PARTE IV
Preparando-se para redigir,
redigindo e revisando

Prologo: Planejando novamente

NENHUMA FORMULA PODE LHE INDICAR quando comegar a
redigir. Booth comega “muito cedo’’; depois, logo que suas idéias
tornam-se mais claras, enfrenta o desagradavel problema de se
desfazer da maior parte do que escreveu. Colomb é um inve-
terado criador de esbogos, chegando a fazer uma dezena deles
¢ dois ou trés “resumos antecipados”. Williams experimenta
tantas versdes quanto Booth e Colomb, mas apenas mentalmen-
te, pois ele redige a medida que pesquisa, s6 comegando um
rascunho sério quando tem uma visdo do conjunto.

Preparando-se para o primeiro rascunho

Niao podemos ensinar-lhe nenhum truque para se saber
quando comegar a redigir, mas vocé pode se preparar para esse
momento dificil se for fazendo anotagdes, resumos € criticas
desde o primeiro instante. Estara pronto para comegar um pri-
meiro rascunho sério quando tiver um plano, por mais impre-
ciso e incompleto que seja — em sua cabega ou no papel: um
esbogo, um resumo antecipado ou até mesmo apenas uma idéia
geral da forma dele. Esse plano deve refletir:

+ Uma imagem de seus /eitores. O que eles esperam; o que
¢ provavel que saibam ou presumam; quais sdo as opi-
nides deles; por que deveriam se preocupar com seu pro-
blema. (Reveja os Capitulos 2 ¢ 4.)
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* Uma impressdo do carater que vocé quer projetar. Vocé
se apresentara como alguém apaixonadamente compro-
metido com um ponto de vista, ou como um observador
imparcial que examina todas as alternativas antes de che-
gar a uma conclusdo? (Reveja o Capitulo 10.)

Uma pergunta que indique algum lapso do cphhecimen—
to, alguma falha na compreensdo que vocé quer preen-
cher. (Reveja o Capitulo 4.)

Sua afirmagao ou proposigao principal e algumas das
subafirmagdes que a sustentam. Podem ser provisorias,
como a melhor suposigdo possivel para uma resposta a
sua pergunta. Mas é melhor comegar com uma afirma-
¢ao que vocé sabe que podera abandonar depois, do que
comegar sem nada. (Reveja a Parte 111.)

A segiiéncia das partes de seu relatério, que é o assunto
dos Capitulos 11 e 13. Alguns relatérios tém as partes es-
pecificadas em uma determinada ordem, mas para outros
vocé precisara criar sua propria estrutura. Em todo caso,
antes de comegcar a redigir, defina as partes que planeja
ter, como elas se sucedem e como as informagdes que
vocé reuniu encaixam-se nelas.

Antes de comegar a redigir, vocé deve ter algumas idéias
sobre esses elementos, mas elas ndo precisam ser detalhadas,
porque vocé com certeza ira desenvolvé-las quando estiver es-
crevendo. Em alguns relatérios (por exemplo, um relatorio de
laboratério com um tinico resultado definitivo) vocé poderia ter
certeza de sua proposicgdo principal e de seu argumento antes
de redigir, mas em outros, especialmente nas areas de letras e
ciéncias sociais, pode esperar — e até mesmo ter quase certeza
de — que, ao escrever, mudara sua proposigao central, talvez
varias vezes, descobrindo algo novo e mais interessante em ca-
da oportunidade. Escrever € um meio, ndo de relatar o que se
acumulou em sua pilha de anotagoes, mas de descobrir o que
vocé pode fazer com aquilo tudo.
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O processo de redagio

Do mesmo modo como planejamos de maneiras diferen-
tes, assim também temos varias maneiras de escrever. No en-
tanto, muitos autores experientes seguem dois principios.

= Primeiro, eles respeitam a complexidade da tarefa. Nao
esperam passar direto por todo o processo até chegar ao
texto final. Sabem que, 4 medida que forem desenvol-
vendo seu trabalho, poderdao descobrir algo novo que os
obrigara a repensar seu projeto.

Segundo, eles sabem que grande parte do que forem es-
crevendo desde o inicio ird parar no cesto de lixo; assim,
comegam a reservar tempo desde cedo para becos sem
saida, retomadas, idéias novas, pesquisas posteriores e a
revisao - especialmente a revisao — porque sabem que o
trabalho realmente produtivo comega depois que eles véem
ndo o que eles pensam que sabem, mas o que sdo final-
mente capazes de dizer.

Assim, quando comegam a redigir, eles tém em mente mais
alguns principios:

« Redigem o mais rapido possivel dentro do razoavel, dei-
xando questdes como ortografia, pontuagao, gramatica
e outras para depois.

» Levam em conta as reagoes das pessoas em que confiam.

* Acima de tudo, muito tempo antes de terem chegado a
esse ponto, ja estavam redigindo, no decorrer de toda a
pesquisa.

Até mesmo autores experientes acham que o prazo de en-
trega chega muito rapido. Todos gostariam de ter mais um més,
uma semana, s6 mais um dia. Alguns podem dedicar toda a
carreira a um unico problema e, mesmo assim, quando preci-
sam entregar o trabalho, acham que nao houve tempo para suas
idéias amadurecerem. Redigindo antes de achar que seu traba-
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lho esta terminado, vocé também se sentira frustrado, mas nao
tanto se considerar seu relatério ndo como uma pedra preciosa
a ser infinitamente polida, mas sim como um tijolo a ser acres-
centado na construgdo de um conhecimento maior. Nenhum
pesquisador, nem mesmo o melhor, tem a ultima palavra, feliz-
mente para todos nés. Se a tradigdo da pesquisa rios ensina
alguma coisa, € que a Verdade sempre encontra uma maneira
de mudar. O maximo que podemos esperar ¢ que o nosso rela-
tério provisério seja o mais claro, completo e proximo do que
julgamos correto: Depois de todos os meus esforgos, aqui estd
o que acredito ser a verdade — ndo toda a verdade, mas uma
verdade importante para mim e para os meus leitores, uma ver-
dade que tentei justificar da melhor maneira possivel e expres-
sar com clareza suficiente para que eles encontrem em meu
argumento bons motivos para concordar ou pelo menos recon-
siderar aquilo em que acreditam.

Sugestoes uteis:
Preparando o esbogo

O esbogo pode ser uma de suas ferramentas mais impor-
tantes, mas também pode ser um aborrecimento. Nés trés nos
lembramos de quando éramos novatos, forgados a fazer um da-
queles esbogos cldssicos: titulos principais numerados com
algarismos romanos, cada nivel com seu recuo de linha defi-
nido, nenhum subtitulo “A” sem um “B” correspondente. (Cla-
ro que, na verdade, faziamos o rascunho primeiro, em seguida
o esbogo, depois afirmédvamos que haviamos feito o contrario.)

Mas, assim como um esbogo formal, usado no momento
errado, ndo tem utilidade, a maioria de nés s6 pode comegar
a redigir depois de ter algum tipo de esbogo, ndo importa com
que nivel de detalhamento. (Nos préximos trés capitulos, vamos
discutir alguns modos de descobrir um bom esbogo.) A esta
altura, é suficiente saber distinguir entre um esbogo baseado
em topicos e outro baseado em afirmagoes principais e saber
quando cada um torna-se util.

Um esbogo baseado em tépicos consiste de uma série de
nomes ou frases nominais:

[ — Introdugao: Os processadores de textos na sala de

aula

I1 — Usos dos processadores de textos
a) No laboratério
b) Instrugdo na sala de aula
¢) No alojamento

III — PC versus Mac
a) Métodos de estudo
b) Conclusdo do estudo
¢) Questdes sobre o estudo

IV - Estudos para revisdo
a) Estudo A
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b) Estudo B
c) Estudo C
V — Minha experiéncia
VI — Pesquisa de classes
VIl - Conclusoes

Esqueletos desse tipo ajudam na fase inicial de reflexdo e
planejamento, mas auxiliam pouco no avango de um tépico para
uma pergunta e dai para o rascunho. Quanto mais vocé estiver
pronto para escrever, mais deve focalizar o esbog¢o em suas
proposig¢oes, que serao as subafirmagdes mais importantes de
seu argumento. Observe o topico IV acima: “Estudos para re-
visao”. Acha que ele o ajuda a predizer que argumentos o autor
usara? Um esbogo baseado nas questdes e nos topicos daria um
resultado melhor:

| — Introdugao: Incerteza quanto a utilidade dos proces-
sadores de textos em uma sala de aula.
Il — Usos diferentes tém efeitos diferentes

a) Todos os usos aumentam a flexibilidade:

— para os alunos (revisdes, possibilidade de ex-
perimentar idéias)

~ para os professores (tarefas de revisido, comen-
tarios de relatérios)

b) Os computadores de laboratério em rede permi-
tem a interagao entre os alunos.

¢) A instrugdo na sala de aula ndo melhora o apren-
dizado.

[1I — IBM ou Mac produzem relatérios mais cuidadosos?

a) Os métodos de pesquisa diferem.

b) Um estudo conclui que a “interface grafica™ dei-
xa os estudantes futeis ou atrai mais estudantes
flteis.

c) As conclusdes sdo incertas porque:

— ndo ha controle sobre as amostras
- nao foi feita a distingdo entre “fitil” e “criativo™
- baseiam-se demais na “imagem”
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IV — Os estudos mostram que os beneficios sobre a revi-

sdo sdo limitados.

a) Estudo A: autores mais prolixos.

b) Estudo B: autores precisam do texto copiado em
papel para fazer uma boa revisao.

¢) Estudo C: os verificadores de ortografia e gra-
matica ddo aos alunos uma falsa sensagao de se-
guranga.

V — Os estudos ignoram a tensdao emocional dos alunos

que ainda ndo usam processadores de textos.

VI — A pesquisa mostra que os melhores alunos sdo aque-
les que usam processadores de textos com maior
freqiiéncia.

VII — Conclusdo: E muito cedo para dizer até que ponto
os processadores de texto melhoram o aprendizado.
a) Poucos estudos empiricos confidveis.

b) Poucos historicos; programas demais em transi-
¢ao.
i c) As questdes basicas ndo foram estudadas.

Esse esbogo € mais adequado, ndo s6 porque oferece mais
informagdes, mas também porque mostra as relagdes entre
proposi¢des. Com esse tipo de esbogo, vocé também vé melhor
onde as proposigdes se afinam e onde nao. Ndo menos impor-
tante, porque cada proposigao é uma afirmagdo em algum ar-
gumento, vocé tera de sustentar cada uma delas com evidéncias.
0 que motivara cada etapa de seu trabalho. E claro que vocé
talvez ndo seja capaz de fazer esse tipo de esbogo antes de ter-
minar o rascunho, mas a essa altura ele é especialmente util.

Autores sem experiéncia costumam achar que o Unico
momento para fazer o esbogo é imediatamente antes de come-
carem a redigir o rascunho. Mas diferentes tipos de esbogos
fazem parte do projeto, do comego ao fim.
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Proposigdes, afirmagdes, solugdes, respostas,
e outros termos para suas idéias mais importantes

Quwuando discutimos os argumentos, na Parte lll, usamos o ter-
mo afirmagéo referindonos a frase ou frases que compdem a de-
claraggo que seu argumento sustenta. Também sugerimos o elabo-
racdo de um esbogo de sua afirmacdo principal e principais sub-
afirmacdes. A ordem dos elementos nesse esbogo de seu argumen-
to pode ser diferente do esboco de seu relatério, mas suas afirmo-
¢oes e subafirmagdes devem aparecer em ambos.

Quando discutimos os perguntas e os problemas na Parte I,
também usamos os termos resposta e solucdo para nos referirmos
a frase ou frases que resolveram a quesiGo. Essa resposta ou solu-
¢@o também serd a afirmagao principal de seu argumento e a pro-
posicao principal de seu relatério.

Usamos varias definicdes para as mesmas frases porque cada
termo define essas frases-chave cj::e um angulo diferente. A maioria dos
relatérios, de pesquisa ou ndo, apresenta proposicoes — primeiro,
uma proposigao principal, que € o centro do relatdrio infeiro, e de-
E;Ois subproposicoes que s@o o centro de cada se¢do e pardgra-

. A proposicao de seu relatério (ou de uma segcdo ou pardgrafo)
é sua idéia mais ?J)orlonle. sua questao essencial, a frase, ou fro-
ses, que suslenta lodo o resto. Em um relatério de pesquisa, sua pro-

icao principal e suas subproposicdes mais importantes sergo tam-
m afirmagdes que vocé sustenta com evidéncias. Sua proposicao/
afirmagdo principal também seré sua resposta a sua pergunta de
pesquisa, ou a solugGo para o seu problema de pesquisa.

As proposicoes receberam tantos nomes porque esldo na base
da redagdo de relatérios eficazes. Vocé tombém pode estar fami-
liarizado com o termo fese. Sua fese principal € a mesma coisa que
sua proposigdo principal, que é o mesmo que a afirmagéo princi-
pal em seu argumento. Outro fermo em que vocé pode pensar é
sentenca topica. Uma sentenca tépica é normalmente a oragdo
mais importante de um paragrafo. Néo fard nenhum mal vocé pen-
sar em resposla, solugdo, alirmacdo, proposicdo, lese e sentenca
tépica como significando mais ou menos a mesma coisa

Capitulo 11
Pré-rascunho e rascunho

Se seguiu nosso conselho desde o inicio, vocé ja redi-
giu bastante e agora tem um texto que pode considerar como
rascunho. Mas, se esta tendo dificuldade para comegar, este
capitulo devera ajudad-lo, independentemente de vocé estar em
seu primeiro ou vigésimo projeto de pesquisa.

NADA E MAIS FACIL DO QUE ADIAR SEU PRIMEIRO RASCUNHO
— 86 mais uma semana de leitura, vocé pensa, mais um dia, uma
hora; assim que terminar esta xicara de café, estarei pronto
para me concentrar em preparar o rascunho. E, a longo prazo,
nada com certeza lhe dara maior afligio. Escrever ¢ dificil,
sem duivida mais dificil do que continuar lendo. Ainda assim,
chega 0 momento em que € preciso comegar, € VOocé comega-
ra mais facilmente se ja estiver escrevendo desde o inicio e
fizer um cuidadoso planejamento agora.

11.1 Preliminares para o rascunho

Temos enfatizado a importancia de planejar seu projeto,
embora vocé saiba que podera ter de muda-lo. Com o rascu-
nho nao ¢ diferente. O trabalho de rascunhar prosseguira com
maior rapidez se vocé tiver um plano, em vez de simplesmen-
te sentar-se e tentar pensar na primeira palavra.

11.1.1 Saiba quando vocé esta pronto

Vocé sabera que esta pronto para planejar um primeiro
rascunho sério quando tiver uma vaga impressao dos elemen-
tos que alinhamos no prélogo: uma pergunta de pesquisa, uma
possivel resposta ¢ um corpo de evidéncias para sustentar a
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resposta. Também ajuda ter um esbogo que disponha uma se-
quiéncia de proposi¢des. Se vocé é um pesquisador experiente,
também deve ter pensado sobre:

* 0s principais fundamentos que seus leitores tém de acei-
tar antes de aceitarem suas evidéncias e afirmagdes,

* as objegoes que vocé precisara refutar e as que nao po-
dera.

Alguns pesquisadores organizam as idéias sobre cada ele-
mento antes de escrever uma tnica palavra, especialmente quan-
do sua pesquisa envolve uma analise quantitativa que produz
um resultado que requer certa interpretagao:

Qual ¢é o efeito de usar um capacete de motociclista? Mo-
tociclistas que usam capacetes sofrem 46% menos ferimentos
sérios na cabega do que os que ndo usam.

Mas, quando seu relatério exige que vocé sintetize fontes,
ocupe-se de analise conceitual, interpretagio, julgamento e ava-
liagdo, pode ser que vocé nao tenha uma percepgio clara de
seus resultados antes de comegar a redigir. Pode ser que nem
tenha mesmo uma idéia clara de seu problema. Nesse caso, o
ato de redigir € 0 que o ajudara a analisar, interpretar, julgar e
avaliar.

Pode esperar momentos de incerteza. Como lidara com
eles vai depender das razdes para sua confusdo. Mais prova-
velmente, seu problema sera nao ter certeza de que tem uma
proposi¢do boa o suficiente para apresentar. Nesse caso, recor-
ra aos capitulos anteriores para trabalhar em seu argumento.
Revise as perguntas que vocé fez. Elabore-as novamente. Se tem
proposi¢des, mas ndo esta seguro de que elas levem a uma pro-
posigdo principal boa, volte atras e faga uma analise acurada,
perguntando-se como todas essas proposigoes afetam sua ques-
tdo. Se vocé tem trés boas candidatas a proposi¢do principal,
escolha a que mais lhe interesse, ou, melhor, aquela que vocé
acha que vai interessar a maioria de seus leitores.
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Vocé saberd que esta pronto para planejar um primeiro
texto quando tiver suficientes evidéncias para sustentar uma
proposigdo que pode ser descrita assim:

- E suficientemente concisa para caber numa frase ou duas.

« E contestavel, ndo patente, precisa de suas evidéncias.

- Expressa em palavras especificas os conceitos centrais
independentes que vocé pode desenvolver no corpo de
seu relatorio.

» Nio depende, para ter peso, de palavras como “interes-
sante”, “significativa”, ou “importante”, e suas defini¢des
conceituais vio além de abstragées como “a relacdao en-
tre X e Y” ou “a influéncia de X sobre Y.

11.1.2 Texto preliminar versus texto final

Antes de descrevermos o processo do planejamento, temos
de dizer novamente que muitos autores experientes comegam
a redigir muito tempo antes de poderem responder a quaisquer
de suas perguntas, porque estdo dispostos a investir tempo em
um processo que, acreditam, ira conduzi-los as respostas. Mas
fazem isso sabendo que terdo de cortar do rascunho final gran-
de parte do que escreveram. Entendem que, nos rascunhos ini-
ciais, irdo resumir apenas fontes e registrar especulagdes, fal-
sos pontos de partida e pensamentos que lhes ocorrem a qual-
quer momento. Sabem que o rascunho inicial s6 se parecera
ligeiramente com o final. Portanto, comeg¢am cedo.

Nunca desencorajariamos quem quer que fosse de fazer o
mesmo, mas o risco do texto preliminar € que vocé se torna tao
preso a ele que ndo consegue deixa-lo de lado, ou pior, pode
ndo reconhecer que se trata apenas de uma narrativa de sua
indagagdo e, ainda pior, 0 prazo que se esgota podera forga-lo
a converté-lo em seu texto final. Redigir textos preliminares
pode ajuda-lo a descobrir coisas com as quais nem sonhou,
mas isso nio sera eficaz se o prazo de que vocé dispde lhe per-
mitir apenas redigir um rascunho ou dois. Se vocé quiser che-
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gar a um rascunho final de maneira mais eficaz, entdo preci-
sara planejar com mais cuidado.

11.2 Planejando sua organiza¢do: quatro armadilhas

Pesquisadores iniciantes costumam ter problemas para or-
ganizar um primeiro rascunho porque estdo aprendendo a redi-
gir e a0 mesmo tempo descobrindo sobre o que escrever. Como
conseqliéncia, em geral se perdem e se apegam a algum princi-
pio de organizagao que lhes parega seguro. Existem algumas boas
regras basicas para planejar um relatério, mas também ha quatro
principios comuns de organizagdo que vocé nunca deve conside-
rar como um recurso principal — ou até mesmo secundario.

11.2.1 Repetir a tarefa

Pesquisadores iniciantes geralmente organizam seu rela-
torio literalmente de acordo com a estrutura da tarefa. Se sua
tarefa relaciona quatro proposi¢des que serdo consideradas,
organize seu relatério em torno delas apenas se a tarefa assim
.0 exigir e apenas se vocé ndo conseguir pensar em nenhuma
outra maneira. Se a tarefa lhe pedir para comparar A e B, ndo
considere que seu relatério precisa ter duas metades, uma para
A, outra para B, e nessa ordem. E sob nenhuma circunstancia

repita a tarefa palavra por palavra em seu primeiro paragrafo,
como neste exemplo.

]

As tarefas designadas pelo orientador:

Diferentes teorias da percepgao atribuem pesos diferentes
a mediagdo cognitiva no processamento dos dados sensoriais.
Algumas afirmam que os dados chegam ao cérebro sem inter-
feréncia; outras, que os 6rgaos receptores sio sujeitos a uma
mediagdo cognitiva. Compare duas ou trés teorias da percepgao

visual, auricular ou tatil que tenham posigdes diferentes neste
assunto
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Pardgrafo de abertura do aluno:

Diferentes tedricos da percepgao visual atribuem pesos di-
ferentes ao papel da mediagdo cognitiva no processamento dos
dados sensoriais. Neste relatorio, irei comparar duas teorias de
percepcdo visual, uma das quais (Kinahan 1979) aﬁljma que o
estimulo chega ao cérebro sem mediagéo, e outra (erght‘ 1936.
1988) que afirma que a cognigao influencia os receptores visuais.

[ 1.2.2 Resumir as fontes

Se vocé tem pouca familiaridade com um assunto ou com
toda uma 4rea, é provavel que confie em suas fontes com maior
facilidade do que deve. Cada tipo de pesquisa oferece um tipo
de problema diferente. »

Na pesquisa em biblioteca, evite basear seu relatorio em
resumos e citagdes, especialmente ao redigir a primeira metade
do relatorio, quando apresenta o “pano de fundoA |1ior ex-
pressao desse impulso é chamada de “encher Imgu_l(;a . Vocé
alinhava citagdes de uma dezena de fontes, uma depois da outra.
de uma forma que reflete pouco o seu proprio pensamento. Os
professores, a0 verem apenas resumos € parafrases, chegam a
um veredicto definitivo: Isto contém sé resumos, nenhuma ana-
lise. Algumas éareas requerem que vocé levante o que 0s outros
disseram, mas nesses resumos seu orientador ira procurar o
seu Angulo. Vocé ndo pode deixar sua contribuigdo para o final,
dando-a em algumas poucas frases.

Na pesquisa de campo, ndo relate simplesmente as gbser-
vagdes, nem repita apenas citagdes de entrevistas. Aqui tam-
bém sua contribuigio precisa aparecer ao longo de todo o seu
relatério, de acordo com os principios de selegdo que voce apli-
ca a seus dados. Por exemplo, se estiver fazendo um relatorio
sobre as relagdes humanas em um local de trabalho, vocé nao
podera descrever tudo o que observou. Precisara selecionar e
organizar suas observagdes e entrevistas para refletir sua and-
lise do que € importante. Use as observagoes para sustentar sua
analise. em vez de substitui-la.
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Na pesquisa de laboratério, ndo va soterrar seus resul-
tados com uma narrativa de sua atividade no laboratério. Sua
contribuigdo deve aparecer em uma exposigio de seu método,
que seleciona apenas os detalhes importantes. Ndo misture
métodos, resultados e os passos em falso que deu durante o
caminho. ¥

[1.2.3 Estruturar seu relatério em torno de seus dados

Vocé pode reconhecer esse problema ao organizar seu re-
latério em torno das pessoas, dos lugares ou das coisas mais
previsiveis em seus dados, em vez de se perguntar se ndo pode-
ria reorganizar suas informagdes em novas categorias, que re-
fletissem suas afirmagdes com maior exatido, ou que fossem
mais interessantes aos seus leitores.

Suponha que vocé esteja escrevendo sobre sonhos, imagi-
nagado, Freud, Jung, varidveis sociais e biologicas. O principio
de organizagdo a que alguns poderiam se prender de imediato
seria reservar a primeira metade para Freud, e a segunda para
Jung, porque seus nomes sdo os mais reconheciveis. Essa or-
dem poderia ser interessante a leitores que fossem particular-
mente interessados em Freud e Jung, mas é tdo previsivel que
poderia minimizar sua contribui¢do e deixar de mostrar aos
leitores como vocé quer que eles entendam o material no con-
texto de sua afirmagdo. Um segundo principio poderia ser usar
a primeira metade para as varidveis sociais, a segunda para as
biologicas. Mas, se vocé afirmar que “os sonhos dependem
mais de varidveis bioldgicas, a imaginagio mais de variaveis
sociais”, entdo deveria organizar seu relatério nio em torno de
Freud e Jung, ou nem mesmo das varidveis sociais e biologi-
cas, mas em torno dos sonhos e da imaginagio.

Antes de vocé definir seu esbogo, passe algum tempo or-
ganizando e reorganizando seus dados em categorias, como
um exercicio que poderia ajuda-lo a atingir o ponto de vista mais
interessante para seus leitores. Que ordem de categorias refle-
tiria melhor as categorias de sua afirmacdo? Vocé poderia até

PREPARANDO-SE PARA REDIGIR, REDIGINDO E REVISANDO 209

mesmo descobrir uma afirmagdo mais interessante do que a
que vem tentando propor.

11.2.4 Estruturar seu relatorio em torno de uma
narrativa sobre a sua pesquisa

N3o redija seu relatério como se estivesse, através dos re-
gistros de sua pesquisa, narrando uma escavagao arqueologi-
ca. Poucos leitores estardo interessados em um relato passo a
passo do que vocé descobriu primeiro, dos obsticulos que su-
perou, do novo caminho que procurou e, entdo, de como encon-
trou uma resposta. Esse tipo de narrativa pode insinuar-se em
seu relatorio, se vocé mantiver suas anotagdes como camadas
de uma civilizagdo e redigir seu relatorio levantando-as uma de
cada vez, registrando cada passo.

Vocé vera sinais desse tipo de problema em uma linguagem
do tipo O primeiro assunto pelo qual me interessei foi..., Entao
comparei... Ponha um ponto de interrogagdo em cada frase que
se refira especificamente ao que vocé fez, quando conduziu sua
pesquisa, ou que explicitamente se refira aos seus atos de pen-
sar e escrever. Se encontrar muitas referéncias desse tipo, tal-
vez nio esteja resolvendo seu problema, mas, provavelmente,
contando uma histéria sobre si mesmo. Corte as frases que ndo
ajudem seus leitores a entenderem seu argumento.

Vocé pode evitar esse tipo de problema analisando seus
dados a medida que os retne.

11.3 Um plano para o rascunho

A seguir, apresentamos uma série de passos numa seqiién-
cia que vocé nido deve considerar como fixa. Coloque-os numa
ordem que atenda a suas proprias necessidades, mas procure
incluir todos.
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11.3.1 Determine onde localizar sua proposigado

Se vocé tiver uma percepgao de sua afirmagdo principal,
expresse-a, por mais vaga que seja, e depois decida onde a enun-
ciara pela primeira vez. Falando praticamente, vocé s6 tem duas
escolhas: k

* na introdugdo, especificamente como ultima frase (nao
como primeira), de forma que seus leitores saibam para
onde vocé pretende leva-los;

* na conclusao, de forma que vocé so revela a seus leito-
res aonde pretendia chegar depois que suas evidéncias,
aparentemente de maneira inevitavel, tenham-nos levado
até la.

Essa ¢ uma escolha fundamental de organizagdo, porque
define o contrato social que vocé faz com seus leitores. Se
expressar sua proposigao principal — sua afirmagao principal,
a solugao de seu problema, a resposta a sua pergunta — ao tér-
mino da introdugao, voce estara dizendo a eles: Leitores, agora
vocés tém o controle deste relatorio. Conhecem em linhas ge-
rais o meu problema e sua solugdo. Poderdo decidir como — ou
até mesmo se — continuardo a ler.

Por outro lado, se esperar até a conclusdo para enunciar
sua proposigdo principal, vocé estabelece uma relagao muito
diferente — e mais controlada: Leitores, conduzirei vocés o
tempo todo por este relatorio, analisando cada alternativa que
apresento na ordem que estabeleci, até o final, onde lhes reve-
larei minha conclusao. '

A maioria dos leitores prefere ver a proposicio principal
na introdugado do relatorio, especificamente no final da intro-
dugio, porque esse tipo de organizagio lhes da maior autono-
mia. Em algumas areas, porém, as formas padronizadas exi-
gem que vocé localize a proposigdo principal na conclusio.
Nesse caso, lembre-se de que ainda assim seus leitores preci-
sam saber para que lado se encaminha seu relatério, tendo em
mente que eles esperam que vocé lhes dé algum tipo de orien-
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tacdo na introdugdo (eles podem, é claro, saltar para a conclu-
sdo, lé-1a e recomegar a ler ou deixar seu relatorio de lado). Os
leitores querem que vocé lhes dé uma forte indicagdo do cami-
nho, logo de saida, e que depois os mantenha orientados ao
longo do percurso.

O mesmo principio se aplica as se¢des principais de seu
relatério e as subsegoes. Os leitores comegam a procurar a pro-
posigdo principal de uma se¢ao no fim de sua introdugao. Se
essa introdugdo constituir-se de uma tnica frase, entao a pro-
posi¢do serd a primeira frase da seg@o. Se a introdugdo for
mais longa, os leitores procurardo a proposi¢ao principal em
sua ultima sentenga. Claro, vocé pode ter motivos para por a
proposi¢do de uma se¢ao inteira no final dela. Mas, no come-
co de cada se¢do, os leitores ainda precisarao de uma ou duas
frases introdutérias para conduzi-los pelo texto. Portanto, mesmo
que vocé ponha sua proposi¢dao no fim da segdo, elabore, no
comeg¢o, uma frase ou duas que conduzam os leitores até a pro-
posigio, no final.

De modo geral, planeje seu relatério de forma que um lei-
tor que aceite nossas “Sugestdes uteis’ sobre leitura dinamica
(pp. 108-11) possa passar a vista por seu relatério e captar o con-
tetido geral e o de cada segao. Voltaremos a esses principios no
Capitulo 13, quando discutirmos a revisao da organizagao.

11.3.2 Formule uma introdugao de trabalho

A primeira coisa que vocé precisa ter em mente, enquan-
to redige o rascunho, é a pergunta que estd formulando e uma
nogao de sua resposta, algo que vocé possa esbogar em algu-
mas palavras. O comego de um texto pode ser tdo dificil, que
alguns de nés esperam até ter escrito as Gltimas palavras, antes
de tentar escrever as primeiras (dedicamos todo o Capitulo 15
a introdugdo de seu rascunho final). Mas a maioria de nés
ainda precisa de algum tipo de introdugdo de trabalho para nos
indicar a diregdo certa. Sabemos que iremos descarta-la, mas
essa introducdo de trabalho deve ser tao explicita quanto con-
seguirmos fazé-la.
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A introdugio de trabalho menos 1til € aquela que enun-
cia apenas um topico:

Este estudo trata da ordem de nascimento e do sucesso en-
tre os imigrantes recentes.

E melhor comegar com um pouco de contexto. Entio, se
puder, enuncie sucintamente sua pergunta como um problema,
seguido de sua solugdo, caso a conhega. Senao, tente caracte-
rizar o tipo de solugdo que poderia encontrar:

E dito que os primogénitos caucasianos do sexo masculi-
no de classe média ganham maiores saldrios, permanecem
mais tempo empregados e demonstram maior satisfagio no tra-
balho'l‘.'ﬂ"fﬂ.\'fﬂ

No entanto, nenhum estudo analisou os imigrantes recen-
tes para descobrir se esse padrio se repete entre eles. Se ndo for
o caso, teremos de descobrir se ha um outro padrdo, o motivo
da diferenga e quais sdo seus efeitos, porque s6 entdo podere-
mos entender os padroes de sucesso e fracasso em comunida-
des ét‘nicas’a problema de pesquisa

A ligagdo prevista entre sucesso ¢ ordem de nascimento
parece vigorar entre os grupos étnicos, particularmente os do
Sudeste asiatico. Mas existem complica¢des no que se refere a
grupos étnicos diferentes, como quanto tempo faz que a fami-
lia emigrou de seu pais e seu nivel econdmico antes da emigra-
cﬁo‘m sentido do resultade

Essa introdugdo s6 esboga o problema e inclina-se para a
sua solugdo, mas ¢ suficiente para coloca-lo no caminho certo.
Em seu ultimo rascunho, vocé revisara essa parte, de modo
que ela expresse a idéia mais clara do problema em foco ¢ a
solugdo que vocé finalmente descobrir.

. Se vocé realmente esta tendo dificuldade para comegar,
~ volte ao comego do Capitulo 4 e use o seguinte esquema:

Estou estudando o sucesso econdmico e a ordem de nascimen-

to entre os imigrantes recentes do sexo masculino provenientes
do Vietna,
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porque quero descobrir se o mesmo padrdo que vigora en-
tre os homens nativos do pais de origem continua vigoran-
do entre eles,
para entender como as diferentes forgas culturais,
influéncias familiares e demais circunstancias influen-
ciam sua mobilidade social.

11.3.3 Estabelega o pano de fundo, as defini¢oes
e as condi¢des necessarias

Tendo uma introdugao de trabalho, chegue a uma conclu-
530 sobre o que seus leitores devem saber, entender ou em que
acreditar imediatamente, antes que possam entender qualquer
outra coisa. Dependendo da area, muitos autores, ao chegar a
esse ponto, expdem o problema com mais detalhes do que foi
possivel na introducdo. Definem termos, revisam pesquisas
anteriores, estabelecem fundamentos importantes, tragam li-
mites ao projeto, localizam o problema em foco em um con-
texto historico ou social maior, e assim por diante.

O maior risco aqui € ir em frente por varias paginas, resu-
mindo as fontes, de uma maneira que os leitores poderdo jul-
gar desnecessaria. Apresente informagoes extraidas de suas ano-
tagdes, mas apenas na medida suficiente para que os leitores
que ndo estejam muito familiarizados com seu topico enten-
dam quaisquer termos especiais, conhe¢am alguma pesquisa
que tenha motivado a sua, assim como os fatos basicos sobre
o material que vocé estudou. Quando comegar a redigir, po-
rém, vocé ndao pode deixar esse resumo dominar seu rascunho.
Apresente, como pano de fundo, apenas as informagdes que se-
jam suficientes para permitir que os leitores entendam o que se
segue. Se essa parte de pano de fundo tiver mais do que duas
paginas, finalize-a com um resumo conciso do que vocé quer
que seus leitores tenham em mente quando comegarem a ler o
texto principal de sua argumentagao.
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11.3.4 Refaga seu esbogo

Quando comegar a planejar o texto central de sua argu-
mentagao, ndo se esquega de que vocé sempre pode organizar
os elementos de um argumento de mais de uma maneira (veja
as pp. 186-8). Para descobrir uma boa maneira, vocé precisa-
ra manipular as estruturas que discutimos nos Capitulos 7-10,
experimentando diversas ordens. Custa menos descartar esco-
lhas ruins agora do que depois que comegar a redigir. Em todas
essas consideragoes, entretanto, ponha seus leitores em primei-
ro lugar. Tente organizar suas informagdes em ordens que re-
flitam as necessidades deles.

Com respeito a isso, ha poucos principios confidveis, e
todos tém a ver com o que seus leitores ja sabem e compreen-
dem.

Do antigo ao novo. Em geral, os leitores preferem passar
do que eles sabem para o que ndo sabem. Portanto, um bom
principio para ordenar o texto de seu relatério é comegar revi-
sando brevemente o que os seus leitores sabem, de modo que
possam passar ao que pensarao que € novo. Considere este prin-
cipio como um guia geral, quando estiver em duvida: com que
os leitores estdo mais familiarizados, ou menos, no que se refe-
re aos seus dados e sua argumentagao? Comece com o conhe-
cido, passe para o desconhecido.

Do mais curto e mais

simples a0 mais longo e | Encontrando a ordem certa
mais complexo. Em geral,

os leitores preferem en- | Proximos de redigir o Ultimo ras-
contrar um material mais cunho deste capitulo, tinhamos co-
curto, menos complexo, locado o que é agora a Secao

11.2, “Quatro armadilhas”, depois
da sec@o que vocé esla lendo ago-
ra. Mas percebemos que vocé en-

antes de um mais longo,
mais complexo. Quais ele-

mentos de sua argumen- tenderia mais facilmente o que deve
tagdo os leitores entende- fazer se o odvenissemoscrrimeiro
rdo mais facilmente? Quais | sobre como evitar ulguns dos erros
entenderdo menos facil- lipicos que os esludanles cometem,
mente?
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Do nio contestado ao mais contestado. Em geral, os lei-
tores passam mais prontamente de assuntos menos contesta-
dos aos mais contestados. Quais elementos de sua argumenta-
¢do seus leitores aceitariam mais facilmente? A quais deles
poderiam resistir mais fortemente? Se sua afirmagao principal
€ controversa, € vocé pode apresentar varios argumentos para
sustenta-la, experimente comegar com um que tenha mais pro-
babilidade de ser aceito pelo seu leitor.

Infelizmente, esses critérios costumam colidir entre si: o
que alguns leitores entendem melhor sdo as objegdes que fazem
com maior veeméncia; o que vocé acha que é seu argumento
mais decisivo pode ser a afirmagao mais nova e a mais contes-
tada. Nao podemos oferecer nenhuma norma exata aqui, s va-
ridveis a serem consideradas. Experimente estas, por exemplo:

= ordem cronologica;

» ordem logica, de evidéncia para afirmagao, e vice-versa;

= concessoes e condigdes em primeiro lugar, entao uma
objecdo que vocé possa refutar, seguida de sua propria
evidéncia afirmativa e vice-versa.

Em resumo, dé-se uma oportunidade de descobrir o po-
tencial que existe no que vocé sabe, testando suas proposigoes
em combinagdes diferentes. Presidindo todos os seus julga-
mentos deve estar este principio fundamental: O que seus lei-
tores tém de saber agora, antes que possam entender o que vira
depois?

11.3.5 Selecione e dé forma a seu material

A esta altura vocé pode esperar por de lado grande parte
de seu material, porque lhe parecera irrelevante. Isso nao sig-
nifica que vocé desperdigou tempo, coletando-o. A pesquisa €
como garimpar ouro: colher uma grande por¢ao de material
bruto, escolher uma parte, descartar o resto. Mesmo que todo
aquele material nunca aparega em seu relatorio, ele € o alicer-
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ce de conhecimento sobre o qual sua argumentagao repousa.
Ernest Hemingway disse uma vez que uma pessoa sabe que esta
escrevendo bem quando descarta material que sabe que € bom.
Vocé sabe que elaborou um argumento convincente quando se
vé descartando material que parece bom — mas n3o tdo bom
quanto o que vocé conserva.

11.4 Criando um rascunho passivel de revisao

Se vocé acha que esta pronto para comegar a por palavras
no papel, reflita por um momento sobre o tipo de redator que
vocé é (ou talvez queira ser).

11.4.1 Dois estilos de redigir

Rapido e sujo: Muitos autores acham mais eficaz escre-
ver tdo rapido quanto conseguem mover a caneta ou datilogra-
far. Sem se preocupar com o estilo, a corregao, ou mesmo a
clareza (muito menos com a ortografia), eles tentam manter o
fluxo das idéias. Se uma se¢do ndo deslancha, eles anotam o
motivo pelo qual ficaram entalados, indicam isso no rascunho,
para observar na passada seguinte, e vdo em frente. Se estdo fa-
zendo uma lista, ndo digitam citagdes ou notas de rodapé: inse-
rem sO o suficiente para indicar o que devem fazer depois.

Entio, se as idéias param de fluir completamente, eles tém
outras coisas de que cuidar: melhorar o fraseado, acrescentar
citagdes, ocupar-se com a introdugdo, tevisar o que redigiram,
resumir em uma frase ou duas o terreno que ja cobriram, cer-
tificar-se de que a bibliografia inclui todas as fontes citadas no
texto. Como um ultimo recurso, corrigem a ortografia, a pon-
tuagdao — qualquer coisa que desvie seus pensamentos do que
esta causando o bloqueio, mas que os mantenha em atividade,
dando ao seu subconsciente uma oportunidade para trabalhar
no problema.

Ou saem para dar uma caminhada.
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Lento e limpo: Ha outros que ndo podem trabalhar com
tais métodos “sujos”, mas apenas com “a perfeigao, palavra por
palavra”, “frase por frase bem acabada”. Nao conseguem co-
megar uma nova sentenga até que aquela em que estejam tra-
balhando tenha ficado perfeita. Se vocé € desses € ndo conse-
gue se imaginar escrevendo rapido e de modo grosseifo, nﬁ?
tente modificar seu estilo. Mas lembre-se: quanto mais voce
se fixar em cada pequena parte, menos alternativas tera depois.
Vocé deparara com uma grande dificuldade se, de repente,
enxergar as coisas de uma nova maneira e tentar fazer revisoes
em larga escala. Se sua redagdo “frase por frase™ tiver estabe-
lecido cuidadosas transigdes e conexdes entre paragrafos e se-
¢des, seu relatorio parecera uma parede de blocos de granito
encaixados uns nos outros. Até mesmo uma pequena mudan-
ca requerera mais mudangas colaterais do que vocé achara de-
sejavel fazer. Por isso, se vocé ¢ um redator “frase por frase":
precisa ter um esbogo detalhado que lhe diga aonde vocé esta
indo e como chegara la.

|

11.4.2 Crie uma rotina

Seja qual for seu estilo, estabelega um ritual para escre-
ver e siga-o. Ritualisticamente, arrume sua escrivaninha, sen-
te-se, aponte seus lapis ou ligue o computador, acenda e ajuste
a iluminagdo, sabendo que ficara sentado ali por um periodo
de tempo absolutamente irredutivel. Se ficar olhando para o
espago, sem nenhuma idéia na cabega, escreva um resumo: Até
aqui, tenho as seguintes proposigaes... Ou dé uma olhada nos
ultimos paragrafos que escreveu e trate um trecho importante
de evidéncia como uma afirmagio em um argumento subordi-
nado. Identifique as palavras-chave em todas as afirmagoes
subordinadas, indagando que evidéncia encorajaria seus leito-
res a aceita-las, e comece a escrever:

1 — Muitos jornais atacaram Roosevelt. Que evidéncia mostra que
muitos jornais atacaram Roosevelt?
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2 — Eles o atacaram por promover o socialismo. Que evidéncia
mostra que eles o atacaram por promover o socialismo?

3 — Se o atacaram, ele deve ter sido impopular. Que evidéncia

mostra que, se os jornais atacam um presidente, ele deve ser

impopular?

.
N,

) Faga 1sso com cada elemento importante de sua argumen-
tacdo. Dependendo, entdo, de seu prazo final, analise cada sub-
subargumento da mesma maneira.

11.5 Uma armadilha a evitar a todo custo

_ E a0 escrever seu rascunho que vocé se arrisca a fazer a
pior coisa que pode acontecer a um pesquisador: no calor da
rec_lacz'io, vocé mergulha confiante em suas anotagdes, achando
coisas boas para dizer, enchendo a pagina ou a tela com mui-
tas palavras boas. E essas palavras sao de outra pessoa.

O pléagio ¢ um assunto que envergonha todo o mundo, ex-
ceto, talvelz, o plagiador bem-sucedido. Todo pesquisador ,pre-
cisa le\‘far 1ss0 em conta. Alguns atos de plagio sdo deliberados.
Ninguém precisa de ajuda para saber que é errado comprar um
trabalho escolar, copiar um relatério dos arquivos de uma fra-

- ternidade estudantil* ou usar grandes trechos de um artigo, co-
mo se as palavras fossem suas. Mas a maioria dos plégios' sdo
inadvertidos, porque o autor nio foi cuidadoso ao fazer suas
apotaqﬁes (reveja as pp. 101-6), porque ndo entende o que ¢ pla-
£10, ou porque nao esta consciente do que esta fazendo.

11.5.1 Defini¢ao de plagio

) Vocé esta cometendo plagio quando, intencionalmente ou
ndo, usa as palavras ou idéias de outra pessoa e nio as credita

. : . ;
: Nas universidades americanas, as fraternidades de alunos guardam
trabalhos escolares para a consulta de seus associados. (N. do T.)

PREPARANDO-SE PARA REDIGIR, REDIGINDO E REVISANDO 219

aquela pessoa. Vocé come-
te plagio até mesmo quan-
do da o crédito ao autor,
mas usa as palavras exa-
tas dele, sem indicar isso
com o uso de aspas ou de
um recurso grafico qual-
quer, como recuo de tex-
to. Vocé também comete
plagio quando usa pala-
vras muito proximas das
de sua fonte, de modo que,
colocando seu texto lado
a lado com o texto da fon-
te, percebe-se que voce nao
poderia ter escrito aquilo
sem recorrer aquela fonte.
Quando acusados de pla-
gio, alguns autores ale-
gam: De algum jeito devo
ter memorizado aquela
passagem. Quando a es-
crevi, com certeza pensei
que o texto era meu. A des-

Plagio intencional é roubo

O:s estudantes que intencionalmen-
te apresentam o trabalho de outros
como seus nem sempre reconhecem
o mal que essa atitude causa — um
assunto que discutimos na Parte V.
Mas, as vezes, eles nem parecem
saber que esi@o roubando. Co-
lomb teve de arbitrar uma disputa
entre dois alunos que apresenta-
ram trabalhos idénticos para a mes:
ma matéria. O primeiro dos dois
alunos, confrontado com a evidén-
cia, admitiu fer copiado o trabar
lho que o segundo aluno lhe mos-
trara. Ao owvir isso, o segundo ficou
possesso, profestando que o pri-
meiro ndo finha nenhum direito de
copiar seu trabalho, porque ele o
tirara dos arquivos de sua fraterni-
dade, e que 56 os integrantes da-
quela fraternidade finham o direi-
lo de apresentar aqueles trabalhos
como seus!

culpa convence muito pouca gente.

11.5.2 Plagio direto de palavras

Quando quiser usar as palavras exatas que encontrou em
uma fonte, pare e pense. Entao:

- coloque o texto entre aspas, ou crie uma citagao em blo-
co (veja as “Sugestdes uteis” no final deste capitulo),

« copie as palavras exatamente como elas aparecem na fonte
(se mudar alguma coisa, use colchetes e reticéncias para
indicar as mudangas), €

« cite a fonte.
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Esses sao os trés primeiros principios que regem o uso de
palavras de outras pessoas: indicar sem ambigiiidade onde as pa-
lavras da fonte comegam e terminam, copiar as palavras cor-
retamente (ou indicar as mudangas) e citar a fonte. Se omitir
o primeiro ou o ultimo passo, intencionalmente ou nao, vocé
estara cometendo plagio.

11.5.3 Plagio direto de idéias

Vocé também comete plagio quando usa as idéias de outra
pessoa e nao as credita a ela. Vocé estaria cometendo plagio,
por exemplo, se escrevesse sobre problemas, usando os concei-
tos do Capitulo 4, e ndo os creditasse a nés, mesmo se mudas-
se nossas palavras, chamando “condigoes” de, digamos, pre-
dicamentos e ‘“‘custos”, prejuizos.

Se usar as idéias de outras pessoas, dé-lhes o crédito, an-
tes de mais nada. Se escrever varias paginas baseando-se no
trabalho de outro, nio relegue a mengdo desse fato a uma nota
de rodapé, no final.

Uma situagdo enganadora surge quando vocé apresenta
uma idéia como sendo sua, mas depois descobre que outra pes-
soa a teve primeiro, ou uma parecida. No mundo da pesquisa,
prioridade nao conta para tudo, mas conta muito. Se nao citar
a fonte original, vocé se arrisca a que as pessoas pensem que
vocé a plagiou, embora de fato ndo o tenha feito.

Uma situagdo ainda mais enganadora é aquela em que vo-
cé usa idéias que sdo extensamente conhecidas em sua area.
As vezes, a idéia é tdo familiar que todo o mundo sabe de quem
€ o crédito por ela, e vocé poderia ser considerado ingénuo se
a citasse. Por exemplo, vocé poderia mencionar Crick ¢ Watson
ao falar sobre a estrutura helicoidal do DNA, mas provavel-
mente nao citaria o artigo em que essa descoberta foi anuncia-
da. Em outras ocasides, contudo, a idéia lhe parece uma infor-
magdo comum, parte do pano de fundo de sua area, e vocé ndo
sabe quem a publicou primeiro. Considerando que vocé ndo po-
de rastrear tudo o que diz em seu relatorio, esses sdo casos em
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que até mesmo os estudantes mais escrupulosos podem trope-
car. Tudo o que podemos dizer é: Em duvida, pergunie ao seu
professor e fornega o crédito sempre que puder.

11.5.4 Plagio indireto de palavras

£ ainda mais enganador definir plagio quando vocé faz
resumos e parafrases. Eles ndo sao a mesma coisa, mas con-
fundem-se tanto, que vocé pode ndo perceber quando esta pas-
sando do resumo para a parafrase e, entdo, ultrapassando a frqn—
teira do plagio. Ndo importando a intengao, a parafrase muito
proxima do original conta como plagio, mesmo quando a fonte
¢é citada.

Outra complicagdo é que areas diferentes estabelecem a
fronteira em pontos diferentes. Em advocacia, espera-se que
vocé parafraseie estatutos e decisoes de tribunais de modo muito
proximo do original. Em ciéncias, 0s autores geralmente cntarr},
e entdo parafraseiam, de maneira muito parecida coma do ori-
ginal, a parte de um artigo em que uma descoberta € anuncia-
da, embora nio as outras partes. Mas, em areas que usam mui-
tas citagdes diretas, como historia e linguas, € arriscado fazer
parafrases muito proximas. . o

Por exemplo, o paragrafo seguinte plagia o primeiro paré-
grafo desta se¢@o, porque o parafraseia muito de perio:

£ mais dificil caracterizar o plagio quando lidamos com re-
sumos e parafrases, porque, embora eles sejam diferentes, seus
limites sdo obscuros, e o autor pode ndo saber que cruzou 0 l}-
mite do resumo, entrando na parafrase, e que passou da pard-
frase para o plagio. Independentemente da intengdo, uma parafra:
se muito proxima do original é plagio, mesmo quando a fonte €
citada. Este paragrafo, por exemplo, contaria como plagio daque-
le outro (Booth, Colomb ¢ Williams, p. 221).

O texto a seguir estd na fronteira do plagio:

Por ser dificil distinguir a fronteira entre 0 resumo ¢ a pa-
rafrase, um autor pode andar perigosamente proximo do plagio
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sem sabé-]_o, mesmo quando cita a fonte e nunca pretendeu co-
n::etcr pldgio. Muitos poderiam considerar este paragrafo uma pa-
rafrase que cruzou a fronteira (Booth, Colomb e Williams, p.221),

As palavras em ambas essas versdes seguem o original tio
de perto, que qualquer leitor reconheceria que o autor s6 poderia
té-las escrito lendo o original simultaneamente. Eis agora um
resumo daquele paragrafo, s6 que no lado seguro da fronteira:

De ac‘ordo com Booth, Colomb e Williams, os autores as
vezes plagiam inconscientemente POT pensarem que estdo fa-
z«;ndo um resumo, quando de fato estdo parafraseando muito pro-
Ximo do original, um ato que é considerado pligio, mesmo quan-
do cometido sem querer e citadas as fontes (p. 2'21).

11.5.5 Tenha consciéncia de que esta plagiando

Aql':u val um teste simples para o plagio inadvertido: pres-
te a}engao a0 local para onde seus olhos se dirigem, enquanto
vocé pe palavras no papel ou na tela do computad(;r. Se seus
olhos estiverem em sua fonte, no mesmo momento em que seus
dedo§ voam sobre o teclado, vocé se arrisca a fazer algo que
depois df: Semanas, meses, até mesmo anos, podera resultar err;
sua humilhagdo piiblica. Sempre que usar uma fonte extensiva-
mente, compare sua pagina com a do original. Se achar que
alguém p_oder_ia correr o dedo ao longo de suas sentengas czn-
contrar sin6nimos para palavras usadas no original, mais ou
menos na mesma ordem, tente outra vez. EE menos provavel que
vocé plagie inadvertidamente S€, ao escrever, mantiver os olhos
nao em sua fonte, mas na tela do computador ou na folha de
papel, e informar o que sua fonte tem a dizer depois que as pala-
vras foram filtradas pela compreensao que vocé teve de{af.

11.6 As iltimas etapas

) Se voce € um redator de frase por frase e chegou ao fim,
entao esta pronto para a ultima etapa. Mas, se adota 0 método
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mais rapido, embora grosseiro, de deixar fluir, tera de passar
o texto a limpo. O que vocé esta pretendendo obter é um pri-
meiro rascunho legivel, que ndo o distraia com frases corrigi-
das e uma porgdo de erros superficiais. Nao se preocupe em
encontra-los todos: vocé passara o texto a limpo com mais cui-
dado quando estiver chegando ao fim.

Volte e preencha os espagos em branco: inclua citagdes,
acrescente notas de rodapé, faga o trabalho mecénico que pu-
lou antes. (Se vocé usa um processador de texto, passe a limpo
em etapas, imprimindo uma prova a cada nova etapa. Se vocé
usa maquina de escrever, relina todas as suas citagdes e redija
as notas de rodapé, inserindo-as quando redatilografar o texto.)

Agora leia seu rascunho todo do principio ao fim, o mais
rapido que puder, de preferéncia em voz alta, para um amigo
ou colega. Isso € s6 para medir a fluéncia de sua argumenta-
¢do. Se vocé tropecar em uma frase, assinale, mas continue em
frente. Se dois paragrafos parecerem desconectados, acrescente
uma transi¢ao, se lhe ocorrer alguma, ou assinale o ponto para
resolver depois. Se as proposi¢ées nao estiverem em ordem,
anote o ponto onde vocé se deu conta do problema e passe adian-
te. A menos que vocé seja um editor compulsivo, ndo se abor-
rega, querendo que toda frase saia perfeita, toda palavra cor-
reta. Vocé provavelmente fari tantas mudangas pelo caminho,
que nesta etapa nao vale a pena desperdigar tempo com peque-
nas questoes de estilo, a menos que, talvez, vocé esteja usando
a revisao como um meio que o ajude a pensar com maior cla-
reza. Quando tiver uma prova limpa, com os problemas assina-
lados, vocé terd um rascunho passivel de revisdo.

A essa altura, no entanto, vocé enfrentara um problema que
embarac¢a todo autor: determinar se seu relatorio tera sentido
para seus leitores. Precisara, entdo, tentar lé-lo com os olhos de-
les, imaginando como eles o entenderdo, o que eles irdo obje-
tar, o que eles precisam saber logo, para entender algo depois.

Alguns autores temem que esse Gltimo passo comprometa sua
integridade intelectual de pioneiro solitario desbravando um
terreno desconhecido. Com a certeza de que descobriram Algo
Importante, eles querem acreditar que a verdade de sua desco-
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berta deve falar por si mesma, sem precisar de nenhuma ret6-
rica inteligente. E a histéria da Verdade Heréica, uma posigio
anti-retérica enunciada por Sécrates 2.500 anos atras e deba-
tida desde entio.

Apesar desse ideal platonico de verdade despojada de en-
feites, o conhecimento nunca ¢é simplesmente descoberto, apre-
sentado e aceito. Novas idéias sdo sempre criadas e depois mo-
deladas por autores que prevéem as necessidades, convicgdes
e objegoes de seus leitores. Imaginando a si mesmos em um dia-
logo com eles, desejando saber o que pensam, o que precisam
entender, os autores descobrem melhor o que eles proprios
podem pensar. O melhor meio para alcangar esse fim é a revi-
sdo cuidadosa.

Talvez a maior diferenga entre os autores experientes € 0s
iniciantes seja sua atitude com relagd@o a esse primeiro rascu-
nho. O autor experiente considera-o um desafio: Tenho o esbo-
go, agora vem o trabalho dificil, mas agradavel, de descobrir
0 que posso fazer com ele. O iniciante considera-o um triunfo:
Pronto! Agora mudo aquela palavra, ponho uma virgula aqui,
passo o texto pelo corretor ortogrdfico e <Imprimir>! Um pri-
meiro rascunho realmente é uma vitéria, mas resista a essa fa-
cil saida. Nos capitulos restantes, descreveremos maneiras de
revisar seus rascunhos ndo como uma tarefa enfadonha, mas
como uma maneira de manter o fluxo da criatividade.

Sugestoes tteis:
Usando citagoes e pardfrases

Independentemente de qual seja sua drea, vocé precisa con-
fiar na pesquisa dos outros e relatar o que eles descobriram.
Mas as praticas de sua area determinardao como deve fazé-lo.

Como citar e parafrasear

Nas ciéncias ¢ em algumas ciéncias sociais, 0s pesquisa-
dores raramente reproduzem o texto das fontes diretamente.
Em vez disso, eles as parafraseiam e as citam. O processo €
simples: com suas proprias palavras, reescreva o que descobriu
ou ds dados que quer usar. Entdo, certifique-se de citar a fonte
usada, na forma adequada a sua area. S6 transforme o nome
da fonte em uma parte direta de sua propria sentenga se a fonte
for importante ¢ vocé quiser chamar atengao para ela.

Vérios processos foram sugeridos como sendo as causas do
efeito ativador-associativo. Por exemplo, em seu original estudo,
Meyer e Schvaneveldt (1971, p. 232) sugeriram dois, a saber:
de ativagao por desdobramento automatico (independente de
atengd@o) na memoria, a longo prazo, e de alteragdo de localiza-
¢do. Neely (1976) fez distingdo semelhante entre um processo
de ativagdo por desdobramento automéatico na memaria e um pro-
cesso que esgota os recursos do mecanismo de atengdo. Mais re-
centemente, foi estudado um processo ativador-associativo mais
avangado (de Groot, 1984).

A autora considerou Meyer, Schvaneveldt e Neely impor-
tantes o bastante para citar seus nomes ¢m suas sentengas, mas
mencionou o de Groot como uma referéncia secundaria.
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Em letras ¢ em algumas ciéncias sociais, os pesquisado-
res as vezes parafraseiam as fontes, mas € mais proviavel que
as citem. Vocé tem trés opgoes.

» Apresente uma citagdo usando dois-pontos ou uma frase in-
trodutoria:

Plumb descreve a administragio de Walpole em termos
que lembram um dos sistemas de patronato nas cidades ameri-
canas: “Sir Robert foi o primeiro politico inglés a descobrir como
usar a lealdade de pessoas cuja tinica qualificagdo era o patro-
cinio dele” (p. 343).

Plumb descreve a administragdo de Walpole em termos
que lembram um dos sistemas de patronato nas cidades ameri-
canas, Ele afirma que “Sir Robert foi o primeiro politico inglés
a descobrir como usar...”

= Entremeie a citagdo em sua propria sentenga (mas certifique-
se de que haja concordéancia gramatical entre sua sentenga e
a citagdo):

Plumb fala em termos que lembram um dos sistemas de pa-
tronato nas cidades americanas modermas ao descrever como
Walpole era capaz de “usar a lealdade de pessoas cuja tinica
qualificagdo...”

Jameson nunca se sentia a vontade com as decisoes do Tri-
bunal e sempre “reclamou [reclamava]... que algo tinha de ser
mudado” (1984, p. 44).

[Observe que, quando esse autor alterou o texto do original,
usou colchetes e reticéncias para indicar cada alteragio.]

* Destaque em uma “‘citagdo em bloco” as citagdes de trés ou
mais linhas. Quando uséa-la, certifique-se de que a citagdo
liga-se a0 que veio antes, e logo antes, ou logo depois da cita-
Gdo, esclarega por que a esta introduzindo.
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Depois da Restauragdo, em 1660, os filosofos e moralistas
ingleses continuaram reclamando que as pessoas eram motiva-
das por dinheiro e bens materiais, 0 que nio era, € claro, nada
novo. Mas esses pensadores acreditavam que viam uma mudan-
ga: uma forma nova de “virtude mercenaria” que tentava ofere-
cer incentivos materiais para o bom comportamento. Essas novas
reclamagdes culminaram no trabalho de Shaftesbun:

Os homens ndo se contentaram em mostrar a vantagem
natural da honestidade e da virtude. Antes as diminuiram, o me-
lhor meio, segundo pensaram, de langar outro fundamento. Tor-
naram a virtude uma coisa tio mercenaria, e falaram tanto de
suas recompensas, que dificilmente se pode dizer o que existe
nela, afinal, que valha a pena recompensar (p. 135).

» Ndo comece uma frase com uma citagdo, terminando-a com
suas proprias palavras. Comece suas frases com suas proprias
palavras e termine-as com o material citado.

| :
Quando citar e parafrasear

Nao importa qual seja sua drea, vocé precisa aprender até
que ponto deve depender do trabalho dos outros. Se vocé citar
ou mencionar outros autores com muita freqiiéncia, vai pare-
cer que tem pouco a oferecer de seu préprio trabalho. Por outro
lado, se citar pouco demais, os leitores poderdo pensar que
suas afirmagdes carecem de sustentagio ou, entdo, ndo enten-
derdo como o seu trabalho relaciona-se com os de outros pes-
quisadores. Nao podemos lhe oferecer regras definitivas para
decidir quando e quanto citar ou parafrasear, mas ha algumas
regras elementares.

Empregue citagdes diretas:

» quando usar o trabalho dos outros como dados primarios,

« quando quiser chamar a atengao para a autoridade deles,

« quando as palavras especificas de sua fonte tiverem

importancia porque:
— foram palavras importantes para outros pesquisadores,
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— vocé quer se concentrar na maneira como sua fonte
diz as coisas,

— as palavras da fonte sdo especialmente vividas ou sig-
nificativas,

— vocé questiona sua fonte e quer apresentar. o caso dela
com imparcialidade.

Parafraseie suas fontes:

» quando estiver mais interessado no conteudo, nas desco-
bertas ou afirmag¢des do que na maneira como a fonte
se expressa,

« quando puder dizer a mesma coisa com maior clareza.

Nio cite simplesmente porque é mais facil ou porque vocé
acha que nd@o tem autoridade para falar por suas fontes. Reduza
suas citagdes a menor extensdo possivel, e sob nenhuma circuns-
tincia remende um relatério com uma série delas. Vocé preci-
sa apresentar seu proprio argumento, com suas proprias afir-
magdes e evidéncias.

Capitulo 12
Apresentacado visual das evidéncias

Este capitulo discute assuntos nos quais a maioria dos
autores so pensa, quando pensa, bem no final do processo de
redagdo. Mas, dependendo de sua drea, vocé deve refletir
sobre a apresentagao visual das evidéncias nas primeiras fa-
ses da redagdo.

Os LEITORES JULGARAO a qualidade de sua pesquisa pela
importancia de sua afirmagao e pela forga de sua argumenta-
¢ao. Mas, antes de fazer esse julgamento, eles terdao de entender
0 que vocé escreveu. Nesse sentido, discutimos, nos Capitulos
13 e 14, como criar um relatério que seja coerentemente orga-
nizado, escrito numa prosa de estilo fluente. Mas, se seus dados
consistirem de elementos abstratos — niimeros; listas de nomes,
de lugares, de objetos, ou mesmo conceitos reduzidos a pou-
cas palavras —, vocé sempre tera outro modo de ajudar seus lei-
tores a entender esses dados e, portanto, sua argumentagao: vi-
sualmente, por meio de tabelas, quadros, graficos, diagramas,
mapas e sinais visuais de estrutura logica.

12.1 Visual ou verbal?

A escolha de como apresentar os dados, visual ou verbal-
mente, dependera:

* do tipo dos dados,
= de como seus leitores poderdo entendé-los melhor,
* de como vocé quer que seus leitores reajam a eles.

Vocé se comunica melhor com palavras quando a infor-
magao € qualitativa e ndo facilmente apresentada de modo for-
mal, ou quando seus leitores sdao fortemente orientados para a
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“palavra”, como acontece com a maioria das pessoas da drea
de ciéncias humanas. Com outros leitores, no entanto, vocé pode
se comunicar de modo eficiente com tabelas, graficos ou dia-
gramas, se seus dados tiverem as seguintes caracteristicas:

» Incluem elementos independentes. Esses podem ser ele-
mentos distintos, que sdo bem definidos e estaveis, cha-
mados “casos” — pessoas, lugares, coisas ou conceitos.
Ou o elemento independente pode ser uma “variavel in-
dependente”, uma escala de medida que ndo muda em
resposta a outras variaveis — tempo, temperatura, distan-
cia, e assim por diante.

* Os elementos independentes estdo relacionados siste-
maticamente a quantidades ou caracteristicas, chamadas
variaveis “dependentes”, dados que mudam em respos-
ta a causas externas.

Por exemplo, os dois paragrafos seguintes tém trés ele-
mentos independentes (os trés municipios) € muitas varidveis
dependentes. Mas s6 no segundo paragrafo é que os elementos
e variaveis relacionaram-se sistematicamente o bastante para
serem apresentados visualmente:

As populagdes dos municipios de Oswego, Will e Tuttle
decresceram, de 1970 a 1990, como resultado de uma queda de
31,6% na manufatura, e de 65,9% na agricultura familiar ape-
nas em Tuttle, queda que se iniciou em 1980, quando a agricul-
tura empregava ali mais de 55% da mao-de-obra, e que se esten-
deu até 1990, quando empregou menos de 30%. Com a queda
da oferta de empregos, também caiu o numero dos que se muda-
ram para Oswego e Tuttle, em 73%.

Como resultado, de 1983 a 1993, a populagdo desses muni-
cipios reduziu-se continuamente: em Tuttle, um total de 10.102,
ou 49,3%, de 20.502 para 10.400; em Will, de 16.651 para
15.242, ou 8,5%; em Oswego, 39,1%, de 15.792 para 9.614,
numa perda de 6.178. As diferengas podem ser atribuidas ao fato
de que Tuttle e Oswego dependem da agricultura, e Will prin-
cipalmente da pequena industria.
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No primeiro paragrafo, nio podemos alinhar sistematica-
mente os municipios com as variaveis dependentes de modo a
mostrar as relagdes causais complexas que o paragrafo expoe.
O texto ¢ o suficiente. No segundo paragrafo, os municipios
correlacionam-se sistematicamente com dados sobre a indis-
tria, a populagdo e as mudangas. Essas relagGes seriam obser-
vadas mais facilmente em uma tabela:

Tabela 12.1: Declinio populacional por municipio, 1983-1993

Municipio Atividade 1983 1993 Decréscimo %

Tuttle Agricultura 20.502 10.400 10.102 - 49,3%
Oswego Agricultura 15.792 9.614 6.178 -39,1%
Will Manufatura 16.651 15.242 1.409 - 8,5%

Para comunicar esses dados com maior forga retérica, po-
deriamos usar um diagrama de barras que nos convidasse a “‘ver”
uma imagem dessas diferengas e compara-las. Note que o dia-
grama de barras apresenta menos dados e com menor preci-
sdo. (Chamamos os graficos e diagramas de “figuras”.)

25+

Populagdo x 1000

Tuttle

Figura 12.1: Declinio populacional por municipio: 1983-1993

Finalmente, poderiamos apresentar os mesmos dados de
maneira ainda mais destacada com um gréfico, de modo que
pudéssemos ver as mudangas como uma historia:
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Figura 12.2: Declinio populacional por municipio: 1983-1993

Neste capitulo, discutimos quando usar e elaborar tabelas,
diagramas, graficos e outras ilustragdes, de forma que os lei-
tores possam entender informagdes complexas com facilidade,
sentindo o impacto retérico que vocé deseja causar.

12.2 Alguns principios gerais de elaboragao

Assim como em tudo o mais em seu projeto, dedique al-
guns minutos ao planejamento do que vocé pretende conseguir
com sua tabela, diagrama ou grafico.

I - Que nivel de precisdo os leitores esperam dos dados?

* As tabelas sao mais precisas que diagramas e graficos.

2 — Que tipo de impacto retorico e visual vocé quer cau-
sar nos leitores?

* As tabelas parecem apresentar os dados objetiva-
mente. Embora vocé selecione os dados, eles parecem
nao refletir sua interpretagio. Apresente os dados
em tabelas, se quiser ser preciso em sua descri¢io e
reduzir o impacto retorico.
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» Diagramas e graficos tém maior forga visual. Esti-
mulam os leitores a reagir a imagem visual.

= Os diagramas convidam os leitores a fazer compa-
ragoes.

= Os graficos convidam os leitores a acompanhar um
relato.

3 — Vocé quer que seus leitores vejam uma proposicdao

nos dados?

« As tabelas incentivam os leitores a interpretar os dados.

» Diagramas e graficos parecem apresentar sua pro-
posi¢do mais diretamente.

Independentemente da forma que vocé escolher, os leito-
res entenderdo seus dados mais facilmente se vocé seguir trés
principios de elaboragao.

1 — Quanto maior a organizagao, melhor. Organize os ele-
mentos por um principio que reflita como vocé quer
que os leitores usem a tabela ou figura:

| = Ordene os elementos independentes por um principio

que reflita as varidveis que quer que os leitores notem.

» Nas tabelas, organize os dados de forma que os
olhos dos leitores sejam atraidos para os elementos
que vocé mais quer que eles notem.

» Nos diagramas, se possivel, ordene as barras de mo-
do que adquira uma forma coerente com o que vocé
pretende mostrar: uma linha ascendente ou descen-
dente, uma curva de sino, uma linha nivelada, etc.

» Nos gréficos, se possivel, organize as variaveis de
modo que as linhas inclinadas impliquem um relato
que sustente sua proposigao.

2 — Quanto mais simples, melhor.

« Limite os casos — nomes de pessoas, lugares e coi-

 sas — a quatro por grafico, seis ou sete por diagra-
ma. Use mais de um diagrama ou grafico, em vez de
encher um s6 com uma massa de dados.

» Use o minimo de palavras explicativas no diagrama
ou grafico.
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* Use poucos tipos de letra, coordenados. Evite usar
apenas letras maiusculas.

* Em diagramas e graficos, mantenha simples os con-
trastes visuais: preto, branco e uma ou duas tonali-
dades de cinza — evite os xadrezes, as listras, etc.

3 — O mais importante: antes ou logo ap6s o' leitor visua-
lizar os dados, enuncie a questio que vocé acha que
eles representam e que deseja que o leitor entenda. In-
dique as diferengas, semelhangas, anomalias ou pa-
droes que acha mais significativos. Se os dados nao
guardarem nenhuma surpresa, admita-o.

Uma palavra de adverténcia

A maioria de vocés criard seus recursos visuais em computador,
usando soffwares que geram diagramas e gréficos automaticamen-
te. Tomem cuidado, contudo: a maioria dos soffwares cria recur-
sos visuais que parecem bons, mas que ndo informam tGo bem
como deveriam. Os criadores de softwares estdo mais interessados
em diagramas afraentes — quanto mais bonitos, melhor — do que em
imagens que apresentem o relato de maneira elicaz. Se vocé usar
um software para as ilustracdes, resista & tentacdo de usar todos
os seus recursos. Evite opgdes que partam dos principios a que aca-
bamos de nos referir. Prepare-se para importar os recursos visuais
criados pelo seu software para um conjunto de grdficos, a fim de
ajustdlos de acordo com nossos principios.

12.3 Tabelas

_As tabelas sdo uteis quando vocé quer apresentar valores
precisos, quando tem de expor uma grande série de dados, ou
quando ndo sabe (ou ndo quer dizer) quais aspectos dos dados
sdo mais importantes para os leitores que precisam deles a sua
frente, de forma que vocé possa chamar-lhes a atencgéo para os
itens. As tabelas devem ser objetivas e incentivar os leitores a
tirar suas proprias conclusées. Ha dois tipos de tabelas: as nu-
méricas e as que usam palavras.
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12.3.1 Tabelas numéricas

O primeiro principio na elaboragdo de tabelas numéricas
é ajudar os leitores a ver o que vocé quer que eles vejam. Se
eles usarem a tabela nio para comparar os valores, mas para
achar valores especificos que vocé nao pode predizer, organi-
ze os itens de alguma forma bdsica: nesse caso, a Tabela 12.2
dispde os municipios alfabeticamente, e as receitas do geral
para o particular.

Tabela 12.2: Receitas de municipios selecionados (em milhdes)

Impostos sobre vendas Imposto Imposto
— sobre sobre
Total Estado Cidade  propricdades usudrio

Tipﬂ $ S % s % $ % $ %

Alameda Distrito 143 026 (18) 0,00 0,97 (68) 0,20 (14)
Blythe Cidade 7,18 237(33) 237(33) 244(34) 000

Capital Cidade 2002 4,00(20) 741(37) 741(37) 260(13)
Danberg  Distrito 3,03 1L,15(38) 0,00 1,48 (49) 039 (13)
Eden | Vila 1032 1,55(15) 0,00 5,16 (50) 3,61 (35)

Se, por outro lado, vocé quiser que os leitores vejam dife-
rengas especificas — neste caso, quais cidades que arrecadam
impostos sobre vendas dependem menos dos impostos sobre
propriedades —, as comparagdes que se destacam devem ser or-
denadas de cima para baixo, ou até mesmo salientadas.

Tabela 12.3; Receitas de municipios selecionados (em milhdes)

Imposto  |mpostos sobre vendas ~ Imposto

sobre —_— sobre
propriedades  Cidade Estado usuario Total
Tipo § % $ % § % $ % $
Alameda Distrito 0,97 (68) 00 (00) 0,26 (18) 0,20 (14) 143

Eden Vila 5,16 (50) 00 (00)  1.55(15) 3,61 (35) 10,32
Danberg  Distrito 1,48 (49) 00 (00) 1,15(38) 039(13) 3,03
Capital Cidade 741(37) 741 (37) 4,00(20) 2,60(13) 20,02
Blythe Cidade 244 (34) 237(33) 237(33) 0.0 7,18
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Vendo os valores agrupados, os leitores podem somar e
subtrair mentalmente, 2 medida que vio correndo os olhos pela

tabela, e depois comparar os valores varidveis com maior faci-
lidade.

Alguns principios adicionais: \

1 — Relacione e intitule os elementos independentes na
coluna vertical esquerda. Lembre-se de que os leitores geral-
mente consideram o que estd 4 esquerda como a causa ou a
fonte do que aparece a direita,

2 — Relacione as variaveis dependentes em colunas, da es-
querda para a direita, rotuladas no alto.

3 — Se fizer sentido, apresente uma média ou mediana na
base da tabela, de forma que os leitores possam avaliar o al-
cance da variagio.

4 — Se vocé esta mais preocupado em estabelecer uma ques-
tdo do que em oferecer dados precisos, arredonde seus niime-
ros de forma que os leitores possam computar os valores s
dos primeiros dois (ou no maximo trés) digitos.

5 — Se uma tabela tem mais de sete linhas, acrescente um
espaco adicional a cada quatro ou cinco linhas.

Lembre-se de interpretar a tabela para o seu leitor, no tex-
to. Ndo repita em palavras simplesmente o que a tabela apre-
senta em numeros.

12.3.2 Tabelas que usam palavras

As tabelas que usam palavras devem expressar variaveis
dependentes de maneira concisa.

Tabela 12.4: Caracteristicas basicas de tabelas, diagramas e grificos

Precisio Impacto retérico Forma resultante
Tabelas alta objetivo descritiva
Diagramas baixa objetivo/subjetivo descritiva/narrativa
Graficos baixa subjetivo narrativa
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O risco com as tabelas que usam palavras € que ela:ts pare-
cem redutoras, levando os leitores a sentir que vocé mmphﬁ:
cou demais os conceitos e eliminou as nuangas. Pm:tanto,_ so
utilize essas tabelas para relagdes conceituais que sejam dire-
tas e sem nuangas. A maioria dos leitores repudiaria a Tabela
12.5 por apresentar excessiva generalizagio:

Tabela 12.5: Periodos da cultura européia

Periodo Crenga religiosa Desejo de ordem Individualismo
Medieval muito alta alto _ baixp
Renascimento alta mef‘ilo n'lnédlo
Tluminismo média muito alto alto
Modemo baixa muito alto all!:)
Pés-moderno baixa baixo baixo

12.4 Diagramas

Os diagramas ajudam os leitores a en_tenderu?m de modo
geral (ndo de modo preciso) de que maneira varios casos ou
categorias independentes se alteram em fum;ag de uma ou al-
gumas variaveis dependentes. Eles ddo aos leitores uma ima-
gem dos dados:

Matoon

Arcola

Spring

Figura 12.3: Aumento na renda municipal, 1983-1993
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Os diagramas sao descritivos, mas podem implicar um re-
lato se voce organizar os dados de forma que eles parecam mu-
dar sistematicamente, embora ndo o facam:

% 20—
15+
10+
54 >
Nenhum Cinto Colo’).‘ Air Air tl,;g }
no colo ombro bag Colo/ombro

Figura 12.4: Colisdes com pelo menos uma fatalidade (+ 48 km/h)

Conforme avangam da esquerda para a direita, os leitores
parecem ver as fatalidades declinarem a medida que a prote-
¢ao aumenta, indicando uma tendéncia a esperanga para os lei-
_ tores pre_ocupados com a segurang¢a em automaoveis. Mas, se o

autor quisesse sacudir os leitores complacentes quanto 4 segu-
ranga, o diagrama transmitiria melhor a mensagem na ordem

invertida, com as barras “subindo” para os mais altos indices
de morte.

12.4.1 Diagramas de barras

o Os bons diagramas de barras seguem alguns poucos prin-
cipios:

1~ Sfe vOcé organizar as barras horizontalmente (como na
Figura 12.3),

« liste os elementos independentes a esquerda, de cima
para baixo;
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- disponha as varidveis dependentes na base, da es-
querda para a direita.

2 — Se vocé dispuser as barras verticalmente (como na

Figura 12.4),

- liste os elementos independentes ao longo da base,
da esquerda para a direita;

- disponha as variaveis dependentes a esquerda, de
baixo para cima.

3 — Se vocé quiser informar valores especificos, insira

ntimeros em cada barra ou ao fim de cada uma delas.

4 — Evite barras tridimensionais. Os leitores terdo de in-

terpretar se a imagem destacada € o volume ou o com-
primento. Especialmente dificeis sao os diagramas
cujas “barras” sdo piramides, cilindros ou icones de
formas complicadas.

5 — Evite diagramas com barras divididas ou “empilha-

das”. Em vez disso, use diagramas separados, parale-

los, um para cada categoria.

« Barras empilhadas forgam os leitores a calcular pro-
porgdes a olho. Na Figura 12.5, quem tem a maior
porgao do mercado 35-457

HE:

E 45-55

Dynex AalZ Graco Joe’s Abco

Figura 12.5: Porgdes do mercado por faixa etaria
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* As barras empilhadas também forgam os leitores a
calcular proporgdes de proporgdes. Na Figura 12.5,
que propor¢ao do mercado inteiro esti acima de 45?

6 — Se vocé insistir em usar barras empilhadas, ajude seus
leitores, seguindo estes principios:

* Organize os segmentos de acordo com uma boa or-
dem, de baixo para cima. .

* Use as cores mais escuras ou saturadas embaixo, as
mais claras em cima. Lembre-se de que os leitores
tendem a superestimar a magnitude e a importancia
de seg¢des mais escuras.

* Use nimeros e linhas de interligagio para esclare-
Cer as proporgoes.

30

[] ss

= I:] 45-55
n @ 22 . 35-45
5

25 1

15 - @ - <35
3 2
107 ‘54 ®
2
. 13 < =703 .
7 2 >
2 1.8

Dynex AaZ Graco Joe’s Abco

Figura 12.6: Maiores concorrentes nas por¢des do mercado
por faixa etdria

Vocé também pode usar um diagrama de pontos, que faz
a mesma coisa que um diagrama de barras mas é menos con-
gestionado. Aqui estdo alguns dos mesmos dados da Figura 12.6,
apresentados como diagramas de pontos paralelos. (Ao elabo-
rar diagramas paralelos, procure usar a mesma escala.)
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Figura 12.8: Porgdes do mercado, faixa de 45-55

Se fizéssemos isso com as outras categorias de idade, os
leitores veriam com maior clareza e mais depressa como 0s con-
correntes controlam os diversos mercados.

12.4.2 Diagramas em forma de torta

Os diagramas em forma de torta, os prediletos de jornais
e relatorios comerciais anuais, raramente sao bons. Na melhor
das hipo6teses, permitem que os leitores vejam apenas as pro-
porgoes entre alguns elementos que constituem 100% de. um
todo. Sdo dificeis de ler quando tém mais de quatro ou cinco
segmentos, particularmente quando esses sdo estreitos. 32 tor-
nam-se especialmente desajeitados quando os leitores tém de
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consultar uma legenda para classificar os padrdes nos segmen-
tos com categorias. Compare e veja como ¢ mais facil inter-
pretar 2 mesma informagdo em um diagrama de barras do que
em um em forma de torta;

A B C D E F G

Figura 12.9

I — Evite os diagramas em forma de torta. Mas, se insis-
tir em usé-los, faga-o apenas quando seus leitores pre-
cisarem observar algumas poucas comparagdes im-
precisas e quando as diferengas forem inconfundiveis
a primeira vista.

2 — Organize os segmentos em uma ordem que faga sen-
tido para seus leitores, comegando as 12 horas e avan-
¢ando no sentido dos ponteiros do relégio. Se ndo
tiver uma ordem melhor, disponha os segmentos do
maior para 0 menor.

3 — Se um segmento é importa:}ne, enfatize.

* Faga o segmento enfatizado com cor mais escura ou
saturada, com os tons adjacentes contrastando o mais
possivel.

* Para uma énfase especial, destaque esse segmento do
resto.
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Figura 12.10

Outros diagramas de volume também sao preferidos pe-
los jornais, mas ndo tém lugar em relatorios académicos. Apre-
sentam as limitagdes dos diagramas em forma de torta, ¢ tor-
na-se mais dificil julga-los, apenas olhando. Elabore um dia-
grama como esse abaixo, e os pesquisadores experientes irdo
considera-lo um tolo:

Figura 12.11: Importagdes de petréleo, 1980-90
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12.5 Griaficos

Os gréficos nao transmitem valores precisos com facili-

dade, mas podem mostrar com eficicia relagdes grosseiras en-
tre muitos pontos.

°C 1704
150 — n -
130 = "
110+ -
- |
90 = - L
1 1 1 ] 1 1 1
5 10 15 20

Falhas por 1.000 horas

Figura 12.12: Aumento de falhas em temperatura operacional

Os gréficos sdo especialmente eficazes para apresentar

uma imagem dos dados que se movem continuamente ao longo
de uma linha:

10

[ndice de viscosidade

v T T T T
100 200 300

Temperatura (°C)
Figura 12.13: Diminui¢fo de viscosidade com o aumento
da temperatura
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Cuide para que os leitores interpretem os graficos como
um relato sobre alguma entidade que muda com o tempo, e que
projetem a tendéncia para além do diagrama.

Se vocé tiver diversos casos independentes, use graficos
separados. Mantenha um nimero pequeno de linhas por grafi-
co e torne forte o contraste entre elas. Os leitores tém dificul-
dade em seguir mais de trés linhas, especialmente quando elas
se cruzam, como em 12.14,

10 ~ Produto 1
Produto 2
-
E Produto 3
2 g Produto 4
2
z .
S 7 4
] E
E 6
SI -
T T = o T .
100 200 300

Temperatura (°C)

Figura 12.14: Diminuig¢iao da viscosidade com o aumento
da temperatura

Tragando duas ou trés linhas que representam porgoes de
um total, vocé pode criar um tragado de “area” preenchendo
os espagos entre as linhas com cor ou tonalidades de cinza.
Ponha a quantidade maior na base e preencha com a cor mais
escura. Entdo, ordene o resto de maior para menor, com cores
cada vez mais claras.
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300 A
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Figura 12.15: Particulas aéreas disseminadas por incineradores
publicos (partes por milhio)

12.6 Controlando o impacto retérico de um recurso visual

Geralmente, o tipo de dados deve determinar o tipo de re-
curso visual. Mas considere também o impacto que vocé quer
causar. Por exemplo, a Figura 12.16 mostra os lucros gerados
por dois produtos durante mais de treze anos.

$M 20
15 =~ Grafite
AGO +vrvannns
10 -
5 —
1 1 1 1 1 : 1
32 86 90 94

Figura 12.16: Lucros por tipo de produto, 1982-1995
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Esse grafico de linhas € o modo basico de apresentar dados
sobre como dois casos independentes (tipos de produto) mudam
ao longo de uma variavel independente (tempo) e uma varia-
vel dependente (niveis de lucro). Tal tipo de grafico enfatiza a
mobilidade diferente dos dois produtos, mostrando aos leito-
res que a grafite € mais lucrativa.

No entanto, vocé pode apresentar uma versao aparentemen-
te diferente com os mesmos dados, se apresenta-los ndo em um
grafico de linhas, mas em um tragado de areas:

sM 304
204 Heo
10
Grafite
I 0

82 86 90 94
Figura 12.17: Contribui¢do para os lucros por tipo, 1982-1995

Os dados aqui sdo idénticos aos da Figura 12.16, apresenta-
dos com a mesma exatiddo e precisao. Um leitor com experién-
cia em ambos os tipos de graficos poderia deduzir a mesma infor-
magao tanto de 12.17 como de 12.16, com pouca dificuldade.

Observe, porém, como ¢ diferente o impacto da imagem.
Na Figura 12.16 a linha para os lucros com o ago declina, mas-
em 12.17 parece subir visivelmente. A drea assinalando os lucros
com o passar do tempo encolhe, mas a imagem ¢ a de uma linha
ascendente. Em 12.16, vemos a imagem de uma empresa com
um produto bom e um nao tdo bom. Em 12.17, vemos a imagem
de uma empresa cujos lucros totais tém subido continuamente.
A imagem desses mesmos dados € ainda diferente em 12.18.

Vocé também deve considerar as diferengas retoricas na
comunicagao de diversos tipos de niimeros, ndo apenas o que 0s
nimeros medem (vendas de unidades, montante das vendas to-
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tais, lucros, etc.), mas também se os nimeros representam
valores absolutos (“nimeros puros’) ou valores relativos (por-
centagens, proporgdes, etc.). Em cada um dos graficos relati-
vos a lucros sobre os produtos, a variavel dependente sdo os
h{cros em milhGes. Esses mesmos dados também poderiam
nao ser comunicados cOMo NMEros puros, mas ¢omo propor-
¢oes, mudando o impacto visual uma vez mais. - :

SM 30+

Ago

82 86 S0 94

Figura 12.18: Contribui¢do para os lucros por tipo, 1982-1995

Compare 12.16 com 12.19, que se baseia nos mesmos da-
dos, mas agora como uma proporgao de lucros totais, que sobe
continuamente de 1982 a 1995. Isso faz os produtos de ago pa-
recerem até piores do que nos niimeros puros em 12.16.

% 60 —
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82 86 90 94

Figura 12.19: Contribui¢io para o lucro total por tipo, 1982-1995
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Se vocé decidir partir da forma visual basica para o seu tipo
de dados, esteja certo de que tem uma boa razdo para fazé-lo.

12.7 Comunicagio visual e ética

Quando vocé escolhe um recurso visual por seu impacto,
lembre-se de que sua decisdo retorica tem uma dimensao ética.
Por exemplo, suponha que vocé esteja apresentando dados sobre
lucros para responder a uma pergunta a respeito de como uma
determinada empresa esta se saindo de maneira geral. Nesse
caso, qualquer um dos cinco graficos seria adequado. Mas, se
a pergunta fosse relativa ao futuro do departamento de ago, um
leitor poderia razoavelmente concluir que 12.17 ou 12.18
seriam menos indicados que 12.16 ou 12.19. Na verdade, os
leitores poderiam considerar 12.17 deliberadamente enganoso.

Sempre que apresentar dados visualmente, vocé precisara
escolher entre uma versdo para obter o impacto correto e sua
responsabilidade, ndo apenas quanto aos fatos, mas quanto a
aparéncia deles. Uma vez que tabelas, diagramas e graficos pa-
recem objetivos, poderdo enganar os leitores inexperientes, mas
os leitores experientes irdo desconfiar, achando que vocé esta
distorcendo as imagens a servigo de sua versao. Infelizmente,
as vezes é dificil distinguir o impacto retérico eficaz da mani-
pulagdo desonesta. Essa decisao enganadora aplica-se a tudo
em seu relatorio, mas é especialmente importante no que diz res-
peito a recursos visuais, por causa de sua capacidade de apre-
sentar dados de maneira tdo clara e forte.

Compare, por exemplo, os dois diagramas na Figura 12.20.
Os dados nos dois sdo idénticos, mas observe a inclinagdo das
barras.

A esquerda, a inclinagio representa as mudangas dos dados
com maior exatiddo, porque a escala comega em 0. A direita,
a inclinag@o € muito mais ingreme, porque a escala comega em
80: por conseguinte, a barra para 1994 tem a metade do tama-
nho da de 1982, muito embora a diferenga em valores absolu-
tos seja de 10%. Como resultado, o diagrama da direita suge-
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Figura 12.20: indice de poluigio da capital, 1982-1994
(médias de julho)

re uma melhora maior do que o da esquerda, uma interpreta-
¢do que poderia enganar alguns dos leitores, e que outros con-
siderariam desonesta. ’ ’

A questdo da honestidade em 12.20 é mitigada pelo fato
dfe que as barras estao etiquetadas claramente com valores pre-
c1sos. Mas um autor que trunque o eixo vertical de um grafi-
co para fazer uma inclinagao parecer mais ingreme pode estar
cr.uzax}do a fronteira da honestidade, porque para o espectador
a inclinagdo de um grafico é sempre a imagem predominante
Mudando simplesmente a escala para um indice vertical vocé
pode comunicar relatos que parecem diferentes: ’

=]
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Figura 12.21: indice de poluigio da capital, 1982-1994
(médias de julho)

PREPARANDO-SE PARA REDIGIR, REDIGINDO E REVISANDO 251

Por outro lado, nem sempre é fécil distinguir o que é
“objetivo” do que ¢ “ético”. Suponha que vocé seja um cientis-
ta ambiental e que saiba que qualquer perito consideraria essas
diminuigOes aparentemente pequenas para sercm altamente
significativas. Mas vocé tem certeza de que seus leitores, ingé-
nuos quanto a estatistica, mas influentes, desprezarao as dife-
rengas como sem sentido, se as diferengas visuais no grafico da
esquerda forem minimas. Se vocé esta certo de que essas gran-
des diferengas visuais comunicariam melhor a verdadeira im-
portancia cientifica dessas diferengas, entdo a pergunta sobre
qual grafico é mais honesto fica menos clara.

12.8 Ligando palavras a imagens

Este capitulo focaliza os recursos visuais, mas eles sdo
apenas um elemento em um texto composto principalmente de
palavras e ndo podem falar por si s6s. Vocé precisa ligar suas pa-
lavras as imagens.

1 — Sempre identifique os recursos visuais com clareza.

« Ponha uma legenda em cada tabela, desenho e grafi-
co. (Muitas publicagdes pdem a legenda abaixo do
recurso visual, mas, quando a legenda ¢ colocada aci-
ma da imagem, os leitores sdo encorajados a 1&-la
primeiro, o que os ajuda a saber o que procurar.)

« Se possivel, a legenda deve sugerir a proposta do re-
curso visual. Pelo menos, deve indicar o tipo dos da-
dos apresentados.

« Identifique cada eixo, incluindo unidades de medida.

« Identifique cada linha de grafico quando houver mais
de uma.

2 — Numere tabelas e figuras separadamente.

3 _ Localize as tabelas e as figuras 0 mais proximo pos-
sivel do texto que as discute.

4 — Sempre se refira as tabelas e figuras no corpo do tex-
to. Diga aos leitores o que ver €, s¢ quiser que eles con-
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sideren} um determinado ponto de uma tabela ou fi-
gura, diga-o explicitamente.

5-— Se necessario, dé destaque a porgdo da imagem que é
importante.

12.9 Visualizagéo cientifica

Neste 'capituio, discutimos os recursos visuais com poucos
da_dos e variaveis, mas algumas areas cientificas trabalham com
milhares, até mesmo milhdes de dados, conjuntos tdo comple-
Xos que sé_poc!emos compreendé-los pelo que € chamado de

visualizagao cientifica”. A menos que vocé seja um pesquisa-
dor avangado, € pouco provavel que va precisar de tais técni-
cas elaboradas de visualizagdao. E, mesmo que precise, o pro-
cesso sera feito em grande parte por meio de um software de
computador. Vocé enfrentara as mesmas consideragoes retori-
cas, mas seu controle do processo dependera do estagio evo-
lutivo do software e de sua capacidade de nio apenas usé-lo
mas de entender seu potencial de expressao. ’

12.10 Ilustracdes

Tabelas, diagramas e graficos ndo sdo os unicos tipos de
ferramcqtas visuais. Os pesquisadores também usam outros re-
cursos visuais para ilustrar assuntos conceituais. Com exceg¢ao
dos exemplos dados neste capitulo, ndo usamos nenhuma tabe-
laﬁou grafico neste livro, mas utilizamos diversos diagramas.
Nao poderpos entrar em detalhes sobre como construir outros
recursos visuais, mas eis aqui algumas das formas mais co-
muns usadas em uma variedade de areas de estudo.
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Para ilustrar isto use isto
processo fluxograma
organograma
relagdes logicas diagrama
matriz
objeto desenho a trago
desenho
fotogeatie,

partes de um objeto complexo desenho a trago
visdo de partes separadas

aqﬁofetafra de um processo desenho a trago
desenho

fotografia

relagbes espaciais desenho a trago

detalhes complexos fotografia
desenho

b

ambiente de pesquisa fotografia
diagrama

12.11 Tornando visivel a légica de sua organizagao

Em algumas areas — particularmente de ciéncias humanas
— 0s autores usam poucos recursos visuais para transmitir seu
raciocinio. Podem ocasionalmente incluir um subtitulo, inserir
um espago a mais entre segoes, enfatizar algumas palavras com
italico e negrito, mas com pouca freqiiéncia. Na maior parte
das vezes, confiam na clareza intrinseca de sua organizagio e
em seu estilo de redagdio para comunicar a logica de sua argu-
mentagdo. Na verdade, alguns alegam que fazer o contrario fa-
voreceria os leitores semi-analfabetos, que ndo conseguem ler
bem o bastante para entender mesmo idéias moderadamente
complexas.
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Mas, na maioria das outras ireas académicas, e em quase
tgdas as ndo académicas, os autores utilizam recursos visuais
livremente quando tais recursos podem ajudar os leitores a en-
tender melhor a estrutura légica da informagao. Ndo hesitam em
decompor o_racc")es e paragrafos em recuos de tabulagdo, nio s
para transmitir a estrutura do que estdo comunicaffdo, mas tam-
bém para aliviar o peso de um texto compacto. Neste livro, sem-

pre que surgiu a oportunidade, procuramos apresentar as infor-
magoes com recuos de tabulagio.

Com : B
- pare o paragrafo a seguir com o que vocé leu nas PpP-

Existem alguns principios gerais de elaboragdo. Assim co-
mo em tudo o mais em seu projeto, dedique alguns minutos pla-
nejando o que vocé quer que sua tabela, diagrama ou grafico
demonstrem. Que nivel de precisdo os leitores esperam dos dados?
As ta!)clas sdo mais precisas do que os diagramas e gréﬁcos;.
Qpe tipo de impacto retérico e visual vocé quer causar em seus
leitores? As tabelas parecem apresentar os dados objetivamen-
te. Embora vocé selecione os dados, eles parecem ndo refletir
sua interpretagao. Apresente os dados em tabelas, se quiser ser
preciso em sua descrigdo e reduzir o impacto retérico. Diagra-
mas e gl_-éﬁcos tém maior forga visual. Estimulam os leitores a
reagir a imagem visual. Os diagramas convidam os leitores a fa-
zer comparagées. Os graficos convidam os leitores a acompanhar
um relato. Vocé quer que seus leitores vejam uma proposigdo
nos dados? As tabelas incentivam os leitores a interpretar os da-

dos_. D_iagramas e graficos parecem apresentar sua proposigao
mais diretamente.

Agora, realmente, alguns leitores poderdo alegar que pre-
ferem um texto assim a um destacado por bolinhas ou subtitu-
los, porque acreditam que podem absorvé-lo melhor — especial-
n}ente os leitores da drea de humanas. Mas, se pudermos con-
flfnr no que as pesquisas informam sobre como a maioria de
nos 1€ e entende, devemos admitir que a maior parte dos leito-
res prefere ver a informagio estruturada visualmente, que faci-
lita a absorgio, a compreensdo e a retengao das informagdes.
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12.12 Usando recursos visuais como um auxilio a reflexdo

Os recursos visuais ajudam a comunicar dados comple-
x0s, mas tém outro uso importante: também podem ajuda-lo a
descobrir padrdes e relagdes que, caso contrario, vocé poderia
deixar passar.

Antes de redigir, tente dispor seus dados de maneira visual.
Dedique algum tempo organizando e reorganizando suas in-
formagdes de formas e maneiras diferentes — em grafico, qua-
dro, tabela ou diagrama. Pode ser que ndo os inclua de verdade
em seu texto final, mas eles podem estimular seu pensamento
e ajuda-lo a organizar suas idéias. Quanto mais forem diferen-
tes as maneiras como vocé estruturar e reestruturar seus dados,
especialmente se isso o forgar a sair de sua rotina comum de
pensamento, melhor vocé entendera esses dados e mais opor-
tunidades tera de descobrir coisas que poderdo surpreendé-lo.
Como seria um grafico que comparasse o desenvolvimento mo-
ral de Macbeth com o de Lady Macbeth? Quais seriam as va-
riaveis dependentes?

Esses recursos visuais podem até sugerir maneiras de orga-
nizar seu relatério. Por exemplo, vocé realmente pode nao apre-
sentar a tabela com palavras que usamos na p. 237, mas suas
categorias nos eixos horizontais e verticais sugerem modos
diferentes de organizar sua matéria — por periodo ou pelas ca-
tegorias de crenga, ordem e individualismo.

Quando tiver um rascunho pronto, experimente quebrar
um paragrafo ou uma se¢do que sinta estar muito longos e can-
sativos, dividindo-os com o auxilio de bolinhas e de subitens
recuados que usamos aqui. Se nio puder nem mesmo come-
car a fazé-lo, é possivel que exista algum problema em sua or-
ganizagdo — suas frases podem estar apenas enfileiradas, uma
depois da outra, numa ordem simplesmente do tipo bem, aqui
esta mais uma idéia. S6 quando vocé tiver organizado seu texto
de maneira coerente e organizada podera comegar a pensar em
usar subitens marcados por bolinhas.

Use titulos livremente (mas veja as pp. 267-8). Eles aju-
dario seus leitores a identificar onde uma segado para ¢ outra
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comega, mas também podem ajudar vocé a diagnosticar sua pro-
pria organizagdo. Se ndo conseguir decidir onde por um titulo
ou que palavras usar para compd-lo, i1sso pode representar um
problema, e, se vocé tem um problema, seu leitor também tera.
_ Assim como outros recursos formais, os visuais encora-
Jam-no a descobrir idéias e relagdes que, caso cof‘ntrério, pode-
ria ndo notar. Nos préximos trés capitulos, discutiremos outras
formas retdricas que também podem estimular seu pensamen-

’;? e melhorar a compreensdo de seu projeto do comego até o
im.

Sugestoes uteis:
Pequeno guia para recorrer a um orientador

Muitas faculdades tém professores-assistentes ou orienta-
dores para ajudar os alunos na redagao de seus trabalhos. (Se
vocé nio sabe onde encontrar um, pergunte na secretaria do
departamento de redagdo ou no grémio estudantil.) Os orien-
tadores o ajudardo quando vocé tiver dificuldade com um rela-
tério, mas ndo podem pensar Ou €screver por vocé, nem ajuda-lo,
se vocé nio souber consulta-los. Eis aqui como fazer.

Se possivel, encontre um orientador que conheca algo a
respeito de seu assunto em questio. Vocé ja viu como pensar
e escrever estio entrelagados. Embora os orientadores tenham
formag@o para lidar com diversos tipos de relatérios, voceé re-
ceber4d uma orientagio melhor se o seu entender da sua area.

Planeje. Antes de procurar o orientador, certifique-se de
que é capaz de descrever o0 que fez, o que nao fez, e que par-
tes da tarefa lhe causam dificuldade. Quanto mais claro vocé
for, melhor sera a orientagdo que recebera.

Algumas faculdades podem exigir que 0s alunos apresen-
tem os rascunhos ou esbogos do trabalho, antes de receberem
orientagd@o. Siga esse procedimento, mesmo se 0 orientador nao
pedir. Pelo menos, prepare o material de que 0 orientador pre-
cisara para ajuda-lo.

Em primeiro lugar, prepare um esbogo, mostrando ao orien-
tador em que pé se encontra seu relatério. Um esbogo que rela-
cione as proposigdes principais € melhor do que um esbogo que
liste os topicos, mas qualquer esbogo € melhor que nenhum.
Vocé deve mostrar as partes que ja redigiu, as de que esta rela-
tivamente seguro e as que ainda ndo passam de suposigoes. Se
vocé esta nas fases mais iniciais da pesquisa e ndo pode ela-
borar um esbogco, redija um texto a respeito de seu topico espe-
cifico, em um paragrafo ou dois, ou em forma de uma lista dos
topicos que vocé comegou a investigar.
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Em seguida, se tiver um rascunho, prepare duas copias do
texto passado a limpo, em espago duplo. Uma coépia deve ir
limpa, pronta para receber as anotagées do orientador. A outra
vocé deve assinalar como se segue:

1 — Trace uma linha entre a introdugio e o'texto do rela-
torio, e outra entre o fim do texto e a conclusido.. Se o texto for
longo o bastante para ser dividido em se¢des de duas — ou trés
— paginas, trace as linhas ali também.

2 — Realce a proposigéo principal de seu relatério. Se vocé
dividiu o relatério em segdes, realce a proposigdo principal de
cada segdo.

3. — Circule as palavras perto do fim da introdugio que
nomeiem os conceitos-chave que vocé desenvolvera como temas
no resto do relatério. Circule essas palavras e as semelhantes
a elas, dai por diante.

4 — Se vocé dividiu seu relatério em segoes de trés pagi-
nas ou mais, repita os passos 2 e 3 para cada segao.

5 — Acrescente titulos para cada se¢do principal, mesmo
se pretender remové-los depois da sessdo de orientagio.

6 — Assinale nas margens as areas problematicas onde a
redagdo é particularmente dificil, ou onde vocé esta insatisfei-
to com o que fez.

Nao se esquega de anotar e guardar tudo o que o orienta-
dor lhe der por escrito.

Antes de ir embora, tenha um plano de agio por escri-
to.'Muitos alunos descobrem que, enquanto estavam falando
com o orientador, pensavam que haviam entendido o que fazer
em seguida, mas que o plano evaporou-se algumas horas de-
pois, quando eles sentaram-se para trabalhar. Antes de despe-
dir-se do orientador, portanto, tenha um plano por escrito, com
todas as maneiras especificas para melhorar seu relatorio. Se
o orientador ndo recomendar agoes especificas, pergunte. Vocé
precisa ter um plano que entenda e consiga seguir.

Capitulo 13
Revisando sua organizacao
e argumentacdo

O texto a seguir poderd parecer complicado numa pri-
meira leitura. Mas, se vocé se concentrar em cada passo, um
de cada vez, achard o capitulo bastante simples. Ele o ajuda-
rd a analisar seu relatério de maneira mais facil e mais com-
pleta do que simplesmente lendo e imaginando se esta tudo
se encaixando bem.

A CHAVE PARA REVISAR SEU RELATORIO € avaliar como ele
se mostra, ndo a vocé, mas a seu leitor. Para fazé-lo, ndo pode
1é-lo frase por frase, diretamente do principio ao fim, pensan-
do consigo: Hum, talvez precise mudar esta palavra, encurtar
aquela frase, mas em geral tudo me parece muito bom. A revi-
s3o é uma tarefa que requer um nivel de planejamento e dis-
cipli‘na mais deliberado do que isso.

13.1 Pensando como leitor

Em primeiro lugar, os leitores ndo léem frase por frase,
acumulando informagdes a medida que vao lendo, como se es-
tivessem recolhendo contas caidas de um fio. Eles precisam de
uma percepgao de estrutura e, mais importante, uma idéia do
motivo pelo qual devem ler seu relatorio. Neste capitulo, dis-
cutiremos como diagnosticar e revisar sua organizagao e sua
argumentagio. No proximo, discutiremos o estilo e, no Capi-
tulo 15, como criar uma introdugao que “venda™ a seus leito-
res a importancia de seu projeto.

Uma vez que os leitores 1éem cada frase levando em conta
como cada uma contribui para o todo, faz sentido diagnosticar
os elementos maiores primeiro, depois avaliar a clareza de
suas frases e s6 por ultimo tratar de assuntos como correcao,
ortografia e pontuagao.




