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Aula 2 - Fundamentos da gestao de producao:
modelo de transformacao: inputs, processo

de transformacao e outputs. Tipos de
Processo de Producao
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O que é administracao da Producao?

E a atividade de gerenciar recursos destinados a
producao e disponibilizacao de bens e servicos.

A funcdo de producao €& a parte da organizacao
responsavel por esta atividade.

Gerentes de producao séao funcionarios da organizacao
gue exercem responsabilidade particular em administrar
algum ou todos os recursos envolvidos pela funcao
producao.
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Algumas atividades da funcao producao em diversas organizacoes

Provedor de

Cadeia de fast-food

Ajuda humanitaria

Fabricante de

servigos de Internet internacional moveis
» Manter e atualizar | > Localizar pontos > Oferecer auxilioe | » Adquirir
o hardware potenciais para projetos de matéria-prima e
> Atualizar software restaurantes desenvolvimento componentes
e contetido Oferecer processos e el apropriados
> Responder as equipamento para beneficiarios S |
solicitacdes de produzir » Fornecer resposta componentes
clientes hamburgueres etc. emergencial rapllo_la > Montar os
> Implementar Manter a qualidade do quando necessario moveis
NOVOS Servigos servico » Adquirir e acabados
s Garard A Desenvolver, instalar ezl > Entregar
seguranca dos e manter equipamento estoques de produtos aos
dados dos clientes para reduzir o impacto emergencia clientes
sobre a area local > Atentar para as > Reduziro
empacotar o lixo normas da cultura impacto
local ambiental de
produtos e

Processos
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Administrando a producao na organizacao

A funcéao producéao e fundamental para a organizacao porque cria e
entrega os bens e servicos que sao a razao de sua existéncia. A
funcdo producdo € uma das trés funcbes centrais de qualquer
organizacao. Sao elas:

d A funcdo marketing (que inclui vendas):. responsavel por
comunicar oS produtos e servicos da organizacdo a Sseus
mercados para gerar pedidos de servicos e produtos dos
clientes.

O A funcao desenvolvimento de produto/servico: responsavel
por desenvolver novos produtos e servicos ou modifica-los para
gerar futuros pedidos dos clientes.

O A funcdo producéo: responsavel pela criacdo e entrega de
servicos e produtos com base nos pedidos dos clientes.
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Linha de montagem de automoveis Consultoria gerencial
A administracio da producdo usa A administracao da producao usa

maquinas para montar eficientemente pessoas para criar eficazmente os

produtos que satisfacam as demandas servicos que atenderdao  as
atuais dos clientes. necessidades atuais e potenciais

dos clientes.




Equipes de ajuda humanitéaria
A administracdo da producédo utiliza
recursos nossos e de parceiros para [&
fornecer rapidamente 0s suprimentos e g

servicos que
comunitario.

aliviam

Agéncia de propaganda

A administracao da producao utiliza o
conhecimento e a experiéncia dos
funcionarios para apresentar ideias
criativas que encantem clientes e
solucionem suas necessidades reais.

Meédico (clinico geral)

A administracdo da producédo usa o
conhecimento para diagnosticar
eficazmente as condicdes e de solucionar
as preocupacoes reais e percebidas dos
pacientes.

0 sofrimento

D -
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A administracao da producao utiliza recursos para criar outputs apropriado
gue atendam as exigéncias definidas do mercado.

A administragdo da produgao utiliza...

Recursos para criar apropriadamente ourtputs que atendam exigéncias definidas do mercado
[pess0as produzir eficazmente SErvigos Cumpram demandas atuais de clientes
tecnologia montar eficientemente produtos satisfacam necessidades potenciais de cidadaos
conhecimento vender criativamente ideias excedam preccupacoes percebidas da sociedade
informacgao mover confiavelmente solugdes encantem sonhos emergentes etc.
parceiros curar precisamente conhecimento efc. etc. reais
efc. diagnosticar etc. efc. etc.
maodelar
fabricar
etc.
Recursos de Objetivos da Padrao de Matureza dos
fransformagao transformagao desempenho objetivos
Maiureza da Matureza do Objetivos dos Clientes da
transformagao produto/servigo clientes operagao




da \]_

As mudancas no ambiente empresarial estdo moldando uma nova agen
das operacdes.

. Parmlar[a € X Planejamento de
esenvolvimento . =
et d Sustentabilidade  recuperacdo de
e fornecedores R negécios
Padrdes de
trabalho flexiveis Redes de
operacdes globais
Gestdo de recursos
empresariais
Menor tempo do
Projeto desenvolvimento
ambientalmente para o mercado
sensivel
~ Desenvolvimentos no
Gestdo de

ambiente empresarial, . Gestdo de
técnico, social, " risco
regulamentar e politico

/ \ Internet das

relacionamento =
com o cliente

Customizacdo coisas
em massa
Analise
Integracéo das “big data”
atividades
operacionais baseada Imbressio 30
na Internet i P
Cocriacdo de Tomada de decisédo
> Modelos I
Servico algoritmica

operacicnais




Entradas e saidas do processo

IS

Qualquer producéo envolve os processos input — transformacéao - output

Recursos
transformados

* Materiais
* Informacdes
* Clientes

Becursos
de input

Recursos de
transformacao

* Instalacdes
 Funcionarios

Output de
produtos e
Servicos

Valor agregado

para os
clientes
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Inputs para o processo

Um conjunto de inputs de quaisquer processos operacionais forma os
recursos transformados. Esses sdo recursos tratados, transformados ou
convertidos no processo. Geralmente, sdo formados pelo seguinte:

» Materiais - OperacOes que processam materiais podem transformar
suas propriedades fisicas (forma ou composicao).

» InformacOes - OperacO0es que processam informacdo podem
transformar suas propriedades informativas (isto €, o objetivo ou
forma da informacao), como os contadores.

» Clientes — Operacdes que processam consumidores podem alterar
sua propriedades fisicas de forma similar aos processos de
materiais, como 0s cabelereiros, dentista, etc.

O outro conjunto de inputs — recursos de transformacao.

instalacbes — predios, equipamentos, terrenos e tecnologia do processo de
producao;

funcionarios — pessoas que operam, mantém, planejam e gerenciam a
producéo. (Observe que usamos o termo “funcionarios” para descrever todas as
pessoas envolvidas na operacao, em qualquer nivel.)
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Inputs de recursos transformados dominantes em varias operacoes

Processamento Processamento Processamento
predominante predominante predominante de inputs de
de inputs de materiais de inputs de informacéao clientes
uaisquer operacoes de .
Q g perag Contadores Cabeleireiros
manufatura
Empresas de mineragao Bancos Hotéis

Empresa de pesquisa de

0 ' Hospitai
Operacdes de varejo mercado ospitais
Armazéns Analistas financeiros Transporte rapido de massa
Servicos postais Servico de noticias Teatros

Unidade de pesquisa em

Transporte de contéineres : )
universidade

Parques tematicos

Empresas de

L Dentistas
telecomunicactes

Transportadoras




Algumas operacoOes descritas em termos de seus processos.

Operacao

Alguns dos inputs
da operacgao

Alguns dos processos
da operacao

Alguns dos outputs
da operacao

Linha aérea

Loja de departamento

Policia

Fabricante de comida
congelada

Aviao

Pilotos e equipe de bordo
Equipe de terra
Passageiros e carga

Produtos a venda

Equipe de vendas

Sistemas de informagao
Clientes

Oficiais de policia

Sistemas de computador
Sistemas de informagao
Publico (defensores da justica
e Criminosos)

Comida fresca

Operadores

Tecnologia de processamento
de alimento

Ambientes congelados para es-
toque de alimentos

Realizar o check-in dos pas-
sageiros

Transportar passageiros € car-
ga pelo mundo

Cuidar dos passageiros

Comprar e estocar 0s bens
Dispor os bens

Fornecer conselhos de compras
Vender 0s bens

Prevencgdo de crimes
Solucdo de crimes
Coleta de informagoes
Prisdo de criminosos

Compra de insumos
Preparagao da comida
Congelamento da comida
Empacotamento

Passageiros e carga trans-
portados

Consumidores e bens juntos

Sociedade justa

Publico com sentimento de se-
guranga

Comida congelada

TP
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Processos produtivos possuem caracteristicas diferentes

Embora as operacoes sejam similares entre si na forma de transformar
recursos de input em output de bens e servicos, elas diferem em alguns
aspectos, quatro dos quais sao particularmente importantes:

» Volume de output

» Variedade de output

» Variacao de demanda do output

» Grau de visibilidade que os consumidores possuem da producéo do

output.



Tipologia das operacoes — Classificacao por tipo de operacoes

Implicagoes

Baixa repeticao

Cada funcionario parti-
cipa mais do trabalho
Menor sistematizagdo
Alto custo unitario

Flexivel

Completo

Atende as necessidades
dos consumidores

Alto custo unitério

Capacidade mutante
Antecipacgao

Flexibilidade

Ajustado com a demanda
Alto custo unitario

Tolerancia de espera limitada
Satisfacdo definida pela
percepcdo do consumidor
Necessidade de habilidade
de contato com o consu-
midor

A variedade recebida é alta
Alto custo unitario

Volume

Alto »

Variedade

Baixa »

Variacdo da demanda Baixa »

Visibilidade

Baixa »

Implicagoes

Alta repetitividade
Especializacao
Sistematizacao
Capital intensivo
Baixo custo unitario

Bem definida
Rotineira
Padronizada
Regular

Baixo custo unitario

Estavel

Rotineira

Previsivel

Alta utilizagao
Baixo custo unitério

Tempo entre a produgao e 0
consumo

Padronizagao

Pouca habilidade de contato
Alta utilizacao de funcionrios
Centralizagao

Baixo custo unitério
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Porque a administracao da producao é tao importante?

» Pode ser eficiente e reduzir os custos de producao de produtos e
servicos.

» Pode aumentar a receita ao aumentar o nivel de satisfacao do
clientes por meio de boa qualidade e servicos

» Pode reduzir o montante de investimento (capital empregado)
necessario para produzir o tipo determinado e a quantidade de
produtos e servicos.

» Pode fornecer a base a inovacgao futura ao construir um conjunto
solido de habilidades e conhecimentos operacionais dentro da
organizacao.



Tipos de producao

D -
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Sistema de producao

Sistema de producdo € o conjunto de atividades e operacdes inter-

relacionadas envolvidas na producao de bens (caso de industrias) ou

Servicgos.

_________________ INFLUENCIAS E RESTRICOES ... Insumos: mateéria-prima, mao
de obra, instalagoes, capital,
equipamentos e maquinas, etc.

: T ] Processo de conversao: Know-

i . PROCESSO | v how.

INSUMOS DE g PR%D{;JJDS Sistema de controle: designagao

A | i SERVICOS genérica que se da ao conjunto

: i CONVERSAO H de atividades que visa assegurar

gue programacgoes sejam
cumpridas, que padroes sejam
obedecidos

cecmemneeee—a-- SUBSISTEMA DE CONTROLE e
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1) Sistemas de producdo continua ou de fluxo em linha:
apresentam sequéncia linear de fluxo e trabalham com produtos
padronizados.

Classificacao tradicional

Fluxo continuo: Elimina as verdadeiras “estagnacoes” de trabalho em cada processo e entre
eles, viabilizando a producdo 1X1

A B C_

Produto

Material Acabado

a) Producao continua propriamente dita: € o caso das industrias de
processo, este tipo de producao tende a ter um alto grau de
automatizacao e a produzir produtos altamente padronizados.

b) Producao em massa: linhas de montagem em larga escala de poucos
produtos com grau de diferenciacao relativamente pequeno.
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L]
1 1 1 1 1 1 n Padroes de fluxo em linha
(a) Fluxo em | (fluxo em linha reta) L]
| L] []
L]

T

(d) Fluxo em W
A escolha do tipo de

fluxo influencia na
construcao do prédio

1 1 1
L L L
1 1 1
L L1 L
(6) Fluxoem U
1 1 1
L1 L1 L1
1 1
L L
1 1
LT LT

(¢) Fluxoem S

(e) Fluxoem QO

Influéncia o arranjo fisico

O fluxo em linha é a estrutura mais eficaz para a producao em
linha de transferéncia ou linhas de montagem, nas quais o0s
retrocessos sao minimos ou inexistentes.

Exemplo: indUstria automotiva



Entrada

Saida

Entrada

Saida

TP

Entrada | 1 2 - 3 ~\
i Cammhodooperadorj 4 Segue o0 conceito de tecno-
STt .— Caminho do fluxo logia de grupo, em que as
Saida | 7 6 5 ~

pecas com caracteristica de
processamentos similares

1 ; ; . I sdo agrupadas para serem
o | e . processadas em uUma area
: Operador no 1 /// /// Operador n? 2 : 6 comum ou
R — e 7 Caminho do fl , ~

T Célula de Producéo
11 10 9 8 7
() Linha em U com dois operadores ) ;
Aproveitamento integral da
! ; . | mao-de-obra
N _.— Caminho do fluxo

T \ ) "

| Operadormel ) |4 Operador multifuncéo

N - Obs.: O operador n.° 1 carrega a peca

na estac@o 6; o operador n.° 2

5 6 descarrega a peca, movimenta e

_____________ carrega a peca na estacao 7.

|r Operador ne 2 Jl 7
10 9 8 ~

(¢) Linha em U com dois operadores e desvio
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Caminho do fluxo 3 2 L : :
O T T T T T \\ | |
| |
| Operador ng 1 | | |
Caminho N ___ | |
do operador : :
4 5 6 | |
| |
| |
| |
| |
9 8 7 | |
| |
_____________ | |
{ \ | |
{ Operador ne 2 | : :
Ne——————————— | |
| |
| |
10 11 12 | Corredor |
(@) Linhas em U independentes
| |
| [ 1 2 3 9 8 7
| |
[ I === ~——1t—t—- —_——————— N
| [ 1 [ |
| I | Operadorne 1 | I ne 2 | ne 3
| | \ \ / /
| e e B e et
| |
| |
| Corredor | 6 0 4 10 11 12

(b) Linhas em U dependentes

| Corredor

_ S
Linhas em U
iIndependentes e

dependentes

Maquinas moveis

Um estudo em 114 linha
americanas e Japonesas.

A produtividade T 76%
Tempo de execucdo | 75%
Taxa de defeitos 4 83%

As linhas em U séo escalonaveis, ja que sao capazes de ajustar a
producao da linha no aumento ou diminuicdo nas necessidades de
produto com base na taxa de demanda, isto e, flexivel a alteracdes no

volume da producéo.
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Padrao de fluxo em espinha

Os padrdes de fluxo em espinha unilateral/bilateral caracteriza-se pela
presenca de um dispositivo de manuseio de materiails uni ou
bidimensional operando ao longo de uma espinha central. As
estacOes de trabalho situam-se ao longo da linha de fluxo principal
com conexao através do uso de ramificacoes.

7 L]

AplicacOes para fluxos dentro dos departamentos ou entre 0s
departamentos
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Padrao de fluxo em laco

O fluxo em laco caracteriza-se pela presenca de um laco que
atende as estacdOes de trabalho operando de uma espinha
central. A direcdo do fluxo pode ser uni ou bidirecional. As
estacOes de trabalho s&o posicionadas na parte interna ou
externa do laco.

? 7] T
I A L

(a) Lago interno (b) Laco externo




Peca
no
AGY

Carga y
Traba-
Ihador

///’——q‘\\\\ Pecas na

fila

X

C

®

b Descarga

Pecas

Sistema em laco flexivel de producao

D -
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Padrao de fluxo em arvore

No fluxo em arvore as estagcbes de trabalho podem ser
posicionadas em uma unica arvore ou em varias arvores que sao
ligadas por um dispositivo central de manuseio de materiais.
Esse tipo de estrutura de fluxo pode ser encontrado nas
InstalacOes que utilizam dispositivos automatizados de manuseio
de materiais para movimentar as pecas de uma estacao para
outra.

L]

~d

l
T
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Classificacao tradicional

2) Sistemas de producéo intermitente (fluxo intermitente).

a) Por lotes: ao término da fabricacao de um produto outros produtos
tomam seu lugar nas maquinas, de maneira que o primeiro produto so
voltara a ser fabricado depois de algum tempo (planta multipropdsito).
Batelada de mesmo produto.

b) Por encomenda: o cliente apresenta seu proprio projeto do produto,
devendo ser seguidas essas especificacoes na fabricacao.



TP

3) Sistemas de producao de grandes projetos sem repeticao:

Produto unico, ndo ha rigorosamente um fluxo do produto, existe

uma sequéncia predeterminada de atividades que deve ser seguida,

com pouca ou nenhuma repetitividade. Grandes projetos.
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Outros tipos de classificacéo:

Aplicando um enfoque pragmatico do ponto de vista gerencial a
classificacao mais util € por tipo de producéo:

Fabricado sob medida ou pedido (poucos de um tipo)
Lote ou intermitente (muita variedade, volume reduzido)
Processo ou continuo (pouca variedade, grande volume)

Repetitivo (pouca variedade, grande volume)

YV V V VY V

Controlada — rigidamente regulamentada pelo governo (alimentos,

produtos farmacéuticos, servicos publicos)
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A classificacao Cruzada de Schroeder

Considera duas dimensdes. De um lado, a dimenséao tipo de fluxo de
produto de maneira semelhante a classificacao tradicional. De outro, a
dimensao tipo de atendimento ao cliente, onde existem duas classes:

- Sistemas orientados para estoque: produto € fabricado e estocado
antes da demanda efetiva do cliente. Este tipo de sistema oferece
atendimento rapido e a baixo custo, mas a flexibilidade de escolha do
cliente e reduzida,

- Sistemas orientados para a encomenda: as operacoes sao ligadas a
um cliente em particular, discutindo-se preco e prazo de entrega. Dessa
maneira um quadro de duas entradas, na horizontal os tipo de fluxo do
produto e na vertical a orientacado para estogue ou para encomenda,
com exemplos de industrias e do setor de servicos



A classificacao Cruzada de Schroeder

Por tipo de

fluxo de
/ produto

Duas dimensoes

\ Por tipo de

atendimento
ao cliente

Obs.

D -

Fluxo em linha
Fluxo intermitente
Fluxo sem repeticéo

Orientado para estoque
Orientado para encomenda

Qualquer que seja o tipo de producéo o foco sempre tera que ser o cliente
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Exercicios:

1) Faca uma lista com o0 nome de cinco servicos que voceé utilizou
na semana passada. Para cada um desses servicos, faca as
seguintes perguntas:

a) O servico atendeu suas expectativas? Caso afirmativo, o que o
gerente de operacdes do servico teve que fazer bem para
satisfazer suas expectativas? Caso negativo, onde ele falhou?
Por que teria falhado?

b) Se voceé tivesse ao cargo de gerenciar o fornecimento desses
servicos, o que faria para aprimora-los?

c) Se fosse requerido, o que poderia ser feito para fornecer o
Servico a um custo mais baixo de modo que o preco do servico
fosse reduzido?

2) Quais os tipos de operacoes e qual a principal caracteristica de
cada uma delas?



