Tristan Lecomte - Paris (Franga)
Fundador da Alter Eco,

lider francés do comércio eqiiitativo.

60 MiLuoEs DE
CONSUMIDORES {ATORES)?

Desafio: Como permitir que trabalhadores rurais desfavorecidos de
uw pais em desenvolvimento melhorem seus ganhos sem se torna-
rem dependentes?

Ideia predominante: Vocagdo social e espirito de empreendimento
sdo incompativeis.

Solucido sustentavel: Produtores felizes produzem produtos mais sa-
borosos, que ganham naturalmente a preferéncia dos consumidores...
e de fatias do mercado.

Sentir necessidade de percorrer o mundo para pesquisar modelos
de empresas humanistas nos cinco continentes pode levar a pensar
que a grama do quintal do vizinho parece mais verde que a nossa.
O caso nfo € esse! Assim como existem setores em que a Francaea
Euaropa tém a aprender com experiéncias bem-sucedidas no estran-
geiro, ndo hd davida de que existem, também, iniciativas originais
nascidas no “velho continente”. O exemplo bastante mididtico do
comércio equitativo estd ai para nos lembrar. Nossa primeira entre-
vista é realizada, em Paris, a dois meses da grande partida. Encon-
tramos Tristan Lecomte, fundador da Alter Eco, marca pioneira na
Franca de produtos resultantes do comércio equitativo. E é com um
misto de nervosismo e de excitagio digno de um dia de estreia que
entramos nos escritdrios ensolarados, situados no bairro da Bas-
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titha, em Paris. Encontramos atrds de uma pilha de sacas de café,

de chd e de arroz, o rosto caloroso e sorridente de nosso primeiro
“alterempresdrio”.

“Nao duvide que um grupo de pessoas conscientes e comprome-
tidas possa mudar o mundo. Na verdade, elas sio as tnicas que re-
almente podem fazé-lo” Essa frase de Margaret Mead! pode se apli-
car a Tristan Lecomte? Consciente e comprometido? Tristan o é ha
muito tempo. No tempo em que estudava na HEC? ele criou com
seus colegas uma associagio de desenvolvimento no Nepal. Essa as-
sociagdo utiliza as competéncias dos estudantes de grandes escolas
para projetos locais de desenvolvimento. Tristan estd em condig¢bes
de mudar o mundo? Somente o futuro o dira.

Ao se graduar, seu inicio de carreira ndo tem nada de diferen-
te. Trabalha uma grande multinacional de cosmeéticos, a0 mesmo
tempo que ¢ controlador de gestdo, e nos declara que se aborrecia
muito. Mas um dia, por acaso, ouve falar do comércio equitativo
em um artigo do Reverbere, jornal que lhe é vendido por um sem-
-teto dentro do metrd. O artigo relata o nascimento de uma nova
forma de coméreio para um produto da vida cotidiana: o café. A
idéia lhe parece, entdo, extravagante. Comprar por um pre¢o mais
alto o café do pequeno produtor para ajudé-lo, e tentar convencer
o consumidor de que sua compra pode ser um gesto de solidarie-
dade: isso realmente ndo se parece com o que estava escrito em
seus antigos livros de marketing ... No entanto, a idéia é simples,
o fabricante de café se diz pronto a comprar a matéria-prima mais
cara para assegurar ao pequeno explorador uma vida decente. Na
verdade, o comércio equitativo obriga que se trabalhe prioritaria-
mente com 0s pequenos produtores desfavorecidos, pagando a eles
um preco justo® e acrescendo um bénus para financiar programas
de educagdo, de habitagio ou de satde. Isso se aplica, prioritaria-
mente, a todas as cadeias agricolas cujos precos de mercado cai-
ram radicalmente nos altimos vinte anos. Essa situacio colocou
em grande perigo numerosos pequenos exploradores agricolas,
incapazes de prover suas necessidades.

1. Margaret Mead é uma das antropologas mais célebres do século XX.
2. Ecole des Hautes Etudes Commerciales (Escola de Altos Estudos Comerciais).
3. Precos fixados segundo os critérios definidos pela ONU.
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Como, porém, informar ao consumidor que o café é comprado a
prego justo? Colocando na embalagem do produto final uma etique-
ta que chancela a operagao. Essas famosas etiquetas existem hd muito
tempo e permitem garantir que toda a cadeia de fornecimento atenda
estritamente as exigéncias de uma série de especificaces precisas. A
mais antiga e mais conhecida etiqueta é Max Havelaar, criada na Ho-
landa nos anos 1980 e que certifica numerosos produtos agricolas, co-
mo o café, o chd ou a banana. “Bem-vindo 4 era da consum’acio’, como
diz a placa da Alter Eco.

Em 1997, ao deixar seu cargo, Tristan tenta, entdo, criar uma
ONG de ajuda as associagbes locais de desenvolvimento, tentando fi-
nancid-la gragas a venda de produtos resultantes do comércio equita-
tivo. Finalmente, o meio torna-se o fim, e a partir do ano seguinte a
Alter Eco abre sua primeira loja em Paris. Numa sexta-feira, 13 de
novembro: ninguém imaginaria uma coisa dessas! Em um primeiro
momento, Tristan queria criar uma rede de lojas para distribuir seus
proprios produtos. Essa primeira experiéncia ¢ dificil. O modelo de
distribuigdo em lojas néo é rentdvel, segundo ele, a nao ser que envol-
va pessoal voluntdrio. Por outro lado, Tristan quer criar, ele mesmo,
uma verdadeira empresa capaz de pagar seus funciondrios. A ope-
racdo de distribui¢do em lojas do bairro € uma arte dificil que exi-
ge talentos de criadores de ambiente, uma percep¢io da negociagio
para obter uma melhor disposi¢ae dos produtos e um investimento
financeiro inicial bastante importante. Uma série de condigdes que,
forcosamente, um empresdrio de vinte e seis anos néo retine. Apesar
da abertura de uma segunda loja um ano mais tarde, Tristan toma ra-
pidamente consciéncia dos limites da experiéncia. Ele ndo desiste...

Apesar de continuar, na verdade, decidido, ele percebe que seria
inttil querer reinventar a distribuicio. Seu objetivo principal con-
tinua sendo a melhoria da renda dos produtores. Para isso, deve
vender o méaximo de produtos. Por outro lado, a distribui¢éio em
grandes 4reas representa hoje 88% das vendas de produtos alimen-
tares. Como justificar aos pequenos produtores deixar passar tal
oportunidade e perder tantos clientes?

Tristan Lecomte ndo hesita por muito tempo. Dentro de seu
espirito, a Alter Eco serd a primeira marca francesa de produtos
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resultantes do comércio equitativo a ser vendida em grandes su-
permercados franceses. Ele nos confessa: “No inicio, o mais dificil
foi convencer as grandes bandeiras da existéncia de um segmento
de mercado emergente, com fortes perspectivas de desenvolvimen-
to. Elas ndo queriam absolutamente recomendar nossos produtos”,
Apesar disso, ele perseverou na luta. Deixa seu apartamento para se
mudar para um verdadeiro escritério, onde se acumulam os produ-
tos que ele deseja mostrar aos compradores. Se os diversos artigos
na imprensa comegam a vulgarizar o conceito junto ao grande pa-
blico, os consumidores informados reclamam por nio encontrar
os produtos. E para deixar qualquer um louco! Mas, depois de nu-
merosas recusas, em 2001 a bandeira Monoprix, a primeira, decide
confiar nele. E o inicio real da aventura. Ele vai, finalmente, provar
que seus produtos podem seduzir os consumidores.

Contrariamente a uma idéia largamente propalada, os pregos dos
produtos do comércio equitativo nio sio forcosamente mais altos.
O aumento nos custos de compra da matéria-prima’' é compensado
pela economia nas pesadas despesas publicitérias. O boca a boca é a
mais eficaz das campanhas! O dinheiro do consumidor ¢, de algum
modo, retirado do bolso dos publicitérios para ser repassado ao dos
pequenos produtores.

Atualmente, entre o café da Bolivia, o arroz da Tailandia e o azeite
de oliva da Palestina, a Alter Eco vende, na Franca, um de seus trin-
ta produtos a cada perfodo de cinco segundos. E o faturamento da
empresa atingiu mais de cinco milhdes de euros em 2004, com uma
equipe de onze funcionarios assalariados. Quanto a Tristan, continua
a percorrer o mundo a procura de novos produtos. Ele ndo duvida
nem um segundo do futuro dessa nova forma de comércio. Nio so-
mente os consumidores ficardo cada vez mais sensiveis 3 condicio
ética de seus produtos, mas Tristan garante que suas qualidades gus-
tativas sdo melhores. Com efeito, ele adverte que o maior erro seria
imaginar que os consumidores aceitariam uma qualidade inferior
sob o pretexto de ser “equitativa” A primeira compra jamais seria re-
novada. Eis porque a verdadeira aposta é a do sabor e da qualidade. E
fundamental convencer os consumidores pelo coracdo, mas também

1. Dz ordem de 8 a 9% do prego de venda final.
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pelo paladar. Tristan, entusiasta inabalavel, esta certo de que “produ-
tores mais felizes fazem produtos mais saborosos!”.

Depois da Monoprix, Cora, Carrefour e Leclerc decidiram distri-
buir os produtos da Alter Eco. Como Tristan encara o sucesso? Tor-
nar-se uma empresa reconhecida e rentavel. Esse serd o melhor meio
de garantir aos pequenos produtores uma renda continua e melhores
condigoes de vida. Atualmente, Tristan personifica um nove modelo
que faz os jovens empresarios sonharem. Ele conseguiu provar que
vocagdo social e espirito de empreendimento nio sio mais incompa-
tiveis. Em seu caso, eles s3o até incrivelmente complementares. Hoje,
numerosos empresarios se lancam para criar seus modelos de em-
presas alternativas na Franca ou no exterior, no setor alimenticio ou
téxtil. Tanto melhor!

Apesar de o comércio equitativo ser ainda uma gota d’dgua no
oceano do comérceio,! contém um valor simbdlico e exemplar muito
forte, representando um modelo alternativo concreto e pragmatico.
Tristan propde aos consumidores uma pergunta sobre um fato sim-
ples. Se existe um comércio equitativo, no que o comércio tradicio-
nal néo é equitativo? :

Outros exemplos no campo do comércio equitativo:

Victor Ferreira é diretor da Max Havelaar, Franga. Esse orga-
nismo certificador fornece a etiqueta que autoriza um produto a
utilizar a marca “Max Havelaar” A presenca do logotipo garante a
natureza equitativa da cadeia de fornecimento. A etiqueta abran-
ge, atualmente, mais de oitocentos mil produtores em 38 paises
e melhora as condicbes de vida, se levarmos em conta as fami-
lias, de cinco milhdes de pessoas. O trabalho da Max Havelaar é
duplo. Consiste, inicialmente, em tornar o conceito de comércio
equitativo mais conhecido do grande publico, mas sobretudo em
garantir a autenticidade das iniciativas dos produtos que trazem
sua etiqueta. O éxito desse modelo alternativo passa pela solu¢io
do seguinte dilema: aumentar o potencial das vendas e ao mesmo
tempo garantir a qualidade dos controles de todos seus players. ..
Crescer, mas ndo muito rapido!

1. Cerca de 0,01% do comércio mundial, segundo a associagio Max Havelaar.
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O comércio equiitativo nao diz respeito somente ao café. No
Laos, encontramos Sissaliao Svensuka, que ¢ o fundador dos pro-
dutos Laos’ Farmer,' a primeira cooperativa nio coletivista desse
pequeno pafs do Sudeste asidtico. Dez mil familias sdo responsaveis
pelo abastecimento dos circuitos do comércio equitativo na Europa
e nos Estados Unidos. Gragas a suas vendas de geleias feitas de polpa
de frutas, compotas, suco de laranja e da tradicional cerveja laosia-
na, ele obteve, em 2003, um faturamento de trezentos mil euros.

Um dos pioneiros do movimento nos Estados Unidos é Paul
Rice. Ele ¢ o fundador da Transfair, a primeira etiqueta e a primei-
ra empresa de comércio equitativo norte-americana. Para esse gra-
duado em MBA, que passou onze anos de sua vida na Nicardgua
ajudando pequenos produtores, o cornércio equitativo é, sobretu-
do, a oportunidade de criar novas perspectivas para os paises do
Sul. Ele comercializa café, chocolate, agticar e sucos de frutas nas
lojas especializadas como Starbuck’s ou em grandes supermerca-
dos. Seu café flerta, atualmente, com 1% do mercado da América
do Norte. Como Tristan Lecomte, Paul deseja trabalhar com todas
as empresas diretamente para distribuir seus produtos, no interes-
se dos pequenos produtores que ele representa.

Hector Marcelli é mexicano. Organizou a Bioplaneta, uma rede
de cooperativas que comercializam produtos equitativos e biolégi-
cos para grandes grupos como The Body Shop. Obteve, em 2003,
um faturamento de quase € 1,5 milhao. Ele também prova que o
comércio equitativo é o caminho futuro para os trabalhadores ru-
rais dos paises em desenvolvimento.

1. Produtos dos Fazendeiros do Laos.

Peter Malaise - Malle (Bélgica)
Criador da Ecover,
lider européia dos detergentes ecoldgicos.

ECOVER, PRODUTOS DE LIMPEZA
QUE PRESERVAM A TERRA

Desafio: Como produzir detergentes e produtos de limpeza ao mesmo
tempo eficientes e que respeitem o meio ambiente?

Ideia predominante: Um produto de limpeza eficiente é forcosamente
poluente.

Solucdo sustentavel: Inspirando-se em mecanismos utilizados pelo
corpo humano, que faz muito sem precisar de muita coisa, podemos
conceber produtos eficientes, biodegraddveis... e rentdveis!

Depois de termos rapidamente atravessado Luxemburgo, chega-
mos, dois dias depois de nossa partida de Paris, & Bélgica. A excitacio
¢ a agitacdo da partida ddo agora Jugar & apreensao e as primeiras in-
quietacdes, Quatorze meses juntos, nio é tempo demais? Nao vamos
nos aborrecer e brigar depois de algumas semanas? Serd que vamos
conseguir manter o ritmo dos encontros? Serd que vamos nos manter
motivados até o fim? Com ¢ medo nas entranhas e perdidos nesses
pensamentos sombrios, passamos pelas estradas da Wallonie e chega-
mos a Malle, a alguns quildmetros ao norte de Bruxelas. O objetivo
de nossa visita é descobrir a Ecover. Ap6s vinte anos, essa companhia
fabrica e vende produtos para limpeza, do detergente para lavar loucas
até o sabdo em pé, cujo impacto sobre o meio ambiente é bem mais
fraco do que os produtos tradicionais. Desde a entrada nas instalagdes,
o tom é dado. Um grande quadro, pintado acima do escritério da te-
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lefonista, declara: “It’s a wonderful world, pigs can fly, nuclear energy is
safe..’! No caso de ainda termos algurna divida, acabdvamos de entrar
nos escritorios de wma empresa militante.

Vinhamos ao encontro de Peter Malaise, um belga caloroso e ho-
mem de fisionomia maliciosa. Se nao é ele o fundador dessa em-
presa atipica, ele € hoje o “guru”. Pioneiro reconhecido desse setor
emergente, tomou para si como missido produzir e comercializar
detergentes ecolégicos e a0 mesmo tempo rentaveis, socialmente
responsaveis e ecologicamente vidveis. Se vocé pensa que é um voto
piedoso, ou pior, um discurso hipécrita de intengéo, a Ecover nos
provou o contrario. Longe dos discursos cobertos de boas intengoes,
6bvios, mas ndo industriosos, a Ecover inova dia a dia e prova que
alternativas amenas para a terra ¢ os homens séo criveis.

Peter apresenta com seriedade as propostas de seu setor de ativi-
dade. Ele nos explica que uma familia europeia utiliza e média, a
cada ano, 40 kg sabdo em poé para lavar sua roupa e 10 de detergente
para lavar louca. Quase 30% desses produtos sio fosfatos, um ele-
mento quimico do qual uma concentragio muito forte desequilibra
o meio aquético.? Ele nos revela que somente “essa familia pode, a
cada ano, devastar um lago com uma profundidade de 1,5 m e com
6 ha, e eliminar a totalidade de sua fauna marinha” Segundo ele, se
nos paises do norte da Furopa cada vez mais as grandes marcas eli-
minam os fosfatos de suas férmulas, o fazem unicamente por que
sd0 obrigadas por lei. Na Europa do sul e em certos produtos que

. escaparam da legislacio, é uma outra histéria! “Por exemplo’, diz ele,
“a maijoria dos tabletes para a méquina de lavar louca contém ainda
45% de fosfatos”

Em 1979, revoltado com os maleficios praticados pelos gigantes
da indtstria quimica, um grupo de militantes ecologicos criou a Eco-
ver, em uma fazenda do norte da Bélgica. Ao final de alguns meses,
descobriram um meio de fabricar produtos tao eficientes quando as
grandes marcas, diminuindo drasticamente o teor de residuos nefas-
tos para o meio marinho. Nenhum dos componentes dos produtos
Ecover deriva do petrdleo. Trata-se de enzimas naturais genetica-

- . »
1.“0C mundo é maravilhoso, porcos podem voar, a energia nuclear € segura...
2. Diz-se do fendmeno de eutrofisacio.
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mente modificadas que fabricam os ingredientes ativos. Os produ-
tos jamnais sdo testados em animais (pratica generalizada no setor) e
somente perfumes vegetais naturais, muito menos perigosos para a
pele dos consumidores, sdo utilizados.

Tudo isso permite tornar os residuos dos detergentes mais facil-
mente assimilédveis pelos meios naturais. Resultado, 95% dos produ-
tos Ecover szo biodegradaveis (melhor dizendo, desaparecem, engo-
lidos pela natureza) ao final de 28 dias. E se a norma minima para
obter a denominacio “biodegradével” na Unido Européia fixa essa
taxa em 60%, a maioria dos produtos tradicionais atinge com dificul-
dade 35%. Os detergentes para lavar louga Ecover, além de serem as-
sim eficientes, 530 40 vezes menos toxicos do que as grandes marcas
lideres do mercado! ~

E os produtos Ecover vendem muito bem! Convencidos por um
discurso militante mais realista, os consumidores aumentam na Bél-
gica e nos Paises Baixos. Além dos produtos, o objetivo de Peter é de
reduzir consideravelmente o impacto global de sua atividade sobre o
meio ambiente. Assim, a embalagem ¢ econémica no material e com-
posta de papeldo ou plastico 100% reciclavel. Uma vez utilizadas, as
garrafas podem ser novamente enchidas em pontos de venda especia-
lizados, para que a embalagem seja reutilizada indefinidamente.

Em 1992, em vista do sucesso obtido pelos produtos e o rédpi-
do desenvolvimento da empresa, foi necessério construir um novo
centro de fabricagao. Foi tudo pensado para se construir uma fabri-
ca “ecolégica”. Foi construida com materiais adequados, consome
um minimo de energia, retrata a d4gua e os residuos a0 méximo e
se integra perfeitamente ao meio ambiente local. Os muros sio de
tijolos fabricados com residuos de carvio, o consumo de energia é
cinco vezes menor do que uma fabrica “tradicional” e 95% dos re-
siduos sdo reutilizados. O teto recoberto de grama permite regular
a temperatura tanto no verdo como no inverno e constitui o habi-
tat preferido dos passaros da regifo. Enfim, um astucioso sistema
de retratamento das aguas servidas permite que Peter nos declare
com firmeza: “A dgua que sai da fabrica é mais adequada do que a
que entral”. Doze anos depois de sua construcio, continua sendo
um modelo de edificio adequado e confortdvel e inspira numerosos
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especialistas e arquitetos. A fabrica recebe a cada ano centenas de
estudantes sensibilizados com a ecologia.

Comercializados nas redes especializadas e ha trés anos nos gran-
des supermercados, os produtos da Ecover sao vendidos em 23 pai-
ses, da Bélgica aos Estados Unidos, da Franca ao Japdo... Essa empresa
atipica obteve um faturamento de € 33 milhoes em 2003, e ha cinco
anos vem crescendo de 12 a 15% ao ano. A rentabilidade é também
excelente, jd que o lucro lquido atinge quase € 3 milhoes. Na Ingla-
terra, visto que o mercado é muito competitivo e dificil de penetrar,
a Ecover representa atualmente 2% das vendas de detergentes para
lavar loucas. A empresa pode praticar precos similares aos de seus
concorrentes, ja que ndo faz nenhuma publicidade e atua sempre no
boca a boca. Unico desvio dessa estratégia, a empresa patrocina, des-
de 2000, o barco de Mike Golding, com o intuito de fazer seu nome
conhecido no mercado francés. O veleiro é responsavel por comu-
nicar os valores da marca participando de regatas renomadas como
a Rota do Rum e a Vendée Globe Challenge. Uma empresa rentavel,
cujas préticas, da construcio da fabrica a publicidade, ndo degradam
o planeta... Entdo isso é possivel!

Quanto a Peter Malaise, ele é realmente um iconoclasta... Deco-
rador por formagcio, ele brinca jd com os aprendizes de quimica para
fabricarem suas proprias pinturas ecologicas. Ele se define como um
pOs-geracio de 1968. Criado sob uma mentalidade de antes da guerra,
desejou restabelecer “a imaginagdo ao poder” e ndo se escandaliza em
flertar corn um certo anarquismo. Em 2002, foi ele que, internamente,
sustentou uma idéia das mais extravagantes: informar a seus clien-
tes e a seus concorrentes a férmula e a composicdo de seus produtos.
Seu objetivo era o de levar todo o setor de detergentes a melhores
praticas ecolégicas. Amante dos raciocinios indiretos, ele nos explica
finalmente que, se tivesse que ser dado um valor monetario a todos os
elementos que constituem o corpo humano (principalmente o carbo-
no, o oxigénio e o hidrogénio), ele ndo “valeria” mais do que €0,60.“E,
apesar disso, vocés percebem a quantidade de coisas que chegamos
a fazer com um corpo!” Todos nossos raciocinios, nossa maneira de
inventar, de projetar os produtos e de utilizar os recursos devem se
inspirar no corpo humano. Fazer muito com muito pouca coisa. Isso
nos convida a sermos, na realidade, ecoeficazes.

Eurora 37

Eisso é urgente! A presenca inédita de seis bilhdes de seres huma-
nos na Terra impde novas formas de fazer, de produzir, de consumir
e de pensar nosso modelo de desenvolvimento. Impée, em particular,
novas formas de empresas. Peter nos convenceu amplamente de que
a Ecover representava uma forma que era sincera e crivel.

Qutros exemplos no campo do ecodesign:

Thierry Kazazian ¢ o fundador da O2 France, uma das empre-
sas pioneiras do ecodesign na Europa. A idéia é integrar critérios
ecoldgicos nas abordagens do ciclo de vida dos produtos. Ele se
inspira em alguns dos grandes principios naturais a fim de reduzir
drasticamente seus impactos sobre o meio ambiente. Da escolha
dos materiais aos custos energéticos da fabricacio, das consequén-
cias ecologicas da utilizagdo a de seus ultimos residuos, o design
de am produto deve levar em conta todas essas etapas. Para Thier-
1y, trata-se, de agora em diante, de imaginar “coisas leves” que
prestam os mesmos servigos aos usuirios conciliando ao mesmo
tempo consumo e meio ambiente. Ele intervém regularmente para
imaginar novos produtos “ecoconcebidos” para empresas como a
Monoprix, Lafuma ou 3 Suisses.

As reflexdes sobre o ciclo de vida dos produtos e os ciclos dos
materiais devem muito a Walter Stahel. Ele é diretor do Institut de
la Durée na Suiga. Ele trabalha ha vinte anos imaginando os meios
de reduzir o impacto sobre o0 meio ambiente de numerosos produ-
tos e prolongando a dura¢do de sua vida e € assessor de diversas
multinacionais européias.

No Japio, Yusuke Saraya ¢ presidente da Saraya Limited, uma
das empresas lideres do mercado de detergentes no fapdo. Nume-
rosos ecologistas o consideraram um exemplo, pois seus produtos
30 99,9% biodegradaveis: Equivalente japonés da Ecover, em 2003
a empresa obteve um faturamento de € 150 milhdes. Yusuke con-
seguiu, também, reduzir seu consumo de recursos (dgua, energia,
embalagens e papel) de 5 a 10% a cada ano, mantendo sempre seu
crescimento. Ele prova que, com muita vontade e criatividade, isso
¢ possivel!

Yusuke Saraya nos foi recomendado por Giinther Pauli, o

verdadeiro guru da inovagio ambiental na inddstria. E o cria-
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dor do Instituto de Pesquisa ZERI (Zero Emissions Research
Iniciative).' Baseado no Japio, ele percorre o planeta inteiro
para tentar convencer os industriais a reduzirem o impacto so-
bre o meio ambiente, reduzindo principalmente suas emissées
de gases que provocam o efeito estufa.

Qutra apaixonada pela inovagdo sustentdvel, Janine Benyus,
nos acolheu nos campos selvagens de Montana, nos Estados Uni-
dos. Biologa e naturalista de formacao, ela estd por trds do concei-
to da ‘biomimética” Ela convida os pesquisadores a observarem
a natureza para se inspirar, inovar e, assim, comercializar produ-
tos que respeitem mais o meio ambiente. A aranha, por exemplo,
produz, digerindo insetos mortos, um fio sete vezes mais resisten-
te que o aco. Janine também trabalhou em pinturas “perlantes’?
inspirando-se na textura das flores de 16tus. Muros pintados com
essa tecnologia nio se sujam facilmente e evitam a utilizacio de
produtos detergentes nocivos. Seu livro,” que explica tudo o que a
natureza pode ensinar aos laboratérios de pesquisa das empresas,
€ um best-seller. Janine nos lembra que, ainda hoje, a natureza é a
mais inventiva dos engenheiros.

1. Zero Emissions Research Iniciative: Iniciativa de Pesguisa em Emisszo Zero (de gases
que provocaimn o efeito estufa}.

2. Tipo de textura em forma de gotas que penetram no material ¢ escorrem em forma
de pérolas (N. do T.). '

3. Biomimicry, Edi¢oes Beastly Behaviors, 1992,

Peter Koppert — Berkel en Rodenrijs (Holanda)
Diretor geral da Koppert,
lider eurapeia em pesticidas naturais.

AGRICULTURA SUSTENTAVEL: E SIMPLES!

Desafio: Como reduzir a utilizagdo de pesticidas que poluem o solo e
colocam em perigo a satide dos agricultores?

Ideia predominante: Somente os produtos quimicos podem destruir
0s devastadores das culturas...

Solucido sustentavel: Contratar as criaturas (gratuitamente...) que a
natureza conicebeu.

Dez dias antes de nossa partida, encontramos por acaso David em
Paris, ele também um globe-trotter de volta de uma longa viagem e
novamente de partida para Holanda. Ele nos convidou a visitd-lo em
sua universidade de Wageningen. Centro mundialmente reconheci-
do, essa universidade forma muitos milhares de agronomos anual-
mente. Ali eles estudam diferentes técnicas agricolas, da agricultura
intensiva as praticas modernas bioldgicas. David nos recebeu em sua
casa de estudantes, um verdadeiro albergue espanhol ao lado de um
jardim onde cruzamos com coelhos, galinhas e, ocasionalmente, pe-
quenos porquinhos bem gordinhos. E nesse ambiente campestre, e
gracas aos estudantes, que ouvimos falar pela primeira vez da empre-
sa Koppert.

A historia da Koppert é, antes de tudo, a de uma familia de agri-
cultores holandeses inventivos. No inicio dos anos 1960, Jan, o pai,
foi o primeiro a tentar a aventura da agricultura biolégica. Se vocé o
imagina militante engajado contra o empobrecimento do solo, contra
a utilizacdo abusiva de produtos quimicos ou como um sacrificado
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as grandes causas ecol6gicas do planeta, vocé se engana. Jan desejava,
em primeiro lugar, facilitar a vida...

O pai dessa familia de agricultores era simplesmente alérgico
a produtos quimicos. Os fertilizantes e os pesticidas derivados de
petroleo que as préticas agricolas intensivas tentavam difundir
em um ritmo estafante o deixavam simplesmente doente. Um dia,
quando estava trabalhando no calor e umidade de sua estufa, Jan
teve um colapso. Ele ndo aguentava mais ter de colocar um maca-
cdo de astronauta para garantir a produgio correta de suas estufas
de pepino. Estava cansado de ter de tomar dois banhos antes de
poder abracar seus fithos ao entrar em casa 4 noite. Foi, portanto,
por pura necessidade que esse agricultor “Professor Pardal” deci-
diu desenvolver métodos alternativos, mais “naturais” e, sobretu-
do, menos incémodos para ele. Ele queria proteger sua saude, a0
mesmo tempo que mantinha uma producio suficiente. Nao era
nem por causa do planeta nem para salvar a humanidade de um
perigo iminente. Era em causa préprial

Dois anos mais tarde, em 1967, suas tentativas, enfim, termina-
ram. Para lutar contra os insetos que devoravam seus pepinos e seus
tomates, introduziu em suas estufas os predadores desses parasitas.
Ideia muito “simples”, decorrente do bom senso e pouco onerosa,
que autorizava a natureza a fazer seu trabalho de novo e deixar que
0s vegetais crescessem em paz, permitindo, assim, que o agricultor
ndo mais se submetesse a vaporizadores estafantes, nocivos tanto
para ele como também para o solo. Jan simplesmente redescobriu
e aperfeigoou uma prética ancestral: utilizar as joaninhas para que
elas devorassem os pulgdes. Em vez de teimar em lutar contra os
elementos, ele se servia deles. E comecou a desenvolver uma ver-
dadeira técnica sobre o modo de criar esses insetos benéficos que
atacavam os invasores ¢ deixavam seus legumes em paz. Era, sobre-
tudo, o primeiro a adquirir um know-how precioso para identificar
as espécies Uteis e avaliar as quantidades necessdrias.

Pequenas caixas com larvas foram primeiramente distribuidas nas
fazendas vizinhas. Depois the veio a idéia de abrir um negdcio, cuja
atividade comecou realmente no inicio dos anos 1970, com um pre-
dador vendido contra a traga da aranha, um parasita que devastava
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as plantagées de pepinos do pais. Ao longo dos primeiros dez anos,
a atividade da empresa decolou com muita dificuldade. A empresa
escapou de falir em diversas ocasides. O conceito era novo, e as men-
talidades eram dificeis de evoluir. Tanto mais que a familia Koppert
no tinha nada para propor contra o predador que rondava as noites
dos agricultores da época: a mosca branca.

Os dois filhos de Jan, Peter ¢ Paul, retomaram as rédeas da socie-
dade apés a morte do pai, em 1972. A complementaridade dos perfis
de Peter, o gerenciador, e de Paul, o engenheiro, era sem duvida uma
das razdes para a renovagio. O famoso problema da mosca branca,
que deixava perplexos agricultores e fabricantes de pesticidas, foi fi-
nalmente resolvido. Uma pequena vespa, descoberta na Amazénia,
prometia fazer um verdadeiro banquete... Gragas a ela, a Koppert co-
megou, enfim, a ganhar fatias do mercado.

O potencial de colaboragio entre o homem e o inseto nédo se
restringe, porém, & simples prevencio dos devastadores. Esforcos
de pesquisa permitem desenvolver a primeira exploragio de cria-
¢ao de besouros. Seu voo de flor em flor permite aos tomates se-
rem fertilizados com eficécia suficiente para diminuir, novamente,
a distribuigdo de fertilizantes quimicos. Em todos os casos, a técni-
ca permanece a mesma: o agricultor adquire uma caixa que coloca
bem no meio de seu campo ou de sua estufa, abre a tampa e deixa
os insetos se alimentarem e, assim, instintivamente trabalharem
para ele. Quando os devastadores nocivos tiverem sido, em alguns
dias, todos devorados pelos insetos auxiliares, o problema estara
resolvido. Os insetos auxiliares, por sua vez, também desaparece-
rao, pois ndo terio mais nada para comer!

Atualmente, a Koppert detém a técnica para 18 tipos de predado-
res diferentes, comercializando-a em cerca de vinte paises. Em 2002,
a empresa atingiu um faturarnento de € 40 milhdes com 240 empre-
gados. Lideres incontestes desse mercado em pleno crescimento, Pe-
ter e Paul imp&em segredo absoluto sobre seu know-how. O trabalho
deles cada vez mais se direciona 4 prestacio de consultoria e técni-
ca junto aos agricultores. Seu know-how de cria¢do é a verdadeira
chave do sucesso nesse mercado em que nada é patentedvel. Se os
produtos da Koppert permitem evitar os pesticidas e os fertilizantes
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quimicos, somente 5% do faturamento ¢é garantido pelas fazendas de
agricultura bioldgica. O que comprova bem a eficicia dos produtos,
pois mesmo as exploragdes tradicionais que néo se obrigam ainda a
abandonar totalmente 0s insumos quimicos confiam nesse tipo de
solugdes naturais. Atualmente, cerca de 90% das estufas de tomates e
de pepinos na Europa utilizam o0s servicos da Koppert ou de empre-
sas similares.

O sucesso de técnicas naturais de controle de parasitas ¢ tal que,
hoje em dia, mesmo as grandes industrias quimicas recomendam
uma utilizacdo combinada. O agricultor utiliza durante todo o ano
servigos como os da Koppert € nao pulveriza o pesticida quimico se-
nao uma vez 20 ano. Essa gestdo combinada tem a enorme vantagem
de prolongar o tempo que os parasitas levam para desenvolver uma
resisténcia aos produtos quimicos. Eles ndo desenvolverio nunca es-
sa resisténcia contra um inseto predador, o que explica as recomen-
dacdes dos grandes fabricantes para esse produto, que, no entanto, é
um concorrente. E, para o agricultor, ndo existe aumento de custo,
pois as solugbes naturais sao vendidas a0 mesmo preco que os pes-
ticidas tradicionais. Para ele, a utilizacdo de solucdes naturais pode
permitir diminuir em dez vezes a utilizagio de pesticidas quimicos.

A inovacio “natural” da Koppert demonstra bem que os desafios
globais nos obrigam a reconsiderar a inovagio julgando sua harmo-
nia, em médio e longo prazo, com o ecossistema. Por que, ent&o, ima-
ginar inovagdes imediatas se é para nos arrependermos mais tarde?
Nossa visdo do progresso nos deforma. Ela incita a pensar que os
recentes avangos seguem forcosamente a tendéncia do exagero nas
promessas tecnolégicas. Mas os imperativos ambientais irdio modifi-
car durante muito tempo essa percep¢io. Melhorar a produgio nao
significa mais sistenaticamente adicionar produtos quimicos com-
plexos ou a eletrénica. A ecologia realista se interessa, de agora em
diante, por inovagdes naturais.

O mais surpreendente em nosso encontro com Peter Koppert,
porém, € o sentimento de nio estarmos falando com um militante
fervoroso que se refere a ideais superiores. Ele é mais um diretor de
empresa pragmatico, cujo bom senso e engenhosidade permitem
aos agricultores trabalhar em condi¢des mais confortaveis, res-
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peitando mais o solo. Em seu discurso, a ecologia torna-se banal,
como wm principio basico em relacdo ao qual ele nio tem mais
nenhum assunto a discutir. Atualmente, as consequéncias ecoldgi-
cas do produtivismo agricola sdo muito frequentemente nefastas e
métodos alternativos como os da Kopppert permitem esperar as-
segurar a producdo necessaria para alimentar a humanidade. Peter
trabalha primeiramente, como seu pai antes dele, para alimentar
sua familia.

Qutros exemplos no campo da agricultura “sustentdvel”:

Vandana Shiva é um dos icones da altermundializagio. Mulher
muito mididtica, ela trava numerosas lutas contra os produtores
de organismos geneticamente modificados. Afirma que os genes
introduzidos nos produtos vendidos aos camponeses indianos nio
permitem nunca, contrariamente ao argumento de venda, deixar
de utilizar pesticidas. Em ; ggntraga}jtida, a presenca sisterndtica de

um gene denominadae]] Terminator Bhriga os camponeses a se abas-

Moy . - .
tecerem de sementes a cada ano, pois os grios ficam estéreis de
um ano para o outro. Mas Vandana ndo se contenta em denunciar
essa escraviddo dos camponeses pelas grandes multinacionais. Ela
conseguiu convencer mais de duzentos mil fazendeiros a adotarem
métodos que combinam as culturas sobre 0 mesmo solo, utilizando
fertilizantes naturais e deixando de usar qualquer produto quimi-
co. Para os camponeses que seguiram esses métodos, a produgao
melhorou visivelmente. E a renda deles triplicou ao deixarem de
comprar produtos quimicos. Vandana espera ver 5% do territOrio
indiano converter-se a essa solucio verde, que conseguird alimen-

tar a India sem empobrecer seu solo. &

Outro combatente fervoroso, Lester Brown, é um dos gurus do
movimento ecoldégico mundial, sendo o fundador do Worldwatch
Institate, em Washington. Quando de nosso encontro, nos con-
fiou seus temores pelo futuro se nés todos, cidadios, industriais,
agricultores e investidores, ndo muddssemos drasticamente nos-
sas praticas. Sua carreira o levou a se especializar na relagio entre
agricultura e meio ambiente. Atualmente, ndo cessa de denunciar
os maleficios dos métodos da agricultura intensiva. Para esse velho
sébio da luta ecoldgica, a erosdo dos solos e 0 avango dos desertos
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vao mais ¢ mais obrigar grandes paises como a China a importar
seus alimentos, com um risco de tensées sobre 0s rumos mundiais.
Gragas a uma vida de observagio dos fenémenos demogrificos,
naturais e ecologicos, Lester Brown nos fez tomar consciéncia de
que, mais do que nunca, nossa civilizacio tem a escolha (e o dever)
de se comprometer com uma mudanca de curso em direcdo a uma
agricultura que respeite mais o meio ambiente. Uma escolha que as
gera¢hes futuras ndo terdo mais, sem davida nenhuma.

Jorgen Christensen — Kalundborg (Dinamarca)

Ex-diretor geral de uma industria farmacéutica.

O ECOPARQUE DE KALUNDBORG, UMA
VERDADEIRA “SIMBIOSE INDUSTRIAL”

Desafio: Como reduzir o impacto ambiental de uma grande zona
industrial?

Ideia predominante: E possivel, mas acarretard forcosamente um
custo adicional!

Solucaoe sustentdvel: Inspirar-se na vida no estado natural, que faz do
mMenor residuo um recurso para outro organismo.

Chegamos as proximidades de Copenhagen, quinta-feira, 26 de
junho, no final da noite. Tinhamos encontro marcado no dia seguinte
a alguns quilometros de 13, diante de um grande hotel do centro da
cidade, precisamente as nove horas. Por ocasido da inauguracdo de
uma nova fabrica, fomos convidados por uma das empresas locais
para um dia de visita a Kalundborg, uma cidade industrial situada a
cem quildmetros a oeste da capital dinamarquesa. Deviamos encon-
trar cerca de cinquenta jornalistas econdmicos, industriais e finan-
ceiros vindos de toda a Europa para irnos até 14 de énibus. Ficamos
muito impressionados de nos encontrarmos entre os grandes nomes
da imprensa. Na lista, 80 homens para mudar o mundo ao lado do Fi-
nancial Times ou Les Echos... Infelizmente, na manhi seguinte nosso
despertador nio soou e abrimos os olhos com vinte minutos de atra-
so. No momento de atravessar a principal artéria da cidade, cruzamos
com o 6nibus de jornalistas, ja a caminho de seu destino. Nos nos
lancamos numa corrida desenfreada e, gragas a dois fardis verme-
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lhos consecutivos, em cinco bons minutos conseguimos alcanga-lo.
Vitérial O motorista nos abriu a porta. T4o logo subimos no 6nibus,
desgrenhados, sem félego e suando, retornamos uma fisionomia séria
para tentar preservar o pouco de credibilidade que nos restaval

Kalundborg ¢ uma das principais zonas industriais da Dinamar-
ca, composta por nove empresas independentes, entre as quais as
mais importantes refinarias e centrais térmicas' do pais, tendo de-
monstrado ser um modelo, ha mais de dez anos, de cooperacio eco-
légica e econdmica. Interessados por esse modelo de “ecoparque”
industrial, tinhamos vontade de saber mais. Jorgen Christensen,
um dos pioneiros do projeto, aceitou nos receber. Ele foi, durante
quatorze anos, diretor geral da indistria Novo Nordisk (122 labora-
torio farmacéutico mundial e organizador dessa visita de descober-
ta), estando na origem de diversos projetos de cooperacio com os
outros locais de produgao, sendo o principal porta-voz e promotor
desse modelo tinico de “simbiose industrial”. Se autorizamos o leitor
a considerar o assunto deste capitulo como um dos menos atraen-
tes, e se toleramos alguns bocejos a0 evocarmos bombas, turbinas e
substituicdes de residuos, a inovagdo apresentada permanece sen-
do, em nosso ver, uma das mais promissoras ao se imaginar uma
industria que respeita o planeta. O exemplo prova que, em vez de
colocar todos os industriais dentro do mesmo grupo de poluidores
“ad vitam eternam’, seria mais 1til tornar publicos aqueles que se
esforcam. Sobretudo j& que eles sio rentdveis, como é o caso de Ka-
lundborg.

“Nada’, nos explica ele, “foi claramente planejado..”. O ecoparque
é o feliz resultado de trés decénios de tomada de consciéncia e de
esforgos que viram, pouco a pouco, serem desenvolvidos os projetos
de substituicdes de 4gua, de residuos ou de energia entre os locais de
produgio. Nesse parque original, o residuo de uma usina se torna o
recurso de uma outra. E rotas de reutilizacdo permitem diminuir o
consumo de material e energia. O objetivo de cada cooperacio é pri-
meiramente ganhar dinheiro. “Utilizando melhor nossos recursos e
reutilizando os residuos, reduzimos nossos custos consideravelimen-

1. Uma central térmica utiliza petréleo, gds natural ou carvio para produzir ele-
tricidade.
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te!”, nos conta Jorgen. O primeiro projeto foi o da refinaria Statoil,
que, diante das dificuldades de abastecimento de agua no inicio dos
anos 1970, for¢ou a municipalidade a construir uma tubulacio li-
gando a refinaria ao lago de Kalundborg. Em troca desse servigo, a
Statoil comprometia-se, ap6s a utiliza¢io, a abastecer de dgua quente
a central térmica vizinha e a retratar sua dgua para que ela saisse tao
limpa quanto a que tinha entrado.

Alguns anos mais tarde, os engenheiros da central térmica propu-
seram as empresas vizinhas fornecer-lhes diretamente calor produzido
pelo vapor d'dgua gerado por ela. As empresas aceitaram e podem, a
partir de entdo, dispor do calor para consumo de suas usinas ou para
fazer funcionar suas turbinas. No final dos anos 1980, uma empresa de
piscicultura se instalou, beneficiando-se da dgua miorna e limpa que sai
da central térmica. A partir dai, essa fazenda produz anualmente quase
duzentas toneladas de trutas e salmdes magnificos.

Os dltimos projetos viram nascer resultados com rela¢go aos
residuos que, em vez de serem liberados, sdo utilizados como ma-
téria-prima ou recursos para as usinas vizinhas. A central térmica,
por exemplo, vende 200 mil toneladas de gipso {do diéxido de en-
xofre} gerado por sua produgio i fabrica vizinha para a producao
de painéis de gesso. Esses residuos anteriormente eram acumulados
em um depdsito e agora séo reciclados na fabrica em frente. Outro
exemplo: mais de um milhdo de toneladas de residuos de levedura
da fabrica de producio de insulina de Novo Nordisk é recuperado
para enriquecer a alimentacio de oitocentos mil porcos criados pe-
las fazendas vizinhas.

Sao, até agora, 28 projetos de colaboracio (dez de gestdo comparti-
thada da 4gua, sete relativos a energia e seis a residuos) que permitem -
uma reducio global do impacto ambiental na regido de Kalundborg.
Os resultados sdo surpreendentes. O consumo de dgua das nove em-
presas caiu 25% em dez anos, sendo, a cada ano, quase trés milhoes
de metros ciibicos economizados desse modo. A utilizacio de 45 mil
toneladas de petréleo e de 15 mil toneladas de carvido é também eco-
nomizada a cada ano, e Kalundborg evita que 175 mil toneladas de
dioxido de carbono (um dos principais gases que provocam o efeito
estufa) sejam relancadas na atmosfera.
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Todos os projetos nasceram da vontade de evitar desperdicios,
tendo sido sistematicamente acompanhados de estudos detalhados
de viabilidade e de contratos precisos entre os participantes. Os in-
vestimentos acumulados de nove empresas representavam € 75 mi-
Ihdes em 2001, sendo que, depois da primeira cooperacio, mais de
€ 160 milhoes foram economizados. Do ponto de vista econdmico,
todas essas iniciativas sdo rentaveis e o retorno sobre o investimen-
to ¢ muito répido. A maioria dos projetos comegou a apresentar
rendimentos em dois anos ¢ os outros em um perfodo méximo de
quatro anos,

Esse modelo pode ser transposto? A primeira razio de uma coo-
peracio dessa natureza, segundo Jorgen Christensen, é simplesmen-
te de ordem econdmica. Mesmo sendo os dinamarqueses mais sen-
siveis as problemdticas ambientais,’ sem a esperanca da economia
futura nenhum dos projetos teria vingado. E cada um deles, apés
0s anos 1980, € o resultado de consultas permanentes das diferen-
tes partes interessadas da regido: empresas, municipalidade, ONG
e ribeirinhos.

Para Jorgen, mais do que a absoluta necessidade de proximidade
geografica e de ndo-concorréncia dos diferentes participantes de uma
“simbiose industrial’, ¢ a comunicagio entre as diferentes partes inte-
ressadas o principal critério para o sucesso. Nimeros projetos idénti-
cos foram lancados (na Austria, nos Estados Unidos, na China), mas
nenhum alcangou esse grau de integragdo e obteve tio bons resultados
para o meio ambiente. As dificuldades de didlogo entre os participantes
explicam esses resultados quase sistematicamente. O fato de todos os
diretores das fabricas de Kalundborg serem membros do mesmo cir-

culo do Rotary Club nio tem nada de aneddtico...

Esse exemplo ilustra perfeitamente o fato de que as industrias po-
dem ser rentdveis e eficazes, reduzindo consideravelmente seu im-
pacto sobre o meio ambiente. Jorgen incita a consideré.r 0s processos
industriais como reagbes de um metabolismo. O parque de inddstrias
parece assim um ecossisterna, com uma variedade de interacdes e
de interdependéncias, das indiistrias entre elas mas também do local

1. A Dinamarca foi o primeiro pais do mundo a nomear um ministro do Msio Ambieate,
em 1973 R :
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com seu meio ambiente. Na verdade, basta uma vez mais se inspirar
na vida no estado natural... Em plena natureza, 0 menor “residuc” é
um recurso para um outro organismo. E, na evolugéo, a propriedade
de consumir 0 minimo de recursos possiveis para viver é o critério
principal da sele¢io natural.

A concepciao classica de uma industria para um industrial funda-
mentou-se durante muito tempo em um esquema de pensamento,
amplamente compartilhado, que considera os recursos como infini-
tamente disponiveis. Mas a Terra ndo é capaz nemn de produzir mate-
riais como os metais ou o petréleo infinitamente nem de absorver na
multidao todos os residuos produzidos. Em todo caso, nao no ritimo
que o homem lhe imp&e atualmente. Os industriais nao sio, portanto,
os “maus da histéria’, e construir uma economia mais verde e mais
limpa passa for¢osamente pelo envolvimento deles. O exemplo de
Kalundsborg encarna o novo estado de espirito que deve ser adotado.
E Jorgen Christensen dedica-se, a partir de agora, a provocar essa
revolucio mental no mundo inteiro.

Qutros exemplos no campo da ecologia industrial:

Suren Erkman € o primeiro pesquisador a ver popularizada a
nocio de “ecologia industrial”. O Icast, instituto baseado na Suica,
retine numerosos dirigentes desejosos de organizar suas industrias
em ecoparques como o de Kalundborg. Suas ideias atualmente tém
sucesso crescente na China e na Tailindia, além de nos Paises Bai-
x0s, nos Estados Unidos e no Canada. Na Franga, um ecopargue
foi testado em Dunquerque. Se as condigdes de implantacdo desses
parques nio sio sempre assim tio favordveis quanto o exemplo
dinamarqués, diversas municipalidades estimulam as zonas indus-
triais a refletirem sobre possiveis sinergias de materiais e de ener-
gias entre as industrias.

Ramesh Ramaswamy é um indiano associado aos trabalhos de
pesquisa de Suren Erkman. Em Bangalore, no sudeste da India, ele
implanta projetos de ecologia industrial para a indastria téxtil a
fim de reduzir a poluicio dos rios e as emissdes de gases poluentes.
Ele tenta introduazir a no¢do do “metabolismo industrial” junto aos
homens de negdcios indianos e chineses.




Jan Peter Bergkvist ~ Estocolmo (Suécia)
Diretor de desenvolvimento sustentével
da cadeia hoteleira Scandic.

O HOTELEIRO ECOLOGICO

Desafio: Revitalizar a atividade de uma rede de hotéis reduzindo seu
impacto ambiental.

Ideia predominante: Investir na ecologia é um luxo de empresas ricas.

Solucdo sustentavel: Colocar a performance ambiental no centro
da preocupagio dos funciondrios do grupo incentivando cada um a
repensar suas prdticas para reduzir os impactos.

Faz j4 quinze dias que saimos de Paris. Em 1¢ de julho de 2003,
descobrimos a Suécia e sua capital, Estocolmo. Até o momento, a
cada noite aproveitamos a hospitalidade de amigos, ou de pessoas
encontradas no caminho. Chegados no inicio da noite de uma lon-
ga viagem depois da fronteira dinamarquesa, estdvamos a procura
de um leito ndo muito caro. Depois de algumas horas de procura
infrutifera, constatamos amargamente que todos os albergues da
juventude e campings estavam lotados, mas, sobretudo, que os pre-
¢os na Suécia eram bem superiores aqueles previstos em nosso or-
camento. Nao podiamos, portanto, nos permitir escolher um quar-
to em um hotel. Perto da meia-noite, decidimos, enfim, inaugurar
nossa barraca em um parque da cidade. Ndo tinhamos certeza se
isso era permitido, mas irfamos ver...

Como se pode imaginar, nossa primeira noite foi curta. Pri-

meiro era preciso compreender como se montava a barraca, o que
pode parecer simples em pleno dia, mas se torna muito menos

Eurcra s

cémodo a noite. Além disso, para ndo produzir muito volume, es-
tdvamos equipados somente com um saco de dormir mais leve,
suficiente para a maioria dos paises quentes, mas um pouco fino
demais para enfrentar o frescor escandinavo. Fazia somente cin-
co graus no exterior e o frio nos paralisava. Algumas horas mais
tarde, a chuva comecava a martelar o tecido... Na verdade, nio
fechamos os othos a noite toda.

As oito horas da manhi do dia seguinte, deviamos encontrar um
dos diretores da mais importante cadeia de hotéis da Escandina-
via, reconhecido por seu comprometimento ambiental. Uma rdpida
passada por um posto de servi¢o para colocar uma camisa e esco-
var 0s dentes, e os dados estavam lancados. Depois de urna noite
de camping selvagem, estivamos prontos para discutir a gestio de
uma cadeia de hotéis trés estrelas...

A cadeia do Scandic Hotel estava, no inicio dos anos 1990, em
uma situa¢do financeira extremamente debilitada. Quando, em
1992, Roland Nilsson foi nomeado para dirigir a empresa, os pre-
juizos dos dois tltimos anos atingiam mais US$ de 50 milhdes. A
indGstria turistica mundial tinha sofrido um grande golpe com as
consequéncias da guerra do Iraque. Mas, enquanto a maior parte
dos dirigentes considerava as medidas ambientais como a¢des de
comunicacdo uteis quando tudo ia bemn, Roland Nilsson fez delas
o centro da estratégia de revitalizagdo do Scandic Hotel. A perfor-
marnce ambiental deveria transformar a administracio da empresa
e lhe permitir renovar-se com o lucro.

E, para insuflar a mudanca nas mentalidades de uma empresa
historicamente criada por um grupo petroleiro norte-americano!
pouco preocupado com o planeta, era necesséria a intervengéo do
dr. Karl-Henrik Robért. Esse professor cancerologista estd na ori-
gem da criagdo da ONG ambiental The Natural Step e teve uma
grande participa¢io na sensibilizagdo da sociedade sueca. Seu pri-
meiro conselho foi de envolver todos os cinco mil colaboradores
do Scandic. Foram, entdo, organizadas jornadas de formacio, do
diretor a camareira, para expor as abordagens ambientais do pro-

1. Em 1963, 0 grupo foi inaugurado sob o nome de Esso Motor Hotel, antes de ser reven-
dido, em 1983, 2 um grupo sueco.
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ximo século: a energia, os residuos, a poluigic ou o aguecimento
climatico... Os funciondrios compreenderam as grandes regras que
a harmonia com o meio ambiente impéem e, assim responsabiliza-
dos, sugeriram mais de duas rml 1de,1~:1§\ para seus hotéis. A aborda-
gem recomendada por\:Ihe Natural Step gra original, nio procurava
de maneira nenhuma aphcar receitas ou ferramentas, mas contava
com a criatividade de todos para resolver problemas claramente
identificados.

Todos os colaboradores participaram de uma grande “caca aos
recursos” e nuplerosas sugestdes apareceram. Para diminuir o
consumo de produtos de limpeza quimicos e suas embalagens,
uma camareira propds substituir todos os sabonetes e xampus,
que acabavam na cesta de lixo apds uma ou duas utilizacdes, por
recipientes afixados a parede. Os pisos em tacos de madeira fo-
ram preferidos ao carpete.’ A classificagio dos residuos era ge-
neralizada nos quartos. Pedia-se aos clientes que indicassem se
desejavam mudar os lencois todos os dias quando de uma estada
de mais de duas noites, a fim de economizar o consumo de dgua
e de eletricidade nas lavagens. O metal, o plastico ou o cromo,
materiais ndo renovéveis, foram banidos dos quartos em benefi-
cio da madeira. Detalhe simbélico: mesmo o cartio que abria a
fechadura era de madeira ¢ ndo de pldstico. Essa cole¢io de ino-
vagdes permitiu hoje ao Scandic afirmar que seus novos quartos
sdo 97% reciclaveis. .

Além dos efeitos de slogan e de comunicagio, a empresa, po-
rém, sobretudo dessa forma, tirou vantagem no plano financeiro.
O consumo total de energia foi reduzido em 24% em trés anos
e o da dgua em 12%, e a producdo de residuos (cuja totalidade é
classificada), em 45%. De um investimento inicial de € 200 mil,
a sociedade pdde economizar ao longo dos cinco anos seguintes
cerca de € 2 milhdes. Além do mais, a imagem dos hotéis me-
thorou considerave](?_en e. Atualmente, 0ito suecos em dez citam

espontaneamente (j{\S\Eindic, as pesquisas de imagem de marca.
—

1. © néilon € wm derivado do petréleo, ao passo que a madeira ¢ o produto de florestas
exploradas sustentavelmente no norte do pafs.

Eurora 53

Embora a empresa tenha apresentado prejuizos em 1992, hou-
Ve uma renovacio com os lucros a partir de 1994. E desde que
Roland Nilsson quis que a empresa entrasse na bolsa em 1996,
hd oito vezes mais demanda por a¢des do Scandic. A aposta des-
se audacioso presidente foi, portanto, vitoriosa. Atualmente, o
exemplo do Scandic prova que o comprometimento ambiental
nao tem nada de “paixdo dispendiosa’, mas constitui uma linha
importante de desempenho. Além disso, fato significative, o res-
ponséavel pelo meio ambiente ¢, também, diretor de compras. Os
desempenhos financeiro e ambiental estdo, assim, vinculados no
mais alto grau. g

5

Jan Peter Bergkvist, nosso interlocutor durante essa entrevista,
¢ também um convertido da primeira hora. Em 1991, era dire-
tor de um hotel da cadeia Reaso. Durante uma de suas reunides
de trabalho, um colaborador lhe perguntou se o hotel tinha uma
politica ambiental. A resposta evidentemente era “nio”; na época,
ningueém ainda tinha realmente pensado nisso. No mesmo mo-
mento acabava de nascer sua segunda filha. De acordo com ele,
esses acontecimentos combinados marcaram sua tomada de cons-
ciéncia e a decisao de, em sua escala, fazer alguma coisa. A per-
gunta do colaborador n4o seria deixada sem resposta. Ele decidiu
realizar um grande movimento para fazer emergir boas idejas e
as primeiras iniciativas apareceram. Seu hotel rapidamente de-
monstrou ser um exemplo e ele se tornou coordenador da politica
ambiental de todos os hotéis Reaso. Quando a cadeia hoteleira foi
recomprada em 1996 pelos Scandic Hotels, foi muito natural que
ele acejtasse um cargo na diretoria ambiental.

O Scandic Hotel ¢ hoje a mais importante cadeia de hotéis da Es-
candinavia, contando com 141 hotéis e mais de 23 mil apartamentos
em pove paises. Apos 1996, 9.500 apartamentos foram convertidos
em g\f:oro?)‘n"‘i‘s"ﬁ“sistematicamente 08 Mais NOVos e, progressivamente,
0s mdi§ antigos. A razdo de 1.500 a 2 mil apartamentos novos por
ano, o objetivo é converter mais da metade do total.

1. Apartamentos ecoldgicos.
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As formas de melhoramento, segundo Jan Peter Bergkvist, sdo
também numerosas na construciao dos edificios, na normatiza-
¢do das praticas ou no surgimento de novas ideias. Recentemente,
por exemplo, um funcionario sugeriu manter a temperatura den-
tro dos apartamentos em dezesseis graus quando nio estivessem
ocupados. Quando um apartamento é designado a um héspede, o
sistema de computacdo comanda automaticamente a elevacio da
temperatura a vinte graus. Essa manobra leva cerca de dez minu-
tos, ou seja, um pouco mais do que a média de sete minutos neces-
sarios para que o cliente chegue a seu apartamento. Essa ideta sim-
ples permitiu reduzir um consumo, jd baixo, em 14% adicionais.
O Scandic também gostaria de oferecer em todos seus hotéis cafés
da manha provenien agricultura bioldgica. Mas nido existem
atualmente tantas fazendas bxolgg@\na Suécia para suprir um
cliente que serve qu‘aszf quatorze“mﬂhoes de cafés por ano... Atual-
mente, um café em dez provém da agricultura bioldgica, mas se
essa propor¢io nao aumenta infelizmente é por falta de fornece-
dores suficientes.

Em 2001, o grupo foi adquirido pelo Hilton International. A par-
tir desse momento, 0 desafio para Jan Peter adquiriu uma outra di-
mensao. Reconhecendo o carater pioneiro do Scandic, David Mit-
chells, presidente do Hilton, pediu a ele que assumisse a diretoria
mundial de meio ambiente do grupo. A obra ¢ gigantesca, mas Jan
Peter e o exemplo do Scandic nos provaram que as medidas am-
bientais nio tém mais nada que ver com a ﬂr_{lgles cosmética...

et am T

No momento de nos despedirmos de nosso anﬁtnao, ele nos
propds passar uma noite em um apartamento ecolégico de um dos
hotéis do grupo. Por pura preocupagio com a investigagdo, vocés
bem imaginam, aceitamos o convite! Os resultados de nossa minu-
ciosa pesquisa, efetuada da sala de gindstica a sauna, e do bufé do
café da manhi até a cama coberta com colcha de algodao, sdo con-
clusivos. Uma noite no “apartamento ecologico” é mais agradavel do
que uma noite sob a barraca!

Um outro pioneiro no tema da transformacio das grandes multi-
nacionais:
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Karl-Henrik Robérts é um professor em cancerologxa sueco,
fundador da organizagio nio governamental The Natum
Ele conseguiu introduzir na sociedade c1ent1f1c\“escandmava
um consenso para criar regras simples de conduta sustentavel
para todos os atos humanos. Sua abordagem, como o exemplo
do Scandic bem o mostra, é antes sensibilizar a populac¢io para
os desafios do planeta. Uma vez que as novas regras do jogo
sejam fixadas e aceitas, cada um é livre para repensar sua vida
e adaptar seus atos! Atualmente, sua organizacio pode se orgu-
lhar de ter feito evoluir grandes grupos em direcdo a uma maior
sustentabilidade, como o Scandic Hotel, a Tkea ou a Electrolux.




Karl Stiitzle ~ Diisseldorf (Alemanha)
Diretor geral da Safechem,

empresa de locacdo de produtos quimicos.

PrRODUTOS QUIMICOS PARA ALUGAR

Desafio: Reduzir drasticamente a utilizacdo de um produto quimico
util, porém muito nocivo.

Ideia predominante: Devemos esperar que um produto assim tdo
eficaz, menos nocivo e mais barato apareca um dia...

Solucio sustentavel: Conservar o produto atual, mas permitir que
uma mesma quantidade desse produto seja utilizada uma centena de
vezes em vez de uma vez sé.

Quando decidimos partir & procura de pioneiros do desenvolvi-
mento sustentavel, ndo pensamos, sinceramente, encontrar grande
coisa no setor da quimica tradicional. Engano nosso, pois, quando
passamos pela Alemanha, pudemos constatar que, mesmo entre os
quimicos, a inovagdo ambiental existe e algumas respostas forne-
cidas merecem esclarecimento. Nosso encontro com o diretor da
Safechem, uma companhia alem3 filial da gigante americana Dow
Chemicals, nos convenceu de que ser quimico € ecologista nio con-
duz sistematicamente a esquizofrenia...

Solventes clorados: isso é o que a Safechem vende. Tranquilizem-
se! Como sem divida para a maioria de vocés, o assunto nos era pou-
co familiar antes de abrirmos as portas dessa companhia. Por outro
lado, estdvamos intrigados, pois um livro importante sobre a eficacia
energética’ cita essas companhia como exemplo. E como adoramos

1. Facteur 4, de Amory Lovins, Hunter Lovins e Eznst von Weiszicker, Ed. Terre Vi-
vante, 1997.
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ficar intrigados, fomos ao encontro de Karl Stiitzle, o iniciador de
uma verdadeira revolucdo em seu setor de atividade.

O solvente clorado é um produto benigno para o meio ambiente?
Na verdade, ndo. Todos os derivados quimicos que contém cloro sio
substancias que ndo apreciam muito a fauna e a flora dos lagos e do
solo. Como se pode vender um tal produto de maneira ecoldgica?

No infcio dos anos 1980, na Alemanha e na Suica, uma onda de
protestos contra o uso desses solventes comecou a tomar forma.
Rumores de proibi¢io eram até persistentes. Todo o setor estava
ameagado. As técnicas de limpeza que utilizam o solvente clorado
sd0 necessdrias para o bom funcionamento de diversos processos
industriais. O solvente ¢ utilizado para limpar a graxa de pecas me-
tdlicas, o que permite fazer funcionar corretamente os airbags ou
fazer a manutencio de pecas de avides cujo bom funcionamento
pode se revelar vital. Qutros processos existem, mas, se s30 menos
poluentes, sdo geralmente menos eficazes e os clientes se queixam.
Kari Stiitzle era, em 1990, um executivo da empresa Dow Chemi-
cal a quem foi conflado o quebra-cabeca dos solventes clorados.
O mercado estava em colapso. As vendas passaram de 180 mil
toneladas em 1986 para menos de 60 mil toneladas em 1991. Os
partidos ecologistas, as ONGs e o publico continuavam a apontar
esses produtos como extremamente nocivos. A reducdo era obje-
tivamente uma boa noticia para o meio ambiente, mas nio para o
dono da companhia que os vendia.

Pelo menos a primeira vista, e se continudssemos a adotar como
Gnico critério de desempenho aquele do maximo de toneladas de
produto vendidas... A idéia de Karl Stiitzle partiu da constatacio de
que os clientes ndo compram esse solvente por seu peso, mas pelo ser-
vigo prestado: limpar pecas metilicas. O que conta para o cliente final
nio ¢ nunca se entulhar de solvente clorado, mas assegurar a limpeza
de seus produtos. Essa mudanga de abordagem inofensiva virou de
ponta-cabeca toda a atividade da Safechem. Karl Stitzle criou, entdo,
uma minirrevolucdo na Dow. Ele sugeriu que o objetivo nao era mais
o de vender o méximo de solvente, mais vender o maximo de servi-
¢os de limpeza de graxa de pegas metdlicas. Uma diferenca sutil!
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Essa mudanca de perspectiva implica que o solvente ndo é sendo
um elemento da prestagio de servigos e que é vendido em um cir-
cuito fechado. Entregam-se ao cliente final dois recipientes, um cheio
de solvente e outro vazio. Os dois sdo conectados hermeticamente a
uma bacia de lavagem. Uma vez a operacio terminada, a Safechem
recupera os dois recipientes. Aquele que estava cheio estd vazio e o
vazio, cheio. Nesse sistema perfeitamente controlado e hermético,
nenhuma gota de produto escapou. Todo o solvente utilizado é recu-
perado pela Safechem para ser reciclado (92% do contetido) ou inci-
nerado, em dltima instancia. O solvente clorado nio é mais vendido,
mas, de certa forma, alugado.! Uma mesma molécula de solvente que
anteriormente era utilizada apenas uma vez antes de se encontrar em
plena natureza vai ser utilizada uma centena de vezes.

Ao se adotar uma Iégica de “servi¢o”, as quantidades de solventes
clorados utilizadas passaram de 25 toneladas por ano e por cliente,
em 1988, para 2 toneladas em 2002. Os custos com embalagem fo-
ram também drasticamente reduzidos, j4 que os recipientes em aco
sao reutilizados indefinidamente. E, apesar da reducio nas quantida-
des de solventes vendidos, o faturamento da Safechem aumentou. Na
Alemanha, a companhia representava somente 6% do mercado em
1994, a0 passo que a partir de 1999 representava mais de 50%. Nesse
mercado delicado, em que os clientes nio sabem como administrar
serenamente esse cComposto tao nocivo, a Safechem soube trazer uma
solugdo de consenso e controle para clientes encantados de ver seu
processo de limpeza de graxa methorar, exigindo deles menos tem-
po e energia. Ao avaliar seu desempenho, ndo mais por tonelada de
produto vendido, mas de servicos prestados, tornou-se de interesse
da Safechem reciclar o produto a0 méximo. A partir desse momento,
ninguém na empresa perdia por proteger o meio ambiente!

Presente desde entdo na Austria, Suica, Franga e Itilia, essa PME?
conta com 28 empregados para um fataramento de € 12 mithes.?
Atualmente, todos os participantes do setor se inspiram na “abor-

1. Po ponto de vista juridico, ¢ solvente ndo pode seralugado por razées de responsabi-
lidade em caso de acidente, mas a propriedade de um bem por alguns dias se parece, para o
mais comum dos mortais {nds...), com uma locacio.

2. Pequena ¢ Média Empresa (N, do T.).

3. Niimeros para ¢ ano de 2002.
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dagem Safechem” para tentar recuperar o atraso em relagdo s ino-
vaghes de seu concorrente. Hi muito tempo criticada pelo Partido
Verde da Alemanha, a empresa é atualmente citada como exemplo
pelo ministro do Meio Ambiente, como uma saida bem-sucedida e
inteligente para a resolugdo do dilema ecolégico.

Quando pedimos a Karl Stiitzle que explicasse as razées de seu
comprometimento precoce para tentar conciliar seu trabalho com o
meio ambiente, ele reconhece uma dupla influéncia: a de um homem
sensivel aos problemas ecolégicos, tendo passado sua infincia no
campo e membro ativo da WWE! mas também a de um homem de
negécios que notou que uma abordagem alternativa permitiria salvar
uma empresa e seus funciondrios, assegurando ao mesmo tempo aos
clientes 0 mesmo nivel de eficiéncia.

A histéria de Karl Stiitzle é também a ilustragio perfeita de que
um diretor de uma industria quimica, que ¢ também doador de pro-
gramas para a protecdo dos tigres brancos indianos, pode conseguir
alinhar seus atos e seus valores.

1. Worldwide Fund for Nature - Fundo Mundial para a Natureza (N. do T.).



Carlo Petrini — Bra (Jtdlia)
Fundador do Slow Food,
movimento infernacional para a “ecogastronomia’”.

CARLO, PARA OS iINTIMOS...

Desafio: Proteger os sabores e as receitas da terra para combater a md
alimentagdo. '

Ideia predominante: Um projeto que acarretard forgosamente perda
de dinheiro, de tempo e de divertimento em relagdo aos modelos dos
fast-foods. '

Solucao sustentavel: Privilegiar o prazer e a qualidade para suscitar.o
desejo e seduzir progressivamente cada vez mais adeptos na Itdlia, na
Sufca... e mesmo nos Estados Unidos!

Muitas vezes imaginamos o ecologista como um personagem sim-
patico, mas fora de seu tempo, refratario a toda novidade e que leva uma
vida um pouco monétona, sem prazer real. Um simples encontro com
Carlo Petrini pulveriza o cliché em pleno voo. No coracdo da regido
italiana do Piemonte, no ambiente encantador de um vetho prédio de
alvenaria com ares de claustro antigo, ele é um militante entusiasta, um
encantador brilhante e afavel que nos recebeu para contar sua histéria.
Ele est4 na origem da criagio de um movimento que, denunciando a
uniformiza¢io de nossos habitos alimentares e praticas agricolas, se es-
forca para demonstrar que nao se pode ser “ecologista’ sem ser um bon
vivant. E, sobretudo, ndo se pode ser bon vivant sem ser “ecologista’”..

Se Carlo nunca conseguia explicar seu trabalho a sua mie, é por-
gue ele mudava muitas vezes e nunca realmente se fixava em nenhum
deles. Para ele, tudo rernonta a seus dezenove anos e sua descoberta
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da Paris da revolta de maio de 1968, Seus ideais brandidos em pleno
Quartier Latin vao influenciar seu comprometimento e suas escolhas
militantes. Diploma de sociologia no bolso, travou sua primeira luta
pela liberdade de expressdo na Itdlia dos anos 1970. Gragas a uma ve-
lha estagfo transmissora recuperada da guerra greco-cipriota, criou
clandestinamente a primeira radio livre do pais. Ao final de uma série
de protestos que conduz juntamente com Dario Fo, futuro Prémio
Nobel de Literatura, seu movimento langou o primeiro debate na-
cional verdadeiro, que chegard a um fim alguns anos mais tarde pela
liberacio das ondas de radio. Na vida “civil’, era animador cultural e
organizava festivais de musica popular e étnica. Participou, também,
de uma revista de cultura gastrondmica milanesa, a Gola.

Foi, porém, ap6s uma nova viagem a Franca,“a segunda patria

- de todo piemontés’, que ele se admirou ao ver até que ponto nosso

pais se preocupava em preservar as tradi¢cdes culinarias. De volta a
sua regiao natal, Carlo se desesperou ao constatar, por outro lado,
que a Itdlia perdia uma a uma suas receitas e seus produtos de anti-
gamente, sugados pela espiral da padronizacao da alimentagio. Em
1986, a abertura de uma lanchonete McDonald’s na praca da Espa-
nha, em Roma, desencadeou as paixdes. Numerosos foram aqueles
que se recusaram a ver desfigurado o conjunto arquitetural por um
gigantesco “M” amarelo e piscante. O assunto se resolveu com um
“compromisso a italiana’, que, segundo Carlo, deixou o “McDonald’s
instalar uma lanchonete onde a fachada nio estragasse a aparéncia,
mas onde os hambiirgueres continuavam a estragar os estdmagos
romanos”. Se bem que o acontecimento animasse a conversa de um
jantar entre arigos, festejado como se deve, Carlo e alguns outros
decidiram agir. Eles resolveram criar uma associacdo para uma gas-
tronomia alternativa, mais sauddvel e com mais respeito pelas tra-
di¢des. O nome é encontrado: “Slow Food™.

Carlo nfo tinha, de forma nenhuma, contudo, a intengao de fazer
de sua associacio um simples local de protesto e comegou a refletir
sobre formas de agir. Ele estava bem consciente de que ndo se podia
realmente criticar o modelo “McDonald’s, Coca-Cola” sem propor
um outro, convincente, acessivel, mas, sobretudo, atraente e cativante.
Em 1988, a Opéra Comique de Paris celebrou a criagio da Associa-
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¢do Internacional “Slow Food” , cujo manifesto fundador prometia
uma arte de viver que respeitava a diversidade dos sabores e garantia
uma situagdo decente para os produtores. Elogio é feito a lentidéo,
nao como principio absoluto, mas justo, para que, “de tempo em tem-
po, vocé tenha seu tempo” E o emblema do movimento é escolhido:
um escargot, porque ele é, segundo Carlo, “lento e delicioso”

Carlo edita o primeiro guia de vinhos da Itdlia, cujo sucesso
nas livrarias € tao inesperado quanto bem-vindo para a publicida-
de da Slow Food. Respondendo a uma expectativa do piiblico, seu
jovemn movimento passa de quinhentos a cinco mil membros em
alguns meses. Uma das primeiras missées da associacio é identi-
ficar e proteger os “produtos em via de extincdo” Para inventariar
esse capital cultural gastrondmico, Carlo cria a metifora da “arca
do sabor’, que faz o inventédrio exaustivo de todos os produtos,
know-how e receitas da regio que estio ameagados de desapa-
recer. Mas identificar e catalogar as receitas ndo é suficiente para
iss0. Evidenternente, é muito mais urgente ajudar os produtores
locais 2 ganharem a vida com seus produtos, cujas vendas des-
pencam. Como 0 WWF faria com relagio a um animal em pe-
rigo, a Slow Food cria os “sentinelas do sabor”. Esses grupos de
voluntérios sdo enviados s regides gastrondémicas e se esforcam,
com relacdo a um certo produto ou receita, para relangé-lo co-
mercialmente nos mercados. Especialistas em marketing, distri-
bui¢do ou finangas debrucam-se sobre os modelos econémicos
locais para tirar o produto e seus produtores do impasse. O frango
capio de Morozzo, por exemplo, cujas vendas declinavam, foi ver-
dadeiramente abracado pelas equipes da associagio. Elas come-
caram por comprar um grande quantidade para salvar, em curto
prazo, a produgdo. Depois, uma verdadeira campanha de comuni-
cagao recolocou esse delicioso prato tradicional na moda. Atual-
mente, o frango capio é vendido a precos mais altos, e a atividade
da aldeia de Morozzo voltou.

Para que esses produtos esquecidos fossem conhecidos, o pri-
meiro saldo do sabor foi langado em 1996, permitindo a centenas de
pequenos produtores fazer que seus produtos e receitas tradicionais
fossem descobertos por cerca de 20 mil visitantes vindos do mun-
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do inteiro. A edicdo do saldo realizada em Turim em outubro de
2004 permitiu que mais de 140 mil visitantes saboreassem mel da
Polénia, batatas de Maori, peixes de pesca tardia ou biscoitos feitos
com o amaranto de Pérou. Esses “ateliés do sabor” veem dezenas
de amadores italianos, norte-americanos ou alemaies sentarem-se,
como no tempo de escola, para reaprender a apreciar os sabores
desconhecidos ou simplesmente esquecidos.

A Slow Food atualmente se estende além da peninsula italiana. O
movimento conta hoje com mais de 40 mil membros na Italia, 9 mil
nos Estados Unidos e 6 mil na Suica, tendo sido criados albergues em
mais de cem paises. Mais do que nunca, sua missio ¢ a de defender

as comunidades locais e seu know-how culinario. QO movimento fun-

ciona como uma verdadeira empresa, comn mais de cem funcioriarios
na sede da cidade de Bra. Apesar de Carlo Petrini ter dificuldade em
aceitar o titulo de presidente, a Slow Food gera toda uma gama de
atividades, entre as quais uma editora que publica cerca de quarenta
titulos. O guia de boa mesa é um verdadeiro best-seller na Itélia, e a
revista Slow é traduzida em cinco idiomas.

No auge desse sucesso popular, a Slow Food acaba de criar a pri-
meira “universidade do sabor”. Seu objetivo é de formar em gastro-
nomia e agroecologia estudantes de horizontes diferentes. Em 2004,
a primeira promog¢do j& contava com 65 estudantes origindrios de
13 paises diferentes. A universidade ¢ inteiramente “independente
da industria” e financiada gracas aos lucros de um “banco de vi-
nho” Essa colecio de mais de 200 mil garrafas, que se valorizam
envelhecendo no frescor das adegas, garante rendimentos regulares,
como o complexo hoteleiro que foi construido com a ambicéo de
atrair os numerosos amantes da arte de viver Slow Food. A constru-
¢io propde uma piscina, uma academia de ginastica e suites duplex
com uma vista espetacular sobre auténticas ruinas romanas. Bem
entendido: no centro de tudo, imponentes cozinhas acolherdo os
melhores chefs de passagem.

Os estudantes dessa escola da arte de viver culindria sdo os me-
lhores embaixadores de uma “gastronomia inteligente”. Formando
esses futuros especialistas que irdo se juntar as equipes de orga-
nizacdes internacionais, administragdes ou empresas agroalimen-
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tares, Carlo Petrini sabe que a revolugio operada por ele é lenta
e doce, mas sélida, Apesar de se declarar em “solidariedade total”
com José Bové, sentimos bem que sua abordagem ¢ radicalmente
diferente. Ele se esforca para construir em vez de destruir, e aposta
que o apelo a um novo hedonismo é uma mensagem mais eficaz
que a culpabilidade pelas peticdes e golpes de gloria mididticos.
A luta da Slow Food est4 evidentemente comprometida com uma
agricultura mais sustentével, pois “comer menos, comer melhor”,
0 slogan da associacio, equivale, antes de tudo, a “cultivar menos,
cultivar melhor” Dentro do contexto da volta da cansa do produ-
tivismo alimentar que resultou nas crises da vaca-louca ou da gri-
pe avidria, 0 comprometimento com uma ecogastronomia ¢, mais
do que nunca, atual.

Muitos sdo aqueles que afirmam que “Petrini ¢ um génio!” A pe-
quena associacdo, criada hd 15 anos por um bando de militantes
idealistas, tornou-se uma méquina formidavel. Seus 80 mil merm-
bros The permite rivalizar com os grandes do setor utilizando suas
proprias armas, do marketing viral a comunicacio pelos sentidos.
Além da luta de Carlo Petring, a Slow Food & i excelenis eXemplo
de uma abordagem radicalmente moderna, que alia muito bem um
forte comprometimento dos valores humanistas com as ferramentas
da empresa moderna. Definitivamente, Carlo Petrini demonstra uma
evidéncia: para construir o mundo com o qual sonhamos, deve-se
dar a todos vontade de nele viver!

Um outro pioneiro do tema “modos de vida™:

Frangois Lemarchand concorda, também, com a analise de
Carlo Petrini sobre a necessidade de reconectar as populacdes ur-
banas com o campo. O fundador da revista Nature & Découvertes
tomou para si a missdo de fazer que as populagdes citadinas re-
descobrissem a natureza. Encontramos em suas revistas, em am-
bientes suaves ¢ estudados, todos os objetos tteis para recriar esse
vinculo com a natureza: do telescopio a ferramentas para o jardim.
Conhecer para fazer respeitar. A empresa demonstra claramente
sua vocac¢do militante. Nafure & Découvertes é, alids, reconhecida
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na Fran¢a como uma empresa pioneira na responsabilidade social.
De seus lucros, 10% sao revertidos para projetos de preservacio da
biodiversidade. Foi, em 1995, a primeira empresa na Franca a pu-
blicar um relatério do desenvolvimento sustentével. Para Frangois
Lemarchand, especialista reconhecido em marketing, os consumi-
dores atualmente estdo mais interessados no que eles fazem do que
no que eles tém. Ele afirma que entramos em uma era de rigueza
de ser € preve mesmo que 0 ato do consumo comeca a veicular um
valor quase negativo e em breve ultrapassado... Se seu instinto em
relacio as tendér;c‘ias estiver uma vez mais certo, temos a esperar
urna verdadeira re\?foluqéol







Govindappa Venkataswamy - Madurai (Tamil Nadu/India)
Fundador do hospital de cirurgia oftalmolégica Aravind.
David Green ~ Sdo Francisco (Califérnia/Estados Unidos)
Fundador da empresa Project Impact.

/

ya
O MCDONALD’S DA CATARATA

Desafio: Generalizar o acesso ao atendimento a todos aqueles que
dele necessitem. '

Ideia predominante: Um projeto incontestavelmente justo e caridoso
que acarretard prejuizo financeiro.

Solucio sustentdvel: Conceber um novo modelo de intervencoes de
catarata mais produtivo, sem prejudicar a qualidade das cirurgias,
suscitando ao mesmo tempo a solidariedade natural dos pacientes em
melhor condigdo financeira em relacéo aos mais pobres.

Quando descobrimos Madurai, a capital do estado de Tamil Nadu,
na India, ja fazia um més que percorrfamos o subcontinente e tentd-
vamos pretensiosamente aprender sua cultura. A India é perturbadora
€m muitos aspectos, mas o que nos incomoda, além das vacas sagradas
€ pratos muito condimentados, € que nos deixamos facilmente prender
na armadilha do didlogo cultural... Os indianos nos parecem préximos,
parecein-se conosco fisicamente e falam um bom inglés. Mas isso para
ai. Todo o resto ¢ totalmente diferente, exético, na melhor das hipéte-
ses, e incompreensivel, na pior. Foi por acaso, em nossas pesquisas na
Internet, que ouvimos falar da experiéncia surpreendente do Aravind
Eye Hospital e de seu fundador, Goviridappa Venkataswamy, o emble-
matico Dr. V. Esse nome digno dos melhores filmes de James Bond é o
de um octogenario que ainda dirige o hospital de atendimento ocular
de Madurai. Em uma cidade suja e efervescente, penetramos em um
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hospital moderno onde formiga uma multidao de pacientes e de enfer-
meiras atarefadas. Vamos encontrar ali seu fundador e guru.

Govindappa Venkataswamy é um dos cirurgides indianos mais re-
conhecidos, estimando-se que mais de 100 mil pacientes tenham pas-
sado por suas maos. Entretanto, a primeira coisa que nos surpreendeu
ao encontra-io foi a deformacio de seus dedos. Uma artrose muito
grave o corrdi hd mais de cinquenta anos... Sua iniciativa, 3 imagem
de sua vida, nos deixou admirados.

Existe atualmente no mundo cerca de 45 milhses de pessoas que
nao enxergam e 135 milhdes de pessoas que enxergam mal. Estima-
se que, se nada for feito, esses nlimeros deverso duplicar até 2020. A
catarata, uma doenc¢a motivada pelo envelhecimento e caréncias ali-
mentares, esta na origem de 80% dos casos de cegueira, principalmente
na Asia e na Africa. Por outro lado, essa doenga pode ser curada por
meio de uma intervengio bastante simples, que consiste em substituir
o cristalino que se tornou opaco por uma lente artificial perfeitamente
transparente. A operacio cirtirgica, no entanto, utiliza técnicas aper-
feicoadas e pessoal qualificado. Nas clinicas especializadas, seu custo,
consequenternente, € muito elevado. O Dr. V. encontrou um meio de
reduzir esses custos radicalmente, de forma a permitir que centenas de
milhares de pacientes recuperem a visio, gracas a um modelo aclama-
do pela Organizacao Mundial da Satide (OMS).

Filho de um fazendeiro do sul da India, Govindappa cresceu em
uma pequena aldeia de Tamil Nadu. Crianca, passava seus dias a aju-
dar nos campos e guardar os bufalos de sua familia. Néo era seno ao
cair da noite que podia utilizar o tempo que Ihe restava para aprender
a ler e a escrever, mesmo no chio, sobre a terra batida de uma escola
improvisada. Apesar dessas condigées dificeis, seus esforcos lhe per-
mitiram entrar para a universidade, obtendo, em 1944, um diploma de
medicina. Alguns meses mais tarde, alistou-se no Exército britanico a
fim de participar de um esfor¢o de guerra. Ao voltar em 1947, assistiu a
morte, em trabalho de parto, de trés de suas primas, e decidiu fazer da
obstetricia sua especialidade. Um ano mais tarde, porém, foi vitima de
crises muito graves de artrite deformante, tao brutais quanto inexpli-
céveis. Seus membros lhe faziam sofrer atrozmente ¢, em alguns me-
ses, encontrava-se imobilizado em um leito de hospital. Nio foi sendo
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depois de um ano de esfor¢ds que ele conseguiu, apés um programa
herculeo de reeducacio, levantar-se sozinho. Sequelas terriveis o ator-
mentam ainda hoje: seus dedos sio contorcidos, sua marcha, dificil, e
seu sofrimento, to intenso quanto silencioso.

Impossibilitado, entdo, de praticar a obstetricia, ele se formou so-
zinho em cirurgia oftilmica. Muito rapidamente, tornou-se um ci-
rurgido reconhecido e asswmiu a responsabilidade pelo servico de
atendimento ocular do hospital publico de Madurai. Apesar de sua
deficiéncia, tornou-se um dos melhores cirurgides da Asia e operava
diariamente dezenas de pacientes. Durante essas duas décadas, lutou
para obter fundos do governo central indiano a fim de montar acam-
pamentos moveis, Unico meio, segundo ele, de atender aos pacientes
mais pobres nas aldeias distantes e cuidar deles. Esses pacientes, ig-
norando que a doenga podia ser curada, perdiam a vida poucos me-
ses depois, sendo considerados por seus parentes préximos, segundo
0 Dr. V., como “bocas para alimentar, sem bracos para trabalhar” Essa
primeira iniciativa bem-sucedida alimentou sua ambicio crescente.

Por ocasidao de sua aposentadoria forcada, Dr. V. montou, enfim,
seu préprio hospital. O Aravind Eye Hospital, modesto estabeleci-
mento de onze leitos, foi inaugurado em 1976, sendo ali aplicado um
modelo inédito. Os pacientes que podem pagar o fazem para poder
financiar o atendimento gratuito dos mais pobres. Um tergo dos pa-
cientes paga entdo um prego normal, e o restante é operado gratui-
tamente. O hospital, economicamente independente e perfeitamente
rentavel, cresceu rapidamente. Dois anos mais tarde, um novo edificio
foi construido para acolher uma centena de leitos. Os pacientes aflui-
am. Formavam-se novos cirurgides e enfermeiras e numerosos acam-
pamentos mdéveis nos campos foram organizados a fim de operar os
camponeses sem recursos. Dois novos hospitais foram inaugurados
nas cidades do Estado. Ao recuperarem a visdo, os pacientes do Dr.
V. podiam novamente voltar 4 atividade. Um estudo conduzido jun-
to aqueles que tinham perdido seus empregos em seguida & cegueira
mostra que 85% deles conseguiram recupera-los apés a intervencéo!

Um problema, contudo, persistia. Para realizar a operagio de catara-

ta, 0s cirurgides tinham de comprar as lentes a precos proibitivos, entre
US$ 150 e 300. Somente poucas multinacionais ocidentais partithavam
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0 mercado. Nos Estados Unidos, por exemplo, metade das pessoas en-
tre 64 ¢ 75 anos € atingida pela catarata e 1,3 milhio de pacientes so
operados a cada ano - um mercado rentével para os laboratérios far-
macéuticos, ja que o custo total dessa doenca nos Estados Unidos é
de US$ 3,4 bilhdes. Mas, para essas empresas cobertas de patentes, o
mercado indiano, se bem que importante em volume, nio representa
quase nada em valor. David Green, um norte-americano parceiro de
longa data do hospital, e que encontrarfamos em San Francisco alguns
meses mais tarde, se encarregava de obter gratuitamente as lentes jun-
to aos fabricantes sensibilizados com sua causa. Até o dia em que eles
decidiram simplesmente parar de fazer as doag¢des.

Enquanto as equipes de seu projeto decidiram procurar novos
financiamentos para compré-las, David Green encarou o problema
pelo lado inverso: quis conseguir fabricar essas lentes na India, a cus-
to reduzido. Em 1992, ele reuniu oftalmologistas, cientistas aposenta-
dos e pesquisadores entre dois turnos para irmaginar como produzir
as lentes sem quebrar patentes. Foi entio criada a Aurolab, uma em-
presa independente do hospital sem fins lucrativos, com a finalidade
de tentar a experiéncia. Gracas 2 mio de obra barata mas, sobretudo,
a uma reducio nos custos e uma producio em grande escala, as pri-
meiras lentes foram vendidas a US$ 10 cada uma, isto &, entre quinze
e trinta vezes menos do que 0s precos correntes.

Da lente a operagio, os dois empreendedores, David Green e Dr. V.,
revolucionaram profundamente os modelos tradicionais para reduzir
drasticamente 0s pregos. Em seguida a urna viagem aos Estados Unidos,
o Dr. V. maravilhou-se diante do sucesso dos restaurantes McDonald's
€ anunciou: “Se pudemos inventar uma organizagio capaz de vender
hambirgueres de boa qualidade em cada esquina de rua do paiseaum
preco acessivel, por que no utilizar esses tesouros de inventividade e de
eficicia para urna causa mais nobre: a de devolver a visio?” Ele queria
criar 0 “McDonalds” da catarata. Os pacientes operados nio ficavam
mais do que algumas horas, os materiais utilizados para os leitos e os
quartos eram locais e baratos. As equipes operavam diversos pacientes
em cada sala. Uma vez terminada a operacio em urm, o cirurgido se
voltava e comecava em outro, enquanto as enfermeiras terminavam e
faziam entrar o seguinte... O Dr. V nos confiou: “Aumentando o ntime-
ro de pacientes operados a cada dia, sem jamais sacrificar a qualidade
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de nossas intervencoes, reduzimos os custos da operagio de US$ 1.700
nos Estados Unidos para US$ 10 em Madurai!”

Os resultados da Aurolab e dos hospitais Aravind comprovam o
sucesso do modelo. A cada dia, 2.800 lentes saem das fabricas a precos
unitdrios que ja chegam a US$ 5. Terceiro produtor mundial em vo-
lume, 2 Aurolab j& exporta suas lentes, bem como material médico e
produtos farmacéuticos necessarios para a operacio, para mais de 120
paises no mundo. Um centro de pesquisa e um “banco de olhos™ pu-
deram ser criados. E 20 a 25 acampamentos mdveis sio organizados
para garantir o atendimento e a prevencdo nas zonas rurais.

O grupo Aravind conta atualmente com cinco hospitais e acolhe
1,5 milhdo de pacientes a cada ano. Das 200 mil operacdes anuais,
47% sdo gratuitas para o paciente e 18% saem a um preco mais
baixo que o pre¢o de custo. Somente 35% dos pacientes pagam o
preco normal, para financiar o conjunto. E o mais surpreendente
€ que ninguém no hospital verifica os rendimentos dos pacientes!
Uma pessoa em boa situacio financeira poderia teoricamente ser
operada sem pagar nada. O Dr. V. nos revela: “Nio controlo a ad-
ministragdo, meu objetivo é devolver a visdo”. O sistema ¢é autorre-
guldvel e ninguém trapaceia. As pessoas em boa situacio financeira
frequentemente estdo prontas a pagar para evitar fila e porque acre-
ditam no modelo.

Depots do inicio da aventura, os hospitais Aravind j4 viram passar
16 milhoes de pacientes, tendo operado com sucesso 1,8 milhio de-
les. Sempre independente, o grupo financia seu crescimento e nunca
foi ajudado por qualquer fundagdo.? A totalidade dos lucros — os ren-
dimentos sdo divulgados anualmente ~ é reinvestida para duplicar o
modelo e construir novos hospitais. O Aravind é considerado um dos
centros mundiais de exceléncia em cirurgia oftalmolégica e a OMS o
tornou seu hospital modelo para a luta contra a cegueira. Nessa espe-
cialidade, um em cada dez cirurgides asidticos é formado em um dos
hospitais do grupo. E nio é raro cruzar nos corredores do hospital
com cirurgides em formagio europeus, japoneses ou norte-america-

1. O banco de olhos permite devolver a visae a pacientes gracas a doagdes de érgios.
2. A dnica excecao € o banco de olhos, financiado por doagbes do Rotary Club Inter-
national.
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nos. Enfim, hd j4 alguns anos hospitais que seguem o mesmo modelo
foram montados no Camboja, no Nepal, no Egito ou em Malawi.

David Green tornou-se um cruzado da transferéncia de tecnologias
do Norte para o Sul. A OMS nos informa que 90% dos medicamentos
e materiais médicos sdo produzidos nos Estados Unidos, na Europa e
1o Japao. Sua tarefa € imensa. Ele transpés o modelo das lentes para 0s
aparelhos auditivos e, em breve, o fara para os medicamentos de trite-
rapia. Os aparelhos auditivos custam entre US$ 1.500 e US$ 3.000 nos
paises desenvolvidos, ao passo que ele consegue vendé-los por US$ 401
“Existe um mercado fabuloso de 250 milhaes de surdos e pessoas que
ouvem mal nos paises em desenvolvimento, e ele ¢ totalmente inexplo-
rado. Meu objetivo ¢ vender 500 mil aparelhos dentro dos proximos
cinco anos”” David Green aplica o raciocinio de Ford, que democrati-
zou 0 automovel, para o setor da satide. Era hora de se pensar nisso...

Quando encontramos David Green, ele acabava de intervir na
Conferéncia de Davos e nos confiou suas dificuldades para conven-
cer os dirigentes de multinacionais tradicionais.“A preocupacao é que
essas empresas com agdes na bolsa sdo projetadas para maximizar o
retorno rapido sobre o investimento e, mesmo com boa vontade, elas
devem satisfazer os acionistas cada vez mais gulosos” A finalidade
de sua nova abordagem é completamente diferente. Ele quer tornar
as tecnologias e os remédios acessiveis no maior mimero possivel e
40 mMenor custo, sem pagar taxas de marketing ou de royalties. Ele
estd convencido de que seu modelo pode ser facilmente copiado por
empreendedores sociais em todo o mundo, por pouco que se tenha
desmitificado a estrutura dos custos. “Sim, ¢ possivel produzir trata-
mentos a preco baixo, de boa qualidade, sem quebrar patentes. Nos
provamos isso com as lentes intraoculares e estamos fazendo isso
com os aparelhos auditivos” David nos abriu os olhos sobre o poten-
cial extraordindrio desses novos empreendedores, que, para mudar o
mundo, criam empresas.

Quanto ao Dr. V, quando comentamos com ele todos 0s suces-
$0s que marcaram seus ultimos trinta anos, ele nos lembrou, hu-
mildemente, no crepusculo da sua vida, ¢ longo caminho que falta
percorrer para erradicar definitivamente a cegueira no mundo. Sua
experiéncia, sua vontade inquebrantével e sua visdo nos mostram o
caminho para isso.

Chandra Gurung - Katmandu (Nepal)
Fundador do primeiro parque natural de ecoturismo no Nepal.

ECOTURISMO NO NEPAL

Desafio: Como desenvolver uma regido pobre e a renda de seus
habitantes sem degradar o meio ambiente local.

Ideia predominante: Nao se pode ter um turismo verde e um turismo
rentdvel.

Solugdo sustentavel: Permitir aumentar a renda da populacdo local
Sfazendo dela a principal ;\fi“o\fetora dos ecossistemas.
—

Percorrendo a India h4 dois meses, nos acostumamos com a
multiddo. O bilhdo de habitantes do subcontinente nio passa ja-
mais despercebido, e tudo na India se faz obrigatoriamente no meio
de uma multidao confusa. Depois de uma parada na cidade santa
de Benares, pegamos a estrada em direcdo a um dos lugares mais
lindos do mundo: o Nepal. Por reacdo, sem davida, decidimos nos
isolar dentro do parque nacional do_maci¢o dos Annapurnas, em
pleno coragiao da cadeia de montanhas do Himalaia. Durante oito
dias de caminhada, marchamos e nos acotovelamos com uma po-
pulagédo discreta, acolhedora e sorridente, passando bem no meio
de espléndidas paisagens de picos cobertos de neves eternas. Nessa
regido indspita a nossos olhos ocidentais, os nepaleses vivem com
simplicidade, da criagdo de iaques e de moedas estrangeiras gastas
nos albergues e nas lojinhas de chd pelos viajantes de passagem.
Nenhuma estrada corta a regido, todo o caminho € feito a pé ou no
lombo de um burro. Aqui, o tempo parece ter parado, tudo € calmo,
vive-se ao ritmo do sol. Na atmosfera grandiosa dos cumes, nume-
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rosos encontros nos fazem descobrir pouco a pouco as ricas face-
tas dessa etnia montanhesa. Raramente durante a viagem tivemos a

sensacdo de merguthar tio intensamente em uma cultura, contudo
tio diferente da nossa.

A caminhada chega ao fim. Estamos de volta 3 Katmandu, a capi-
tal do pais, onde procuramos identificar quem esté por tras da politi-
ca nepalesa de conservacio dos parques naturais e outras reservas de
animais. Para isso nos encontramos com o responsavel nacional pelo
WWE: Chandra Gurung, ex-diretor da King Mahendra Trust for Na-
ture Conservation! (KMTNC), que nos acolheu calorosamente em
seus escritorios. Depois de alguns minutos de conversa, compreen-
demos com surpresa que Chandra era exatamente quem procurdva-
mos. Na verdade, foi ele que, em meados dos anos 1980, conseguiu
envolver a populagio local para fazer do parque nacional dos Anna-
purnas um modelo mundialmente reconhecido de ecoturismo.

O Ne;:jal, tinico reino hindu do mundo, é um dos paises mais po-
bres da Asia. De uma populacgio de 23 milhoes de habitantes, 42%
vivem abaixo do limiar da pobreza, quer dizer, com menos de US$ 1
por dia. Nesse territério exiguo, dominado pelas mais altas morita-
nhas do mundo, nove habitantes em dez sio fazendeiros e a grande
maioria deles vive na Unica regido favoravel 2 agricultura: o Terai,
préximo da fronteira com a India. A densidade populacional ali é tal?
que o potencial de desenvolvimento do pafs ndo é mais agricola, ndo
hd mais lugar... Nessas condi¢des, numerosos esforcos foram feitos ha
mais de vinte anos para desenvolver o turismo. Paraiso para aqueles
ern busca de aventuras radicais e para os amantes da fauna selvagem,
0 Nepal faz sonhar. Foi assim que o turismo tornou-se rapidamente o
primeiro setor econdémico do pais, mas ao preco de uma inquietante
pressdo sobre 0s ecossisternas locais.

A regido dos Annapurnas se estende por 7.600 km? (5% do ter-
ritério nacional), com uma populagio de 120 mil habitantes. L4,
uma centena de idiomas diferentes é falada por mais de 96 etnias.
A regido dos Annapurnas é também o fragil habitat de 1.226 espé-

1. Grupo do Rei Mahendra para a Conservacio da Natureza.
2. Contam-se 12 habitantes por hectare de zona cultivivel, a0 passo que em outros paises
do Sudeste da Asia ha apenas de 5 a 6 habitantes por hectare.
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cies de plantas, 101 de mamiferos, 478 de péssaros e 39 de répteis.
A regido oferece aos viajantes apaixonados espléndidas paisagens.
E, gracas a notoriedade das exploracdes de Maurice Herzog,! a
regido dos Annapurnas tornou-se o principal destino turistico do
pais. Para acolher os turistas, mas também por causa do importan-
te aumento da populagao (2,3% ao ano, dobrando a cada periodo
de 30 anos), a populagio utiliza abundantemente a madeira como
fonte de aquecimento. O risco ecolégico € enorme, e nio somente
para a manutencdo da biodiversidade. O Programa das Nacées
Unidas para o Meio Ambiente (PNUE) declarou essa regidao como
a mais exposta da Asia a futuras catastrofes naturais. Ao cortar
de forma persistente as florestas para cozinhar seus alimentos e
aquecer suas habitagdes e os abrigos para os turistas, a populagao
local desregula o ecossistema local, ameagando gravemente a bio-
diversidade e se expondo aos perigos da mongio sob os flancos
das montanhas desmatadas.

Em 1986, diante de um desmatamento macico (da ordem de
50 mil hectares por ano) e da explosdo da produc¢io de residuos, o
rei Mahendra decidiu tornar o maci¢co dos Annapurnas uma zona
de conservagio, cuja gestdo foi confiada a uma ONG baseada em
Katmandu: a KMTNC. Chandra Gurung nos confia: “Nessa época,
o modelo de referéncia era-Chitwan, o primeiro Parque Nacional,
protegido pelo exérc/ito/ desde 19737 O Chitwan fora concebido
como um recinto totalmente fechado as comunidades locais, consi-
deradas entdo como uma ameaca para a conservacio da fauna e da
flora selvagem. A populagdo, com os recursos naturais como a ma-
deira ou as plantas medicinais cortados, foram também privadas de
meios de subsisténcia. Sem colheita nem caga, sofria para subsistir
a suas necessidades. Em um ambiente de descontentamento geral,
as rixas com o exército se multiplicaram.

Tomando a direcio oposta das praticas da época e contra © con-
selho de numerosos especialistas mundiais da conservagdo, Chandra
Gurung recusou-se a tornar essas zonas parques “de prote¢io”. Apos
um estudo de oito meses em contato com a populagdo nas regides

1. Maurice Herzog foi o primeiro alpinista a escalar o Annapurna 1, um pico com mais
de 8.000 m de aititude.
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proximas de sua aldeia natal, ele teve a certeza de que “a conservagio
d_os espacos naturais e o desenvolvimento econémico da populacio
$a0 compativeis e que a participacio das comunidades ¢, inclusive,
a principal chave para o sucesso”. Chandra nao tem nada de appa-
ratchik.’ Ele viveu durante quinze anos na pequena aldeia de Siklis,
ao pé do Macchapuchare, um dos mais lindos picos do Nepal. Seu
irmao e sua irmé, respectivamente pais de sete e nove filhos, ainda 14
residem. Mais do que ninguém ele compreende que, se sensibilizar-
mos as comunidades com relacio aos desafios ecoldgicos locais € que
alternativas vidveis podem ser imaginadas, elas serdo as primeiras a

agir para a conservacio de sua regido.

Chandra se dedicou, ent3o, a numerosas campanhas de sensibi-
lizagdo, explicando as comunidades que o ecossisterna de suas regi-
Gesssuasflorestas, sua fauna e sua flora sio para elas um verdadeiro
capital e que, com a condigio de serem bem valorizadas, gerardo
uma renda importante. Pode-se, a0 mesmo tempo, atrair turistas
para melhorar o nivel de vida local, bastando para isso minimi-
zar os impactos produzidos por eles sobre o meio ambiente. Assim,
ele formou comités de desenvolvimento em 55 aldeias do parque.
Cada um deles ¢ responsavel por implantar projetos locais para
a conservagio dos recursos, instalar fontes de energia alternativa
Ou assegurar a preservacio da heranga cultural (templos, monu-
mentos e moinhos de pedra). Assim, aquecedores de dgua solares
asseguram aos habitantes dgua quente sem consumo de madeira,
minibarragens sio instaladas sobre cursos d’agua para gerar a ele-
tricidade necessdria para iluminar as casas. Qutro exemplo: a caga
aos marniferos ¢ proibida e sdo os préprios aldedes que fazem que
essa lei seja respeitada. Viveiros sio criados para reflorestamento.
E, para atrair mais turistas, formam-se encarregados e cozinheiros
dos abrigos para preparar outros pratos que nio o famoso dalbhat,
0 prato nacional nepalés 4 base de arroz e lentilhas. Um prato deli-
<i0so, mas enjoativo quando servido em todas as refeicées durante
quinze dias. Os comités também colocaram em operacio um sis-
tema para limitar os residuos de embalagens plasticas: eles forne-

1. Palavra russa que significa membro de partido politico, especialmente o comunista
{N.do T).
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cem dgua potavel em cada etapa da caminhada, evitando assim que
mithares de garrafas sejam jogadas na natureza. Os outros residuos
sao coletados, reutilizados e reciclados. Um codigo de conduta eco-
logica para os caminhantes até foi editado por meio da iniciativa de
um comité de aldedos.

Todas essas melhorias foram escolhidas pelas comunidades lo-
cais apds treinamento dado pela KMTNC, tendo sido financiadas
metade por elas e metade pela entrada - de € 25 para o parque - que
cada caminhante deve pagar. Quinze anos mais tarde, os resultados
comprovam que a aposta de Chandra Gurung foi ganha. A maior
parte dos 1.500 abrigos do parque funciona com energia solar ou
hidrdulica, a quantidade de residuos foi radicalmente reduzida e o
desmatamento interrompido, ndo sendo mais raro observar pega-
das do leopardo-das-neves, espécie que se acreditava condenada a
extingao.

Paralelamente, a renda da populacio aumentou sensivelmen-
te. Um caminhante gastava em 1986 o equivalente a € 3'por dia e
somente 7% dessa receita permanecia nas comunidades locais. O
pagamento voltava para os organizadores das caminhadas, que tra-
ziam diretamente da capital Katmandu os guias, o material, a ali-
mentacdo e mesmo 0s carregadores. Atualmente, os turistas gastam
mais de € 20 por dia, dos quais mais de 60% volta para os campo-
neses que se tornaram donos de albergues. Em 2001, 75 mil turistas
vieram para essa regido dos Annapurnas e esse modelo, atualmente
reconhecido como um formidavel sucesso pela comunidade inter-
nacional, estd em vias de ser reproduzido em outras zonas de con-
servacao do Nepal, como o Kangchenjunga e o Manaslu. O que mais
nos surpreendeu nessa caminhada foi que os nepaleses nio gastamn
integralmente sua renda suplementar para aumentar suas casas ou
comprar bens de consumo. Eles se dedicam também a investir na
renovacao de seus monumentos e na construcio de escolas para
valorizar seu patriménio e se preparar para o futuro.

Atualmente diretor nacional do WWF, Chandra Gurung teve
de deixar a KMTNC apés dois mandatos de quatro anos. Ele as-
sume agora uma nova causa, como a da volta dos rinocerontes a
alguns parques nacionais, e luta, igualmente, pela abertura aos



80 B0 HOMENS PARA MUDAR O MUNDO

‘turistas estrangeiros do reino mitico de Musfang, uma regiio
afastada préxima ao Tibet. Sua experiéncia e suas convicgdes o
levam a pensar que ainda é muito cedo para abrir demasiada-
mente essa regiao ao turismo. Nenhuma infraestrutura foi ainda
construida, e a popula¢io nio foi treinada. Infelizmente, o gover-
no dessa jovem democracia' parece mais interessado nos lucros
imediatos do que na visdo de sabedoria que Chandra encarna.
“Foi muito dificil fazer que minhas idéias sobre o parque dos
Annapurnas fossem aceitas pela primeira vez. Acontece a mesma
coisa com Mustang, mas espero confiante. Eu conseguirei” Todos
nos esperamos...

L. O pais abriu-se em 1990, mas passa por certa instabilidade politica desde 1996, quaf-
do wna rebeliio maoista irrompeu em algumas regides.

Sulo Shrestha Shah - Katmandu (Nepal)
Fundadora da Formation Carpets,
uma empresa de confeccdo de tapetes.

PARA MUDAR O MUNDO,
ELA CRIOU SUA LOJA

Desatio: Emancipar as mulheres e melhorar a situagio da populagio
pobre do Nepal.

Ideia predominante: Um modelo de empresa social e ética ndo é vidvel
em um pais pobre como o Nepal,

Solucio sustentivel: Criar wma empresa produtiva e lucrativa, respoit-
sdvel pela educagdo de criangas.

Ao voltarmos doloridos e exaustos de nossa caminhada nos An-
napurnas, nosso encontro com Sulo Shah recarregou radicalmente
nossas baterias. A energia serena que emana dessa elegante nepalesa
de cerca de 50 anos é muito comunicativa. E, quando se ¢ nativo,
como ela, de um pais devastado pelo analfabetismo e a pobreza, essa
energia nio pede mais do que ser utilizada.

Quando Sulo Shab, saida de uma familia abastada de Katmandu,
voltou da Alemanha em meados dos anos 1980 com um doutora-
do em matemdtica no bolso, ela tinha a firme intencio de fazer que
o Nepal evoluisse. Ao obter um cargo no Ministério da Educagio
nacional, jovem e ambiciosa, ela comecou atacando uma verdadei-
ra montanha: a reforma dos programas das escolas de seu pais. Sua
primeira confrontagdo com a forca burocrética e a “politica” publica
the deixou uma lembranga amarga. Apos trés anos de esfor¢os e uma
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enésima proposta recusada por razdes absurdas, ela pediu demisséo.
Um dos colaboradores que a rodeavam na época lhe expés, entdo,
com bastante clareza suas escolhas. “Nio importa se vocé agir como
um lider inspirador ou se ndo fizer nada..” Ndo tendo nenhuma in-
ten¢do de nio fazer nada e sentindo-se ainda um pouco jovem para
encarnar uma tal lideranca, Sulo Shah segue por mais um tempo o
movimento, juntando-se as fileiras de uma ONG.

Mais de oitocentas organizacdes nio governamentais estdo esta-
belecidas em Katmandu, com a ajuda internacional representando
60% do or¢amento do Estado. Sulo se vé entdo diante da dificuldade
da escolha. Ela passa a integrar uma associagdo que atua no campo
da educa¢io nas aldeias afastadas. Com uma atitude resolutamente
direcionada 4 responsabilizacio da populacio, ela obtém excelentes
resultados. Uma vez mais, porém, as brigas internas, a atitude con-
descendente dos outros membros do escritério e a impressio geral de
trabalhar no que Sulo Shah descreve como “uma fazenda de délares”
a decepcionam. Ela deixa novamente a organizacio, pois ndo pode
fazer frutificar suas idéias... Segunda decepcio.

Nesse momento, Sulo estd bern decidida: ela nio quer mais pa-
tres, e cria entido uma empresa. “Eu nido sou Madre Teresa”, nos diz
ela,“mas mesmo assim senti a necessidade de realizar finalmente coi-
sas concretas e benéficas para as pessoas em minha volta” J4 que os
programas cldssicos para melhorar o nivel da educacio nio avanga-
vam tao rapidamente quanto ela gostaria e ndo acreditando mais no
modelo da ajuda internacional, é uma empresa privada que ela decide
montar. E a atividade serd um meio de methorar duradouramente as
condi¢des de vida das populacdes locais, empregando-as. A empresa
deverd, evidentemente, ser rentdvel para assegurar a continuidade do
modelo. Nesse novo papel de empreséria, Sulo vai poder aproveitar
sua energia, sua criatividade e sua incrivel facilidade de trazer a ade-
sdo de seus interlocutores.

Sob o nome de Formation Carpets, essa fébrica de tapetes artesa-
nais comega timidamente sua atividade em 1992. Com seis emprega-
dos no inicio, Sulo esforca-se para vender seus produtos nos Estados
Unidos e na Alemanha. Ignorando tudo sobre a fabricagio de tapetes,
sua grande facilidade para falar lhe permite convencer um alto dig-
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nitdrio do contexto esn uma viagem organizada pela ONU aos Esta-
dos Unidos para empresarios da confeccio nepalesa. Nao somente
consegue entrar para esse clube de empresarios reconhecidos, dando
assim a sua marca uma certa notoriedade, como também obtém no
pais um dos melhores contratos da viagem junto a um comprador
norte-americano seduzido pelo charme dessa muther de conviccio.
Os resultados seguem-se rapidamente, com a contratacio de trinta
empregados a partir do primeiro ano, e mais trinta outros dois anos
mais tarde. Os empregados, cuja quase totalidade é de mulheres, pro-
vém das classes mais pobres da sociedade.

E evidente que o comprometimento social estd arraigado ao cora-
¢do da atividade da Formation Carpets. Desde o inicio, a empresa se
distingue proibindo sistematicamente o trabalho infantil. “Quando
comecei’, declara Sulo Shah, “n4o tinha realmente consciéncia dos
desafios do trabalho infantil, e me contentava em envid-los de volta
quando os via perambulando no atelié. Bemn depressa compreendi
que era simplesmente impossivel aos pais criar seus filhos nessas
condi¢bes” Ela decidiu, entdo, criar uma escola anexa a fabrica a
fim de reservar a esses criancas uma sorte melhor do que a de seus
pais, que, na maioria, comecaram a trabalhar com a idade de oito
anos. Para financiar essa medida, seria preciso aumentar os precos e
explicar aos clientes finais que existia um preco justo abaixo do qual
era impossivel trabalhar decentemente. Para informar aos clientes
sobre essa nova atitude, ela inventou a primeira etiqueta ética dos
ateliés de confeccdo de tapetes.

A associacdo “Rugmark’, fundada pela iniciativa de empresdrios
como Sulo e uma ONG, permitiu que cerca de duas mil criancas fos-
sem retiradas dos bancos de fia¢io para serem colocadas nos bancos
da escola. O movimento participou, sobretudo, de uma tomada de
consciéncia da causa das criangas pelo setor como um todo. Se bem
que em 1997 a metade das maos que confeccionava tapetes no Nepal
era ainda a de criangas com menos de quatorze anos, o ntimero caiu
para menos de 5% desde 1999.! Mas Sulo nao se contentava em agir
em beneficio das criangas. Ela implantou, igualmente, um amplo pro-

1. Fonte: State of Worlds Children do Unicef, 1997, Relatdrio de andlise da situaciao da
industria do tapete no Nepal, setembro de 1999.
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grama de cobertura de satide para seus empregados, obrigando-os a
ter um dia de repouso por semana. Por todos os meios, ela tentava
fazé-los sair do que denuncia como sendo “uma mentalidade de es-
cravo” e propos diversos cursos de alfabetizacio. Bem entendido, ela
oferecia também salarios decentes e forcava as equipes a misturarem
as diferentes castas para colocar fim a toda forma de discriminacio.

Como se pode imaginar, essas boas praticas favorecian um exce-
lente ambiente dentro da empresa. Favoreciam, também, as vendas,
pois o mercado comegava a observar mais de perto as condigdes de
trabalho, e a iniciativa pioneira da Formation Carpets seduzia. Mas é
nos momentos mais dificeis que a solidez do modelo se confirma. Em
um determinado ano, o niimero de pedidos caiu brutalmente, pois o
mercado alemio estava em baixa. Sulo se viu obrigada a dar suas pri-
meiras licengas para salvar a empresa. “Eu nio estava nem um pouco
satisfeita quando anunciei a decisao a meus empregados. Mas qual
ndo foi a surpresa quando trinta e cinco mulheres se apresentaram
espontaneamente como voluntérias para evitar que outras em situa-
¢bes mais precdrias fossem atingidas!” Sulo compreendey, entio, que
seus esforgos tinham valido a pena. Dois meses mais tarde, quando a
demanda comecou a reviver, todo mundo foi recontratado. O grupo
voltou mais unide do que nunca. '

Atualmente, a empresa emprega mais de 160 empregados e foi re-
conhecida pela ONU como um exemplo de emancipacio sustentivel
das mulheres pelo trabalho. A experiéncia de Sulo Shah e de sua em-
presa de dimens3o humana nos mostrou claramente o potencial da
mudanga que um empresério sensibilizado pode causar na sociedade.
A empresa € uma estrutura possivel que, é 0 minimo que podemos di-
zer, conveio melhor ao temperamento de Sulo Shah do que os univer-
sos administrativos ou associativos. Além disso, os 25% de lucro que a
Formation Carpets obtém nos anos bons the permitem duplicar seu
modelo. Como mulher de neg6cios lutadora, Sulo Chah decidiu criar
uma holding que investe em empresas similares, de fabricagio de tape-
tes, téxtil ou de papel. Ela as transforma segundo o modelo “social” da
Formation Carpets. “Se nés conseguimos, por que os outros nio con-
seguirdo?” Essa é pergunta perturbadora que Sula Shah faz com seu ar
falsamente inocente a todos os empresarios do Nepal.

Muhammad Yunus — Dacca (Bangladesh)
Fundador do Grameen Bank,
o0 primeiro banco de microcrédito do mundo.

“PARA UM MUNDO SEM POBREZA”

Desafio: Como ajudar a populacio mais desfavorecida a sair de uma
condigdo de extrema pobreza sem entrar em uma ligica de assisten-
cialismo?

Ideia predominante: Os bancos emprestam somente aos ricos.

Solucdo sustentavel: Inventar um banco que permite a trés tomadores
de empréstimo em quatro sairem de uma condicdo de extrema pobreza
e aplicd-lo no mundo inteiro.

Bangladesh ¢ umn dos paises mais pobres do mundo. Cento e vin-
te milhdes de pessoas vivern em um territdrio com superficie equi-
valente a um quarto da superficie da Franga Ghegamos a Dacca, a
maior cidade do pais e capital mundial dp 0s taxis puxados
pelos bracos de homens. Vista da Europa, essa regizo do mundo nos
¢ mostrada somente por ocasido de catdstrofes naturais. A cada ano,
com efeito, o pais enfrenta graves inundacdes no periodo da mongéo.
Ao desembarcarmos, nos aguardava um pais em perpétua urgéncia.
O que descobrimos, em pleno Ramadan, foi uma repiblica isldmica
mais moderada, povoada por homens e mulheres sorridentes, curio-
sos € muito acolhedores. Nenhum de nossos interlocutores nunca
sonhou que ocidentais pudessem se interessar por seu pais, € menos
ainda identificar, ali, empresérios de sucesso. Mas esse pais que ima-
ginavamos perdido nos permitiu estudar uma das iniciativas mais
bem-sucedidas e promissoras de nossa viagem.
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Tinhamos todos os modelos, heréis, homens e mulheres que
sonhdvamos encontrar pelo menos uma vez em nossa vida. Bem,
tinhamos encontrade o nosso. Surpresos pelo fato de que um cer-
to ndimero de pessoas proximas a nés ignorava ainda sua histdria,

nossa reportagem nasceu da ideia de que poderiamos ser titeis se

conseguissemos, em nossa escala, fazer que se conhecessern mais 0s
empresdrios de sua fibra. Muhammad Yunus é o criador do concei-
to do microcrédito, uma das mais importantes inovacoes do século
XX em matéria de luta contra a pobreza. Ele sonha, nos préximos
anos, methorar a vida cotidiana de pelo menos 100 milhées de pes-
soas em todo o mundo. Como esse professor de economia, gragas a
uma ideia muito simples, criou em alguns anos um fendémeno sus-
cetivel de “enviar a pobreza para os museus”?

- Terceiro filho de uma familia de quatorze fithos, dos quais cinco
morreram ao nascer, Muhammad Yunus nasceu na Bengala Oci-
dental em 1940, naquele tempo ainda em territério indiano. Seu
pai era proprietério de uma modesta joalheria e estimulava seus
fithos a estudarem longamente e com seriedade. Apds um traje-
to escolar brilhante, foi oferecida a Muhammad uma bolsa para
fazer doutorado nos Estados Unidos. O objetivo principal desse
jovem de apenas vinte anos era “a economia e o desenvolvimen-
to”. Muhammad passou sete anos nos Estados Unidos e tornou-se
professor de economia na Universidade do Colorado. Em 1971, a
separacdo do Paquistao faz nascer um novo Estado independente:
Bangladesh. Ele decidiu voltar e obteve um cargo no departamento
de economia da Universidade de Chittagong, a segunda cidade do
pais. Trés anos apos sua volta, uma terrivel fome se abateu sobre
0 pais, matando mais de um milhio e meio de pessoas. Esse acon-
tecimento irta mudar sua vida: "As pessoas morriam de fome na
Tua e eu continuava a ensinar elegantes teorias econdmicas sem
nenhum contato com a realidade. Comecei a compreender que era
muito arrogante pretender ter todas as respostas, protegido como
estava dentro de uma sala de aula. Decidi que os préprios pobres
iam se tornar meus professores”.

Durante o ano de 1976, Muhammad foi com seus estudantes ao
vilarejo de Jobra, logo a0 lado de sua universidade, para travar um
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didlogo com seus habitantes. Ao final de alguns meses, come¢ou a
montar uma cooperativa para os agricultores do vilarejo e se dedi-
cou a resolver problemas de irrigagdo, uma das principais causas
das péssimas colheitas da época. Mas, rapidamente, tomou consci-
éncia de que suas agbes deviam se direcionar para aqueles que ti-
nham mais necessidade: os mais pobres do vilarejo. E ele constatou
que a grande majoria deles era incapa diFigir aos bancos tra-
dicionais, pois estes gsConsideravam insolventey’Para Yunus, essa
recusa de acesso ao Crédito-é

dito—¢-afonte de Todas as exclusdes. Uma
vendedora de frutas e legumes temporses, por exemplo, é forcada a
emprestar 60 thakas (€ 1) de umn agiota para comprar suas frutas de
manhd, recuperando 75 durante o dia gracas as vendas que ela rea-
liza nos mercados, mas deve devolver 70 na mesma tarde. Ela paga,
portanto, até 20% de juros ao dia e seu lucro magro lhe permite
somente sobreviver. Investir para melhorar sua situagio é impossi-
vel. Mas, para essa prisioneira de um circulo vicioso, Muhammad
Yunus tinha um verdadeiro plano de fuga...

Segundo ele,“a pobreza é muito raramente devida a problemas pes-

soais, preguica ou falta de inteligéncia, mas, sistematicamente, ao custo “‘:’;

A
proibitivo do capital, mesmo de pequenas somas” Apesar da quanti-
mm—éﬁ%&;i:jseu trabalho, essas pessoas nunca sairdo de
suas condicdes se todos seus recursos forem desperdicados com juros
abusivos. O que thes falta, estruturalmente, € o acesso a um pequeno '
capital, reembolsavel a taxas mais justas e em um prazo mais escalo-
nado. “Assim elas poderao entrar em um circulo econdmico e gerar
=T - .
seus proprios rendimentos.” Muhammad Yunus estava convencido de
que sua intuicio estava certa. Para provi-la, desembolsou de seu pro-
prio bolso 850 thakas (€ 24). Esses pequenos empréstimos ajudaram
a financiar os microprojetos de 42 mulheres entre os mais pobres de
ra suficiente, por exemplo, para que pudessem comprar uma
gerar uma renda didrja pela venda dos ovos. Alguns ovos
podetiam ser chocados e se tornar uma segunda galinha, que dobraria
a renda da vendedora. Na data do vencimento, Muhammad Yunus foi
reembolsado integralmente. Para ele, a experiéncia foi um sucesso.“Es-
sas mulheres tinham, acima de tudo, todo o dinheiro para me reem-
bolsar, para me provar que mereciam minha confianca. Seus othares
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reconhecidos e sua pontualidade multiplicaram minha vontade de es-
tender a experiéncia!”

Inicialmente, Muhammad tentou convencer os banqueiros locais,
obtendo sistematicamente as mesmas respostas: “Os pobres nio sio
solventeﬁs, ndo oferecem nenhuma garantia no caso de falta de paga-
mento. E muito arriscado. Isso nzo ird funcionar”, Os funcionarios do
governo ndo foram mais conciliadores. Em suma, ninguém acredita-
va, somente ele. Apés dois anos de esforcos vios, sempre convencido
de que tinha um modelo revoluciondrio, deixou seu cargo de profes-
sore decidiu criar sua propria empresa. O Grameen Bank, “banco do
vilarejo” em bengali, nasceu em 1976 e se estendeu rapidamente para
vinte, quarenta, cem vilarejos do distrito.

Um quarto de século mais tarde, os resultados conseguiram
convencer os mais céticos. Em Bangladesh, o banco tornou-se
uma verdadeira institui¢io.! Ele estd presente em 46.660 vilare-
jos e ja emprestou mais de € 4,5 bilhées a 12 milhées de clien-
tes, dos quais 96% mulheres. A experiéncia comprovou que elas
sd3o, com efeito, mais responsdveis ¢ mais sérias do que os ho-
mens... O banco participa tammbém de uma verdadeira revolu-
¢do de mentalidades nos domicilios w
cultura patriarcal bem arraigada. As taxas de reembolso que
inquietavam tanto 05 banqueiros agora sdo superiores aquelas
dos bancos tradicionais.” Os clientes sdo organizados em grupos
de cinco, em que cada uma das devedoras se sente responsavel
perante as quatro outras e pode, eventualmente,. solicitar uma
ajuda em caso de inadimpléncia. Q Grameen nio obriga a as-
sinatura de qualquer contrato, nfo entra com qualquer agéo e

ni0 exige qualquer garaniia ou caucio de seus clientes! A anica
condi¢ao de elegibilidade € compreender como o banco funcio-
g M [ -

na; A instituicdo criada por Muhammad emprega atualmente
mais de 12 mil pessoas. E uma verdadeira empresa, que paga
salarios equivalentes aqueles dos bancoes “tradicionais”. Funcio-
nando unicamente com fundos préprios, todos os anos depois

1. Um emprego em quatro depende de financiamentos do microcrédito.
2. A excecio dos anos de 1983, 1991 e 1993,

A0 33K E 16
b /\%Qfﬁjf’ Gers ﬂ‘%!_,___,____.
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de sua criagdo apresentd ¢s que sdo integralmente reinves-
tidos em um fundo que sETVE para reparar a destruicio causada
pelas catdstrofes naturais, .Para contornar { Charig)tei islamica
que proibe a um muguimano emprestar dinhes taxa de juros,
94% do capital do banco pertence a seus clientes. Assim, eles
emprestam “virtualmente” dinheiro a eles mesmos, e 0 Alcorao é
respeitado. Compreende-se que o sucesso do banco é o resultado
de uma ideia simples, de uma vontade consistente e de uma série
de inovacdes astuciosas.

Esse modelo atualmente é aplicado em mais de 57 paises em todo
o mundo, entre os quais China e Africa do Sul, mas também em paises
desenvolvidos, como os Estados Unidos ou a Franca. O microcrédito
atinge mais de 55 mithoes de familias no mundo, das quais 27 milhdes
entre elas dispdem de menos de US$ 1 por dia por habitante. Gragas ao
microcrédito, trés tomadores de empréstimo em quatro saem de uma
condiciio de extrema pobreza, e isso definitivamente. A ONU decidiu
fazer de 2005 o ano do microfinanciamento a fim de atender 100 mi-
thoes de domicilios no final do ano. Pragmdtico, humilde e voluntario-
so, Muhammad Yunus é também uma fantastica “fabrica de ideias™

Depois de dez anos, ele se lancou a outros projetos ambiciosos
com 0 mesmo objetivo de resolver um problema social de maneira
sustentdvel, utilizando as regras da empresa e do mercado. Muham-
mad nos explica: “Procuramos encontrar outros mercados inexplo-
rados. Nosso objetivo sempre foi de atingir os excluidos do sistema,
gracas a produtos ou servigos de qualidade, adaptados a suas neces-
sidades e vendidos a precos acessiveis”. Dessa reflexdo nasceu a Gra-
meen Telecom. Essa operadora prop&e aos habitantes dos vilarejos
adquirir um telefone movel gragas a um empréstimo do banco e
vender os minutos de comunicacio as pessoas de seu conhecimen-
to. O preco praticado ¢ duas vezes menor do que o das operadoras
tradicionais, e os clientes obtém um rendimento adicional de € 50
a € 100 por més, uma verdadeira fortuna para a Bangladesh rural.
Langada hd cinco anos, a Grameen Telecom ji vendeu 75 mil te-
lefones na metade dos vilarejos do pais, alcangando 12,6 milhoes
de usudrios. O modelo é rentavel, e a empresa tornou-se a segunda
operadora de telefonia maével do pais.



& “nunca procurar um trabalh a crig-Jo”
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A tltima idéia do professor Yunus ¢ disponibilizar painéis sola-
res a 70% dos habitantes de Bangladesh que nio tém acesso 2 ele-
tricidade. O usudrio paga somente 15% do preco dos painéis na
instalacdo, e o saldo em mensalidades divididas em 24 ou 36 meses.
Além de se beneficiar da luz e da eletricidade para fazer funcionar
uma maquina de costura ou uma bomba de dgua que melhorem
seus rendimentos, o cliente investe em uma energia limpa e renové-
vel. Mais de 33 mil casas ja foram equipadas, e o objetivo declarado
¢ atingi il domicilios até 2008.

Yunus) atualmente 4 frente de um verdadeiro impé-
rio, 120 mudou o modo de vida por isso. VWua
mutlher e de sua filha De ois

s, localizado no 122 andar da torre Grameen. Eterno entusias-
ta, estd intimamente convencido de que “os novos empresarios irao
trazer as solugbes para os grandes problemas planetarios” As empre-
sas COm vocacgao social sdo o melhor remédio contra os sofrimentos
do mundo. Elas estardo, segundo ele, mais bem equipadas no futuro

do que as empresas tradicionais. Quando pode, exorta os jovens a

Numerosos admiradores do modelo Grameen, entre eles Bill
Clinton, consideram gue Muhammad Yunus merece um Prémio No-
bel de economia. Muito longe dessas preocupagées, ele conclui nossa

entrevista lembrando que, para vencer a pobreza, nio basta lancar
Itao basta langar

projetos gigantescos: “BE i3e-preocupar:
primeiro elo da cadeigyo home ando a ele esperanca’.
PSS =

e
Um outro exemplo no campo do microcrédito:

Na India, Elaben Bhatt é a mulher que fundou o primeiro
sindicato para vendedoras ambulantes da regido do Gujarat, o
SEWA (Self Employed Women Association'). A associagdo per-
mitiu a essas mulheres do setor informal, excluidas dos merca-
dos oficiais e vitimas de persegui¢des das autoridades, serem
reconhecidas e respeitadas. Elaben lutou para obter licencas e
também criou um banco de microcrédito segundo o modelo do
Grameen. Para as 700 mil adesdes do sindicato, atualmente é

1. Associagio das Mulheres Autdnomas.
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possivel obter empréstimos a taxas de juros decentes e investir
em suas atividades para melhorar a vida. Como no Grameen
Bank, 98% dos empréstimos sio reembolsados...

O microcrédito nio se aplica unicamente aos paises em desen-
volvimento. H4 mais de vinte anos, Maria Nowak luta nesse campo
e junto aos tomadores de decisdo financeiros para que seja desen-
volvido na Franca. Apds ter, com sucesso, replicado o modelo Gra-
meen na Africa Ocidental e na Europa Central, fundou a Associa-
¢do para o Direito & Iniciativa Econdmica (Adie) e a rede europeia
de microfinanciamento. A partir de 1989, 25 mil empresas foram
criadas, gerando cerca de 30 mil empregos gragas a empréstimos
de, no méximo, € 5 mil.



Iftekhar Enayetullah e Magsood Sinha - Dacca (Bangladesh)
Fundadores da Waste Concern,
uma empresa de tratamento de residuos.

RESIDUOS: UMA MINA DE OURO

Desafio: Gerar os residuos da capital de um pais em desenvolvimento,
tendo em conta a explosdo da populacio e a Jalta de meios da cidade.

Ideia predominante: Uma tnica solucéio: copiar o modelo de trata-
mento de residuos aplicado nos paises do Norte.

Solucio sustentavel: Implantar uma rede de coletas descentralizadas

que recupera a matéria-prima orgdnica dos residuos para fabricar
adubo.

Entre os problemas apresentados pela explosio demografica nos
paises do Sul, o menos atraente para as pessoas desejosas de se en-
gajarem em uma causa €, de longe, o dos residuos. Nio torcam o
nariz tao depressa, pois em Bangladesh, decididamente um étimo
reservatorio de empresérios, dois engenheiros resolvidos a melhorar
o destino de seu pafs provaram que o problema dos residuos nio ¢
mais um assunto do qual ninguém deseja ouvir falar...

Iftekhar Enayetullah e Magsood Sinha sio dois bengaleses na
faixa dos trinta anos e originarios de Dacca que viram sua cidade
afundar sob uma montanha de residuos durante vinte anos. Esses
dois graduados em urbanismo e em arquitetura, a priori, renuncia-
ram a carreiras cldssicas, tranquilas e bem pagas para se dedicarem
a esse flagelo. A razéo principal do problerna dos residuos é, segun-
do eles, bastante simples. Em vinte e cinco anos, o éxodo rural fez
passar a populagido de Dacca de 2 para 11 milhdes de habitantes.
Consequéncias inevitdveis do modo de via urbano, 3.500 toneladas
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de residuos sdo geradas todos os dias. Esse lixo acaba, no melhor
dos casos, no depdsito de lixo; no pior, nos rios ou abandonado nas
ruas da cidade. Essa situacdo ndo é somente antiestética: ela favore-
ce a proliferacio de infeccoes e de doencas nas zonas mais pobres.
Para os numerosos habitantes das favelas, a compra de medicamen-
tos constitui um dos primeiros itens de despesa.

A cultura de Bangladesh, no entanto, gosta de tudo menos de
desperdicio. Uma parte da populagio das favelas sobrevive recu-
perando elementos “recicldveis” nos centros de coleta de lixo. Es-
timasse que o trabalho desses lixeiros improvisados, apelidados de
@ permite reduzir em 15% os dejetos da cidade.! Por outro

dorhinguém se interessa pelo que compoe 80% desses dejetos: a
matéria orginica. Ndo tendo ainda sucumbido aos efeitos nocivos
das embalagens para tudo, oito em dez quilos nas lixeiras de Dacca
$30 compostos por restos de alimentos. Se os “tokais” ndo ddo ne-
nhum valor a esses residuos, esse niao é o caso de nossos dois em-
preendedores. Essa matéria é, na verdade, perfeitamente utilizdvel.
Pode-se transforma-la em adubo bioldgico!

Foi com essa idéia na cabeca que, em 1995, Iftekhar Enayetullah
e Magsood Sinha imaginaram criar diversos centros de tratamento
de residuos, reciclando o que poderia ser reciclado e compostando?
a matéria organica. Essa abordagem descentralizada e utilizando ao
méximo uma mio de obra abundante lhes parecia perfeitamente
adaptada 2 situacio de Dacca. Convencidos da legitimidade de seu
modelo e entusiasmados com a idéia da evolugio de sua cidade,
eles visitaram a administracio para tentar convencer as autorida-
des... Infelizmente, a maior parte dos ministros prometia somente
a construcio de gigantescas usinas de tratamento automatizadas,
como as que se vé na Europa ou no Japdo. Como o capital necessa-
rio para esses projetos é tdo colossal quanto raro em Bangladesh,
os dejetos de Dacca teriam de esperar e continuariam a poluir o
pais. Todos os prés e contras foram apresentados, até que um de

&

1. Fonte: Waste Concerne ’{6‘%4\\
2. W 5 resultado da transformacho de matérial organicas, como os residuos
alimentarss, ¥olhas, dejetos de jardinagem, papel, madeira, esterco ¢ residuas agricolas, A

compostagem decompde e transforma ¢ todo em hiimus, similar ao da terra.
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seus interlocutores exclamou de repente: “Se a ideia de vocés é tio
genial, basta vocés mesmos fazerem!”,

Iftekhar e Magsood tomaram o tecnocrata ao pé daletra e deci-
diram criar a Waste Corcern, gracas ao apoio de u or-
te-americano que desejava ver se 0 emprééndimento rancionatia. A
ideia era bastante simples. Tratava-se de organizar a coleta de deje-
tos de porta em porta, no nivel do bairro, reciclar o que pudesse ser
reciclado e guardar os 80% da matéria orginica, deixando-os se de-
comporem em um meio em que o nivel de oxigénio e a temperatura
deviam ser rigorosamente monitorados. O nivel de umidade do ar
de Dacca estando perfeitamente adaptado, depois de um més e meio
obtinha-se um adubo extremamente rico, que podia ser utilizado

pelos agricultores para melhorar o rendimento da sua terra.

O inicio, porém, foi dificil. O principal obstaculo era encontrar
um terreno para implantar a fabrica. O preco dos iméveis na capital
era alto, ¢ ninguém via com bons olhos a implantaciio de uma fibrica
de residuos em seu bairro. Felizmente, gracas a um terreno empresta-
do pelo Lions Club, a primeira fbrica foi criada para tratar cinco to-
neladas por dia. A dupla de fundadores conseguiu, enflm, provar gue
o modelo era vidvel. Apesar de a Waste Concern ter sido criada sob
a forma de uma ONG, para financiar essa atividade eles nio tinham
nenhuma intencio de correr atras das agéncias de desenvolvimento:
eles queriam provar que sua atividade era rentavel.

No inicio, o faturamento da Waste Concern, transformada em em-
presa, era garantido pelas assinaturas dos domicilios dos quais os re-
siduos eram retirados. Segundo suas préprias estimativas, menos da
metade dos residuos era recolhida por servicos municipais sobrecar-
regados. Portanto, ndo havia nada de mal em procurar bairros, ricos
ou pobres, prontos a pagar menos de € 1 por més para ver suas ruas
limpas. Os habitantes [ogo descobriam que estavam tendo vantagem,
pois um bairro mais limpo ganhava rapidamente em qualidade de
vida e via seu valor aumentar no mercado imobilirio.

O principal recurso, porém, era o mais dificil de obter. A Waste
Concern néo tinha nenhuma intencio de se lancar na comerciali-
zagio de adubo pelo pafs. Essa tarefa requeria uma rede de vende-
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dores e um fundo inicial que eles estavam longe de reunir. Para en-
contrar uma saida para seu composto era preciso, entio, convencer
uma empresa especializada na venda de adubos classicos, derivados
quimicos do petréleo. O dono da Alfa Agro, a principal empresa de
Bangladesh, nao conhecia nada dessa nova inddstria. Iftekhar, diver-
tido, nos conta como isso aconteceu: “Tinhamos tentado tudo, e ele
realmente nio queria nem ouvir falar. Até o dia em que lhe entrega-
mos, anonimamente, uma cesta de frutas e legumes obtidos da agri-
cultura biolégica.! Apds uma excelente refeicio com lindas saladas e
tomates suculentos, ele entrou em contato conosco!™. E acabou por
dar oportunidade aos dois jovens fanaticos, que demonstraram tanta
perseveranga para tentar convencé-lo...

O sucesso comercial foi além de suas expectativas. Ndo so-
mente a empresa Alfa Agro compra deles atualmente a totalidade
do composto produzido, mas os incentiva a aumentar largamente
a producio, pois os agricultores se queixam da raridade desse no-
vo produto. Nada de surpreendente, nos confia Magsood: “Pois
10s§s0 composto, contrariamente aos adubos cldssicos provenien-
tes do petrdleo, permite nutrir o solo, enriquecendo-o com a ma-
téria organica” Os rendimentos s3o, portanto, melhores e o pre¢o
de custo mais baixo que o do adubo quimico. O agricultor logo
percebeu a vantagem. A venda do composto permite hoje a Waste
Concern garantir 70% de seu faturamento (30% vindo da cole-
ta). A extrordindria demanda do mercado agricola lhes d4 uma
confianca a toda prova. Eles estimam que, tratando a totalidade
dos residuos organicos das cidades do pafs, poderiam conquistar
até 21% do mercado de adubos! Podemos imaginar facilmente os
impactos positivos de tal mudanga tanto sobre o meio ambiente
como sobre a balang¢a comercial do pais.?

Atualmente, 38 fabricas operam em todo o pais e demonstram a
pertinéncia do modelo da Waste Concern. Elas tratam diariamente
mais de 150 toneladas de dejetos e um projeto da nova fabrica de 700
toneladas vai ser inaugurado em Dacca em 2005. Iftekhar e Magsood

1. ksto &, cultivados com adubos organicos como aqueles fabricados pela Waste Con-

cern.
2. Os adubos petroguimicos sdo todos importados.
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$3a0 agora ouvidos atentamente pelas autoridades, pois sua ativida-
de permitiu aliviar os servigos municipais a baixo custo. Isso nio
os impede de continuar a enfrentar, sem descanso, as dificuldades
burocraticas. Para encontrar novos terrenos, j4 que um funciondrio
da prefeitura havia declarado nio haver mais dreas disponiveis, eles
MesSmos percorreram Dacca para identificar as propriedades da ci-
dade desocupadas que poderiam acolher uma fibrica. E finalmente

conseguiram. Cerca de vinte usinas adicionais seriam construidas
entre 2005 e 2006.

Iftekhar e Magsood receberam numerosos prémios internacio-
nais por sua inovacio, entre os quais o reconhecimento da ONU.
Numerosos urbanistas da Asia, Africa ou América do Sul vieram
estudar o modelo de perto para tentar copid-lo. Recentemente, a
cidade de Lima, no Peru, langou um projeto inspirado na Waste
Concern. Mas os dois empresdrios ndo tém a intencio de parar e ji
trabalham em um novo projeto: a construgio de uma usina de bio-
gds anexa ao centro de coleta de lixo da cidade, Essa usina proda-
ziria eletricidade, canalizando os gases que escapam do depésito de
lixo ¢ reduzindo a conta de energia elétrica da cidade, combatendo
a0 mesmo tempo a mudanca climatica. Com-efeito, 2 using evitaria
as emissdes do metano,’ um outro gas causador do efeito estufa.
Para esse projeto ambicioso, €ujo objetivo é tratar a metade dos re-
siduos da cidade, eles j4 encontraram investidores e a usina entraria
€m operagao em 2005. Os mecanismos de financiamento aliados a0
protocolo de Kyoto permitem as empresas que emitem gases cau-
sadores do efeito estufa compensar suas emissées investindo, nos
paises em desenvolvimento, em mecanismos de desenvolvimento
limpos. Assim, os US$ 10 milhdes necessrios serdo 75% financia-
dos por um industrial japonés.

A Waste Concern néo tem hoje mais nada que ver com a pequena
ONG do inicio, tendo se tornado uma verdadeira empresa com as
contas equilibradas, que emprega mais de cem pessoas e cujo objeti-
vo, segundo nossos dois empresarios entusiastas, € o de “provar, pelo
exemplo, que residuos sdo recursos!” '

1. O metano provém da decomposicio dos residuos organicos, por fermentacio (os fo-
g0s fituos, por exemplo). ‘
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Outros exemplos no campo da gestdo de residuos:

Na India, a questio dos residuos preocupa particularmente
Ravi Agarwal, que criou uma ONG paraa sensibiliza¢do com re-
lagdo a essa questdo. Gragas a sua acio, a Corte Suprema da India
fez que os hospitais do pais adotassem um conjunto de medidas
visando melhorar sua gestdo dos residuos téxicos. Ravi reco-
nhece que as solu¢cdes promovidas pela Waste Concern sio uma
inovagéo real que permite gerar residuos de forma inteligente,
preservando ao mesmo tempo o meio ambiente. Por outro lado,
nao hé palavras suficientemente duras contra os vendedores, que
se autoproclamam “verdes”, de solugées de incineracio de resi-
duos. Eles nao fazem outra coisa sendo redirecionar o problema,
poluindo a atmosfera. '

Quando o deixamos, Ravi Agarwal nos aconselhou procurar
Deepak Nirula, herdeiro de uma rede de lanchonetes da regiio
de Dethi. Um ativista da luta contra os residuos recomendando
um presidente de restaurantes fast-food: isso s6 podia acontecer
na Indial Assim sendo, marcamos um encontro. E a atitude do
dono dos restaurantes Nirula merece, sem divida, que se tire o
chapéu. Sua empresa comprometeu-se a eliminar sistematica-
mente as embalagens pldsticas de seus restaurantes e isso apesar
das reclamacdes de alguns clientes. Por outro lado, o conjunto
dos residuos orgénicos é compostado por meio de técnicas simi-
lares as da Waste Concern, permitindo fornecer um adubo intei-
ramente bioldgico a agricultura local. O McDonald’s com molho
indiano tem definitivamente um gosto mais natural!

O que Magsood Sinha e Iftekhar Enayetullah sentiram ao ve-
rem Bangladesh degradar-se foi o que Anil Chitrakar sentiu em
seu pais, o Nepal. Ele ndo ficou de bracos cruzados diante dessa
situagdo. A solugdo ele encontrou na energia dos jovens adolescen-
tes. A organizacdo fundada por ele permitiu, hd 15 anos, que mais
de 25 mil criangas das cidades descobrissem os campos do Nepal e
ali organizassem agées de sensibiliza¢fio com respeito ao meio am-
biente. Gragas a esses acampamentos de férias, numerosas aldeias
abandonaram o combustivel ou a lepha para aquecimento em be-
neficio do biogis renovavel obtido a partir do esterco do gado. Os
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acampamentos, contudo, também permitiram a milhares de jovens
ficarem sensibilizados. Atualmente, muitos desses jovens, mais ve-
Ihos, criaram empresas “sustentaveis” para melhorar a situacio de
seu pafs. Esses acampamentos tiveram o efeito de um verdadeiro
bercario de empresdrios, que atualmente percorrem o pais para
vender sistemas solares, sistemas de irrigacio ou instalacoes a bio-
gas. Anil Chitrakar interessa-se de perto pelos trabalhos da Waste
Concern, tendo visitado Dacca em 2004 pensando em reproduzir
o modelo em Katmandu.

e Va

Suraiya Haque — Dacca (Bangladesh)
Fundadora da Phulki,
associagdo responsdvel pela criacio de creches em empresas.

CENTENAS DE CRECHES EM BANGLADESH

Desafio: Emancipar as mulheres dos paises em desenvolvimento,
permitindo a elas trabalhar sem, contudo, renunciar & constituicdo de
uma familia.

Ideia predominante: Umna mde de familia ndo pode trabalhar e cuidar
de seus filhos nos paises pobres.

Solucio sustentdvel: Infegrar uma creche dentro da empresa é uma
Jonte de riguezas no plano humano, mas também econdmico.

Ha mais de um més tentdvamos entrar em contato com Suraiya
Haque, diretora da Phulki, que uma fundagio suica, especialista em
questdes de educagio, nos fez conhecer. Nossos numerosos e-mails
e telefonemas ficaram sem resposta. Nossos valorosos esfor¢os para
encontrar essa multher que nos foi descrita como excepcional foram
em vio. Partiriamos de Bangladesh sem té-la visto. Mas, ao final de
nosso encontro com os fundadores da Waste Concern, perguntamos
se, por acaso, eles ndo a conheciam. Surpresos por uma pergunta
tdo evidente a seus olhos, nossos interlocutores pegaram o telefone
e nos colocaram diretamente em contato com ela. Seus escritérios
se localizavam a dois passos da empresa e, dez minutos mais tarde,
estdvamos sentados a frente de Suraiya. Entre as personalidades que
encontramos no decorrer de nossa viagem, um certo namero nos foi
recomendado por ocasido de um encontro anterior, mas a ligagao
entre a experiéncia de Waste Concern e a de Phulki ganha incontes-
tavelmente o prémio da rapidez.
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Na cultura da maioria dos paises do subcontinente indiano, as
mulheres s&o responsaveis pela educacio de seus filhos, mas devem

também trabalhar para suprir as necessidades do lar. No campo, isso.

nio é um grande problema, pois ¢ possivel trabalhar nos campos e
ao mesmo tempo cuidar dos filhos. O modo de vida urbano torna as
coisas bem mais dificeis. Fm Bangladesh, a pobreza e os riscos climd-
ticos colocam a cada ano mais de 1 milhio de pessoas nas estradas.
Essas pessoas migram todas em dire¢do a Dacca, a capital, verdadeiro
eldorado do emprego para aqueles que nao tém mais nada. Frequen-
temente, essas pessoas sem raizes acabam por se amontoar em favelas
kagubres, pois o eldorado nio existe. Para viver, aceitam empregos em
fabricas que os retém por doze a quatorze horas por dia. E as mutheres
se véem, muitas vezes, obrigadas a deixar seus filhos pequenos, que,
sem educacdo nem atengio, arriscam-se a seguir um caminho de vida
cadtico. Suralya Haque criou a Phulki para tentar romper esse circulo
infernal. Essa empresa tem por objetivo democratizar as creches den-
tro das oficinas das fibricas, para que “as mulheres nao tenham mais
de escolher entre seus filhos e sua independéncia financeira”

Origindria de Chittagong, segunda cidade de Bangladesh, Suraiya
cresceu em um ambiente privilegiado. Menina séria e aplicada, ela
foi uma das tnicas de sua classe a ter a oportunidade de ir 4 esco-
la. presséo social, contudo, a obrigou a interromper seus estudos aos
dezesseis anos para casar com um amigo da familia, dez anos mais
velho. Depois de ter colocado no mundo trés criancas, julgando-se
ainda sem graca e ingénua, ela decidiu retomar seus estudos, contra a
opinido de seu marido e da familia dele. “Eu queria estudar para me

tornar alguém e ndo mais a filha, a mulher ou a méie de um homem.”.

Alguns meses mais tarde, foi contratada.por uma inddstria téxtil
como chefe de produgio, mas teve de pedir demissio para seguir seu
marido, executivo de uma empresa petroleira, transferido para Dac-
ca. A independéncia teria de esperar... Em 1990, Suraiya procurava
uma nova empregada para seu apartamento. Uma jovem se apresen-
ta, para propor seus servigos, mas Suraiya recusou, pois a mulher tra-
bathava com uma crianca de colo. Depois de uma noite sem sono, os
remaorsos a corroeram. “Foi 0 momento em que tudo entrou em co-
lapso. Eu me dei conta da situagido precdria dessa pobre mulher e me
detestei por ter recusado a ela a oportunidade de sair dessa situacio.
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E, sobretudo, por um motivo tio idiota” Algumas semanas mais tar-
de, enquanto as noites de Suraiya continuavam sempre s ndo assim
curtas ¢ ela tentava em vao reencontrar essa mul

No fundo de sua garagem, ela criou a associaca
“centelha” em bengali), cujo objetivo era montang <'no bairro.
Ela financiou o primeiro centro gracgas a suas economias pessoais e
4 ajuda de doadores externos, pessoas proximas e industriais amigos
da familia. Alguns voluntarios foram recrutados e cuidavam todos os
dias de cerca de vinte criancas da favela vizinha. Mas Suraiya percebeu
rapidamente os limites de sua acio e chegou a conclusao de que ruita
coisa ndo é colocada em pratica por falta de meios e que sua estrutura
associativa ndo se adaptava a suas ambigdes. Ela precisava encontrar
outra coisa. Pragmdtica e voluntariosa, foi ajudada por um amigo di-
retor de fabrica a realizar um longo estudo, cujo objetivo era provar o
interesse econdmico da presenca de uma creche na empresa. No setor
téxtil, por exemplo, mais de 3 mil indistrias de Dacca empregam 1,6
milhdo de pessoas, das quais 80% sdo mulheres. Suraiya descobriu que
aquelas que deixavam seus filhos em casa tinham taxas de absentefs-
mo elevadas, produtividade menor e niveis de qualidade inferiores.
Deixar as mulheres trabalharem longe de sua prole representava entdo
uma importante deficiéncia a ser vencida pela empresa. Ela conseguiu,
assimn, provar que uma creche era um investimento rentével para cada
dono de inddstria. Sua ambicio era agora, generalizar o modelo.

Suraiya montou sua primeira creche dentro da empresa de um
amigo, em 1996. As instalacdes, as babds ¢ os brinquedos ficavam por
conta da empresa. As mies traziam a alimentacéo didria de seus pe-
quenos e pagavam 50 tahkas por més (menos de € 1) pelas despe-
sas de administracdo do centro, que agrupava quarenta a cingiienta
criancas. Uma babd cuidava de cinco a sete por vez. O inicio foi difi-
cil, pois Suraiya lutava para convencer seus primeiros interlocutores

~ sobre as vantagens. sociais, mas também econdmicas, da criagio de

uma creche dentro da empresa. “Quando me dirijo aos donos, nao
hesito em falar de retorno sobre o investimento, pois este ¢é real. As
mulheres ficam muito mais motivadas, concentradas ¢ dedicadas a
sua empresa. Ficam mais serenas e mais felizes, pois suas criancas néo
estio mais abandonadas na rua” Todo mundo ganha com isso.
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Farida Beguum, por exemplo, é mulher de Imann Hossei, um con-
dutor de riquixd. Mie de quatro filhos, o tltimo deles com quatorze
meses, antes da Phulki instalar essa primeira creche Farida tinha de
deixar seu filho com sua irmé em uma casa lugubre empoleirada em
cima dos esgotos da cidade, sem saber se teria tempo de alimentd-lo
regularmente. Quando seu filho caiu doente, ela teve de se afastar do
emprego durante dois meses para cuidar dele, arriscando-se a ser de-
finitivamente demitida. Agora, ela paga com satisfacdo os 50 thakas
mensais para que ele esteja limpo, coma trés vezes ao dia e viva em
um ambiente mais sadio. No caso de problemas de sadde, a crianga
¢ imediatamente vista por um médico. Farida vé seu filho até quatro
vezes por dia e pode amamenta-lo. Com o espirito mais tranquilo, ela
trabalha com mais eficiéncia e conseguiu aumentar sua renda. Atual-
mente consegue atender as necessidades de sua familia em matéria
de alimentacao, vestuario e medicamentos e consegue até economi-
zar para enviar, um dia, seus quatro fithos 2 escola.

A proposta da Phulki é simples. “Administramos a creche duran-
te os primeiros seis a doze meses e ensinamos ao pessoal e as mies
nossa pedagogia. Nossa remuneracio vem do recebimento de hono-
rarios de consultoria. Agora, somos uma verdadeira empresa.” Essa
remuneragio em breve permitird & empresa ser 100% independente,
sem qualquer ajuda de doadores, cuja generosidade é, por vezes, alea-
toria. Os 130 empregados com 0s quais a empresa conta agora fazem
umn rodizio entre as dezessete creches em criacio. O objetivo dos
doze meses de acompanhamento ¢ também tornar cada estrutura
independente e rentdvel. ApSs esse prazo, as creches sio administra-
das pela indiistria sem a ajuda da Phulki. Atualmente, a organizacio
esta na origem da criagdo de uma centena de creches no setor téxtil,
Suraiya sonha em copiar o modelo nas oitocentos grandes empresas
industriais do pais, tendo proposto aos grandes fabricantes de com-
ponentes mundiais (Nike, Reebok ou Gap) que exigissem que cada
urn de seus fornecedores de Bangladesh tivessem uma creche com
a “etiqueta” Phulki. Essas multinacionais muito expostas na midia
acabaram por aceitar a idéia e, pouco a pouco, a aplicam em outros
paises nos quais se abastecem.

Reconhecida atualmente pelo governo de Bangladesh como pio-
neira nesse campo, Suraiya ainda criou cerca de quarenta creches para
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os funciondrios dos ministérios nacionais, promovendo, junto aos
mais altos niveis do governo, os direitos das mutheres e das criancgas, e
tenta, gracas a sua experiéncia, tornar obrigatdrias as creches nas em-
presas. A historia de Suraiya é exemplar em mais de um aspecto, mas
mostra bem que o pragmatismo e a vontade sio qualidades essenciais
do empresério social. Além do desejo de mudar o mundo, existe a
ambicdo de o fazer de maneira sustentdvel, de construir modelos que
permane¢am quando a atengido diminuir. Suraiya foi a Gltima pessoa
que entrevistamos nesse pafs fascinante. Ela participa, também, com
talento para melhorar o futuro dos habitantes de Bangladesh.



Allen Chan - Hong Kong (China)
Fundador da Sino Forest,
lider chinesa da madeira “renovdvel”,

REFLORESTAMENTO, UM NOVO NEGOCIO

Desafio: Como parar o desmatamento?

Ideia predominante: A dnica exploragdo de madeira rentdvel é a que
consiste em sacrificar florestas naturais.

Solucao sustentavel: Plantar mais drvores do que cortamos sem
reduzir os lucros.

Depois da Europa, os olhares que se dirigem 4 China sio uma
estranha mistura de fascinagdo e angtstia. Perguntamos para que
mundo seu apetite de crescimento e de conforto ird nos conduzir.
Superpoténcia de amanhi, a abertura da sua economia ao capital
estrangeiro, aliada a uma mao de obra muito barata, faz dela a f-
brica da economia mundial. Pouco a pouco, o poder de compra dos
chineses aumenta e a.emergéncia de uma classe média estimada
em mais de'300 milhdes de pessoas abre gigantescas perspectivas
para seu mercado iftermoTO meio ambiente ¢, sem divida, o grande
perdedor desse fantdstico desenvolvimento. Atualmente, nove entre
dez cidades das mais poluidas do mundo sdo chinesas, e podemos
legitimamente temer a multiplicacio de graves problemas ecolégi-
COS NOS Proximos anos.

Felizmente, a partir de agora, alguns concebem o futuro chinés
COmOo urna ocasido para se imaginar e colocar em pratica alterna-
tivas sustentaveis. Apés umas boas quarenta exaustivas horas de
énibus depois de Handi, capital do Vietna, fomos recebidos por
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amigos de Sylvain no centro de Hong Kong. Ndo tinhamos mais
do que dez minutinhos para nos encontrar uma
verdadelra personalidade da ilhati Allen Chan Esperavamos estar

a altura desse empreséario de sucesso, ela midia chinesa
como um verdadeiro filésofo.

Allen Chan ¢ o fundador da Sino Forest, uma empresa atipica
de fornecimento de madeira em pleno crescimento que, gragas a
um modelo inovador, evita o desmatamento e luta com eficicia
contra o aquecimento climético. Qualificando-se como “romanti-
co”, esse chinés natural de Hong Kong é um intelectual amante da
arte e da cultura chinesa que, com nossa idade, terminava seus es-
tudos de sociologia. Alguns anos mais tarde, ensinava na univer-
sidade e redigia, em suas horas livres, editoriais para um grande
jornal diario de Hong Kong. Entediado com suas atividades muito
abstratas, sentiu vontade de enfrentar o mundo dos negécios. Do
dja para a noite, foi integrar uma cadeia de restaurantes flutuantes
para descobrir as alegrias da administracao. Adquiriu, também,
certa notoriedade ajudando investidores de Hong Kong a mon-
tarem gigantescos complexos hoteleiros na China continental.
Nessa época, Hong Kong era ainda uma colénia briténica e pou-
cos homens de negécios tinham acesso ao vasto territério chinés,
distante apenas alguns quilometros. Allen fez disso sua especia-
lidade e se tornou, durante algum tempo, um dos incontorndveis
conselheiros financeiros para os investidores estrangeiros. Mas,
em 1989, os acontecimentos da praga Tienanmen' assustavam os
investidores e sua atividade declinou subitamente. Tende coloca-
do toda sua fortuna em um projeto que nunca seria langado, em
algumas semanas ele perdeu tudo.

ApOs esse desastre profissional e financeiro, Allen se retirou duran-
te dois anos. Fiel admirador dos imperadores Ming, que se obrlgavam
a dias inteiros de siléncio, ele decidiu se recolher para “reinventar”
sua vida. “Tinha aprendido, para ser um homem de negécios perfeito
e respeitado, a colocar de lado meus sentimentos, minhas crengas,
em resumo, tudo o que eu era. Esse periodo de ruptura me era neces-

1. Conhecidos como o Massacre da Praca da Paz Celestial, em 30 de junhe de 1989, em
Pequim, quando centenas de estudantes foram mortos por soidados (N.do T.).
— e
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sario para admitir que minha vontade de reencontrar o sentido era
inteiramente compativel com um projeto empresarial; eu nao estava
em nada obrigado a me trair” Casado e pai de dois filhos, foi esse
também o momento em que ele decidiu se separar de sua mulher, que
aceitou aparentemente com dificuldade a mudangca de vida.

Ele se interessou entio, um pouco por acaso, pelo setor da ma-
deira. E descobriu que o crescimento da demanda desse material
| ¢ uma vez e meia mais rapido na China que ¢ do produto interno
. bruto. O papel, o equipamento e, sobretudo, a construgio absorvem
a cada ano mais de 300 milhdes de metros ctibicos e fazem da Chi-
na o segundo importador mundial de madeira depois dos Estados
\Unidos. Apesar disso, 0 consumo por habitante representa somen-
te a vigésima parte do consumo norte-americano. O potencial de
crescimento é, portanto, consideravel.

O custo ecoldgico desse crescimento ¢ também gigantesco. Em
1998, inundagdes e deslizamentos de terra fizeram mais de 4.000
mortos ¢ 18 milhées de desabrigados. A explicacio & simples. Nas
margens do Yang Tse Kiang, a floresta perded, em vinte anos, quase
um terco de sua superficie. O rio, aumentado pelas chuvas da mon-
€30, com as margens sem vegetagdo, sem arvores e sem raizes para
“sugar” os alagamentos, carregou tudo em sua passagem. A China
descobriu entio, de forma brutal, que o desmatamento nio é so-
mente uma simples ameaca para as espécies de passaros ou para os
mamiferos. Assin, o governo tomou rapidamente a decisio de proi-
bir a exploragio das florestas naturais. Numerosas florestas foram
até integradas aos parques naturais. Apesar de uma reducio de 20%
na producéo chinesa, o problema ndo foi resolvido totalmente, pois

a demanda pela madeira nio diminuiu. Agora sdo_as florestas da (?

Sibéria ou da Indonésia que sdo reduzidas comg pele de chagrény,

Allen tomou consciéncia, a partir de 1993, de queuma alternativa
viavel 20 desmatamento era possivel, por meio da implantacio de “fa-
zendas arboricolas”. A idéia era simples: plantar eucaliptos e pinhos
que levavam somente ¢inco anos para atingir sua maturidade, vendé-
-los sob a forma de toras ou tdbuas e replantar novamente para garan-
tir o futuro. Assegurando-se de cortar somente um quinto da floresta
a cada ano, a floresta podia ser explorada em seu ritmo de renovacio
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sem hipotecar o futuro.Assim, foram suprimidos os custos de explo-
ragio, reduzindo os de transporte ~ e j4 que podemos organizar as
plantagbes como queremos, é possivel aumentar a produtividade por
hectare. Allen conseguiu vender sua madeira 20% mais barato que a
de florestas naturais. Uma oferta “renovével” é, portanto, competitiva,
permitindo poupar as florestas naturais e proteger sua biodiversida-
de. Uma alternativa crivel é, portanto, possivel.

No comeqo, ele conseguiu iniciar sua atividade obtendo do gover-
no chinés uma concessao de 20 mil hectares durante cinquenta anos,
em troca de um pagamento de 30% da producio anual. Mas um pro-
blema persistia: 0 investimento inicial era muito dificil de obter. Apés
diversas recusas de investidores de Hong Kong, ele partiu para con-
vencer fundos de investimento canadenses, especialistas mundiais na
exploragdo de florestas, lembrando a eles o potencial desse mercado
emergente. Conseguiu, entdo, levantar € 5 milhdes, penetrando com
sua empresa no segundo mercado de Toronto.

Dez anos mais tarde, & Sino Forest'¢xplora 600 mil hectares de
florestas, isto é, uma superficie equivalente a dois tercos da Cor-
segal A empresa emprega indiretamente 35 mil pessoas, entre as
quais um bom nimero de agricultores autorizados a cultivar bemn
noagio das florestas. Em 2004, obteve ramento de mais de

@ ilhdes com um lucre liquido d@;ﬂhées. Nio se con-
tentando com a atividade de fornecimento de madeira, sua compa-
nhia investiu, depois de alguns meses, em fdbricas de tratamento
de toras para fabricar tdbuas para piso de madeira e aparas para a
indistria papeleira. A Sino Forest cresce a uma média de 33% ao
ano, sendo rentavel desde sua criagdo. Lider histérico do mercado
de madeira de exploragao, Allen Chan vé o futuro em verde. Sua
companhia previa atender, durante o ano de 2005, uma fatia de 5%
do mercado da madeira chinesa.

O setor da constru¢io na China, importante saida para a madei-
ra da Sino Forest, estd em pleno desenvolvimento. O governo prevé
que ser4 preciso construir, dentro dos préximos quinze anos, mais de
90 milhées de moradias para abrigar a classe média em crescimento.
Quando raciocinamos segundo a escala chinesa, a escolha de mate-
riais de construcdo ndo se revela jamais insignificante. O tijolo, por
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exemplo, foi descartado em razio do excesso de consumo de energia.
A madeira, por outro lado, se é explorada de maneira sustentavel,
possul namerosas vantagens. O governo chinés langou, entdio, um
grande programa de promocio da madeira “renovavel”

c:?iro futuro, pois sua ocupagio permite liberar, mesmo sua admi-
nistragdo permanecendo prudente a esse respeitd e emis-
sdo de gases que provocam o efeito estufa, “permutdvefs” segundo
a estrutura do protocolo de Kyoto. Com efeito, uma arvore cresce
seqiiestrando o diéxido de carbono. O actimulo desse gas, devolvido
pelas atividades humanas na atmosfera, é a principal causa do dese-
quilibrio climético. Qualquer iniciativa que permita reduzir a con-
centragdo no ar desse gis que provoca o efeito estufa pode autorizar
seu autor a vender um crédito a uma empresa que emita muito gas.
Além de lutar em grande escala contra o desmatamento, a iniciativa

de Allen Chan participa também, em sua escala, para a reducio do
aquecimento do planeta.

A Sino Forest poderia também melhorar seu desempenho ﬁnan-—ﬁ\? }
¢

Dizer, hoje em dia, que os problemas de desmatamento na China
estdo solucionados seria evidentemente exagerado. Mas a experién-
cia da Sino Forest tem o mérito de mostrar que existem alternativas
possiveis e prova, igualmente, que a madeira ¢ o material do futuro,
com a condi¢do de que seja explorada sustentavelments, €omo &, em
grande parte, o caso da Europa. Mas também mostra, como Allen

Chan nos c9nﬁa no fim djx entrevista, “que é possivel ganhar dinheiro :
Sem prejudicar o planeta”. Esperemos que ésse modelo positivo, elo-

grado pelo Banco Mundial, saiba inspirar mais os empresarios...

Outros exemplos no campo de florestas sustentdveis:

Acreditamos muitas vezes que a China zomba do meio am-
biente, mas a atitude de Tang Xiaoli, a exemplo de Allen Chan,
prova que existern empresarios chineses ativos e comprometidos.
Essa jovem e bela chinesa de cerca de trinta anos tenta promover
a utilizacio da o setor da construcio. Nio existe material
mais ecoldgico do que o bambu. E também tio resistente quanto
© ago e cresce em toda a Asia, mas &, sobretudo, a rapidez com que
ele se renova que é fenomenal. Enquanto uma drvore leva sessenta
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anos para atingir dez metros, o bambu leva\gpenas 59 diag).. Isso
explica por que nos ultimos vinte anos a superficie dra desse

material aumentou em um tergo, atingindo, na China, 4,2 milhoes
de hectares.! Diversas cidades grandes comegaram a promover a
utilizacio deste recurso tradicional na construgao. Podemos ver o
bambu compor muros de casas, assoalhos ou objetos de decoragio.
Se o bambu estd na moda, isso é de extremo bom gosto para o
planeta!

Existem algumas iniciativas como a de Allen Chan que explo-
ram concessdes de madeira “renovivel”. Anton Wolfgang von
Faber-Castell ¢ o herdeiro da famosa marca de lapis de cor a
qual empresta seu nome, criada em 1761. Atualmente, 90% da
madeira consumida pelas fébricas dessa gigante mundial da es-
crita tem certificacio de sustentabilidade.® As plantacdes brasi-
leiras do grupo plantam mais de 20 m* de madeira por hora para
assegurar o abastecimento da produgio de mais de 1,5 bilhio
de lapis por ano. Para Anton, a decisdo de certificar como “sus-
tentavel” o conjunto de seu fornecimento de madeira é tdo ética
quanto financeira. Ele quer controlar a qualidade de sua maté-
ria-prima. Isso prova uma vez mais que o mesmo bom senso
deve se aplicar se quisermos gerar um capital financeiro ou um
capital natural...

Na luta contra o desmatamento, Wangari Maathai ¢ atual-
mente, sem divida, a pessoa mais midiatica que encontramos. E,
com razio, ela ganhou em 2004 o Prémio Nobel da Paz. Quandq
a descobrimos, trés meses antes de sua nomeagio, Wangari ja era
uma estrela do militantismo verde africano. Fundadora do Mo-
vig%W, organizou a plantagio de mais de 35
milhdes de arvores em meénos de trés décadas. Para egsa-sr
obstinada, que foi a primeira gueniana a obter umdoutorado)e
que conheceu as “alegrias” da prisdo sob a ditadura dopresidente
Moi, a luta foi acirrada: Esperamos que seu Prémio Nobel lhe
permita obter influéncia para que a economia na Africa Austral e
no mundo possa avangar.

. Fonte: WWE — INBAR.
2. Pela etiqueta FSC: Forest Stewardship Councit {Conselho de Manejo Florestal].

-



Takao Furuno - Fukuoka (Japéo)
Fundador da Duck Rice, pioneira japonesa do arroz ecolégico.

UM Pouco mais DE ARROZ, MEU PATO?

Desa?ﬁo: Transformar as priticas agricolas para preservar o meio
ambiente, garantindo ao mesmo tempo receitas elevadas.
Idexaﬂpredommante: As receitas elevadas implicam obrigatoriamente
solugées contra a natureza e a utilizacdo de produtos quimicos.

Solucdo sustentavel: Explorar sem se privar das forgas vivas da
natureza, a comecar pelos patos.

O aumento exponencial da populacdo mundial durante os Glti-
mos séculos constituiu um desafio incomensurivel para a agricul-
tura moderna. A revolugio verde, que generalizou o emprego maci-
¢o de adubos e de pesticidas e a mecanizagao, permitiu, em alguns

paises, alimentar a populagio em crescimento. Mas nada garante

que as mesmas técnicas permitirdo alimentar nove ou dez bilhdes
de habitantes até 2050, tanto mais que essa industrializaggo da agri-
cultura teve um custo ecoldgico enorme. A crescente utilizacio de
produtos quimicos na monecultura intensiva acarretou o de,soaste
do solo. Ao aumento inicial da receita sucedeu um Ientorempgbre-
cimento dos terrenos que os produtos quimicos ndo conseguem
§uprir. Essa pratica agricola ultramecanizada depende sobretudo,
intimamente, de um recurs@uja rarefacdo estd progra-
mada para médio prazo. Como Tazer operar as maquinas ou fabri-

car adubo quando o prego do petréleo estiver inatingivel?

Levando-se em conta esses dados, fica dificil considerar a agri-
cultura biolégica como um capricho de hippies preocupados com
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sua satide. Se bem que o Japdo ndo fizesse parte de nosso itine-
rério inicial, a histéria de Takao Furuno nos levou a modificar
nossos planos a fim de encontrar esse reconhecido agricultor. Do
extremo sul do arquipélago japonés, na cidadezinha de Fukuoka,
ele demonstra que os métodos bioldgicos podem ser um ponto de
encontro para o alto rendimento. E ndo com relacio a qualquer
cultura, mas aquela que alimenta uma boa parte da populagio
mundial: o arroz.

Takao Furuno nasceu em 1950 em uma regido rural do Japao e
suas primeiras lembrancas sdo as de um ambiente campestre po-
voado de todas as espécies de péassaros, patos e animais selvagens.
Adolescente, constatou que a agricultura intensiva havia modifica-
do profundamente as paisagens de sua infincia. Os pdssaros desa-
pareceram visivelmente, a primavera tornou-se “silenciosa’, como a
descreve um dos principais livros do movimento ecolégico mundial
da norte-americana Rachel Carson.! A leitura desse livro, que de-
nuncia o excesso da agricultura intensiva, desencadeou sua decisio
e, a partir de 1978, transformou sua fazenda, adotando os métodos
da agricultura bioldgica. Mas rapidamente percebeu as limita¢des
de sua escolha. A recusa em utilizar produtos quimicos o obrigoua
passar horas em seu arrozal, com as costas cansadas, arrancando as
ervas daninhas. Takao precisava encontrar um meio de cultivar seu
arroz sem produtos quimicos, preservando ao mesmo tempo sua
satide e uma certa qualidade de vida, pois ele nao tinha, de modo
nenhum, a intenc¢io de ser escravo de suas convicgdes.

Em 1988, casualmente, em suas leituras, ele descobriu em
velho livro de historia, que era comum antigamente coloca
nos arrozais. Para Takao Furune, esse fato historico néo tinha
de anedético. Se a tradicio popular tinha decidido colocar patos
nos arrozais, nio era semn razao. Ele tentou, entio, compreender por
qué, tentando, em suas proprias terras, combinar a cultura do arroz
e a criacio de patos. E os resultados o surpreenderam. Nao somente
os patos se alimentavam das ervas daninhas e dos insetos parasitas,
deixando intactas as plantas de arroz que eles nio apreciavam, mas,

1. Rachel Carson, Le printesnps silencieux, Plon, 1963.
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20 remover o fundo, eles oxigenavam a 4gua e seus dejetos eram,
evidentemente, um excelente adubo que alimentava o solo.

Os patos € o arroz sdo fatos para serem compreendidos. Depois
de dez anos estafantes de trabalho, Takao Furuno e sua mulher en-
contraram finalmente um meio de nio utilizar produtos quimicos:
0s patos iriam trabalhar no lugar deles. E os rendimentos melhora-
ram consideravelmente. Nos anos bons, Takao podia esperar 6.470
kg de arroz por hectare contra 3.830 kg' das fazendas vizinhas. A
auséncia de custos de compra de produtos quimicos lhe permitia
também aumentar sua receita, da mesma forma que o rendimento
obtido com a venda de patos. No Japdo, com a demanda do mer-
cado de produtos bioldgicos sendo superior a oferta disponivel, o
duck rice’ ¢ vendido a um preco entre 20 a 30% mais alto do que
0 arroz tradicional. Mas, nos pafses em desenvolvimento, como no
Vietnd, Camboja ou Laos, os fazendeiros que adotam esse método
combinado podem duplicar sua receita, melthorando assim a pro-
dutividade de seus arrozais em 30%, em média, em relacio aos mé-
todos tradicionais e vendendo a carne de seus patos.

Q “arroz ao pato” é uma verdadeira revolucdo para Takao, que
estima que 75 mil fazendas j4 decidiram adotar seus métodos em
toda a Asia. Visto que em média, para produzir um quilo de arroz,
€ preciso o equivalente a uma garrafa de 33 centilitros de petréleo
em adubo, pesticida e combustivel, com esse método sua utilizacdo
¢ totalmente abolida. A criacdo de patos oferece aos agricultores a
oportunidade de utilizar os insetos como um recurso alimentar ao
em vez de se esforcarem para fazé-los desaparecer. E como os ren-
dimentos sdo equivalentes aos métodos intensivos e bem superiores
a0s métodos tradicionais, todo mundo ganha com isso, menos os
vendedores de adubos.

A criagdo de patos, contudo, ndo é uma atividade tranquila. A
habilidade adquirida por Takao é fruto de numerosas tentativas
sem sucesso. Em um de seus primeiros anos, por exemplo, ele viu
uma doenga levar todos seus patos. E, antes de instalar uma cerca

1. Fonte: “Rapport Food and Energy in Japan, Entretien avec Takao Furund”, por A
N , t
E E Boys, 2000. poranony

2."Arroz a0 pato’) marca criada por Takao Furuno para diferenciar seu arroz nas lojas.
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eletrificada, os caes vinham regularmente se deliciar de graca. Para
o agricultor, o risco econémico ¢ também bem menor gracgas 4 di-
versificagdo da fonte das receitas: arroz, patos e mesmo peixes, que
Takao introduziu com sucesso nos arrozais. Enquanto uma das cul-
turas tem um ano ruim ou sofre uma baixa nos pregos do mercado,
as outras permitem ao agricultor manter o espirito tranquilo.

Takao Furuno, cuja fazenda nio tem mais do que 3,2 hectares,
orgulha-se de anunciar que seu faturamento atinge € 160 mil por
ano. No Japdo, seu modelo foi copiado por mais de 10 mil fazendeiros
em todo o pais. Hoje em dia, ele sabe perfeitamente quantos patos
podem ser colocados por hectare e qual € o melhor periodo para sua
retirada a fim de garantir melhores lucros. Ele demonstra, sobretudo,.
que um know-how experimental permite a uma exploragio em pe-
quena escala ser produtiva e extremamente rentavel. Takao avalia que
o total de fazendas que utilizam seus métodos produz atualmente 5%
do arroz consumido no Jfapio.

Como embaixador reconhecido desse método, ele tenta conven-
cer o mundo inteiro, viajando cinco meses por ano para participar
de conferéncias e defe i ;.-\ levando com ele sua mulher
e filhos. Seu livrd, O poder do pato,’ )¢ um best-seller na Asia, tendo.
tido a oportunidade deg%por as conclusées de suas experiéncias no
férum de Davos. Para popularizar suas idéias, Takao Furuno estd
pronto para tudo, tendo até publicado um livro de receitas 4 base de
pato para tentar aumentar as vendas dessa carne deliciosa no Japao.
Nio tendo nenhuma inten¢io de aumentar sua fazenda, seu sonho
¢, atualmente, mais de observar, em todos os arrozais que visita, um
bando de patos gorduchos patinharem alegremente. Quem-poderia
imaginar que econdmico e ecolégico rimam cd

Um outro exemplo no campo da agricultura “sustentavel™

A agricultura sustentavel significa também, como mostra o
exemplo de Takao Furuno, uma agricultura econbmica em ener-
gia. No Brasil, a idéia de um agricultor da cidade de Porto Alegre
ests a ponto de mudar radicalmente as praticas do pais inteiro. No

- The Power oj‘Duck, Yakao Furuno, Tagari, 2000.
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fim dos anos 1970, pressionado pela erosio de suas terras causa-
da pelas chuvas tropicais, Herbert Bratz decidiu arriscar tudo. Ele
queria tentar a aventura de uma nova prética agricola que tivera a
oportunidade de observar nos Estados Unidos: a agricultura sem
arado. Em vez de arar seus Campos antes semear, ele adotou
uma mdaquina que permite perfurar o solo plantar as sementes !
profundamente. O rendimento é equi te no inicio, mas a ma-
téria orginica deixada na terra sem cultivo permite wm aumento
na fertilidade de ano para ano. Em vista da mudanca climdtica, o
método é quase miraculoso, permitindo, em primeiro lugar, dimi-
nuir as emissGes vinculadas ao transporte, ja que o trator percorre
quatro vezes menos terreno. Mas, além disso, comr#e0kertura ve-
getal deixada sobre o solo, o terreno torna-se un de carbono.
Para o setor agricola, responsével na Pranca poradis de 12% das
emissées,' o desafio é grande. Nao h4 davida de que% alta nas taxas
do barril de petréleo ajudara a convencer os mais reéticentes.

1. Fonte: JM Jancovici manicore.com - Citepa 2001.




Thomas Dinwoodie ~ Berkeley (Estados Unidos)
Fundador da Powerlight,
lider dos painéis solares nos Estados Unidos.

NOVAMENTE SOB O sSOL

Desafio: Transformar o modelo energético mundial em um modelo
renovdvel.

Ideia predominante: A energia solar é muito cara. As empresas do
setor nunca ganhardo dinheiro!

Solugdo sustentdvel: Pode-se dedicar & atividade de estender esse
modelo se provarmos que cada um pode ganhar no nivel econémico.
- (wT—

De Toquio, para chegarmos aos Estados Unidos, devemos pegar
um voo que nos faz voltar no tempo: a diferenca de fuso horario o
obriga. Assim, nds teremos duas sextas-feiras, 23 de janeiro de 2004!
Nosso périplo por esse novo continente comeca com duas semanas
em Sio Francisco, a cidade americana mais familiar aos europeus.
Ber¢o da revelugido da Internet, o Vale do Silicio é o mais célebre

centro mundialmmcnofégica. Naturalmente, a sensibi-
lidade dos californianos para as questdes ambientais os coloca &,
frente quando se trata de evocarmos as tecnologias limpas. Deve-
mos nos encontrar com uma dezena de profissionais e especialistas
em biotecnologias e energias renovaveis, dois setores para os quais
a imprensa local prevé um futuro promissor. Um artige da revista
americana Forfune apresenta Thomas Dinwoodie, o fundador da
Powerlight, como um dos empresarios mais visiondrios de sua ge-
racdo, sendo fundador de um negécio que visa ao setor da energia
solar. Ele nos acolhe calorosamente nos espacosos escritérios de sua
companhia, no coragio de Berkeley.
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- Sabemos que a vida na terra deve tudo 3 presenca, perto de nossa
linda esff?ra azul, de um vizinho borbulhante, o sol. E que as fontes
de energia fossil que exploramos hoje em dia sio, na verdade, “sol

bed I ~ ’ -~ r |
concentrado” Q petréleo, o carvio e o gas natural sdo residuos e gases

provenientes de matérias vegetais desenvolvidos h4 alguns milhoes
de anos pela fotossintese, capturando o diéxido de carbono gracas
2 luz do sol. Sabemos que essas fontes de energia nao sao eternas! e
que, no final, nossas sociedades terio de se adaptar a sua rarefacio e
a z?Ita € s€us precos. A exploracido direta da tnica forga de energia
priméria disponivel na terra, o sol, é, entdo, um sonho universalmen-

te compartilhado,’ a tal ponto que nos perguntamos o que estamos
esperando para persegui-lo.

O sol nos envia a cada dia o equivalente a 500 vezes a energia
que consumimos em um ano em todo o planeta. Infelizmente, nés
a recebemos sob a forma de uma chuva muita fina de raios, no ne-
cessariamente simples de concentrar. Imagine-se forcado a inventar
uma tecnologia que tente recuperar a energia produzida pela queda
dej cada gota d’agua da chuva... Um quebra-cabeca evidente que ex-
plica por que a tecnologia solar ainda esta engatinhando. Entretan-
to,a p.artir de agora, a Powerlight pode mostrar que a exploracdo da
energia solar ¢ comercialmente rentével. Thomas Dinwoodie, em
menos de dez anos, fez de seu negécio uma empresa florescente e
rentdvel, empregando 120 pessoas e atingindo em 2003 um fatura-
mento de US$ 60 milhdes.

Thomas cresceu em Omaha, uma pequena cidade tranquila do
Estado do Nebraska. Amante da natureza, frequentava o grupo de
escoteiros, no qual aprendeu a “deixar um lugar em melhor estado
@%@e Tecorda muito bem do
momento em que o que ele chama de seu “gene ecoldgico” foi estimu-
lado pela primeira vez: “Com quinze anos, um de meus professores
acabava de terminar um curso sobre a moudanca climdtica ¢ me dei
conta de que poucos alunos tinham tomado _consciéncia do desafio,
Sobretudo, ninguém queria agir{eu jurei que eu, sim, agirid pegundo
ele, tudo o que empreendeu em seguida € résUNAds desse instante.

1. A ndo ser que esperemos milhdes de anos...

2’. As outras fontes primarias, o calor da terra {geotermia) e a atragiio da lua (forca das
marés) possuemn potenciais muito majs limitados.
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Aluno brilhante, obteve seu diploma de engenheiro em fisica na Uni-
versidade de Cornell antes de se formar em arquitetura em Berkeley.

Sua primeira experiéncia profissional o fez integrar uma equipe do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), templo consagrado
da pesquisa norte-americana. L4 estudou, no inicio dos anos 1980,
os primeiros painéis solares e seus compostos fotovoltaicos. Thomas
caiu literalmente de amores por essa tecnologia “elegante e limpa” que
transforma a luz do sol em eletricidade. Na época, entretanto, os cus-
tos de produgio eram ainda bastante proibitivos e ninguém imagi-
nava comercializar esses painéis antes de algumas décadas. Apos essa
constatacdo, Thomas deixou o MIT e passou a integrar um escritério
de arquitetura especializado na constru¢ao de magnificas proprieda-
des para a burguesia californiana. '

O primeiros amores, contudo, n3o se esquecem facilmente. Em um
lindo dia do verdo de 1991, quando estava parado em pleno engarrafa-
mento sob o sol de chumbo, teve um estalo. “Estava perdido em meus.
pensamentos, tentando resolver um problema com um banheiro de
um de meus projetos. Entio, vi o sol aquecer o teto de chapa de um’
supermercado e me dei conta de que este banheiro ndo era finalmente
tdo importante e, sobretudo, que eu estava a ponto de trair meu com-
promisso de crian¢a” Decidiu, entao, aceitar o desafio: a energia solar
tinha futuro comercial e ele se empenharia em demonstrar isso.

“Durante quatro longos anos, se fechou em sua garagem e utilizou
todas suas economias na fabricacio de um protétipo de tetha solar.
Casado e pai de dois filhos pequenos, sua escolha de vida nio foi a
mais facil. Os tempos eram duros e ele nos revela: “Acho que conhecgo
todas as formas de cozinhar uma batata”. Mas Thomas possuia um
trunfo decisivo, pois era, ao mesmo tempo, engenheiro e arquiteto.
Ele sabia que nos cilculos dos custos de fabricagdo de um teto de
edificio eram os materiais de isolamento, que deviam resistir ao calor
do sol, que pesavam na conta. Seu prototipo era, entdo, um tijolo solar
que consistia em um painel fotovoltaico instalado em um bloco de
poliestireno, que nio estragava a superficie do teto, pois era leve e se
fixava sem perfurar a estrutura. O sol ndo derretia mais as camadas
de isolantes, mas produzia eletricidade. A pressao do calor era trans-
formada em oportunidade de produgao elétrica. Em 1995, os protdti-
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pos estavam prontos. Ele criou a Powerlight, deixou sua garagem por

um d.eposuo mais espagoso e comegou a contratar. Era o inicio de um
formidavel sucesso comercial.

_ A Powerlight prop6e-se a projetar, produzir e instalar sistemas elé-
tricos solares para grandes empresas € drgios puiblicos. A eletricidade
produzida pelos tetos solares pode suprir até 30% das necessidades
energét_icas de um edificio e reduzir, na mesma proporcio, as contas
de luz. E claro que o investimento inicial é oneroso, mas torna-se ren-
tavel depois de um a dez anos, de acordo com a dimensio do projeto.
A vida Gtil média dessas instalagdes, serp necessitar da utilizacio de
nenhum mecanismo mével adicional, d de 30 anas. ortanto,’é ren-
tavel! O primeiro cliente, um grande hote aval, foi rapidamente
seguido por projetos para empresas como a US Postal, Johnson &
Johnson, Whole Foods Market ou Toyota. O impacto positivo sobre
0 aquecimento climdtico desses quatro Gltimos projetos corresponde,
em trinta anos, 2 retirada de 18 mil veiculos de circulacao e 3 planta-
¢io de 2,3 milhdes drvores.!

A empresa, desde sua criagio, tem sido rentdvel e seu crescimento
vem dobrando a cada ano. Foi reconhecida pela revista norte-ameri-
cana Inc. como uma das 500 empresas com maior crescimento pelo
quinto ano consecutivo. Somente futuros gigantes como a Microsoft
ou a Oracle tiveram esse reconhecimento por cinco anos seguidos:?
A empresa foi financiada com recursos préprios, isto é, sem investi-
dores externgs; portanto, 90% de seu capital permanece nas mios de
seus .__ w0k @& 7

Atualmente, a exploracio do soldrio fotovoltaico estd numa escala
discreta. Se as energias renovaveis representam 19% do filio ener-
gético norte-americano, ¢ essencialmente gracas i eletricidade das
barragens. E somente 1% provém da energia solar ou edlica® Para
se ter uma idéia, a Alemanha, gracas a uma politica voluntarista do
governo e realizacbes ambiciosas, ¢ o segundo mercado mundial de
edlios e painéis fotovoltaicos. Sua produgio de eletricidade edlica, no
entanto, cobre apenas o equivalente a0 consumo de todos os apare-

1. Fonte: Powerlight.

2. Fonte: Revista Inc., junho de 2004,

3. Fonte: Relatério “Clean Energy Trends’, da CleanEdge, um fundo de investimento da
Califérnia, 2004. '

‘-«..__.’

AMERICA DO MORTE 121

lhos em vigilia do pais (televisdo, refrigeradores, aparelhos de som’).
Mesmo que as taxas de crescimento da energia renovéavel sejam as
de rnaior relevincia, trata-se ainda de uma energia complementar,
comparada ao volume da demanda total. Os custos da eletricidade
solar permanecem elevados mesmo apos terem sido reduzidos & me-
tade entre 1995 e 2003, e a producio em grande escala que permitiria
tornar essa tecnologia competitiva comegou a se delinear. Em todo o
mundo, os fabricantes de células fotovoltaicas anunciaram o aumen-
to da capacidade de suas fabricas.

A politica voluntéria de subvencgbes do Estado da Califérnia
permitiu 2 Powerlight desenvolver-se nos Estados Unidos, mas
opera também na Alemanha e, mais recentemente, no Japdo. Tho-
mas Dinwoodie nos garante que, com a tecnologia-fa dispegivel,
um parque de células fotovoltaicas com um raio_de 80 km geria
o suficiente para produzir a totalidade da eletricidadeatualinente
consumida nos Estados Unidos. Sendo a superficie inexplorada dos
telhados considerdvel, a pressao ndo é, entdo, tdo técnica quanto po-
litica e econémica. Nenhuma das escolhas energéticas do passado, @

tanto a do petrdleo como a nuclear, foi feita sem uma forte vontade
e subvencdes para pesquisa e exploracio. A energia solar ou edlica

nio d regra.

A administracio Bush teve uma politica muito conservadora em
matéria de energia, haja vista 0 modesto objetivo fixado para a ge-
racio de energia solar e edlica de alcancgar 2,8% até 2020.> Arnold
Schwarzenegger, o governador republicano da Califérnia, parecia, de
sua parte, bem mais comprometido. Ele desejava que um tergo da
eletricidade da Califérnia proviesse de recurso renovéavel em 2020.°

Coma rarg_;faq;éo das energias fosseis tradicionais, as pressdes esté-
ticas da energia edlica e os perigos da prolifera¢io da energia nuclear,
a escolha energética do século que se anuncia se fard, segundo alguns

especialistas, entre oﬂcarbono, }:ujos recursos ainda sdo abundantes,

e a energia solar. A combustao do carbono necessdria para alimentar

1. Fonte: Agéncia Internacionai de Energia, 2002.
2. Fonte: Relat6rio “Clean Energy Trends”, da CleanEdge, um funde de investimento da

Califérnia, 2004. i
3. Objetivos de sua campanha de 2003 - Fonte: Relatério “Clean Energy Trends’, da

CleanEdge.



122 B0 HOMENS PARA MUDAR O MUNDG

nossa atividade tornaria o ar rapidamente irrespirdvel e acentuaria
maci¢amente o desequilibrio climatico. A transformagio de nossas
economias desenvolvidas e as escolhas politicas de paises como a In-
dia, mas, sobretudo a China, cujo poder e escala sdo suficientes para
tornar a energia solar disponivel a baixo custo, serio determinantes.
O debate se anuncia apaixonado e apaixonante. Thornas Dinwoodie
escotheu seu lado...

Um outro exemplo no campo das energias renovdveis:

Na Alemanha, Aloys Wobben ¢ o fundader da Enercom, a se-
gunda empresa mundial na fabricacio -@ ara esse patrio
de um grupo de 5 mil empregados, cujas as ja produziram
mais de 6 mil turbinas, o edlio estd de vento em popa... Atual-
mente, as terras da Baixa Sax6nia, 20 norte da Alemanha, recebem
mais de 54% de sua eletricidade gracas aos eélios e Aloys estima
que 20 a 25% das necessidades elétricas da Alemanha poderiam
ser atendidas em 2010. O potencial de expansdo mais importante
¢ o dos parques offshore, em mar aberto, a fim de se beneficiar dos
ventos constantes sem prejudicar a vista dos habitantes de suas
margens. Na Europa, a Dinamarca e a Alemanha sio as pionei-
ras da eletricidade edlica. A India também investiu maci¢amente
nessa energia para adquirir sua independéncia energética. Resta
um problema de peso a resolver: o da intermiténcia dos ventes. A
eletricidade ¢ dificilmente armazenavel e ninguém imagina deixar
de viver normalmente quando o vento enfraquecer... Uma eletri-
cidade 100% edlica parece inimaginavel; todavia, esse senio nio
nos autoriza a esquecer essa doce energia, que poderia aliviar tan-
to nosso planeta.

Dov Charney - Los Angeles (Estados Unidos)
Fundador da American Apparel,
fabricante de t-shirts éticas.

UMA “ETIQUETA” 100% NORTE-AMERICANA

Desafio: Produzir t-shirts sem descentralizar sua producdo ou passar
por oficinas clandestinas, sendo ao mesmo tempo um dos lideres de seu
mercado.

Ideia predominante: As descentralizacdes sdo inevitdveis.

Solugdo sustentavel: Produzir nos Estados Unidos pagando melhor
seus empregados. Ser um modelo de empresa responsdvel que obtém
excelentes resultados.

Na América do Norte, tinhamos previsto encontrar 23 empresi-
rios em menos de 40 dias. De Sao Francisco, na Costa Qeste, a Miami,
na Flérida, precisariamos rodar mais de 20 mil km e atravessar o pais
de Oeste a Leste, passando por Seattle, Colorado, Washington, Nova
York e Atlanta. E tudo isso em pleno inverno... Essas semanas iriam
pesar muito em nosso orgamento, por isso queriamos reduzir nossas
despesas ao mdaximo. Apds termos pensado, no primeiro momento,
emn nos deslocarmos de 6nibus, desistimos ao ver os precos dos pe-
quenos hotéis e os quildémetros de tixi necessdrios para encontrar, em
cada cidade, nossos interlocutores. Optamos entdo pela compra de
uma van de segunda maio, que tentariamos revender antes de nossa
partida para o México. Ela nos permitiria ficar totalmente indepen-
dentes e dormir, & noite, a2 um custo menor.

Nosso primeiro trajeto nos levou 600 km ao sul de Sae Francisco.
Chegamos ao cair da noite, preparamos a van para nossa primeira
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noite em um estacionamento no centro devastado da cidade de Los
Angeles. Enrolados em grossos sacos de dormir e acolchoados estofa-
dos, tivemos alguma dificuldade para fechar os olhos, pois tinhamos
escolhido ficar em uma das zonas mais perigosas da cidade. Seria ali
que, no dia seguinte de manha, 3 primeira hora, nos encontrariamos
com Dov Charney, fundador da American Apparel, uma marca de
t-shirts “éticas” que contradizia hé sete anos todas as escolhas estraté-
gicas das empresas do setor téxtil norte-americano.

. Dov Charney é uma pessoa original. Enquanto uma assessora de
imprensa, no estilo cldssico, nos apresentava a empresa antes de nos
conduzir até ele, notamos que um homem de cerca de trinta anos, elé-
trico, simplesmente vestido com uma #-shirt branca e short rosa apa-
nhava a correspondéncia na rua... Ele nos convidou a entrar; depois,
pulando sobre seu sofa nos atacou com perguntas sobre nossa viagem.
Se, como nds, vocé imaginou que esse homem & um louco, sua histéria
provara que, para uma pessoa tio inflarnada, ele sabe bem o que quer.

Tudo comecou no final dos anos 1980, quando Dov, nascido em
Montreal, estudava em um colégio particular de Connecticut. Fitho
de um arquiteto e de uma pintora renomada, ele era considerado um
aluno excéntrico e hiperativo. Adorava decodificar as novas tendén-
cias da moda, tendo desenvolvido uma verdadeira paixdo pela t-shirt
americana, pois essas #-shirts “brancas, simples e agradaveis de vestir”
nao eram mais encontradas no Canada. Dov, ainda adolescente, de-
cidiu resolver esse problema. Comprou centenas, fazendo-as passar
pela fronteira embaladas em sacos de lixo, e as revenden em cada
esquina da capital Québec. Aluno brilhante, porém distraido, sua pai-
x40 pela t-shirt fez que ele deixasse os bancos da Universidade de
Michigan. O que ele queria era se lancar e criar sua propria empresa
de design e fabricagio.

Ele estudou como funcionam os grandes players desse mercado,
como Fruit of the Loom, Hanes ou Champion. Observou que esses
industriais subcontratavam sua producio em paises com saldrios bai-
x0s, na Republica Dominicana, no Haiti, no México e, posteriormente,
na China. Ele foi até esses locais e descobriu que, dado o niimero de
fornecedores envolvidos, é quase impossivel assegurar que as roupas
sejam produzidas em boas condicdes de trabatho. As tao criticadas
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“sweatshops”,! oficinas nas quais as condi¢des de trabalho sdo deplo-
raveis, szo utilizadas com muita frequéncia, abrigando homens, mu-
lheres e mesmo jovens, que trabalham até dezesseis horas por dia, em
ritmo infernal e por salarios de miséria. Estdvamos em meados dos
anos 1990, e o mundo ocidental comecava a descobrir os tragicos des-
tinos individuais escondidos por tras das roupas que veste.”

Ele decidiu, entdo, tomar o caminho totalmente inverso ao das
praticas habituais. “Eu queria provar que produzir nesse tipo de ofi-
cina clandestina, explorando o que pareciam ser escravos modernos,
se tornava no final mais caro do que produzir de maneira ética nos
Estados Unidos” Ele criou sua empresa em 1998 e decidiu pagar a
seus 10 primeiros funciondrios US$ 13 a hora, sendo que o salario
minimo na Califérnia era de somente US$ 8. Ele ofereceu uma 6tima
cobertura social, subvencionou os almogos ¢ as passagens de 6nibus
de seus empregados e propds uma jornada com hordrios decentes.
Ofereceu numerosas vantagens, como curso de inglés ou espanhol,
ligacdes gratuitas para os Estados Unidos e mesmo sessoes de massa-
gem nos intervalos! Sua fabrica nio é na China, mas em pleno centro
da cidade de Los Angeles, uma zona economicamente devastada.

Apesar das préticas sociais vanguardistas, Dov sabia que, para ter
sucesso, devia ser, antes de tudo, irrepreensivel na qualidade das rou-
pas que desenhava. Inicialmente destinadas a seus “amigos da rua’,
seus modelos tinham como alvo uma populagio jovem e esportiva.
Além do slogan: “sweatshops free t-shirts”,? Dov sonhava em criar uma
empresa “mais humana, mais jovem e mais justa’.

Apesar dos primeiros resultados encorajadores ¢ das lojas abertas
em algumas grandes cidades norte-americanas, ele teve muita difi-
culdade para convencer os banqueiros da Califérnia a apoiarem seu
desenvolvimento. Sua abordagem de “integracao vertical” os assustou,
pois ia totalmente contra a corrente do gue acontecia em todos os Es-
tados Unidos. Lentamente, porém com mais seguranca, ele conseguiu
fazer crescer sua empresa reinvestindo todos os lucros na companhia.

1. Sweatshops: literalmente, “fabricas de suor” :
2. Atualmente, o trabatho infantil foi, em grande parte, banido dos paises com baixos
salarios, e as condicdes melhoraram gracas zo esforgo conjunto das ONGs e das empresas

interessadas. |
3. Sweatshops free f-shiris: t-shirts nio produzidas em sweatshops, ou t-shirts“éticas’.
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Atualmente, Dov pode provar para aqueles que ndo confiaram
niale quando precisou que estavam enganados... Segundo ele, “eles
na(? i:ompreendiam como podiamos ser tio rentaveis com os,bons
saldrios que pagdvamos a nossos empregados” Fora do pafs, podemos
encontrar mio de obra a US$ 0,30 a hora. Ele explica: “N:)SSOS em-
pregad?s s30 mais felizes, mais motivados, trabatham melhor e nio
zos deixam ma%s”. Quando visitamos a fabrica, soubemos que a lista
rotatidade do pessoa € dussveresmenen feme s eyt A
menor do que a média do setor;
quando Dov entra na fébrica, a acolhida a ele reservada por seus emj

pregafios, a maioria de fala hispanica, nfo deixa nada a desejar a de
um Ricky Martin entrando em um palco...

Marty Bailey, vice-presidente da American Apparel, comegou a
trabalhar com Dov hé quatro anos. Apos 15 anos traba]hando com
or..ltr(l)s.fabricantes concorrentes, estava cansado de fechar fabricas na
erg1n1a para abri-las no México. Esse especialista do setor nos reve-
lou_a cha'fre para compreender o sucesso desse rodelo: “Somos muito
mais reativos as rnudangas da moda e aos pedidos urgentes de nossos
clientes”. Enquando sdo necessarias muitas semanas para uma ern-
presa _baseada na China ou no Haiti entregar um pedido urgente, a
A{nencan Apparel pode entrega-lo em apenas alguns dias. Portanto
além da produtividade excepcional de empregados motivados por um)
projeto de empresa humana e coerente, o sucesso da American Appa-
rel se explica, também, por uma methor adaptagio & demanda do I;E;is
Quando se trata tio bem os empregados, eles nio reclamam quando é
necessario concluir pedidos de @ltima hora. Os clientes apreciam isso
¢ 0s banqueiros também. Agora eles fazem fila para financiar o desen-
volvimento da empresal A American Apparel, em somente seis anos
tornou-se a mais importante fabricante de t-shirts “made in USA” Do-,
brando sua capacidade anualmente apds sua criagio, a empresa ¢ hoje
a mais rentével do setor. A fibrica de Los Angeles, estabelecida em
sete andares e 110 mil m?, emprega mais de 2.200 pessoas e produz
sernanalmente, I milh4o de pecas de vestudrio. As vendas de t-shirts e’
também de roupas intimas, camisas polo ou puldveres, representara;n
um faturamento de € 140 milhdes em 2004. O modelo da American
Apparel ja foi elogiado pela imprensa econdmica, como Times Maga-
zine, New Yorker ou CNN.
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Reconhecido por sual inovagdes sociai$/Dov quer agora se tornar,
conservando seu ritmo de Crescimenio, irrepreensivel em matéria de
meio ambiente. Ele nos explica: “A industria téxtil se abastece princi-
palmente de algoddo geneticamente modificado. do sul dos Estados
Unidos, cultivado com o emprego macigo de pesticidas quimicos, co-
nhecidos por contaminar os lencois de agua potavel, provocar cancer
e envenenar animais selvagens” Com efeito, a produgio do algodio
utiliza 1/4 dos pesticidas produzidos no mundo, sendo responsavel,
segundo algumas ONGs, pela morte direta de 67 milhdes de passaros
e 14 milhoes de peixes a cada ano no territério norte-americano.! Os
graos de algodao sao utilizados, mais tarde, na alimentacao animal e
os residuos dos pesticidas acabam concentrando-se nos tecidos dos
bovinos. Quando vocé come um file as substancias toxicas, nocivas
para a satde humana, estdo presentes até em seu prato. A produgdo de
algodio sem pesticidas ndo tem, entdo, nada de tendéncia de moda:
é uma necessidade. Para responder a esse desafio ecologico impor-
tante, a American Apparel lancou, em 2004, uma colegio produzida a
partir do algodado 100% biologico.

Mas sua demanda mostrou-se tio importante que serd necessario
convencer mais fazendeiros a utilizar os métodos de cultura biolo-
gica, muito mais benéficos para a saide e mais bem remunerados
do que o procedimento “tradicional”. O objetivo anunciado por Dov
¢ ampliar essa gama de produtos, para que, em 2007, ela represente
80% dos produtos vendidos pela marca. Assim, a American Apparel
sera o primeiro consumidor de algodio biolégico nos Estados Uni-
dos. Além desse objetivo “ambicioso, mas exequivel’, Dov lanou uma
grande campanha de reciclagem em sua fabrica. Mais de mil tonela-
das de fibras, que anteriormente acabavam no lixo, passaram a ser
coletadas e reutilizadas.

Um pouco tresloucado, com o espirito borbulhante e incessante-
mente em busca de novas idéias, Dov Charney prova, a cada dia, que
as descentralizagbes nos paises desenvolvidos e as perdas de emprego
que elas acarretam nao tém nada de fatalidade. Ele prova também, e
sobretudo, que uma politica social vanguardista constitui um inves-
timento sensato. Apés ter conquistado o mercado norte-americano

1. Fonte: Pesticide Action Network: http://www.panna.org.



128 80 Homens para MUDAR O MUNDO

e rr{ontado mais de 150 butiques nas principais cidades do pais, Dov
abriu, em 2004, trés lojas em Londres e uma em Paris. Seu objeti-
vo, além de ser rentavel e responsavel operando nos paises desen-
v_olvidos, ¢ de reproduzir esse modelo nos paises do Sul. “Dentro de
cinco anos’, prediz ele, “quando o mercado chinés tiver descoberto
as t-shirts americanas, havera sem duvida uma fébrica da American
Apparel em Xangai ou em Pequim, produzindo unicamente para os

@ercados asiaticos, mas a nossos empregados sera pago o saldrio mi-
nimo norte-americanc” S——

Como ja fizera Ford, que nos anos 1930 dobrava o saldrio de seus
empregados para conquistar sua fidelidade e atrair os melhores, o
exemplo iniciado por esse iconoclasta bigodudo encarna, a nosso
ver, a proxima revolucio industrial. Uma revolugio do bom senso,

cuja histdria lembrara que foi iniciada por um excéntrico amante de
shorts cor-de-rosa...

Um outro exemplo no campo do negécio “ético”:

Na Califérnia encontramos também Mike Hannigan, funda-
dor de uma surpreendente empresa denominada “Give Something
Back™* A totalidade dos hucros gerados € revertida a obras huma-
nitdrias escolhidas pelos clientes. A venda de papel e materia] de
escritorio, objeto da empresa, ndo ¢ senfo um pretexto para levan-
tar dinheiro para causas que valham a pepa... A empresa € wm dos
Players principais de seu setor de atividade no Estado da Califor-
nia, e conta com uma centena de empregados, tendo distribuido,
nos iltimos dez anos, mais de € 3 milhFes a 150 ONGs.
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L. Give Something Back: Devolva Alguma Coisa. |

Neil Peterson ~ Seattle (Estados Unidos)
Fundador da Flexcar, pioneira norte-americana
do “autocompartilhamento”.

“E SE TIVESSEMOS UM
CARRO COMUNITARIO?”

Desafio: Diminuir consideravelmente a utilizacio que os norte-
-americanos fazem de seus automoéveis, para reduzir o impacto
ecoldgico dos transportes.

Ideia predominante: A posse e a utilizagio do automével séo atualmente
beneficios da cultura norte-americana, tanto mais dificeis de colocar em
questdo jd que participam da prépria valorizagdo das pessoas.

Solucio sustentdvel: Criar umna empresa que difunda um modelo de
autocompartilhamento tdo atraente e infeligente que faca os norte-
-americanos deixarem seus automoveis na garagem.

Se os Estados Unidos szo muitas vezes apontados por seu com-
portamento irresponsdvel ém matéria cigrampbiente, € necessrio
compreender até que ponto o {American dreamy" estd arraigado no
imaginario coletivo. Esse sonho €sta intimamente ligado a ideia de
sucesso material, € seria indtil esperar que qualquer dos inquilinos da
Casa Branca questionasse esse simbolo. Para fazer evoluir a socieda-
de norte-americana em dire¢do a um modo de vida mais ecolégico,
precisariamos questionar diversos ideais de consumo, em primeiro
lugar o do “automével para todos” Mas, se parece perigoso que um
homem piiblico possa querer que esses comportamentos evoluarm,

1.“The American dream”: O sonho norte-americano.
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0$ empresarios norte-arnericanos, por outro lado, j4 mostraram ha
muito tempo até que ponto suas empresas poderiam ter um impacto
. maior sobre 0 modo de vida. Thomas Edison e a eletricidade, Hen-
ry Ford e o automadvel ou Steve Jobs! e a microinformatica fizeram
mudar, consideravelmente, a forma pela qual os norte-americanos e
0s outros habitantes do planeta vivem. Hoje em dia, novos empres4-
rios, para os quais o “American way of life”* deve se inspirar mais no
modo de vida europeu, em melhor harmonia com o meic ambiente,
tentam fazer que as mentalidades evoluam. Em Seattle, encontramos
Neil Peterson, o fundador da Flexcar, uma companhia inspirada por
um modelo europeu, cujo objetivo é mudar de maneira sustentavel a
forma pela qual os norte-americanos se deslocam.

Durante 20 anos, Neil Peterson trabathou para municipalidades
como Seattle, Los Angeles e S3o Francisco na questio dos transpor-
tes puiblicos. Seus objetivos sempre foram simples. Era necessério re-
duzir os deslocamentos em automével causadores de aglomeracio e
poluicio e tentar convencer a populacio a adotar o énibus, o bon-
de ou 0 metrd.” Incansavelmente em busca de novas idéias, passava
normalmente, a cada ano, muitas semanas na Europa estudando as
inovagles francesas, inglesas ou alemas no assunto. Ele esteve por
trds, nos Estados Unidos, da implantacio dos primeiros énibus com
motoriza¢ao hibrida* ou 6nibus sanfonados, duas vezes mais longos
gracas a uma articulagdo central. Muitas das inovacdes adotadas no
transporte, visando ao maior respeito pelo meio ambiente, foram fru-
tos das observagdes feitas no velho continente.

Em meados dos anos 1990, durante uma de suas viagens a Sufca, ele
descobriu o principio do autocornpartilhamento, inventado 10 anos
antes. A idéia era simples. Consistia em reunir usudrios ocasionais de
automovel para que compartithassem um veiculo, utilizando-o por
somente algumas horas. Para usudrios de automével irregulares, esse
servico permitia a eles dispor de um automével quando bem enten-

1. Fundador da Apple e do sistema de exploragio Macintosh.

2."The American way of life”: O modo de vida norte-americano.

5. Existiu até um processo nos Estados Unidos para demonstrar que companhias repre-
sentantes de grupos do setor automobilistico tinham comprado as empresas de bondes e
de transportes urbanos para as desmancharem. (Fonte: Processo de 1949, em Chicago, Eric
Schiosser, Les empereurs du fast-food, Autrement, 2003.)

4. Motores que funcionam com gasolina e eletricidade.
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dessem, sem ter os inconvenientes e, sobretudo, as despesas com a
compra e manutengio de um veiculo. Para Neil Peterson, a idéia era
simplesmente original. “Fazia 20 anos que, a cada vez que eu tentava
convencer meus interlocutores a utilizar mais os transportes ptbli-
cos, me respondiarmn sistematicamente: ‘E se eu precisar de um auto-
movel durante o dia?’ Finalmente tenho uma resposta”

Persuadido da pertinéncia do modelo, Neil voltou aos Estados Uni-
dos e descobriu que a municipalidade de Seattle procurava parceiros
para lancar um servigo similar, tendo tentado convencer empresas lo-
cadoras como a Hertz ou Budget, mas sem ter conseguido despertar
0 interesse delas. Acreditando na idéia, Neil Peterson conseguiu con-
vencé-los a se associarem para criar a Flexcar, a primeira companhia
norte-americana de autocompartilhamento. Com um investimento
pessoal inicial mais que modesto, ele iniciou sua atividade colocando
dois automéveis a disposicio de seus primeiros clientes no centro da
cidade de Seattle. Para que seu servi¢o fosse conhecido, ele se virou
para obter espagos publicitarios gratuitos no metrd, gracas & municipa-
lidade. Alguns jornalistas falarem dele, e 0 boca a boca fez o resto.

Seu servigo ¢ simples. Por uma assinatura mensal de US$ 25, os
membros da Flexcar podem reservar, por telefone ou pela Internet,
um dos veiculos de sua frota, estacionados em locais reservados da
cidade. Eles abrem o veiculo com um cartio eletrénico e, na volta, a
duragdo de seu trajeto é transmitida por satélite para faturamento. O
preco, entre US$ 6 e 9 a hora, compreende tudo: utilizacio do veiculo,
quilometragem, combustivel e seguro. Como nos explica Neil Peter-
son: “Poucas pessoas fazem o calculo, mas o custo real de se possuir
um veiculo pode chegar a US$ 600 por més se levarmos em conta o
seguro, 0s consertos e a desvaloriza¢io na revenda. O automdvel é o
segundo item de despesa dos norte-americanos depois da habitacao,
mas ninguém sabe disso. Para nossos clientes, que utilizam um vei-
culo somente uma dezena de horas por més, o calculo é rapidamente
feito”. E, para as municipalidades, o servigo de autocompartithamen-
to é o complemento ideal dos transportes publicos. Elas estimam que
um automével compartilhado permite substituir seis vefculos em cir-
culagio. A Flexcar reduz, assim, tanto os problemas de estacionamen-
to e engarrafamentos como os de poluicao. Mais de 60% dos clientes
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da Flexcar declaram ter vendido seu veiculo anterior ou deixado de

comprar um novo. Automéveis compartilhados para desafogar as ci-
dades: devemos pensar nisso!

Criada em 2000, a Flexcar esta presente hoje e uma dizia de cida-
des, principalmente na Costa Qeste norte-americana. Seus 350 veiculos
estdo a disposicio de mais de 20 mil assinantes. Lider histérica do mer-
cado norte-americano, a empresa ir4, pela primeira vez, ter a concor-
réncia direta de um servico equivalente, na cidade de Washington. “Eu
ficaria muito mais preocupado se nio tivesse nenhum concorrente!”,
declara alegremente Neil Peterson. As empresas também sdo clientes,
representando atualmente 40% da receita da companhia. Nesse nicho,
a Flexcar vem se posicionar em concorréncia direta com as locadoras
tradicionais e com os tdxis. Sua oferta permite a numerosos clientes,
como a cadeia de cafés Starbuck’s, cuja sede ¢ em Seattle, reduzir suas
despesas de transporte. Veiculos compartilhados, nos estacionamentos
dos escritérios, permitem aos funcionarios ir a reunides utilizando os
transportes comunitarios para seus trajetos habituais.

O compromisso ambiental estd profundamente arraigado na
cultura da empresa. Metade da frota ¢ constituida de Hondas com
motorizacdo hibrida, funcionando a gasolina e a eletricidade, o que
permite reduzir consideravelmente a poluicio e as despesas com
combustivel. “Faturamos nossos clientes incluindo todos os custos,
mesmo o consumo de combustivel. Favorecer os veiculos com baixo
consumo’, para Neil Peterson, “é sinénimo de bom senso econdmi-
col”. Em 2003, a Flexcar assinou um acordo com uma ONG! para
ser 2 primeira companhia com certificado de “neutra para o clima”
Daqui por diante, todas as emissées de gases dos veiculos da Flexcar
que provocam efeito estufa serdo compensadas pela plantacio de flo-
restas. O crescimento das drvores absorverd o equivalente ao diéxido
de carbono emitido e diminuira, assim, o desequilibrio climatico.

A Flexcar ¢ uma iniciativa que faz parte de um mercado, estima-
do nos Estados Unidos em, atualmente, US$ 15 milhdes, devendo
se multiplicar?® até 2009, segundo estimativas de alguns analistas.
Apesar de as primeiras implantagbes em Seattle e em Portland ja

1. American Forest: http://www.americanforest.org.
2. Fonte: ABI Research.
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serem rentaveis, a empresa deverd gerar seus primeiros lucros so-
mente emn 2005. Mas isso ndo parece assustar os investidores. Em
fevereiro de 2004, diversos players do setor de transporte, entre
0s quais a Honda, decidiram investir US$ 4 milhoes adicionais
para financiar o crescimento da empresa.

A verdadeira dificuldade, porém, continua sendo, segundo Neil
Peterson, desafiar a sacrossanta barreira do “sentimento de proprie-
dade” Ter seu “possante”, mesmo raramente mmﬂga'
ragem, ainda significa ter a certeza de ser “alguém” E por isso que
a matoria dos clientes individuais da Flexcar sfo jovens urbanos ou
pessoas com mais de 50 anos cujos filhos deixaram o ninho. Cons-
cientes do impacto dessa escolha sobre o planeta, eles ndo tém mais
nada para provar para si mesmos. Seguramente, ¢ a revolu¢io das
mentalidades que a Flexcar e seus concorrentes tentam provocar. O

O € 1MENSo.

Neil ni3o perde, entretanto, sua indefectivel ambicio. Ele quer
estar presente nas 30 maiores metropoles norte-americanas dentre
de cinco anos. E se ele nio se considera nem um pouco um ativista
comprometido, se contenta em procurar convencer gue “o importan-
te nao é a posse, mas a utilizagio!l”. Noés estamos convencidos disso hd
muito tempo, e vocé?!

Um outro exemplo no campo dos transportes:

Assegurar uma politica de transporte sustentavel passa também
por uma politica de urbanismo adequada. Em Delft, na Holanda,
encontramos Mirjam van Oeft, a responsavel pela “mobilidade”
dessa cidade inteiramente adaptada as duas rodas. Diversos plane-
jamentos permitiram a cidade de Delft contar com tantas bicicletas
quanto habitantes. Estima-se que um em dois trajetos de menos de
7,5 km ¢ feito por bicicleta. Isso gerou uma economia de quase 9
milhoes de litros de combustivel ao ano e certamente teve um im-
pacto muito positivo sobre a satide de seus habitantes.

1. Nz Franga, existem diversas empresas de autocompartithamento, em Paris: www.cais-
se-commune.com, ou em Strashourg: http:/fwww.autotrement.com.



Amory Lovins - Snowmass (Estados Unidos)
Especialista mundial em questées de energia.

ENERGIA PARA DAR E VENDER

Desafio: Imaginar o modelo energético sustentdvel do século XXI.
Ideia predominante: Fora do petréleo, néo hd salvacaol

Solucao sustentidvel: Conceber, a partir de uma tecnologia hibrida,

um modelo de veiculo ecoldgico que consiga conciliar multinacionais e
ecologistas radicais.

Antes de percorrer 0s 3 mil km que nos separam da Costa Leste
dos Estados Unidos fizemos uma parada em Basalt, uma cidadezi-
nha debrugada a 2 mil m de altitude, nas encostas das Montanhas
Rochosas, no Colorado. Tinhamos acabado de passar trés dias ma-
gicos no Parque Nacional de Yellowstone, observando os coiotes,
bisdes, cervos e lobos que aproveitavam sua liberdade. Mas, c4 es-
tavamos de volta a civilizagio, a alguns quilémetros de Aspen, a
estaglo de esqui mais chique do pais. Percorriamos uma estrada de
campo recoberta de neve, bem no meio das pastagens, margeando
um rio gelado e passando, depois, por uma ponte de madeira. Fi-
nalmente deparamos com uma grande casa de pedra, que nos in-
formaram que desafiava as leis da gravidade. Modelo de arquitetu-
ra ecologica, esse edificio confortével é a sede do Rocky Mountain
Institute (RMI), um instituto de pesquisa sobre energia. E conheci-
do por funcionar durante todo o ano sem sistema de aquecimento
ou climatizacdo, apesar de o clima local apresentar variacdes de
temperatura de -20°C a 30°C. E aqui que Amory Lovins, um dos
matores especialistas mundiais em energia, nos recebeu e revelou
os segredos desse edificio surpreendente. Ele relembrou conosco
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os mais de 25 anos de pesquisas e experiéncias energéticas tteis
para o planeta.

Nascido em Washington, Amory cresceu no Massachusetts. Aluno
brilhapte, integrava a prestigiosa Universidade de Harvard e traba-
lThava em colaboragio com Edouard Purcell, que acabava de receber
o Prémio Nobel de Fisica. Mas ele sonhava com mais. “Isso porque
meu trabalho na época era apaixonante, mas, no final, pouco impor-
tante” A partir de seu segundo ano, foi obrigado a deixar a universi-
dade problemas de satde. As articulagdes de seu joelho esquerdo o
faziam sofrer terrivelmente. Foi nessa época que, para sua recupera-
¢30, ele se obrigou a andar longas horas na montanha e descobriu a

x3C pela natureza,..— :

“~APOS terminar seus estudos em Oxford, na Inglaterra, Amory
comegcou a se interessar pela problematica da energia e da conser-
vacdo. Em 1971, encontrou David Brower, o legendério fundador
dos “Amigos da Terra”, uma das primeiras ONGs ambientais. Ins-
talado em Londres, ele publicou seu primeiro livro de fotografias,
verdadeiro grito de alerta para impedir que wm parque natural do
Pais de Gales fosse desclassificado em razdo de seus importantes
recursos de mineracio. Com 28 anos, Amory comegou a publicar
artigos destacados em que previa que lentamente, mas, com certe-
za, as energias renovaveis (energia solar e edlica e os biocarburan-
tes) suplantariam, um dia, as energias fsseis e a energia nuclear.
Mas eram, sobretudo suas teorias vanguardistas sobre a eficdcia
energética, espremidas entre os dois choques petroliferos, que ex-
perimentavam um sucesso consideravel. Entre 1977 e 1985, alti-
mo periodo em que os Estados Unidos estavam verdadeiramente
preocupados em reduzir sua dependéncia em relagdo ao Oriente
Médio, o consumo nacional de petréleo caiu em 17%, a0 passo que
o PIB cresceu 27%.} No inicio dos anos 1980, Amory j4 tinha as-
sinado seis obras sobre essa nova abordagem energética, tendo se
tornado consultor em ndo menos de 15 paises.

Rapidamente, para alimentar sua reflexdo, Amory se ressentiu
da necessidade de criar um centro de pesquisa independente ¢

1. Fonte: “Winning the Gil Endgame’, Amory Lovins, RMI, 2004.
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apolitico. Com a ajuda de generosos “business angels™ e de funda-
¢Ges, ele criou o Rocky Mountain Institute com o objetivo de ali
implantar “um laboratério de ideias para criar um mundo mais
SEguro, Mals Justoy TaIsPIOSPETG € oM Mals Tespento pelo Mo
dmDIEnte . sua primeira missao ¢ fazer de seu edifics um modslo

eficacia energética. Gragas a um design inovador que otimiza
a circulagdo do ar, “superjanelas” que permitem captar o calor do
sol e todo um conjunto de artimanhas para reduzir o consumo
elétrico dos aparelhos utilizados, ele conseguiu o feito de cons-
truir um edificio 10 vezes mais econdmico em energia do que um
edificio classico. A pouca energia necessaria &, por outro lado, in-
tegralmente fornecida por painéis solares. Mesmo o consumo de
agua € a metade em relagdo a um edificio similar. Essas economias
de energia nio prejudicam em nada o conforto do local. Bem no
meio do inverno, quando a terra estd recoberta por dois metros
de neve, ele consegue fazer brotar deliciosas bananas e mangas em
sua estufa... Com as tecnologias da época, o elevado custo do in-
vestimento tornou-se rentdvel em somente 10 meses, e a partir de
entdo ele afirma economizar € 7 mil por ano nas contas. Se tivesse
de reconstruir o edificio com as tecnologias atuais, seria, sern di-
vida, ainda mais compensador.

No decorrer dos anos 1980, gracas a estudos precisos e a uma
criatividade sem limite, Amory conseguiu provar as companhias
de eletricidade norte-americanas que era do interesse delas ajudar
seus clientes a reduzirem seu consumo. O conceito de “negawatt”
nasce. Ao subvencionar as economias de energia, as companhias
permitem a seus clientes n3o somente ganhar dinheiro e serem
fiéis a elas, mas também melhorar sua rentabilidade. Por exemplo,
em 1992, o maior grupo de eletricidade da Califérnia investiu US$
170 milhdes ajudando seus clientes a reduzirem suas contas, o que
gerou uma economia de US$ 400 milhdes. Essa economia foi re-
distribuida 89% para os clientes sob a forma de redugio de tarifas
e 11% para os acionistas. “O watt que custa mais barato nio é o
que € produzido investindo-se em uma nova central, mas aquele

1. Business angels: investidores particulares.
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que fazemos que o cliente economize” Os clientes se beneficiam
do mesmo servico e do mesmo conforto interior, mas utilizando
muito menos energia. A economia gerada permite aos grupos de
eletricidade serem mais rentaveis, evitando-se investimentos one-
rosos. Todo mundo ganha com isso! A grande maioria das com-
panhias de eletricidade norte-americanas compreendeu o sentido
dessa iniciativa e a colocou em prética. Na Fran¢a, a Electricité de
France adotou essa prética ha apenas alguns anos.

Amory Lovins tornou-se, também, um escritor de sucesso, tendo
coescrito “biblias” do desenvolvimento sustentavel como Facteur 4'
e Natural Capitalism,? em que sfo apresentados Numerosos exem-
plos concretos de premissas de uma economia “leve” com impacto
ecoldgico radicalmente reduzido. Ele influenciou o pensamento de
diversos grandes diretores de empresa e de politicos, entre os quais
Bill Clinton, que declara ter feito desses “seus livros de cabeceira”
Para Lovins, todo o modelo energético norte-americano deve ser
revisto..A dependéncia do petréleo custa anualmente bilhées de
dolares aos contribuintes norte-americanos para garantir a segu-
ranca do abastecimento das regides politicamente instaveis. Os ni-
veis de consumo sao os mais elevados do mundo, chegando mesmo
a ser o dobro dos europeus, que ndo vivem pior... E para provar gue

outros modelos sio possiveis, ele ndo encontrou nada melhor do -

que exercer sua criatividade na mais importante industria mundial:
o automaévely
om uma equipe de especialistas, Amory chegou a fabricar o
protétipo do Hypercar, um automével cuja estrutura em fibra de
carbono se revelou duas vezes mais leve que o ago, e mesmo as-
sim resistente a choques. Apresentando os mesmos niveis de con-
forto, desempenho e seguranca que os modelos atuais, esse “carro
conceito” consumia até 60% menos combustivel. Seu motor era
dotado de uma pilha a combustivel alimentada por hidrogénio
e emitia somente vapor d’dgua. “Virtualmente,” afirma Amory,
“se toda a frota mundial fosse substituida por esse veiculo cinco

1. Facteur 4, A. Lovins, H. Lovins, Ernst Von Weiszicker, Terre Vivante, 1997.
2. Natural Capitalism, A. Lovins, H. Lovins, Paui Hawken, Back Bay Books, 2000.

e
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vezes mais eficaz, poderfamos economizar tanto petrdleo quan-
to os paises da Opep’ exportam atualmente e diminuir conside-
ravelmente o aquecimento climatico” Esse automével do futuro
interessa a todo o setor automobilistico e Amory trabalha hoje
com 0s malores construtores mundiais para fazer desse projeto
uma realidade. Apesar de ainda nao ter encontrado uma forma
de produzir e direcionar o hidrogénio, Amory foi eleito por uma
revista automobilistica de referéncia como a 222 personalidade
mais influente do setor. O Hypercar ganhou diversos prémios,

entre os quais, em 2003, o renomado “World Technolo

for Environment”?,

' "Em 2604, 3 Sdnstrutora japonesa Toyota vendeu quase 130 mil
veiculos hibridos no mundo, entre os quais m, Seu modelo pio-
neiro: A tecnologia hibrida funciona comb 0-se um motor a
gasolina e um motor elétrico que se recarrega com a energia das
frenagens. Amory tem consciéncia de que a importante inovagio
que constitui 0 motor a hidrogénio nao estara disponivel antes de
20 ou 30 anos. Mas a principal inovacao do Hypercar néo estd em
seu motor, mas em sua estrutura leve, que pgssibilita reduzir pela
fla energia utili-
zada pelo veiculo serve para deslocar o propno Veiculo, e somente
5% o passageiro. Teremos de melhorar essa relagao’, afirma Amory.
A empresa Fiberforge, ramificagio do RMI, especializou-se na pro-
moc¢io desse novo material leve.

Esse faz-tudo genial, consciente da urgéncia dos desafios, ndo
hesita em trabalhar de maos dadas com as multinacionais tao cri-
ticadas pelos ecologistas mais radicais. Sua organizacio, com a
ajuda de 50 especialistas em energia, permitiu 4 IBM, Dupont de
Nemours ou STMicroelectronics reduzir consideravelmente seu
consumo energetico, contribuindo, sem divida, mais do que qual-
quer outro, para construir uma economia mais limpa e mais verde.
Toda sua atencéo esta dedicada a imaginar solugdes para um mun-

1. Opep: Organizacio dos Paises Exportadores de Petrdleo.
2. “Prémio Mundial da Tecnologia para o Meio Ambiente”, atribuido por um colégio de
clentistas eméritos e grandes industriais. World Technology Network, jurhe de 2003.
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do sustentavel. Seus projetos Overnos
de 16 paises e lhe valeram oil}fig_ht Livelihood Award’, ¢ Prémio

Nobel alternativo.

Apesar de seu renome e sua influéncia, esse quinquagendrio de
cara redonda com falsos ares do personagem Dupont de Tintim'
concluiu nossa entrevista prevendo que as solucdes para os grandes
desafios vific com certeza cada vez mais dos paises do Sul, JOs ce-
rebros foram distribuidos equitativamente: um por pessoa. O futuro
exigira de nés espiritos abertos e coragdes modestos” Imaginarrllc?s
Dupont acrescentando: “Eu diria mais, coragdes modestos ¢ espiri-

tos abertos..”.

1. Bamosa série de histérias em. quadrinhos do artista belga Hexgé (1907-1983) {N.
do 12).



William Drayton ~ Arlington (Estados Unidos)
Fundador da Ashoka, primeira rede de empresdrios sociais.

COMPROMISSO PARA MUDAR O MUNDO...

Desafio: Favorecer a emergéncia de uma sociedade civil cidadéa nos
paises do Sul.

Ideia predominante: Os paises do Sul devem seguir os ensinamentos
dos paises do Norte.

i
Solucdo sustentdvel: Investir nos homens e ndo nos projetos.

Considerar cada um como um player com potencial de mudanca e um
WIICFOEINPTesSario.

Apéds termos rodado durante trés dias, praticamente sem parar,
sobre as linhas retas das autoestradas do Kansas, Missouri e Kentu-
cky, chegamos cansados, mas felizes, a nosso destino: Washington.
Acolhidos por um amigo camaronés de Mathieu que trabalhava no
Banco Mundial, fomos convidados, no mesmo dia, para uma noite
da comunidade africana de Washington, cuja maioria dos membros
trabalhava nos organismos de desenvolvimento. Essa noite nos deu a
oportunidade de dialogar com senegaleses, tanzanianos e belissimas
etiopianas, com os quais relembramos a situacdo de seus respectivos
paises. Com poucas e sutis diferengas, todos reconhecem, sem o di-
zer tio duramente, que o modelo de ajuda entre os paises do Norte e
os pafses do Sul fracassou. Os grandes projetos de infraestrutura que
sdo financiados pelas grandes agéncias de desenvolvimento norte-
americanas, {rancesas ou japonesas sdo tteis aos paises. Mas todos
nossos interlocutores convergiram ao constatar que a populacio lo-
cal raramente ¢ beneficidria dos lucros. O dinheiro da ajuda retorna
para o Norte por meio das empresas contratadas, frequentemente
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origindrias, estranha coincidéncia, do mesmo pafs que 0 doador. Os
governantes locais néo sdo, também, mais inocentes. Eles aceitam
participar de um sistema que os alimenta com abundantes propinas.
Se duvidivamos desse estado de coisas, por outro lado, nos surpre-
endemos ao observar que no proprio coragio das instituioes tnter-
nacionais, jovens de nossas geragdes tém dificuldade para acreditar
no modelo que eles ajudam, contudo, a fazer progredir.

No dia seguinte fomos ao encontro de William Drayton, 0 fun-
dador de uma organizagio cuja abordagem € o oposto ao sistema
de ajuda tradicional. Passamos meio dia em sua companhia, no am-
biente silencioso de escritérios situados em uma elegante torre de
vidro, tendo a sua frente a capital norte-americana. Nosso interlo-
cutor tem as maneiras ¢ a aparéncia de um quinquagenario calmo
e pensativo, mas a missdo de sua organizacio ¢é enorme. Ele quer,
simplesmente, mudar o mundo!

Ao longo das duas dltimas décadas, o numero de associagdes
sem fins lucrativos triplicou no mundo. “Os cidaddos’, segundo Bill
Drayton, “desenvolveram uma consciéncia aguda da destruigdo do
meio ambiente, da exclusdo, das catastrofes sanitérias, das violagbes
dos direitos humanos e da faléncia dos sistemas de educagio. Muitos
entre eles assumiram o compromisso de remediar isso” A Ashoka,
organizagio fundada por ele, tem por missdo apoiar o trabalho des-
ses homens e dessas mulheres, players de mudangas positivas para
a sociedade. Bill os chama de “empresarios sociais”. Eles possuem 2
paixio e o entusiasmo de criadores de empresas e a consciéncia de
militantes dedicados a wma causa. Se a abordagem da Ashoka é, a
nosso ver, radicalmente inovadora, € porque aposta nos individuos
e em sua capacidade de ir até o final de seus sonhos. Ela ndo aplica
receitas ou métodos, mas apoia as vocages... E 1850 muda tudo!

Filho tinico de miae australiana e pai norte-americano com pas-
sado de explorador, Bill cresceu em Nova York. Sua infancia foi
marcada pelos discursos de Martin Luther King, em plena luta pelo
reconhecimento dos direitos civis. Precoce, ele ja se distinguia ao
criar um jornal na escola primaria. Aos 17 anos, ele, que se definia
como um “romantico e modesto ativista’, foi detido na frente de
seu colégio por ocasido de um desfile contra a segregacdo racial.
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Ferrenho admirador do movimento indiano de nio violéncia, ele
partiu, trés anos mais tarde, para uma longa e arriscada viagem. De
Munique ele atravessou o Oriente Médio em uma van Volkswagen e
encontrou Ahmed Abad na India. Apos seis meses de aventuras, ele
atingiu o destino de sua peregrinacio: o Ashram! de Gandhi.

Ao voltar, Bill se juntou as fileiras das prestigiosas universidades
de Harvard e, depois, Oxford para ali estudar economia, direito e
administragio. Entretanto, as imagens de pobreza da populacio in-
diana n&o o abandonavam. Fle retornou & India para fundar uma
associacio beneficente a fim de angariar livros e roupas. Depois,
decidiu deixar seu engajamento um pouco de lado para iniciar uma
carreira profissional “classica’, entrando para um grande escritério
de assessoria em estratégia. Dez anos mais tarde, ficou proximo ao
candidato 4 eleicdo presidencial fimmy Carter. Em 1976, Carter foi
eleito e lhe confiou importantes atribuicbes no ambito da Agéncia
de Protecdo Ambiental, érgio que cuida das questbes ambientais
do pafs. Apés ter conhecido 6 mundo empresarial, ele descobriu o
mundo da administracdo. E, pela primeira vez, tomou consciéncia
dos grandes desafios ecolégicos que o pais deveria enfrentar. Em
1980, Ronald Reagan sucedeu Jimmy Carter. O meio ambiente nio
era mais a prioridade e os recursos da Agéncia foram drasticamente
reduzidos. Privado dos meios de acio e frustrado de ter tido tio
pouco tempo para agir, Bill pediu demisséo.

Mas sua fibra social estava longe de desaparecer. Se ele guardou
uma licdo de suas experiéncias passadas, foi a de que ndo existe nada
mais poderoso no mundo do que uma boa ideia nas mios de um
empresario talentoso. Esse principio ele o quer aplicar‘no mundo as-
sociativo. Um empresario com uma tecnologia inovadora para um
mercado florescente encontrard sempre um banco ou um capital de
risco para financiar seu dese

’

esse papel para os empr, ogiais.

Em 1980, ele criot\a Ashokasdo nome de um rei indiano do sé-
culo III antes de Cristo;tjas idéias inovadoras em matéria social

1. Ashram: termo sanscrito gue designa um lugar onde vive uma comunidade agrupada
e torno de um lider espiritual (o guru).
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fizeram que o pais progredisse. Sua organizagio tem por objetivo
selecionar e apoiar o trabalho de empresérios sociais, conjugando
espirito empresarial e vocagao social. Esses players locais, dindmi-
cos e comprometidos, tentam agir em seus paises para melhorar
de maneira sustentdvel a educacio, o acesso a satde ou as tecno-
logias, o respeito aos direitos do homem ou ao meio ambiente.
Na India, primeiro pais onde a Ashoka operou, ele apoiou Jeroo
Billimoria, uma indiana que agia para a reinser¢io dos meninos
de rua e que criou a Childline, o primeiro centro de assisténcia
telefonica de urgéncia para os 6rfios da rua, aberta 24 horas por
dia, sendo administrada pelas proprias criangas. Em 20 anos, esse
centro ja respondeu a cerca de 750 mil chamadas em mais de 45
cidades do pais. Jeroo é atualmente parceira do governo indiano.
Ela forma a policia, os profissionais médicos e os transportadores
publicos nas problematicas especificas dessa populagdo de jovens
abandonados. :

Esses homens e mulheres devotados a uma causa sio seleciona-
dos em funcdo da pertinéncia de suas idéias, mas também por suas
qualidades como empresdrios. Se eles forem selecionados, a Ashoka
compromete-se a remunera-los com um salério durante trés anos,
permitindo a eles devotar tempo integral ao desenvolvimento de seus
projetos. Além do mais, a Ashoka coloca & disposicdo deles cursos,
bolsas de pesquisa, treinamento, patrocinio de especialistas juridicos
ou contatos privilegiados com as midias. O escritério de estratégia
McKinsey tem uma associagdo de longa data com a Ashoka, bene-
ficiando os empresarios sociais com a expertise de seus consultores.
Mas o principal interesse para um empreséario social ¢ integrar a rede
da Ashoka, que conta atualmente com 1.500 membros em 53 paises,
permitindo a diferentes empresdrios comunicarem-se com outros
membros que trabalham com questdes similares na Asia, na Améri-
ca Latina, na Africa ou no Leste europeu. “Fazer que 0s empresarios
dialoguem entre si ¢, sem davida, o methor meio de transformar uma
inovacao local em solugio global’, assegura Bill.

Cinco anos apos seu lancamento, 98% dos empresarios financia-
dos trabalham ainda em seus projetos, o que prova que a ajuda da
Ashoka é ttil e que a rede sabe identificar os empresdrios talentosos.
A filosofia consiste também em acreditar mais nos empresarios do
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que em seus projetos. A Ashoka remunera as pessoas e ndo 0s pro-
jetos. “As ideias podem prosperar face as realidades das circunstan-
cias. O comprometimento e a conviccio de nossos empresarios sio,
por outro lado, permanentes” Para esse novo estilo de militantes, a
Ashoka permitiu, sobretudo, que obtivessem reconhecimento. Trés
em quatro empresarios conseguiram, desse modo, influenciar ou fa-
zer modificar a politica de seu pafs em seu campo de aco.

Mesmo a Ashoka sendo financiada por doadores privados e fun-
dagbes de empresas,’ Bill ndo a imagina como “uma fundacio, ou uma
agéncia de financiamento de projetos, mas um fundo de investimento
para facilitar o surgimento de empresarios sociais” Seu objetivo atu-
al e desenvolver uma abordagem similar ao capital de risco para aju-
dar seus jovens empresdrios iniciantes com vocagio social 2 expandir.
Entre os projetos que foram apoiados pela Ashoka, alguns tomaram a
forma de verdadeiras empresas que nao hesitam em ganhar dinheiro
em troca da proposicao de servicos.? Nao ¢ absurdo imaginar que esses
empresarios obtém um apoio financeiro de um fundo de um género
novo, o qual se especializard nos mercados da mudanga social positiva
como a agricultura bioldgica, o comércio equitativo, o fornecimento de
energia renovdvel ou o microcrédito. Em todos os setores emergentes
serd possivel gerar renda, deixando para trés a idéia preconcebida geral
de que os projetos sociais ndo podem ser rentéveis.

. E preciso pouco tempo para que seus interlocutores percebam que
Bill ¢ um individuo raro por suas visdes e suas qualidades. Ensinando
em Harvard e em Stanford, ele acabou criando uma especializacio em
“Empresariado social” na Universidade de Washington. Em sua vida
cotidiana, segue os preceitos de Gandhi. Nunca se casou e seu modo
de vida continua simples e desprovido de riquezas materiais. Ao final
de nosso encontro, ele nos afirmou que um empresario social “nio se
contentard em dar ¢ peixe ou ensinar a pescar. Ele ndo descansard até
que a industria da pesca passe por uma revolucao” E sua vez de jogar e
apostar, a Ashoka estard atrds de vocél

I. A Ashoka administrava, em 2003, um orcamento de € 20 mithdes.
??. A rede Ashoka nos permitiu identificar diversos empresarios apresentados neste livros
Suraiya Haque, David Green, Rodrigo Baggio ¢ Fabio Rosa, entre outros.

3. A Ashoka estd presente na Franga desde 2003: http://www.ashoka.org/globalfaw_ce
france.cfm. T

William McDonough — Charlottesville (Estados Unidos)
Pioneiro da arquitetura bioclimdtica e do ecodesign.

ARQUITETO PARA O PLANETA

Desafio: Provocar a proxima revolugdo industrial, a que concilia
economia e ecologia, indiistria e natureza. )

Ideia predominante: Ndo podemos ter tudo.

Solugio sustentavel: Repensar os métodos e os objetivos do design de
produtos e a arquitetura dos edificios, aplicando a eles as leis naturais.

Frequentemente nos perguntam come cOnseguimos identificar
as iniciativas de nossas 80 personalidades. E, em geral, responde-
mos, com ar sério, que é fruto de numerosas leituras e de um serdo
prolongado nos sites da Internet especializados. Devemos confes-
sar hoje que, para alguns deles, ndo foi assim que aconteceu. A pri-
meira vez que ouvimos falar de William McDonough nio foi nem
nos livros nem na Internet, mas nos muros do metrd parisiense,
um ano antes de nossa partida. Acalmem-se, nio se trata do tltimo
astro de uma comédia musical, mas de um dos heréis involunta-
rios de uma exposicio sobre o tema “utopia urbana” na estago Lu-
xembourg de Paris. Um artigo apresentava William McDonough e
seus trabathos, entre um projeto de cidade submarina e o de um
japonés que queria colocar Téquio sob uma redoma de vidro... O
artigo descrevia a luta desse arquiteto designer que se¢ inspirava na
natureza para imaginar edificios e desenhar produtos mais verdes.
L4 estavamos, portanto, dois anos mais tarde, em Charlottesville,
na Virginia, prontos para saber mais sobre esse “utopista” que nao
tem a minima nocio de sua popularidade junto aos usuarios da
linha B do metrd parisiense.
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William McDonough sabe se dar ares de guru. Seus ternos escuros,
sua arte de reforcar as respostas com longos siléncios, suas expressoes
criticas e seu olhar azul penetrante nio podem deixar nenhuma divi-
da. Estamos na presenca de um génio ou de um charlatio...

Quando Bill encontra um interlocutor pela primeira vez, ele co-
mega geralmente fazendo duas perguntas simples: “Qual é o mun-
do que queremos criar? E qual é nossa estratégia para conseguir
isso?”. E com um ar falsamente ingénuo, ele se questiona: “Se nossa
intencédo é de gerar milhdes de toneladas de residuos téxicos, de
medir nossa produtividade em nome das pessoas que trabalham,
de assegurar nossa prosperidade destruindo um capital natural
perdido para as geracdes ou alterar a diversidade das espécies e das
culturas para sempre, entdo nossa estratégia é a melhor..”. Mas, se
ele merece ser mais ouvido, ndo € por sua maneira surpreendente
de tocar o sinal de alarme, mas por sua capacidade de encontrar a
saida de emergéncia...

Nascido em Téquio, Bill viveu toda sua infincia na metrépole su-
perpovoada de Hong Kong. Na época, a falta d'4gua ndo permitia
sendo trés horas de dgua corrente a cada periodo de quatro dias. Bill
descobriu bem cedo como era viver em um mundo onde 0s recur-
sos eram limitados. Essa infincia extremamente urbana é felizmente
alegrada pelas frequentes temporadas na Costa Oeste dos Estados
Unidos, na casa de seus avés, em plena natureza. Aluno criativo e
brilhante, encontrou rapidamente seu caminho. Queria ser arquite-
to. Obteve um diploma na Universidade de Yale, mas nio voltou aos
Estados Unidos sendo 10 anos depois. Como um de seus primeiros
feitos, conduziu um projeto de casas para némades, a pedido do rei
Hussein da Jordania. Desenhou, igualmente, no final dos anos 1970,
a primeira casa que funcionava a energia solar na Irlanda. De volta a
Nova York, abriu seu préprio escritério de arquitetura e se distinguiu
por sua abordagem original das relacGes entre o habitat e a natureza.
Naquela época, Bill j tirava licSes das culturas asiéticas e beduinas.

Imagine um edificio o mais moderno possivel. Mas imagine, em
seguida, uma habitagdo que produz oxigénio, sequestra o carbono,
destila a dgua, funciona integralmente a energia solar e fornece um
hébitat a mais de mil espécies de passaros diferentes. Uma habi-
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tacdo que seja também capaz de alterar sua aparéncia segundo as
esta¢tes. Bill tenta imaginar habitacdes que se paregam com as ar-
vores. Em todos seus trabalhos ele se inspira nas leis que permitem
a uma arvore se desenvolver: nio utilizar senfo a energia do sol,
efliminar o conceito de residuo e favorecer a diversidade. Eis porque
ele nfo é um arquiteto como os outros.

Quando o diretor do Oberlin College em Ohio pediu a ele que
imaginasse suas novas instalacoes, Bill demonstron, enfim, a perti-
néncia de sua abordagem. Depois de dois anos de trabalho, o edi-
ficio é reconhecido como uma obra de vanguarda da arquitetura e
os milhares de jovens que 14 estudam celebram seu conforto. Largas
aberturas envidracadas, orientacdo otimizada direcionada para o sol
e o teto composto de painéis solares permitem ao edificio ter um
balanco energético anual positivo. A construgdo produz mais energia
do que consome, a primeira no mundo.! A eletricidade nio € mais
um custo, mas um recurso. Quanto 4 gestio dos residuos da universi-
dade, Bill quer eliminar o préprio conceito de “residuos” “Na nature-
za’, explica ele, “nio existe Jata de lixo, tudo o que é abandonado por
uma espécie vern alimentar uma outra” As dguas residuais da uni-
versidade sio, entdo, “limpas”, sendo filtradas em tanques de plantas.
Microorganismos 14 se alimentam, ao mesmo tempo que purificam a
4gua. O residuo torna-se um recurso, alimentando os espagos verdes
da construcao!

Essa universidade nio é, sendo, um dos numerosos exemplos das
abordagens radicais desse criador atipico. Suas intengdes sdo extre-
mamente ambiciosas. Ele ndo se contenta em fazer as coisas “menos
mal’, ele quer fazé-las “bem”. Uma polui¢do menor continua sendo
sempre uma poluicdo. Por outro fado, transformar um residuo tor-
nando-o comestivel para um outro organismo elimina radicalmente
o problema. Em vez de poluir, alimentamos!

Outro exemplo de seus trabalhos de vanguarda: para um fabri-
cante de carpetes que se preocupava com as regulamenta¢des im-
postas a sua industria, ele propés esta aposta insensata: “E se seus
carpetes se tornassem biodegradéveis?”. Depois disso, Bill passou
Jongos meses pesquisando os materiais utilizaveis e desafiando as

1. Para um edificio comercial, em 1999.
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reticéncias dos fornecedores que se recusavam a divulgar a compo-
sicao de seus corantes. Mas, ap6s dois anos de esforcos, a aposta foi
ganha. A Designtex tornou-se a primeira empresa a ter conseguido ¢
feito de vender um carpete cujos residuos podiam ser vendidos aos
camponeses locais para enriquecer sua terra. Em menos de seis me-
ses, 0s restos de carpetes decompunham-se totalmente no ecossiste-
ma local. E quando as autoridades vieram medir as aguas residuais
da fdbrica, elas estavam tdo limpas que pensaram que o aparelho de
medigdo estava quebrado... Para arrematar o sucesso tecnologico, a
composigio desse carpete foi divulgada a todos os concorrentes do
setor, para que toda a industria pudesse se utilizar.

Tendo como sécio o quimico alemao Michael Baungart, antigo
ativista do Greenpeace, Bill atualmente ¢ ouvido pelos industriais
mais importantes. Para eles, Bill concebe construgées e produtos que
serdo reconectados positivamente com o meio ambiente. A Nike,
por exemplo, adotou um novo tipo de litex, depois de ter descober-
to que a sola de seus calcados liberava toxinas. Atualmente, gracas
a0s trabalhos iniciados pelo escritério de design de Bill e Michael,
os calgados deixam atras das pegadas dos corredores somente par-
ticulas que acabam alimentando os microorganismos do solo. Ou-
tro exemplo, Herman Miller, uma empresa de mdveis de escritério,
confiou a ele a constru¢io de sua nova fibrica. O projeto fez nascer
uma construcio batizada de “a estufa’, em que nenhum empregado
fica privado da luz do dia. O custo adicional da construcio para
instalar grandes janelas e investir em uma eficdcia energética étima
foi recuperado desde o primeiro ano em razio da economia em
energia. Mas a principal vantagem econdémica ¢ a da produtividade
dos empregados. “Com o mesmo nimero de empregados consegui-
mos produzir duas vezes mais. De trés em trés meses a construciio é
integralmente paga!”, afirmam hoje os diretores da empresa.

Da mesma maneira, quando ¢ herdeiro do grupo Ford utiliza
os servigos do arquiteto para repensar a fibrica de River Rouge,
todo o complexo industrial é analisado sob todos os angulos. $im-
bolo da renovagio da emblemitica fabrica, um teto de 10 hectares
de verdor foi ali construido para permitir aos péssaros da regido
repovoar o local. Apesar disso, esse teto nio tem nada de uma ane-
dota “verde” que ird enfeitar as placas de comunicacio. Ele permite
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isolar a fabrica, filtrar as emissdes de gases e redirecionar a dgua da
chuva para o rio sem o poluir. Ford economizou, assim, 30 milhdes
de délares... Uma economia suficiente para garantir a Bill ouvidos
mais atentos de numerosos industriais. E quando é perguntado a
ele como ousa trabalhar com esses players de indistrias tho critica-
dos pelos ecologistas radicais, ele responde simplesmente: “Como
eu poderia trabalhar sem eles?”.

Quando produtos ou fébricas szo concebidos com um impac-
to ecolégico positivo, o debate sobre o crescimento perde todo seu
sentido. A “revolucio industrial” que Bill propde ndo é a do menor
impacto, mas a do bom impacto. Em um mundo em que os produ-
tos sdo integralmente reciclados ou, total e saudavelmente, biode-
gradados, a abundancia nio suscita nenhum problema em si, sendo
mesmo recomendavell Quem gostaria de deixar para seus bisnetos
um quilo de dioxina ou de metais pesados? Por outro lado, em um
mundo em que os automéveis seriam acionados pelos raios solares,
seus componentes seriam integralmente reciclados no fim da vida
e os pneus se degradariam na estrada sem risco, por que deixar de
rodar tanto quanto se deseje?

O discurso de William McDonough incomoda pois ele convida
todos os adversdrios para a mesma mesa, para imaginar um mun-
do em que se possam combinar os produtos e servicos da industria,
inspirando-se, a0 mesmo tempo, nos principios naturais defendidos
pela ecologia. Utopista? Bill o é seguramente. Mas, como dizia Oscar
Wilde, “é importante ter sonhos bastante grandes para nao os perder
de vista quando os perseguirmos’.

Outros exemplos no campo da construcio “sustentdvel™

Na Franca, Dominique Bidou estd na origem da sociedade
HQEF para a Alta Qualidade Ambiental, e tenta promover a inicia-
tiva junto ao setor da constru¢ao. Em 2003, mais de 500 edificios
j4 haviam sido construidos respeitando critérios severos, mas
com custos de construcio similares aos dos edificios tradicionais.
Os custos de utilizacio dos edificios e o consumo de 4gua e ele-
tricidade, por outro lado, erarmn muito inferiores. Cientes de que
0 aquecimento representa um quarto de nosso consumo elétrico
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nacional, podemos imaginar facilmente o impacto ecoldgico de
uma tal iniciativa aplicada em grande escala.

A construcdo sustentdvel passa também por uma utilizacio efi-
caz dos recursos da dgua. No Japio, Makoto Murase, um engenheiro
apelidado de Dr. Rainwater,' tornou-se o propagador de uma técnica
de recuperagio das dguas da chuva. Gracas a sua agao, mais de mil
imoveis instalaram cisternas de recuperaciio das dguas da chuva so-
bre seus telthados a fim de alimentar seus banheiros e seus reservato-
rios de emergéncia em caso de incéndio. Todos esses sistemas per-
mitem aos iméveis fazer economias substanciais. Os investimentos
foram todos recuperados em menos de cinco anos e os Usudrios eco-
nomizam agora muitas centenas de mithares de ienes, a cada ano, em
suas contas. Atualmente, a técnica desse inventor entusiasta interessa
tanto s megaldpoles desenvolvidas como as dreas rurais, tendo tido,
por exemplo, ocasido de demonstrar interesse em recuperar a dgua da
chuva em provincias da India onde as mongées deixam muito pouco
tempo a0s solos para se encharcarem com as dguas das chuvas.

Para o tratamento ecolégico dos residuos, Thierry Jacquet, um
empresario francés, aconselha fazer mais jardins pablicos. Em vez
de perseverar no absurdo das técnicas de incineracio que transfor-
mam a polui¢io concentrada sélida em poluicio gasosa e difusa,
0 empresdrio conta com a agio das plantas. Os jardins filtrantes,
propostos pelo escritdrio desse ecourbanista, permitem, por meio
das plantas e dos microorganismos, tratar as aguas residuais, mas
também os residuos orginicos (lama) e mesmo o ar poluido dos
esgotos. Na Franga, por exemplo, um jardim ptblico de bambu
limpa e neutraliza a totalidade das 4guas residuais da municipa-
lidade de Honfleur. Assim, os 30 mil habitantes da cidade podem,
sem preocupacio, deixar seus filhos na zona de purificacio: é um
jardim! A lama sélida dos residuos domésticos torna-se, em alguns
meses, terra viva e fértil que pode facilmente servir para um agri-
cultor melhorar seus rendimentos. Se a Franga demora para adotar
as idéias de Thierry Jacquet, esse ndo é o caso da China, onde ele
acaba de instalar um sistema na cidade de Xangai. As mentalidades
14 evoluem, sem ddvida, mais rpido...

1. Rainwater: Agua da chuva (em inglés).

Gary Hirshberg — Londonderry (Estados Unidos)
Fundador da Stonyfield,
pioneira norte-americana da alimentacdo biologica.

A REVOLUCAO DA ALIMENTACAO
BIOLOGICA

Desafio: Propor uma alimentacdo sauddvel aos consumidores
norte-americanos.

Ideia predominante: Ndo existe ninguém melhor do que os herdeiros
dos quakers e dos mdrmons para privilegiar a saiide em vez do prazer.

Solucao sustentavel: Provar que a alimentagdo biolégica é a melhor
e todos os sentidos.

Algumas semanas antes de chegarmos 4 Costa Leste dos Estados
Unidos, entramos em contato com Gary Hirshberg, um empresa-
rio de New Hampshire, estado proximo i fronteira canadense. Mas
soubemos que, na data prevista para nossa chegada, ele estaria em
férias. Depois de uma breve conversa, decidimos fazer uma volta
de mais de 800 km para poder encontré-lo, apesar de tudo, antes de
sua partida. Nio nos arrependemos. Nessa regido suntuosa, onde as
florestas e os lagos se estendem a perder de vista, passamos quatro
horas nos escritdrios de uma empresa atipica, cujo dono carismati-
co era uin auténtico humanista. Como prova, fomos convidados na-
quela noite mesmo a sua casa. Encontramos sua mulher e seus trés
filhos fechando as malas. Com efeito, no dia seguinte eles partiriam
em férias as cinco horas da manha. Gary propds nos hospedar na
véspera de sair de férias, pedindo simplesmente que trancdssemos
a porta ao sair... Se nos apaixonamos por seu modelo de empresa
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responsavel, também fomos seduzidos pelo homem, sua visio e sua
acolhida espontinea e calorosa,

“Crefam em vocés, sejam voluntérios e nunca abaixem os bra¢os,
vocé atingirdo seus objetivos” Essa frase, que podemos imaginar
facilmente pronunciada pelo wltimo guru da motivacio da moda,
nao tem o mesmo sentido quando sai da boca de Gary. Stonyfield
Farm, empresa fundada por ele, tem uma excepcional histéria de
sucesso no setor de alimentacio nos Estados Unidos, mas por pou-
co deixou de ver o im do tinel. A vida de Gary Hirshberg é a
formiddvel histéria de um empresério comprometido e visionario
cuja vontade prevaleceu.

Jovem esquiador de alto nivel, Gary tomou consciéncia dos
problemas ambientais em sua adolescéncia. Do alto do monte
Washington, um dos pontos culminantes de New Hampshire, ele
ndo conseguia mais ver o Oceanc Atlantico por causa das nuvens
de poluicdo. Decidiu, entdo, mergulhar nos estudos sobre o meio
ambiente e comegou a carreira de guia naturalista. Um pouco por
acaso, juntou-se, em seguida, 4 jovem equipe de um centro de for-
macao em agricultura biolégica fundade por Samuel Kaymen, um
de seus amigos. A satide financeira desse centro, que tentava popu-
larizar a agricultura bioldgica junto a populagio Jocal, estava em
estado lamentavel. Sem novos financiamentos, logo seria obrigado a
fechar. Durante uma tltima noite de reuniso, quando toda a equipe
encontrava-se a mesa e degustava os deliciosos iogurtes “da casa” de
Samuel, todo mundo quebrava a cabeca para encontrar uma solu-
§40 para esse impasse. “Era realmente a methor receita de iogurte
que eu havia provado. Subitamente, um de nés langou a idéia de
vendé-los... Samuel fazia também maravilhosos prefzels e cerveja,
mas nao sei por que tinhamos escolhido o iogurte”

Com um empréstimo de US$ 35 mil concedido por freiras caté-
licas, Gary e Samuel compraram seu primeiro equipamento. Com
“duas familias, sete vacas e uma receita deliciosa”, Stonyfield entrou
em operacao em 1983. Desde o inicio, os dois empresdrios nio se
contentavam em vender um produto delicioso. Eles pretendiam ser
um modelo de empresa responsavel utilizando ingredientes prove-
nientes da agricultura biolégica. Seu objetivo era preservar o meio
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ambiente, mas também a satde de seus consumidores, pois os pro-
dutos quimicos utilizados pela agricultura podem passar para os
alimentos, acumulando-se em nossos organismos, em quantidades
bastante assustadoras. Um estudo recente conduzido em Seattle,
com criangas da escola maternal encontrou, segundo Gary, seis ve-
zes mais residuos de pesticidas nas urinas do grupo submetido a
um regime convencional do que naquele submetido a2 um regime
bioldgico. “Sem sermos ecologistas convencidos, devemos admitir
que tais quantidades sdo nocivas para o corpo humano..”

Uma fé militante, porém, nao faz milagres. Os primeiros anos
foram dificeis. O pre¢o do leite biolégico continuava estrutural-
mente elevado. Os alimentos biologicos que eram dados as vacas,
certificados como sem pesticidas nem adubos quimicos, ainda
eram raros e muito caros. Mas escolhas estratégicas foram feitas e
alguns investidores se revelaram pouco confidveis. Stonyfield ter-
minava todos os anos no vermelho e Gary era obrigado a percor-
rer a Nova Inglaterra a procura de novos acionistas. Os iogurtes,
entretanto, eram aprovados pelos consumidores ¢ a marca ganha-
va notoriedade, mas nada feito. No final de 1987, Gary devia mais
dinheiro a seus fornecedores do que seu faturamento dos 12 alti-
mos meses! Ele trabalhava de dia nos problemas da administragio
e a noite como chefe de producio. Seu casamento vacilava, e ele
nao aproveitou o nascimento de seu primeiro filho. Entretanto,
apesar de, por meia dizia de vezes, faltar pouco para colocar a
chave sob a porta, ele continuava obstinadamente convencido de
que seu modelo iria funcionar.

Sua determinagio e sua coragem acabaram por vencer. No final
de 1991, pela primeira vez depois de oito anos, Stonyfield obteve
lucro. Dai em diante, Gary podia investir para crescer. Com um ma-
rketing inovador e avangado, langou os produtos com nomes origi-
nais como “Moo-La-La” ou“Yo-Baby” e multiplicou suas vendas. Ele
abasteceu ndo somente bandeiras biolégicas, mas também grandes
classicos da distribuicio, como Wal-Mart ou K-Mart. Atualmente, o
crescimento da Stonyfield é excepcional para o setor, aproximando-
se dos 25% a cada ano. A empresa é, hoje, a quarta fabricante de
iogurtes nos Estados Unidos e, de longe, a primeira marca biologica
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do pais. Em 2004, o faturamento atingiu mais de US$ 180 milhdes,
contando a empresa com 250 empregados.

Reconhecido por seu comprometimento ambiental, Gary foi
muitas vezes agraciado com prémios nacionais e internacionais.
Sua fabrica é a primeira do pais a ser certificada como de “emissio
zero”. Seu consumo energético foi reduzido ao minimo, emitindo
pouquissimos gases causadores do efeito estufa. Para ser qualificada
como empresa “neutra para o clima’, Gary compensou as emisses
plantando arvores na regido. Mais de 75% de seus residuos sdlidos
sdo reciclados e 10% de seus lucros sdo revertidos para associaces
protetoras do meio ambiente. Mas do que ele mais se orgulha ¢ de
ter ultrapassado a missao inicial do centro de educacio. Gary nos
confiou: “Conseguimos converter 80 fazendas tradicionais da regido
a agricultura biolégica” A Stonyfield propde uma gratificagdo aos
agricultores que ndo utilizam nem horménio de crescimento nem
produtos quimicos para aumentar seus rendimentos. Aqueles que
mudaram de método e acreditaram em Gary estio agora muito fe-
lizes e satisfeitos em participar da aventura da marca. Alguns deles
sdo também acionistas, do tempo em que Gary nio podia pagar seus
fornecedores senio em acdes da Stonyfield...

Ha cinco anos, em razdo desse sucesso, grupos maiores comeca-
ram 2 se interessar, financeiramente, pela Stonyfield. A multinacio-
nal Danone demonstrou interesse em comprar essa pepita de ouro.
Aquele foi um periodo de grandes duvidas, durante o qual Gary
hesitou entre continuar independente e encontrar uma solucio in-
teressante de remunera¢io para seus 300 acionistas, entre 0os quais
numerosos amigos que o ajudaram nos momentos dificeis. “Era
como vender meu préprio filho” Depois de mais de 20 meses de
negociagio, a diretoria da Danone conseguiu convencé-lo, devendo
Gary permanecer a frente da companhia e Stonyfield tornando-se
o laboratério social e ambiental do grupo. “Ou permaneciamos em
um nicho ou tentdvamos fazer movimentar todo o setor em direcio
a uma maior responsabilidade social e ecolégica. Achei que esta se-
ria a melhor forma de multiplicar nosso modelo” Franck Riboud,
presidente da Danone, perguntado por um jornalista do Wall Stre-
et Journal sobre o desempenho financeiro da Stonyfield, retrucou:
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“Acho que vocés ndo imaginam. Stonyfield € muito mais do que um
balanco ou uma demonstracio do resultado. £ uma ética. E é essa
ética que a Danone deverd adotar se quisermos continuar a ser lider
no nosso mercado.” Para a empresa francesa, a pequena Stonyfield &
o exemplo do que a Danone serd daqui a 20 anos.

Em trés anos, o setor da alimentagio biologica triplicou, repre-
sentando ja US$ 13 bilhes nos Estados Unidos. Com exatos 50
anos, Gary acaba de se lancar em uma nova aventura, o “fast-food
bioldgico” Revoltado por ficar refém dos McDonald’s e dos Pizza
Hut’s quando viajava com seus filhos, Gary criou o O'Naturals em
2002, o primeiro restaurante rdpido de alimentacio biolégica, in-
vestindo US$ 2 milhdes para montar os cinco primeiros restauran-
tes, que propdem menus biolégicos da entrada & sobremesa. Em um
contexto de “natureza’, 14 podemos degustar, por US$ 5 a 8, frango
ou carne certificados sem hormoénios, pao biolégico, batatas fritas
sem Oleo, vinho e mesmo refrigerante biologico. Quando Ralph
Nader, candidato de~partido verde a eleicdo presidencial de 2004,
declarou que o cheeseburg;er duplo "¢ uma arma de destruigio em
massa e que dox\s\ﬁrgos dos americanos eram obesos, Gary tenta-
VA pragmaticamente surrupiar fatias dos mercados dos gigantes do
setor. Cada um de seus restaurantes ja atinge um faturamento que
ultrapassa US$ 1 milhdo ao ano, o que é um desempenho superior
a média dos restaurantes McDonald’s. Mais de 250 mil refei¢es
foram servidas depois da cria¢do da marca. Sempre ambicioso, o
objetivo de Gary ¢ simplesmente abrir uma centena de restaurantes
nos préximos 10 anos!

Passar algumas horas com Gary Hirshberg é como degustar um
sorvete na propria casquinha, é refrescante! Casado com Meg e fe-
liz pai de trés filhos criados com iogurte Stonyfield, Gary aprovei-
ta agora o tempo livre, tendo, entretanto, assumido a presidéncia
do clube de futebol de seus filhos para se ocupar... Transbordando
energia, ele prova que, se é importante tomar consciéncia dos peri-
gos da alimentacdo atual, é também primordial achar 0s meios para
inventar alternativas criveis. Em vez de se lastimar com a visdo de
um futuro negro, ele luta para tentar construir o futuro com que
sonha para seus filhos.



Oliver Peoples ~ Cambridge (Estados Unidos)
Fundador da Metabolix, uma empresa de biotecnologia.

BioPLASTICO: 1SS0 E FANTASTICO!

E)esaﬁo: Transformar a inddstria plastica em uma indistria mais
verde”.

;dem predominante: Plisticos ndo poluentes, isso ¢ quimicamente
impossivel.

Solucdo sustentével: £ bem possivel que o futuro do pldstico seja
bacterioldgico... e que tenha também virtudes econdmicas!

Quando se resolve identificar os empresarios da regiio de Bos-

ton, devemos estar preparados para ouvir falar de tecnologia. A rota,

- 128 ¢ junto com o Vale do Silicio, o coracio da pesquisa mundial
em biotecnologia, tendo a regido se transformado em um novo
Eldorado para os investidores 4 procura de fortes emocgoes. Entre
essas tecnologias bioldgicas, algumas sio objetos reais de angustia
por suas implicagdes éticas. Pensamos, principalmente, na mani-
pulacio genética na alimentagdo. Entretanto, outras merecern um
pouco de esclarecimento, pois permitem resolver alguns problemas
e_coiégicos. Imagine, por exemplo, uma tecnologia capaz de conci-
liar os Wmica com seus mais radicais opositores
ecologigas. OIi\_rer eoples fez a aposta insensata de que é possi‘vel
para a tecnologia, na qual trabalha h4 20 anos, fazer que esses dois
mundos entrem em acordo...

_ O objeto de todas as atenges desse pesquisador escoces é o plas-
tico. Ninguém pode negar que sua utilizacio se presta a polémica.
Os militantes verdes o consideram um problema grave, pois, para
que seja produzido, sdo emitidas quantidades consideréveis de ga-
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ses causadores do efeito estufa. E, ja que ndo ¢ reciclado, seus resi-
duos véo poluir o solo e o fundo do mar por centenas de anos, colo-
cando em perigo uma grande parte da fauna e, consequentemente,
nossa satide. O produto é, por outro lado, fabricado a partir de um
material néo renovavel, o petréleo. Devermnos admitir que as queixas
dos militantes ecologistas, que hd 30 anos denunciam o plastico, sdo
absolutamente procedentes.

Mas, como consumidores, devemos também reconhecer que o
material pldstico é atil por sua higiene, sua leveza e suas multiplas
aplicagdes. Por mais que se compreenda que o planeta sofre com
isso, é dificil irnaginar ficar, de manha até a noite, sem um mate-
rial que est4 sempre presente nas embalagens de nossos alimentos,
no tecido de nossas roupas ou nos jogos de nossas criangas. Mas
de 150 milh&es de toneladas de materiais plasticos sdo produzidos
a cada ano. O ndmero pode assustar, mas se essas toneladas sdo
fabricadas é porque sdo utilizadas. Eis a histdria de alguém que,
ao reinventar a maneira de fabricar o plastico, teve a possibilidade
de criar, no ambito da inddstria petroquimica mundial, uma ver-
dadeira “revolugao verde”.

Oliver Peoples sempre fez parte daguela categoria de estudantes
que desgosta 0s outros por suas aptiddes. Origindrio da regido mi-
neira de Aberdeén, na Escécia, sua paixao de crianca ndo era nem
o futebol nem o rughby, mas a ciéncia, em particular a bioquimica.
Com um diploma de engenheiro no bolso, as atitudes excepcionais
desse jovem professor foram rapidamente notadas. Ele obteve uma
passagem para Boston, a fim de reunir-se aos mais brilhantes pesqui-
sadores mundiais no 4mbito do prestigiado Massachusetts Institute
of Technology. Formado em genética e em biologia molecular, o MIT
The permitiu dedicar-se a um tinico objetivo: modificar geneticamen-

te uma enzima para que ela produzisse @";polihidroxialcanoatq‘?’:\}?ssa
matéria é uma espécie de polimero, eleméﬁfﬁﬁﬁ%ﬁ%ﬁtﬁi—mﬁb plas-
tico. Tantos esforcos para ver uma enzima dar & Juz o plastico: isso
pode parecer obsessivo a nés, nedfitos. Mas a descoberta tem condi-
cdes de revolucionar a quimica mundial.

3

“Para os quimicos tradicionais, a natureza ¢ desorganizadal’,
afirma Oliver. E esse preconceito explica, segundo ele, a lentidao
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da pesquisa em se interessar pelos processos da “biofabricacio”.
Esses processos, que muitos consideraram por muito tempo como
uma utopia, residem na colabora¢io do homem com os micré-
bios. Em vez de nos obstinarmos em copiar as bactérias, simples-
mente fazemos que elas trabalhem por nés. A natureza talvez seja
desorganizada, mas sabe ser eficiente. Quando Oliver Peoples nos
explicou o processo, tudo pareceu, contudo, surpreendentemente
simples. Basta alimentar uma bactéria “milagrosa” com um xarope

de milho rico em agtcar e ela produz, espontaneamente, 0_plds;
tico. A bactéria em questdo, que responde pelo nome dé e.colj, >~

ndo tem nenhum outro objetivo em sua vida trepidante do que
se multiplicar. E toda matéria que ela nio utiliza para dar a luz
congéneres ¢ rejeitada sob a forma de plastico. Os 20 anos de pes-
quisa de Oliver consistiram, entdo, em fazer que elas gerassem
menos irmazinhas e mais polimeros. Quando Oliver conseguiu
criar uma bactéria que utilizava 83% do acticar fornecido para
produzir pléstico, ele compreendeu que sua descoberta iria, cedo
ou tarde, interessar a industria.

Como frequentemente acontece na pesquisa porte-americana,
Oliver deixou o MIT para criar uma empresa. Ele pdde, assim, ex-
plorar a tecnologia comercialmente, pagando para isso uma licenca
a0 laboratério de pesquisa para utilizar as patentes. O MIT também
¢stava presente no capital do jovem empreendimento. Se a tecnologia
elabora as provas, o empresério, o inventor ¢ o laboratério recolhem
seus frutos. A Metabolix foi criada em 1992, tendo como missao am-
biciosa provar ao mundo que ¢  futuro do plastico € bacterioldgico.

e e s bt SR A

Doze anos mais tarde, os trabalhos dos pesquisadores da compa-
nhia permitiram que todas essas aplicagdes se tornassem palpdveis.
A empresa sabe agora como produzir plasticos a partir do xarope
de agticar do milho. As qualidades de resisténcia, elasticidade e er-
gonomia do “biopldstico” sdo equivalentes as dos produtos deriva-
dos do petréleo. Mas ¢ o balango ambiental que faz toda a diferenca.
Inteiramente biodegradavel, o plastico leva menos de um més para
ser assimilado por um campo ou um rio. O fato de ser fabricado a
partir do milho, e ndo mais do petréleo, o torna perfeitamente assi-
mildvel pelo meio ambiente natural. Outra vantagem ecolégica im-
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portante: sua producéo ¢ extremamente econdmica em energia. As
enzimas sdo capazes de produzir plastico a4 temperatura ambiente,
¢ a baixa pressdo, contrariamente as técnicas da petroquimica tra-
dicional. Por outro lado, a matéria vegetal que alimenta essas bac-
térias cresce absorvendo gds carbénico, principal causa do desequi-
librio climético. Como a energia utilizada durante toda a produgéo
provém exclusivamente do sol, podemos considerar esse plastico
como perfeitamente benéfico para o planeta. E, para os consumi-
dores, esse plastico é tio prético quanto os pldsticos tradicionais.
Podemos utilizd-lo para embalar alimentos, mas também para fa-
bricar roupas, sacos ou confortaveis tapetes.

Os diretores da Metabolix demonstram, sobretudo, que a fabri-
cac¢io do bioplistico tem, hoje, um sentido econdmico. “O que as
plantas sabem fazer melhor do que ninguém ¢é armazenar o carbo-
no, e o fazem de graca..”, brinca o presidente da Metabolix. Em vez
de transformar o petréleo, deixamos a fotossintese operar. A eco-
nomia é evidente e explica, sem davida, porque todos os gigantes
atuais da industria, como a Dow, Cargill ou Dupont de Nemours, se
apressam para estar presentes nesse novo nicho de mercado. Atual-
mente, muitas fabricas ja estdo comprovando a viabilidade econé-
mica do novo material, obtendo os primeiros sucessos comerciais.
A Metabolix ja convenceu seus primeiros clientes. Entre eles, o Mi-
nistério da Defesa, que pretende utilizd-lo nos talheres de todas as
ragdes distribuidas aos soldados norte-americanos.

Para o mundo da indistria pléstica, o fim do petréleo e as restri-
cbes ecoldgicas anunciam a chegada dos biomateriais. O presidente
da Dupont de Nemours chegou-mesmo a declarar que até 2010 um
quarto dos produtos de sua empresa serdo fabricados a partir de
matérias-primas renovaveis.

A empresa, tendo registrado mais de 130 patentes, estd tam-
bém a um passo de desempenhar um papel importante nesse
mercado do futuro. A Metabolix acaba de se associar a um grupo
agroindustrial para financiar a constru¢io de uma fabrica. Apos
12 anos de esforcos, essa primeira aplicagdo em grande escala do
know-how da jovem empresa promete produzir anualmente mais
de 50.000 toneladas de pldsticos naturais. Se tais quantidades sdo
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consideradas uma brincadeira pelo mercado atual, Oliver Peoples
€< - -

nos revela que “bastaria cultivar todas as terras agricolas nio de-

senvolvidas no territdrio norte-americano para produzir todo o

plastico consumido anualmente nos Estados Unidos™ A mudanca
€sta, entdo, ao alcance da mio.

Bem entendido, as promessas dessa nova tecnologia néo nos dis-
pensain, de forma nenhuma, de repensar nossos modos de COnsuImo,
evitando os desperdicios. Mas essa empresa prova, por exemplo, que

a movacio tecnoldgica pode representar uma oportunidade de vida
mais harmoniosa do homem em seu planeta. Entre “tecnoevangelis-
i Tt e A ey

tas” e “tecnéfobos”, €, mais do que nunca, necessario nio se isolar em
posi¢ées radicais e observar, uma a uma, as solugbes propostas pela
pesquisa. Se ndo se deve aceitar tudo sem nada dizer, nio se deve
também rejeitar tudo por principio. E somente o futaro dirg se, para
resolver um dos dilemas mais inextricaveis de nossa época, teria sido

T

o - Ly
Suﬁaente recorrer a uim mleOblO.

Amy Domini - Boston (Estados Unidos)
Fundadora da Domini Social Index,
primeiro indice de bolsa de valores ético.

A MULHER QUE MURMURAVA “ETICA” NOS
OUVIDOS DOS DONOS DA WALL STREET

Desafio: Permitir que as medidas sociais e ambientais tomadas pelas
multinacionais se tornem critérios de escolha para investidores e
acionistas.

Ideia predominante: Essas medidas reduzem as margens de lucro,
sendo, portanto, forcosamente contrdrias aos interesses dos finan-
ciadores que se interessam somente pelos resultados.

Solucio sustentavel: Provar que um indice de bolsa de valores dedicado
a investimentos socialmente responsdveis e um fundo de investimento
éticos podem ser rentdveis.

Acabavamos de passar os altimos 15 dias no Grande Norte cana-
dense. No programa: passeios na neve na floresta, visita & cidade de
Québec, patinac¢do no gelo as margens do mitico Saint-Laurent, pan-
quecas com xarope de bordo e boites a chansons' animadas nas ruas
de Montreal. Descobrimos esse paraiso branco gragas a um amigo de
Sylvain, expatriado na capital Québec, e tivemos muita dificuldade
em deixa-lo.

Ultima linha reta de nossa viagem pela América do Norte, nosso
destino era ¢ extremo sul da Florida, distante 2.500 km. Mas antes
fizemos uma parada no centro da cidade de Boston, mais precisamen-

1. Espécie de bares em que grupos ou humoristas da cidade de Québec se apresentam.
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te em pleno coracdo de seu bairro financeiro. Vinhamos ao encontro
de Amy Domini, reconhecida pioneira do investimento socialmente
responsavel. Em cendrio digno dos grandes escritérios de advoca-
cia descritos nos filmes de Hollywood, Amy comega a entrevista nos
bombardeando com dezenas de perguntas sobre nossa viagem, tendo
se apaixonado por nossa aventura e pelas personalidades que encon-
tramos. Assim, passamos uma boa parte da manhi falando de nés
mesmos. Encantados por compartilharmos nossa experiéncia, com
dificuldade fizemos que falasse dela e de sua iniciativa. E nio nos de-
cepcionamos. () que essa pequena e enérgica mulher conseguiu fazer

Amy nao tem se ded1cado a um desaﬁo dos mais simples, pois hd
mais de 20 anos tenta provar ao mundo das financas que o inves-
timento socmimente _responsavel-ndo.é uma heresia de beatnik re-
tardado. Apesar ar das numerosas dificuldades e das brincadeiras-dos._-
. colegasdimbiciosos, ela demonstra que a ado¢ao de critérios sociais e
ambientais nos investimentos nio significa uma “lavagem” da cons-
ciéncia. Em Wall Street, o que mais conta é o lucro. E o que é melhor,
ela prova que se pode mudar o mundo ganhando dinheiro!

Filha de uma familia catolica tradicional de Massachusetts, Amy
seguiu estudos de estatistica na Universidade de Boston. Em 1980, ao
se tornar corretora da bolsa, ela era a tinica mulher perdida bem no
meio de mais de 800 homens. Na verdade, comecara como simples
secretdria na corretora alguns anos antes. A partir desse instante, ela
comegou a provar que podia executar o mesmo trabalho dos correto-
res, mas com sensibilidade de mulher. E isso ndo surpreendeu senio
aqueles mais machos dentre eles. Ela comegou a ouvir de seus clientes
0 que ninguém havia escutado até entdo... A demanda de ética na
escolha de investimentos. T

Um cliente apaixonado por ornitologia lhe pediu expressamente
para ndo investir em uma empresa papeleira. A fabricagdo do papel
requer grandes quantidades de desfoliantes quimicos que destroem o
habitat de espécies inteiras de pdssaros raros. Muitos outros cuidam
regularmente de assegurar que seu dinheiro nio ird financiar nem
o setor de tabaco nem o de armamentos. Uma ideia comeca entio
. a germinar: a de fazer investimentos de outro modo. Investimentos
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que levariam em conta — heresia para a época ~ critérios nao finan-
ceiros, aqueles da consciéncia...

Em 1984, Amy escreve O investimento ético,! o primeiro livro
sobre o assunto. O livro tem o mérito de reunir ao redor dela a co-
munidade nascente de pessoas que sonham em utilizar o poder das
financas para influenciar empresas e seu impacto sobre a sociedade.
Mas, para a maior parte dos analistas, um empresario que se inte-
ressa pelo meio ambiente ou pelo aspecto social de sua atividade
nio pode sendo aurnentar seus custos e, portanto, perder dinheiro.
Um péssimo emprego do dinheiro! Amy queria, por todos os meios,
demonstrar o contrario.

Em 1989, ela criou com seus dois sdcios, Peter Kinder e Steve Ly-
denberg, o primeiro indice “socialmente responsavel” Como o_CAC
40, 0 Domini Social Index agrupa 400 multinacionais americanas se-
lecionadas pela ética de seu comportamento. Associado ao indice, ela
criou, no ano seguinte, um fundo de investimento encarregado de fa-
zer frutificar as economias de seus clientes, mas investindo unicamente
nas companhias mais responsaveis. Enfim, ela criou um instituto de
pesquisa’® capaz de compilar e avaliar as informacoes necessérias sobre
o comportamento de empresas “fora do balan¢o”. Sdo automaticamente
excluidas todas as empresas do setor do tabaco, armamento, pornogra-
fia, dlcool, jogo e atividade nuclear. As selecionadas s@o reconhecidas
pela maneira como tratam seus empregados, o meio ambiente, as co-

-munidades do entorno e seus fornecedores. Amy nos revelou: “Eu era

incapaz de dizer se minha idéia iria funcionar ou nao. Ninguém antes
tmha avaliado as empresas sendo atraveés de dados puramente financei-

e DR

rosMas no furido, eu achava que estava Ceres”

Em 1993, o fundo administrava US$ 10 milhdes. Trés anos mais
tarde, atingia US$ 100 milhdes em carteira ¢, em 1999, o fundo de
Amy administrava US$ 1 bilb4o. A razdo desse sucesso ¢ simples. O
indice, desde sua criacio, sempre teve os melhores desempenhos do
mercado! De US$ 100 investidos, em 1990, nas companhias do Stan-
dard & Poor’s 500,* que retine os 500 maiores grupos norte-ameri-

1. Dearborn Trade, 2001.
2. KLD Investments.
3. Um dos indices de referéncia da Bolsa de Nova York.
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canos, os investidores recuperavam, em média, US$ 340. Aqueles
que apostaram nas empresas do indice Domini recuperaram quase
10% mais! Quando se conhece a concorréncia acirrada entre esses
fundos de investimento, esses niimeros sio realmente muito posi-
tivos! Para Amy, a aposta tinha sido ganha! Qs fundos que ela ad-
ministrava sozinha continuavam sendo uma gota d’'dgua em com-
paragdo com os US$ 7.000 bilhdes administrados pelo conjunto de
fundos de pensdo norte-americanos. Mas com US$ 1,8 bilhdo em
ativos, ela foi responsdvel pelo 152 crescimento mais répido do met-
cado em 2003. E, sobretudo, obrigou as empresas norte-americanas
a prestarern contas!

Hoje, o fundo ¢ um verdadeiro cavalo de Troia que se intromete
na mesa dos investidores de grandes grupos para fazer perguntas que
incomodam. Sua acdo permite, com frequéncia, um didlogo entre as

empresas 11as quais ela investe e as ONGs locais ou internacionais. As -

perguntas tratam de meio ambiente, de oficinas de fabricacio clan-
destinas ou de discriminagio social. Por exemplo, Amy estd em vias
de fazer com que a Procter & Gamble, uma das mais importantes

Y cis et
compradoras de café do mundo, se aventure no comércio equitativo, Q.7
E um trabalho dificil, j4 que os ativistas mais radicais muitas vezes

estigmatizaram sua a¢io como um ato de pura comunicacio hipé-
crita. Apesar de Amy encontrar-se, muitas vezes, no meio do fogo
cruzado entre militantes ¢ diretores, acusando-a reciprocamente de
comprometimento, ela sabe que sua intervencio podera fazer que as
€Oisas avancem.

Apesar das criticas, ela continua convencida de que a melhor
forma de fazer que as grandes multinacionais evoluam é continuar
_presente no conselho de acmgsgf das empresas, para manter a
"possibilidade de didlogo. “Nunca poderemos mudar qualquer coisa
sem convencer sobre o interesse de mudar, e para as multinacio-
nais esse interesse continua sendo o financeiro” Mas, segundo ela,
todas as empresas colocardo um dia os critérios ambientais e so-
ciais 2 altura dos critérios financeiros. Para isso, elas serdo impeli-
das pela vontade de melhor gerenciar os riscos, de atrair melhores
empregados, de melhorar sua imagem ou, mais cinicamente, para
evitar processos...

S
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No universo das multinacionais mais poderosas, nas quais os pre-
sidentes mudam, em média, de 18 em18 meses, é tranquilizador ver
que 0 movimento por finangas mais responsdveis comega a se esten-
der. Finalmente, se Amy consegue fazer que 0 comportamento dos
grandes grupos evolua lentamente, é com certeza em boa direcio.
“A tinica coisa que provei é que n3o é mais necessario escolher entre
seus principios e seus investimentos” Mas Amy concorda conosco:
“Falta tanta coisa a fazer!”.

Um outro exemplo no campo do investimento socialmente res-
ponsavel:

Geneviéve Ferone ¢, na Franga, a pioneira inconteste do setor.
Em 1997, ela criou a Arese, a primeira agéncia francesa de rating
social e ambiental. Contrariamente a abordagem norte-america-
na encarnada por Amy Domini, a abordagem europeia do rating
extrafinanceiro nao exclul setores de investimento, dedicando-se
mais a 1dent1ﬁcar os melhores players de cada setor em fungio

BMJ em 2004.
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Ray Anderson ~ Atlanta (Estados Unidos)
Fundador da Interface,

lider mundial de carpetes para escritério.

O PRESIDENTE DE EMPRESA QUE
SE CONVERTEU...

Desafio: Permitir a wma multinacional petroquimica tornar-se
pioneira em matéria de desenvolvimento sustentdvel.

Ideia predominante: A pefroquimica é obrigatoriamente um setor
poluente.

Solucdo sustentavel: Reduzir consideravelmente seu consumo de
energia e de material, limitar sua producdo de residuos e, ao mesmo
tempo, dobrar seu faturamento em menos de dez anos.

A historia de Ray Anderson e de sua empresa Interface, lider
mundial na fabricagdo de carpetes para escritérios, é incontestavel-
mente o exemplo mais citado por aqueles que desejam demonstrar
que o desenvolvimento sustentavel deve interessar 4 inddstria. Isso a
tal ponto que-nos perguntamos, em certo momento, se a histéria bas-
tante conhecida dessa multinacional poderia apresentar um interesse
para leitores informados como vocés... Mas deve-se dar a César o que
Ihe pertence. Se o exemplo é célebre, ndo é sem razdo. E, além disso,
sem a Interface, nosso projeto talvez nunca tivesse tomado forma...
Imagine, que perda para a humanidade!

.~ "Foi, na verdade, durante um estdgio nos Estados Unidos, em

1999,-ue Mathieu ouviu falar pela primeira vez de desenvolvi-
mento sustentidvel. E a idéia surgiu em relacio A Interface, uma
empresa baseada em Atlanta. Seu carismatico fundador decidia
transformar essa multinacional em um modelo ecolégico para o
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século XXI. Nés teriamos ouvido falar, mais dia menos dia, de de-
senvolvimento sustentdvel sem a ajuda de Ray Anderson. Mas ele
teve 0 mérito de ser o primeiro a chamar a atengio de estudantes
como nds, mostrando que todas essas boas inten¢des poderiam ser
aplicadas de maneira concreta.

Quatro anos depois, tivemos, enfim, a oportunidade de encon-
trar esse célebre pioneiro, mas ao final de uma viagem estafante.
Vinhamos de margear toda a costa em menos de quatro dias, para
ligar Boston a Miami sem interrupgdo. Teria sido uma pena ndo
aproveitar essa longa viagem para pararmos em Atlanta, pois ti-
nhamos ouvido dizer que esse empresario estava sempre pronto
para contar a histéria da Interface e estdvamos dvidos por histd-
rias. Foi assim que a equipe de 80 homens para mudar o mundo
encontrou um homem que faz a volta ao mundo para fazer 80
conferéncias por ano.

Ray Anderson é o fundador de um verdadeiro império industrial.
A Interface é a lider mundial inconteste do mercado de carpetes
para escritérios. Com um faturamento de mais de US$ 1,3 bithdo em
2003, a empresa emprega mais de 5 mil pessoas em todo o mundo.
Nio ¢, na realidade, uma pequena ou média empresa local. E quando
se estd 2 frente de um império, tendo acabado de passar pela marca
dos 70 anos, normalmente é natural aproveitar uma aposentadoria
dourada para melhorar seu handicap nos campos de golfe. Infeliz-
mente para esse empresario atipico, e felizmente para o planeta, nem
tudo aconteceu assim.

Ray Andergon declara com frequéncia ter iniciado uma terceir

R St i ettt

vida em 1994. Para melhor compreender seu percurso e para trazer
um certo-Suspense, voltemos inicialmente para as duas primeiras.
Originario do interior do Estado da Gedrgia, Ray considera os pri-
meiros 38 anos de sua vida como uma vasta e longa preparagio
para se tornar empresdrio. Seu diploma de engenheiro da Univer-
sidade Georgia Tech e mesmo seu envolvimento com a equipe de
futebol americano local sdo, segundo ele, somente etapas para a
realizacio de um sonho: criar e dirigir uma empresa. Com a idade
de 39 anos, ele iniciou essa segunda vida tao esperada criando a
Interface. Os 20 anos que ele dedica a transformar uma idéia -
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vender carpete em placas de 1m® — ern uma empresa presente em
110 paises e com a¢des cotadas na Bolsa de Nova York, ele a resume
em uma unica palavra: “transpiragio”. Mas, vocés duvidavam, ¢é na
realidade sua terceira vida que ¢ a razio de nossa vinda. Como
autobmgxwﬁﬁq@wRay\,estabelece seu nascimento precisamente
erq 31 de agosto de 1994!

Porexigéroiade afg_;uns clientes, a Interface comecou, depois de
um ano, a refletir sobre o impacto de suas atividades sobre o meio
ambiente. E, depois de algumas semanas, Ray sabe que é esperado
para abrir os debates da primeira reuniio interna organizada sobre
esse tema. O objetivo é compartilhar sua visio do desenvolvimen-
to sustentével. O problema é que isso se resume, entio, em uma
unica idéia: “obedecer as Jeis” Um empresario carismitico e visio-
ndrio deve fazer melhor... Sem idéias, ele decidiu fazer como todo
estudante normal cuja meméria atmge somente com dificuldade a
metade da capacida eTecessaria. Vai BF procusar deias em um livro...
Ele acabava de receher The Ecology of Commerde, um livro escrito
pelo empresano?m&lﬁ"‘“kenmso re d ¥eldCao entre a economia e o
meio ambiente, e decide mergulhar nele.

“Acabei a leitura desse livro com a impressio de que uma flecha
tinha me atravessado o coracdo..”, continua a afirmar Ray, dez anos
depois. Nesse livro de reflexdes que se tornou cult para os empresa-
rios preocupados com o meio ambiente, Paul Hawken lévanta uma
constatagio dramitica do estado do nosso planeta. Ele descreve a
seca do maior lengol de dgua doce do centro dos Estados Unidos
e detalha que o planeta perde a cada ano, em terras ardveis, uma
superficie equivalente as terras agricolas australianas. Evoca tam-
bém a extingio das espécies a um ritmo dez mil vezes mais rapido
que antes da era industrial. Hawken se preocupa com a duracio de
Nnossos recursos, tanto mais que 90 milhdes de seres humanos de-
sembarcam na terra a cada ano.

Mas ¢, sobretudo, a histéria da ilha Saint-Mathieu que o toca.
Nessa ilha deserta do estreito de Bering, 29 renas foram introduzi-
das em 1944. As condi¢bes de vida ideais fizeram disparar a popu-

1. De Paul Hawken, HarperCollins Publishers, 1994.
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lacdo para 1.300 animais em 1957. Os cientistas presentes tinham
calculado que esse ntimero correspondia ao efetivo 6timo para a
itha. Mas a partir de 1963, 0s animais chegaram a 6 mil, e pergunta-
va-se se os cientistas nio tinham se enganado. Em 1966, a popula-
¢do caiu brutalmente para 42 renas. A capacidade da ilha tinha sido
ultrapassada, as forragens tinham se esgotado e as renas estavam
mortas de fome... Com essa historia na cabega, Ray Anderson to-
mou consciéncia dos desafios que os cilculos do rastro ecoldgico
das atividades humanas descrevem. O homem explora o planeta em
excesso e coloca a si mesmo em perigo. NOs somos as renas da itha
Saint-Mathieu, mas ninguém se d4 conta.

Para o dono de uma companhia que vende produtos derivados
do petrdleo, a revelagio é brutal. Nessa época, a Interface extrafa
mais de 400 mil toneladas de petroleo a cada ano para o nailon de
seus carpetes e seu consumo de energia era enorme. Nunca, ne-
nhuma medida de economia de energia nem de materiais tinha
sido implantada na Interface. A empresa contribuia pesadamente
para o actumulo de residuos e para o aquecimento climatico. Na
famosa reunido, Ray no se contentou em explicar sua “visio”. Ele
insistia em dar uma missio a suas equipes. A Interface deveria ser
simplesmente a primeira indastria “sustentavel” que o mundo iria
conhecer. Um modelo que Paul Hawken chamava de “a préxima
revolugdo industrial”. Dali até 2020, Ray queria que sua empresa se
comprometesse a ndo emitir mais nenhum gds causador do efeito
estufa, ndo produzir mais nenhum residuo sélido ou liquido e nio
utilizar sendo fontes de energia renovaveis. Enquanto explicava as
ambi¢des que tinha para seu grupo, os participantes dessa peque-
na reunido. ordindria 0 encaravam com os olhos arregalados. Mas
sua equipe o conhecia, e sabia que quando ele se decidia eles nio
tinham nenhuma escolha. As pessoas presentes nessa reunido de
1994 tinham menos de 30 anos para fazer que o grupo atingisse os
objetivos ambiciosos projetados por seu presidente.

A empresa foi literalmente virada pelo avesso. Todas as etapas de
sua atividade, do design até a embalagem, da fabrica¢do ao transpor-
te, passaram pelo filtro da sustentabilidade. E numerosas vias foram
exploradas para fazer da companhia o modelo que Ray imaginou.
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Algumas inovacdes sio sucessos inesperados. O produto Entropy,
por exemplo, ¢ uma placa de carpete cujo motivo tem um desenho
aleatorio que se inspira no sol das florestas. Esta inovacdo permite
dividir por trés os residuos da producio, participando as imperfei-
¢Ges, a partir dai, do carater Winico do motivo. Lancado em 2002, o
Entropy representa o maior sucesso comercial da histéria da em-
presa. Outras ideias sdo, por outro lado, acolhidas com menos entu-
siasmo... Ray estava consciente da necessidade de mudar a forma de
medir seu sucesso. O importante era aumentar o servigo prestado
pelos produtos, e ndo a tonelada de material fornecido. A Interface
foi, assim, a primeira empresa a propor a seus clientes a locacio de
carpetes, faturando-os por assinatura. Os carpetes, propriedade da
Interface, seriam trocados de dez em dez anos e integralmente reci-
clados. Pelo mesmo servigo prestado, as moléculas seriam reutiliza-
das infinitamente, sem esgotar 0s recursos nem acumular residuos.
Mas havia excegbes muito raras, pois os clientes n3o viam nisso
nenhum interesse. “A idéia era, semn ddvida, muito vanguardista..”,
concorda Ray Anderson. Ele nos confessou também que o material
recuperado ndo era téo ficil de reciclar. Transformar uma industria,
nado ha dividas, ndo € assim tio simples.

Atualmente a empresa continua a explorar novas vias com car-
petes produzidos a partir de compostos de pri
poderia ser obtido a partir do milho ou d canhamo 40 mais do
petréleo. Esses novos ingredientes sdo totaliin iodegradaveis
e sua fabrica¢do ¢ muito mais econdmica em energia. Se o ecos-
sisterna aprecia a diferenca, o cliente ndo vé nenhuma: seu carpete
continua confortdvel. A partir de agora, mais de 20% dos materiais
utilizados pela Interface sao de origern renovével. E com o prego do
petréieo aumentando, ndo duvidamos de que esses novos processos
terdo um futuro certo.

Ray Anderson estima hoje que a empresa ndo estd sendo a um
ter¢o de seu caminho em dire¢io a um modelo sustentdvel. Mas,

dez anos depois de seu ambicioso discurso, ele ja pode se orguthar

de ter conhecido alguns sucessos. Os gases causadores do efeito
estufa emitidos pela empresa foram reduzidos em 46% depois de
1996, quando a produgdo dobrou. A energia renovavel representa

getal. O ndilon ¢
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atualmente 12% do grupo energético da empresa. E queimando o
metano' liberado por um centro de coleta de residuos situado ao
lado de sua fabrica de La Grange, na Louisiana, a empresa ird po-
der compensar todas suas emissoes de gases causadores do efeito
estufa,” a0 mesmo tempo que produz eletricidade. Os residuos so6-
lidos da producao foram divididos por trés apds 1996, e a Interface
foi a primeira do setor a propor produtos a partir do pldstico de
garrafas recicladas. A empresa conseguiu duplicar seu faturamen-
to em dez anos, reduzindo drasticamente o consumo de material
e de energia. Todas essas medidas também permitiram 2 Interface
economizar ndo menos de US$ 80 milhdes em dez anos. Se o ca-
minho que falta percorrer é imenso, aquele ja percorrido € mais do
que consideravel.

Além desses resultados unanimemente aclamados, a histéria de
Ray Anderson prova que é absurdo imaginar inventar um mundo
mais limpo sem convencer os empresarios de inddstrias tradicionais
a embarcar nessa aventura. O titulo que Ray escolheu, alids, para seu
livro ¢ revelador. Em “Correcio de curso”? ele relembra que a Apolo
11, a nave que transportava Neil Armstrong 4 Lua, estava, durante
mais de 90% de seu trajeto, na trajet6ria errada. Errare humanum est,

perseverare diabolicum.* e
e e gy . nod

Outros exernplos de empresas comprometidas:

Paul Hawken, o homem que inspirou Ray Anderson, deseja ar-
dentemente o surgimento de uma nova revolugio industrial. Sua
vida é o melhor exemplo da capacidade de mudanca que um em-
presario comprometido pode provocar na sociedade. Aos 27 anos,
estava a frente do primeiro fabricante de produtos biolégicos do
pais. Mais tarde, monta uma outra empresa de venda de ferramen-
tas para jardim, a Smith & Hawken, cujas numerosas inovagdes
para o meio ambiente fazem dela um modelo para todo o setor.

1. © metano tem um poder de aquecimento do clima 23 vezes mais importante do que
0 CO;

2. Mais precisamente, os gases causadores do efeito estufa que correspondem 4 totalida-
de das emissdes da Interface sobre o continente norte-americano.

3. Mid-Course Correction, Perengrinzilla Press, 1990.

4. Errar é humano, perseverar ¢ diabélico.
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Nesse meio tempo, tornou-se, sobretudo, um autor de sucesso,
cujas obras influenciaram em grande parte os lideres politicos e
econdmicos do pafs, demonstrando que a ecologia poderia ser
uma oportunidade antes de ser uma obrigacio. Seu livro pioneiro
“A ecologia do comérecio” ¢ um best-seller nos campus dos MBA
norte-americanos, isso ¢ um bom sinal!

Na Franca, Bertrand Collomb, presidente da Lafarge, esti a fren-
te quando se trata de comprometimento ambiental. E na Capula
da Terra realizada no Rio, em 1992, que ele comecou a se interessar
pelos impactos ambientais da atividade do seu grupo, lider mun-
dial de cimento. Para a fabrica¢io de uma tonelada de cimento, 3/4
de toneladas de CO, sdo emitidas na atmosfera. Entre 1990 e 2010,
a Lafarge comprometeu-se a diminuir o consumo energético em

20% por tonelada de cimento. Mas Bertrand Collomb observa que

0 consumo energético para a construgiio de um edificio é dez vezes

menor qié a energia gasta durante sua utilizacao. MAS 6 Giento—

possui-boas propriedades de isolamento € podeser utilizado para
uma arquitetura sustentavel. O balango energético deve, entio, ser
feito desde o inicio até o final da cadeia. Em outras palavras, talvez
S ey gty o s, . -

seja necéssario utihzar materiais Consumiveis na construcio se sua
utilizagdo permitir economia substancial durante toda a vida do
edificio. Uma coisa ¢ certa: ele ndo pode se permitir pensar no as-
sunto da mudanca climética de maneira irrefletida.

Na Europa, a primeira companhia a ter publicado um relaté-
rio de desenvolvimento sustentdvel foi a industria dinamarquesa
Novo Nordisk. Lise Kingo, diretora de desenvolvimento sustentd-
vel dessa gigante da inddstria farmacéutica mundial, nos recebeu
para explicar seu compromisso. A empresa ¢ lider mundial no tra-
tamento da diabetes, estando comprometida com uma iniciativa
de progresso social e ambiental hd j4 15 anos. Esforcos permitiram
reduzir em 5%, a cada ano, o consumo de energia e de dgua por
unidade produzida. Uma fabrica da Novo Nordisk faz parte, além
disso, do ecoparque de Kalundborg descrito no inicio deste livro.
Por outro lado, seus tratamentos sdo vendidos por 1/5 do preco
corrente nos paises em desenvolvimento. Lise Kingo explica que
a liberdade de opera¢do de seu grupo, em matéria de desenvol-
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vimento sustentdvel, que se revelou muito interessante no plano
financeiro, tornou-se, possivel sobretudo em razao da estabilidade
do grupo de acionistas. A empresa é propriedade de uma fundacio,
o que permite dar prioridade a longo prazo, com tranquilidade.

Pasquale Pistorio, presidente da STMicroelectronics,' é também
reconhecido pelo comprometimento de seu grupo. Ele conta com
frequéncia que foi no inicio dos anos 1990 que tomou consciéncia
dos grandes desafios ecoldgicos. Um livro também estd presente no
iniciodoseu-comprometimento. A leitura de O estado do mundo,”
de flgester Bl:g}fp,%e abriu os olhos para o estado de deterioragdo
de nosso planeta... Depois disso, 2 multinacional comprometeu-se,
sob seu impulso, com uma iniciativa de redugdo do impacto global.
Em 2010, o grupo quer ser declarado “neutro para o clima’, gracas
a uma reducio no consumo de energia, uma utilizacdo otimizada
das energias renovdveis e ¢ financiamento de florestas que seques-
tram o carbono.

1. Terceira fabricante mundial de semicondutores.
2. The State of the World, WorldWatch Institute, Nerton & Company, 2605.






Guy e Neca Marcovaldi — Praia do Forte (Brasil)
Fundadores do Projeto Tamar, modelo de ecoturismo,
e de conservagdo da biodiversidade.

TUDO PELAS TARTARUGAS...

Desafio: Assegurar a sobrevida de uma espécie em via de extingdo: a
tartaruga marinha, massacrada pela populacdo local para aumentar
seus rendimentos.

Ideia predominante: Impossivel mudar as prdticas, mesmo
destruidoras, se elas ddo retorno.

Solucao sustentavel: Permitir as tartarugas marinhas se tornarem uma
formiddvel riqueza para o turismo, e uma fonte de receita suplementar
para a populacdo local.

Durante as férias de 2001, tivemos a oportunidade de visitar um
projeto de preservagdo das tartarugas marinhas na costa do esta-
do da Bahia. No Brasil, a experiéncia do projeto Tamar' ¢ bastante
reconhecida e midiatica. Mas o que nos deixou admirados foi a hd-
bil combinacdo de um objetivo de protegio da biodiversidade com
uma eficicia de marketing e comercial bastante formidavel. Dois
anos e meio depois da primeira visita, voltamos & Praia do Forte, a
vila de pescadores que serve como sede para o projeto. A histdria do
Tamar &, acima de tudo, a histéria de sua dupla de fundadores. De-
pois de um més na Venezuela, e em plena floresta amaz6nica sem
encontrar muita gente, estavamos impacientes para encontrar Guy
e Neca Marcovaldi, o casal por tras dessa formiddvel iniciativa.

1. TArtaruga MARinha.
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Apontados como “herdis do planeta” pela revista Times, Guy e
Neca dedicaram sua existéncia 4 protecdo das tartarugas marinhas
da costa brasileira. Seu projeto é, hoje, um dos mais reconhecidos
do mundo no 2mbito da prote¢io da biodiversidade. Sem o saber,
eles ja faziam parte dos primeiros pioneiros que tinhamos decidido
encontrar quando nosso projeto tomou forma. Estdvamos, portan-
to, um pouco apreensivos antes de encontra-los. Mas ndo irfamos
nos decepcionar, pois 2 historia desse casal “100% tartaruga” nos
tocou profundamente.

Guy e Neca se conheceram quando estudavam oceanografia no
estado mais austral do Brasil. La aprenderam que a vida na terra
deve bastante as interacdes entre os diferentes elementos do ecos-
sistema. Quando as espécies de plantas, de insetos ou de animais se
extinguem para sempre, o conjunto do sistema fica consideravel-
mente enfraquecido. Inspirados por um professor, colecionador de
moluscos, eles dedicavam suas férias a percorrer as praias inexplo-
radas do Nordeste brasileiro, tendo como missio oficial lhe trazer
alguns espécimes. Podemos imaginar com bastante clareza o clima
nessa época. Estdvamos no final dos anos 1970. O grupo de jovens
estudantes dormia em barracas improvisadas na praia, parecendo
mais jovens hippies em férias do que cientistas que estudavam a
vida complexa dos gastrépodes. Mas, se eles aproveitavam seus 20
anos para levar essa vida boémia, nio perdiam nela, contudo, seus
reflexos de aprendizes de oceandgrafos.

Alguns dias depois, 0 grupo de estudantes descobriu, ao acor-
dar, estranhas marcas na areia deixadas durante a noite nas pro-
ximidades do acampamento. Na ocasifo, eles ndo tinham muita
capacidade para reconhecer rastros de tartarugas marinhas que
vinham botar ovos na praia. Seus professores tinham sido bas-
tante formais: “Nunca existiram tartarugas marinhas no Brasil!”
Mas, em uma das noites seguintes, eles acordaram sobressaltados e
surpreenderam os pescadores locais massacrando 11 delas diante
do acampamento. Eles decidiram intervir, e o tumulto comecou.
Nao somente acabavam de descobrir que as costas brasileiras eram
efetivamente habitadas por tartarugas marinhas mas que também
elas eram vitimas da avidez dos habitantes costeiros. O despertar
foi bastante brutal, e para Guy e Neca essa curta noite de verio foi
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o verdadeiro desencadeador de uma vida de luta para a prote¢ao
de um dos mais interessantes animais do oceano.

Eles descobriram rapidamente que as ameacas que pesavam so-
bre as tartarugas eram mauitas e principalmente vinculadas a mal-
dade do homem. Na época, era bastante comum para as popula-
¢bes costeiras cagd-las para obter sua carapaga. Dela eram feitos
objetos de artesanato ou joias. E mesmo as criangas participavam
do massacre, arregalando os olhos ao degustar os ovos enterrados
na areia e cozidos pelo sol.

Em 1980, o projeto Tamar nasceu gragas a circunstancias politi-
cas favordveis. Os governantes brasileiros acabavam de tomar cons-
ciéncia de que seu pais era o Unico no continente americano que
nada fazia para preservar a fauna marinha. Assim, a tartaruga ma-
rinha foi reconhecida mundialmente como uma espécie ameagada.
O projeto do jovem casal de pesquisadores chegava no momento
certo para politicos que ansiavam por notoriedade, e obteve, facil-
mente, suas primeiras subvencdes. Estranhamente, o mais dificil
nio foi obter os primeiros financiamentos publicos, mas convencer
as populacdes locais a modificarem suas préticas. A confrontagio
direta com os pescadores ilegais e a interdi¢do pela for¢a ndo se
revelaram meios de acio eficazes. Guy e Neca enfrentavam sempre,
em sua luta, pais de familia que tentavam simplesmente alimentar
seus filhos com os parcos rendimentos de sua pesca, mesmo proi-
bida. Para proteger as tartarugas, as popula¢bes locais deviam ali
encontrar um interesse: em outras palavras, um rendimento.

Foi ali, a algumas horas de estrada de Salvador, na Bahia, que a
idéia de um proprietario local inspirado iria permitir ao projeto
Tamar integrar os pescadores a ele. Klaus Peters era um empresa-
rio de Sio Paulo que acabava de comprar no vilarejo um imenso
terreno na orla do mar. Ele pretendia transformar a pequena vila
de pescadores encravada em um grande complexo turistico. Mas
sua inten¢do nio era, de forma nunhuma, alinhar uma fileira de
edificios na frente do mar. Ele queria que a Praia do Forte fosse
um modelo reconhecido de ecoturismo, a aftuéncia de pessoas
devendo beneficiar a todos e, sobretudo, deixar o meio ambiente
intacto. Seu entendimento com o casal -Marcovaldi foi répido e
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evidente. E a complementacio de seus projetos permitiu realizar
um sonho comum, assegurando um desenvolvimento econdmi-
co sem precedentes, que trouxe um beneficio importante para a
populagdo local. Os turistas vinham a Praia do Forte para visitar
o centro de protegio e, ao consumir no local, garantiam os ren-
dimentos da populacio local. Consequentemente, todo mundo se
entendia para se organizar a fim de melhor acolher as tartarugas
e os turistas...

Vinte e cinco anos ap6s a criacdo do projeto, o vilarejo de

Praia do Forte tornou-se um verdadeiro polo turistico na regido, -

atraindo visitantes de Salvador que desejam aproveitar a praia.
Mais de 20 pousadas e outro tanto de bares e restaurantes foram
abertos, permitindo & populacio local melhorar consideravel-
mente seus rendimentos. Paralelamente, o projeto de Guy e Neca
se expandiu. Mais de 20 bases foram criadas ao longo das costas
brasileiras para vigiar centenas de quilémetros de praias.'! A cada
ano, quase 600 mil ovos sao protegidos, da postura até o nasci-
mento 0s bebés tartarugas. E, todos os anos, os diferentes centros
de informagcao abertos ao piblico recebem mais de 1,5 milhzo de
visitantes!

Guy e Neca souberam tirar partido dessa afluéncia gragas a abor-
dagens promocionais ¢ de marketing astuciosas. Para sair dos cen-
tros de informagéo, a passagem por uma das lojinhas é obrigatéria.
L4 sdo vendidas camisas, bolsas, trajes de banho ou brinquedos de
peliicia estampados com a tartaruguinha, logotipo do projeto. E a
receita gerada por essas vendas ndo é nada pequena, j& que 1/3 do
orcamento ¢ garantido por essas lojas. A Fundacio Tamar é, além
disso, o primeiro empregador da regido, com duas fibricas de con-
feccdo nas quais emprega mais de 500 pessoas. O projeto permitiu
a numerosas familias de pescadores obterem um segundo rendi-
mento. “Gragas ao Tamar, algumas mulheres levam para casa mais
dinheiro do que seus maridos e tomam mais parte das decisdes’,
alegra-se Neca. O casal também teve a idéia de lancar programas de
apadrinhamento dos bebés para financiar suas atividades. As eclo-
sdes dos ovos sdo festejadas como aniversarios. E as criancas felizes

1. A costa brasileira se estende por 8.000 km.
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e participantes arregalam os olhos como bolas diante do espeticulo
de centenas de tartarugas de apenas 3 cm correndo instintivamente
para juntar-se ao oceano. A receita desses eventos permite abrir ou-
tros centros e salvar mais animais. Gragas a todos esses programas,
o projeto Tamar tornou-se uma verdadeira empresa que emprega
mais de 1.200 pessoas.

Hoje, a Praia do Forte é um vilarejo encantador que soube se
adaptar ao turismo sem renegar sua tradicio nem perder sua alma.
Os antigos pescadores que ganhavam a vida perseguindo as tarta-

" rugas hoje ganham mais gracas a sua conservacdo. Quanto a Guy e

Neca, eles esperam com impaciéncia o primeiro retorno dos bebés
nascidos sob sua protecio. Vinte anos depois, a tartaruga se torna
adulta, € apés ter percorrido os oceanos do mundo volta sempre 3
praia onde nasceu para botar sua primeira ninhada... Os primeiros
bebés nascidos gracas ao Tamar deverzo, portanto, reaparecer este
ano... Mas quando Guy nos afirmou que ja reconheceu algumas,
Neca colocou sobre ele um olhar terno e brincalhfo que nos deixou
bastante pensativos... Esse casal realmente conseguiu tude.

Outros exemplos no campo da prote¢do da biodiversidade:

No México, Pati Ruiz Corzo, também dedicou sua vida a
protecdo da biodiversidade na regido da Sierra Gorda. Mulher
de dinamismo excepcional, ela fez que toda sua familia se mu-
dasse da cidade burguesa de Queretéro para se instalar em ple-
na floresta. Seu filho tinha, hd muitos anos, uma grave doenca
respiratéria provocada pela poluicio. Atualmente, ela leva uma
vida na “natureza” e dedica toda a sua energia a defender a flo-
resta e seus habitantes. Seu filho nunca mais precisou de ne-
nhum tratamento...

Na Tanzania, Sebastian Chuwa ¢ um homem que se apaixo-
nou por uma arvore. Ele dedicou sua vida a devolver a vida a
espécie mpingo, um ébano que a populagio local cortava ma-
cicamente ha 20 anos. A preciosa madeira era utilizada para
esculpir objetos vendidos aos turistas, ou simplesmente para
aquecimento. Gragas a sua agao, mais de 1 milhdo de drvores
foram replantadas, e ele convenceu os artesdos locais a replan-
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tarem mais drvores que a quantidade que cortavam para traba-
lhar. Sebastian ndo deseja, de forma nenhuma, colocar a regido
“dentro de uma redoma” Ele imagina praticas que permitam
a todo mundo aproveitar os recursos presentes nos flancos do
monte Kilimandjaro, sem alterar a biodiversidade.

Rodrigo Baggio — Rio de Janeiro (Brasil)
Fundador da CDI, uma rede de escolas de informdtica em favelas.

O ESPECIALISTA EM INFORMATICA
CIDADAO

Desafio: Reduzir a fratura numérica da sociedade brasileira.

Ideia predominante: As favelas ndo tém meios para se equipar com
material de informdtica e isso seria, talvez, até mesmo perigoso.

Solucio sustentavel: Permitir as criancas das favelas conectarem-se e
assim melhorar sua sorte, gragas d ferramenta da informdtica.

Depois de um més e meio, festejdvamos nossa volta ao Brasil, pais
do qual tanto gostévamos. Foi com alegria que reencontramos o Rio
de Janeiro. Quando trabalhdvamos em Sio Paulo, era raro ficarmos
mais de um més sem passar um final de semana no Rio. A cidade do
Rio é mégica por sua geografia e seu clima, e também fascinante pelas
misturas estonteantes. Aqui, tudo se casa sem complexo, bairros ricos
e favelas, praia e centro da cidade, turistas ricos e homens de nego6-
cio apressados. E, para nossa volta a esse ambiente inico, vinhamos
justamente encontrar um exemplo perfeito de coquetel carioca. O
homem gue nos abriu a porta é uma mistura de empresario e de mi-
litante, de executivo diretor atuante e de voluntario benévolo. Rodri-
go Baggio tem a impetuosidade de sua juventude, mas suas escolhas
de vida provam uma sabedoria ancestral. E se ¢ primeiro encontro
com esse gigante de dois metros foi evidentemente impressionante,
seu sorriso, largo e franco, nos colocou rapidamente a vontade. Esse -
jovem homem ativo, com trajeto inclassificivel, nunca perdeu mui-
to tempo. Aos 34 anos, ele esta 2 frente de uma das iniciativas mais
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extraordindrias em matéria de luta contra a exclusdo numérica. Ele
forma centenas de milhares de jovens das favelas na ferramenta da
informitica. Encontro com um superdotado da vida.

Fitho de um executivo da gigante da informatica IBM, Rodrigo teve
a chance de nascer longe das favelas, com as quais se ocupa hoje. Os

problemas dessas zonas de miséria marcam todas as grandes cidades ‘

do Brasil. Rodrigo poderia ter vivido uma vida tranquila sem ter deé se
preocupar com nada. Mas, desde a idade de 12 anos, seu comprometi-
mento paroquial nos movimentos da juventude fez que ele descobrisse
esse universo dificil. Ele dedicou, entfo, um pouco de seu tempo livre
para ajudar jovens com dificuldades escolares. Foi também nessa ida-
de que ele descobriu uma segunda paixdo. Em 1982, seu pai the deu
um computador pessoal. Nessa época, ele era, sem divida, a primeira
crianca do pafs a possuir um PC sobre a escrivaninha de seu quarto.

Para Rodrigo, sua adolescéncia se resumia a isso. Todo seu tempo
livre era cuidadosamente distribuido entre suas duas paixdes origi-
nais: seu comprometimento beneficente e a informatica. Sua fascina-
¢do por uma ferramenta, que muitos consideravam estranha para a
€poca, ndo se resumia a videogames, j& que muito cedo desenvolveu
um dom para a programagao. Assim, ele deixou o trajeto escolar clas-
sico para se juntar s equipes de especialistas em informaética de uma
companhia norte-americana. A partir dai, ele trabalhou, nio tendo
ainda 20 anos, em complexos programas de inteligéncia artificial. De-
pois de alguns anos de intensa atividade, e tendo tido também tempo
de se formar na universidade em ciéncias sociais, esse faz-tudo enér-
gico acabou por assumir sua independéncia. Ele criou, no inicio dos
anos 1990, sua propria companhia de edicio de softwares.

Com somente 23 anos, Rodrigo era um icone do sucesso. Era jovern,
rico, possuja um carro e umn barco para navegar na mais bela baia do
mundo. Mas alguma coisa Ihe faltava. Ele nos confessou: “Bu tinha, na
época, a estranha impressio de ter passado ao lado do essencial... Fu
tinha obtido sucesso, mas sem me realizar” Nessa mesma €poca, quan-
do a rede Internet ainda estava longe de ser popularizada, ele teve um
sonho bizarro que o “reconectou” com suas aspiracoes de adolescente:
Ele imaginou grupos de jovens utilizando a informatica para dialo-
gar entre si sobre os problemas que os afetavam. Rodrigo acordou na
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manha seguinte com essa ideia obsessiva na cabeca. “Me vi, sobretudo,
com 80 anos, me dizendo que eu talvez devesse ter feito..”, nos revelou
ele no mesmo instante. Rodrigo desejava dar uma virada em sua vida, e
iria tentar reequilibrar o emprego de seu tempo sobrecarregado para se
dar os meios de cumprir esse sortho. Urn ano mais tarde, ele criou o Jo-
vemLink, o primeiro site brasileiro na Internet que permitia aos jovens
discutirermn abertamente na tela. Mas, rapidamente, ele viu os limites
de seu modelo e se sentiu frustrado. Sua ferramenta fancionava muito
bem, mas nio era utilizada sendo pelas criancas das camadas com boa
situacdio financeira. Aqueles que dialogam sio aqueles que possuem
um computador. Rodrigo quer alcangar aqueles que n4o o tém.

Ele decidiu, entdo, langar a primeira campanha nacional de recu-
peragio de material de informética. Com esse material ultrapassado,
mas em perfeitas condi¢des de operacio, ele criou a primeira escola
de informética na favela Dona Marta. Associou-se A parquia local e

a uma ONG e dava, ele mesmo, 0s cursos com a ambicio de formar

futuros educadores para multiplicar ¢ modelo. Embora fosse apai-
xonado pelas novas tecnologias, Rodrigo ndo era menos consciente
de que a informatica ¢ apenas uma ferramenta. Assim, ele designou
como objetivo de suas escolas tratar de assuntos da sociedade e ima-
ginar como a informdtica pode ajuda-las a agir. Em 1995, a inaugura-
¢do da primeira escola foi um sucesso de midia inesperado. Gragas a
esse interesse e ao “efeito da moda da Internet”, diz Rodrigo, mais de
70 voluntérios se propuseram a criar e animar outras escolas.

O modelo se duplicou, entdo, facilmente. Hoje em dia, 800 centros
foram criados e formaram mais de 600 mil jovens! Uma escola sem-
pre é montada em parceria com uma associacio local, uma ONG,
uma pardquia ou uma cooperativa gue a administra. O material é
fornecido pelo Comité para a Democratizagio da Informatica (CDI),
a organizacio criada por Rodrigo. E os alunos sdo chamados a con-
tribuir para pagar o salario dos professores. A quantia, entre €2 ¢ 4,
continua simbdlica e pode ser substituida por uma hora ou duas de
limpeza do local.

O importante ¢, sobretudo, fazer que o adolescente se compro-
meta com o respeito pela escola ¢ se sinta como em sua casa. En-
sinar nas favelas ndo é de todo tranquilo. Rodrigo, por exemplo,
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decidiu n&o colocar mais computadores perto das janelas depois
que se encontrou agachado no chao com seus alunos por ocasiio
de um tiroteio. Mas, apesar da violéncia e da auséncia de autoridade
nas favelas, nunca nenhum computador foi roubado. A escola é, em
primeiro lugar, o Unico lugar onde os jovens podem debater, mas
também efetuar pesquisas e se organizar para agir. Diversas campa-
nhas de sensibilizacio nasceram nas escolas do CDI sobre assuntos
como a contracepcdo, a higiene ou o meio ambiente. Para Rodrigo,
“o melhor meio de aprender o tratamento de um texto continua

sendo criar seu préprio jornal, e quando o assunto escolhido é a

violéncia, o aluno se apossa tanto da ferramenta quanto da mensa-
gern’. Mas a principal razio do interesse dos estudantes, cuja grande
maioria estd em situagio de extrema pobreza, é adquirir compe-
téncias para encontrar win emprego. Assim, segundo pesquisas do
CDI, 87% dos alunos afirmam ter conhecido uma mudanca positi-
va gragas ao curso. Uma passagem pela escola de informatica lhes
permitiu obter um emprego, reencontrar o caminho da escola ou
afastar-se do caminho da delinquéncia.

O modelo CDI permitiu até proteger culturas indigenas ameaca-
das de perder a memdria. Gragas a informatica, os indios guaranis da
Amazénia também puderam fazer um inventdrio exaustivo de sua
lingua. Além disso, a palavra computador foi, pela primeira vez, tra-
duzida para o guarani como ‘Ayu-riru-rivé¥que significa “caixa para
acumular a lingua’. Rodrigo, divertido, nos revelou que ele foi o feiti-
ceiro sagrado dessa nova magial!

Hoje em dia, ele esté feliz por ter conseguido reequilibrar sua vida.
E sua fibra de empreséario ndo desapareceu, ela continua incansavel-
mente a lhe dar vontade de agir. Ele imagina agora estender seu mo-
delo de “franquia social” para o planeta inteiro. J4 presente em toda
a América Latina, ele acaba, recentemente, de assinar uma parceria
com a YMCA, a rede internacional de albergues da juventude, para
implantar na Africa do Sul. Tudo o que podemos desejar a ele é ver
suas idéias pirateadas e multiplicadas no mundo inteiro com uma
rapidez exponencial. Rodrigo sonha com um mundo em que a de-
mocracia e o saber se propaguem como virus de computador!

Jaime Lerner — Curitiba (Brasil)

Ex-prefeito de Curitiba, modelo recornhecido de
urbanismo sustentdvel.

O ACUPUNTOR URBANO

Desafio: Fazer de uma metrdpole brasileira um modelo de desenvol-
vimento sustentdvel urbano.

Ideia predominante: Uma megaldpole nunca poderd se tornar um
modelo ecoldgico.

Solucio sustentavel: Conceber uma cidade em grande escala onde 70%
dos habitantes fazem a triagem de seus residuos e 3/4 utilizam transportes
comunitdrios, sem, entretanto, renunciar ao conforto.

Depois desses poucos dias no Rio de Janeiro, retomamos a es-
trada em direcdo a Sao Paulo, a capital econdmica do pais. L4 en-
contramos Nossos amigos e nossos pontos de referéncia. Nds nos
movimentamos em “Sampa’, como é chamada afetuosamente por
seus 25 milhdes de habitantes, apds quase um ano e meio’. Surpre-
sa! Nada mudou! Ali encontramos o calor de seus habitantes e a
animacio de suas ruas, mas também a polui¢do, os engarrafamentos
e os quildmetros de edificios em concreto. Essa floresta de constru-
gbes que se estende por 60 km de comprimento e 45 km de largura
é um ambiente em ebulicdo perpétua. Um ano vivendo em Sdo Pau-
lo faz que vocé ame o Brasil e seus habitantes, mas, sem nenhuma
divida, tome consciéncia das dificuldades de aliar crescimento de-
mografico e sustentabilidade. Entretanto, 500 km ao sul se encontra

1. S4o Paulo € a terceira cidade do mundo, depois do México e Téquio, respectivamente
com 28 e 26 milhdes de habitantes. Fonte: ONU 2004.
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Curitiba, uma das mais importantes cidades do pais, que prova que
o desenvolvimento de uma aglomeragio pode ser feito de maneira
mais leve para o meio ambiente. Queriamos compreender a dife-
renga entre essas duas cidades e desejavamos, para isso, encontrar
o ex-prefeito de Curitiba. Jaime Lerner, arquiteto de formacgio, nos
esperou no hall de um grande hotel para nos falar de seu grande
amor: sua cidade.

Todas as analises concordam em anunciar que este século serd ur-
bano. A metade da popula¢io mundial viverd em cidades em 2050...
Essa evolugao pode preocupar, sobretudo se constatarmos suas con-
seqiiéncias sobre 0 México, Bombaim ou Pequim. Mas seria ingénuo
pensar que nenhuma solugdo para os problemas da explosio urbana
possa vir do Sul. O homem que encontramos hoje estd intimamente

convencido disto. “A cidade nio ¢ o problema, ¢ a solucio.” Para esse -

urbanista apaixonado pela cidade do futuro, é possfiel imagind-la so-
lidaria, limpa e agraddvel para viver.

Quando, em meados dos anos 1960, Jaime terminou seus estu-
dos de arquitetura, Curitiba ndo contava sendo com 500 mil ha-
bitantes. Esse niimero iria quadruplicar em somente trés anos. O
crescimento da capital do Parang, estado industrial do sul do pais,
€ 0 mais rapido das grandes cidades do pais. Mas, em 1960, o es-
tudante Jaime j4 era amargo ao constatou em que sua cidade se
tornava. Ele temia que o desenvolvimento acelerado aniquilasse a
memoria do lugar e ndo compreendia os modos politicos da épo-
ca de endividar as cidades para construir autoestradas, edificios
faiscantes ou grandes centros comerciais. Ele ndo tinha nenhuma
vontade de ver a deusa automobilistica ser consagrada sobre as ru-
inas de suas recordagdes de crianca. Ele sonhava com uma cidade
“de dimensde humana, com uma verdadeira alma”

Seu primeiro compromisso foi um fracasso. Com um grupo de
amigos estudantes, ele decidiu responder a um concurso de arquite-
tura organizado pela municipalidade. O projeto dos jovens estudan-
tes entusiastas perdeu para o de uma multinacional francesa. Jaime
e seus arnigos nao guardam magoa, nem da prefeitura nem, ele nos
jurou, dos franceses. O grupo decidiu, entretanto, montar o primeiro
instituto de pesquisa em urbanismo da cidade para alimentar a refle-
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xdo dos tomadores de decisdo politicos. Esses trabalhos The permiti-
ram se fazer observar. Assim, com apenas 33 anos, tornou-se prefeito
da cidade em 1971, mas sem ter ganhado nenhuma eleicdo. No inicio
dos anos 1970, o Brasil ainda nio era uma democracia, e os prefeitos
eram nomeados por wma autoridade central e sem poder real... Jaime
sabia que poderia fazer uma diferenca.

A equipe que ele colocou em seu redor era, segundo suas pro-
prias palavras, “um bando de jovens idealistas, muito criativos e
sem idéias preconcebidas”™ Muito rapidamente, seu dinamismo in-
comodou, mas the assegurou o apoio da populacdo, que sonhava
em ver as coisas mudarem. Eles ndo se deixaram desencorajar pela
burocracia. Jaime nao escutou nem os funciondrios entediados, para
quem nada era possivel, nem os especialistas, esses “vendedores de
complexidade”, que teorizam a mudanga para methor recusi-la. E,
em todo um conjunto de setores, sua equipe voluntiria e entusiasta
iria imaginar solucdes inovadoras e fazer que a populacio apoiasse
seus projetos mais loucos. O primeiro desafio consistiu em redese-
nhar a rede de transportes ptblicos da cidade.

Quando diversos experts tentaram vender a ele o projeto de
constru¢do de um metrd urbano ultratecnolégico e extremamen-
te caro, a equipe de Jaime decidiu financiar uma rede de onibus
mais largamente distribuida. Para se assegurar da extensdo da rede,
as companhias de énibus eram subvencionadas de acordo com a
quantidade de quilémetros disponibilizados e ndo com o namero
de usudrios, evitando, assim, centenas de Onibus cheios no centro
da cidade e nenhum nos bairros... A municipalidade tragou o per-
curso, fez construir centenas de quilémetros de vias reservadas e
Jaime, ele mesmo, desenhou as estagdes. Elegantes arcos em acrilico
permitiam diminuir o tempo de espera. Os passageiros entravam e
compravam seu bilhete de um lado e safam do outro. Evitavam-se,
assim, filas de espera para pagar dentro do énibus, reduzindo tam-
bém o tempo de parada. Por um preco 200 vezes menor do que teria
custado a construcio de um metrd, a municipalidade permitiu que
toda a cidade se deslocasse em transporte publico. Para garantir o
sucesso comercial de seus dnibus, Jaime até sugeriu a idéia de que
cada bilhete se tornasse um bilhete de loterial
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Trinta anos mais tarde, os resultados provam o sucesso da equi-
pe de Lerner. Em 1972, somente um em trinta habitantes utilizava
os transportes publicos; agora, s3o mais de trés em quatro pessoas
que o fazem, ou seja, 1,9 milhdo de usuirios por dia. Centenas de
linhas atendem os bairros mais afastados de Curitiba, as estacées
sdo adaptadas para deficientes e um 6nibus passa de dois em dois
minutos, em média. Isso explica porque oito em dez trajetos sio fei-
tos de dnibus. Os ganhos ecolégicos sdo consideraveis. O consumo
de carburante por habitante é 30% menor do que a média no pais
e as emissdes de gases causadores do efeito estufa foram reduzidas
em 35%. A rede € totalmente rentével. As companhias de 6nibus as
quais a exploragio comercial foi confiada sdo hoje présperas e nio
precisam mais de subsidios.

Em razéo da popularidade que adquiriu por ocasido de seu pri-
meiro mandato, Jaime voltou ac poder em 1979, dessa vez pelo voto
direto. Assim, ele poderia continuar a colocar em pratica todas as
ideias que tinha imaginado. “Qualquer cidade pode ser mudada em
menos de dois anos!’, afirmou ele sem pestanejar. £ preciso uma forte
vontade politica, muita criatividade e uma boa compreensio da co-
munica¢ido para que a populagio compreenda seus projetos. Jaime se
imagina mais como um “acupuntor urbano” do que como um faraé
construtor. Um prefeito deve identificar os centros nervosos de sua
cidade e tentar revitalizd-los com a precisio de uma agulha...

Com relagdo ao problema da gestio dos residuos, ai também ele
ndo se deixa influenciar pelas propostas complexas e dispendiosas.
“Quando nio se tem dinheiro, compensa-se com ideias”, nos confiou
ele. Em vez da construcao de fabricas modernas de triagem automa-
tizada, ele preferiu langar uma grande campanha participativa de
triagem seletiva. A populacao sensibilizada faria a triagem de seus
residuos em duas categorias, a orginica e a ndo organica. A cidade
faria a compostagem da matéria orglnica e reciclaria um maximo de
plasticos e de vidro. As populacdes pobres das favelas foram convi-
dadas a participar do programa de troca de “residuos por alimento”
E aos pescadores que reclamnavam ao ver os rios cada vez mais sujos,
a cidade propds a eles simplesmente comprar os residuos apanha-
dos nas redes. Os locais foram desse modo limpos a custo menor, e
os rendimentos das familias dos pescadores triplicaram. O progra-
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ma de triagem nio custou mais caro do que a gestio do lixo, mas a
cidade ficou mais limpa. Houve menos desemprego e os fazendeiros
se beneficiaram gratuitamente de um adubo bioldgico, 0 composto.
Atualmente, mais de 70% dos habitantes de Curitiba fazem a tria-
gem de seus residuos. Raras s30 as cidades de paises desenvolvidos
que atingem esses nimeros!' E o programa de reciclagem de papel,
iniciado em 1982, quando o problema do desmatamento ainda ndo.
era atual, permitiu “salvar” 6.500 arvores por dia!

As condicdes de vida melhoraram visivelmente em Curitiba. Em
1970, por exemplo, cada habitante ndo dispunha sendo de 0,5 m?* de
espaco verde. Era muito pouco para Jaime. Em 1982, as equipes mu-
nicipais plantaram 1,5 milhdo de mudas no contexto de uma cam-
panha intitulada A municipalidade oferece a vocés sombra, vocés
oferecem a dgua”. Todos os habitantes empunharam seus regadores e
20 anos mais tarde, apos a criacao de mais de 21 parques e a manu-
tencdo de longas alamedas arborizadas, 52 m? de verde por habitante
foram criados. E foi entdo que a populagio quadruplicou. Um lar-
go calgaddo para pedestres foi também criado na zona comercial do
centro da cidade. Os comerciantes reticentes, receosos de verem suas
ruas desertas em razao das obras, fizeram um bloqueio. Mas Jaime
propés a eles um teste durante 30 dias. O sucesso foi tal que outros
comerciantes quiseram estender a zona. Atualmente, pode-se passear
tranquilamente pela “Rua das Flores”, no meio de passaros em pleno
centro da cidade.

Jaime nos revela que do que ele mais se orgulha é de ter compar-
tithado seu “sonho coletivo” com a populagdo de sua cidade. E a po-
pularidade desse prefeito criativo nunca se esgotou. A tal ponto que,
em 1989, Jaime foi eleito prefeito pela terceira vez, tendo entrado na
campanha somente 12 dias antes das eleicdes.

A politica social da cidade também foi vanguardista. A cidade
criou mais de 360 creches e 120 hospitais, alguns deles inteiramente
gratuitos e abertos 24 horas por dia. Para resolver o problema das
numerosas criangas de rua abandonadas, Jaime propds, com sucesso,
que cada empresa, comércio ou instituicio “adotasse” uma crianca.
Por simples trabalhos de vigilancia ou de jardinagem, aos jovens eram

1. Em Paris, 14%; na Alemanha, que € um bom 2luno europeu, somente 40%.
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oferecidas pela municipalidade refeicdes e uma oportunidade de sair
da delinquéncia. Os vendedores ambulantes foram todos agrupados
em uma feira mével que, a cada dia, animava um bairro diferente. E
50 “fardis do saber” foram abertos nas zonas mais pobres da cidade.
As criangas podiam ali emprestar gratuitamente livros e utilizar o
material multimidia colocado a sua disposicio.

Quando Jaime deixou seu cargo, em 1992, sua taxa de populari-
dade atingia 91%, a mais importante de toda a histéria “democra-
tica” brasileira! Alguns chegaram mesmo a evocar sua candidatura
a eleicio presidencial. Jaime preferiu passar os 10 anos seguintes
como governador do Estado do Parana, para tentar aplicar suas
idéias em uma escala maior e mais razodvel. Os resultados foram
convincentes, ja que o Estado, tradicionalmente bastante pobre, co-
nheceu sob seus mandatos um dos crescimentos econdmicos mais
importantes do pais.

Jaime Lerner atualmente estd afastado da politica. Aos 67 anos,
¢ presidente da Unido Internacional dos Arquitetos. Esse cargo lhe
da oportunidade de viajar e de democratizar sua visio da cidade do
futuro. Curitiba permanece sendo um modelo de desenvolvimento
urbano para nurerosos politicos, arquitetos e urbanistas contem-
poraneos. Um dos tltimos estudos publicados pela prefeitura revela
que 99% dos habitantes consideram que vivem na cidade onde a
qualidade de vida ¢ a melhor do mundo... Sabfamos que os brasilei-
ros eram entusiastas, mas nao a esse ponto! E quando perguntamos
a Jaime Lerner sobre os grandes desafios que ameacam o planeta,
ele ndo embarca em um discurso tedrico pomposo, mas responde
bastante concretamente: “Comece por duas coisas: faga a triagem de
seus residuos e deixe seu carro mais vezes na garagem”. Jaime de-
monstra, uma vez mais, que mesmo os maiores trabalhos comecam
sempre pelas coisas mais simples...

Outros exemplos de homens politicos comprometidos:

Encontramos poucos politicos em nossa viagem, mas o cana-
dense Maurice Strong, que passou igualmente pelo setor privado,
merece realmente que se tire o chapéu. Foi ele que conseguiu reunir
mais de uma centena de chefes de Estado na Capula da Terra reali-
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zada no Rio em 1992. Seu objetivo: fazer que tomassem conscién-
cia dos desafios globais de nosso “pequeno” planeta. Para muitos, a
Cupula foi o momento de um despertar de consciéncias. E mesmo
nao tendo sido o ponto de partida de um comprometimento, que
dependia em grande parte da convicgao real de cada um, a Clipula
teve o mérito de provar a todos que esse tipo de problema exigia
um novo tipo de respostas, coordenadas ou globais... Critica-se
com frequéncia as grandes celebracdes em que as declaracdes se
sucedem e as acoes se fazem depois esperar muito, mas continuam
sendo o melhor meio de expressdo democrética de uma conscién-
cia que deve se globalizar mais rapidamente. '

Agindo também no dominio politico, Peter Eigen é um ex-di-
retor regional do Banco Mundial que decidiu, um dia, romper a
fei do siléncio. Como os estatutos do Banco impediam a qualquer
um participar da politica nacional do pais onde ¢ banco intervi-
nha, ninguém ousava abordar abertamente o problema da corrup-
¢do. Entretanto, todos sabiam, pertinentemente, que essa gangrena
minava a maior parte dos projetos de desenvolvimento. Em 1992,
ele decidiu montar a primeira ONG que atacava abertamente esse
problema. O que ele poderia fazer diante de uma tal montanha de
habitos e de interesses? “Nao muita coisa’, disse ele quando iniciou.
Mas, emn menos de 10 anos, a Transparency International abriu es-
critérios em mais de 110 paises. Eles publicam a cada ano um in-
dice de percepcdo da corrup¢io no qual os paises sio comparados
uns com os outros. O organismo estd também a frente de diversas
campanhas de lobby nos paises do Norte que provocaram refor-
mas. Na Franga, as propinas eram n&o somente autorizadas, mas
dedutiveis de impostos: a agdo da TT permitiu a mudanca na lei
em 1997. Hoje em dia, 0 corruptor nos paises do Sul est4 sujeito a
sancdes tdo severas como nos paises do Norte.



Fabio Rosa - Porto Alegre (Brasil - por telefone)
Fundador da IDEAAS,

empresa de locacio de painéis solares na zona rural.

DA VELA AO PAINEL SOLAR...

Desafio: Eletrificar o interior brasileiro ¢ lutar contra o éxodo rural.
Ideia predominante: A energia solar é um luxo para os ricos.

Solucio sustentavel: Criar uma empresa e beneficiar mais de 12 wmil
pessoas com a eletricidade solar, economizando uma centena de tone-
ladas de querosene.

Se uma viagem ao redor do mundo mudar nem que seja uma Uni-
ca coisa em vocé, esta serd, sem davida, o othar que vocé lanca sobre
seu proprio modo de vida. O habito do conforto fez de nés criangas
mimadas. Em nossos paises desenvolvidos, um grande nimero de
bens e servicos estd a um simples aceno de mio, sem que achemos
nada de extraordindrio nisso. Para numerosos habitantes dos paises
do Sul, estd longe de ser assim evidente. A eletricidade, exemplo re-
velador, tanto que o servigo é ébvio no Ocidente, continua sendo um
luxo que 1/3 da populagio mundial ainda ndo pode pagar. Podemos
nos entristecer, chocados por um mundo decididamente mal feito,
e questionar. Podemos ver também, nesses excluidos elétricos, uma
oportunidade formidével para os empresdrios avidos por mercados.
Os esquecidos da “fada eletricidade” sdo, simplesmente, clientes po-
tenciais 2 espera de um servico adaptado a sua situacgio.

Quando o século XXI se iniciava com fanfarras, Fabio Rosa resol-
via dedicar-se aqueles que simplesmente queriam entrar no século

XX. Fabio é brasileiro e ha 20 anos trabalha eletrificando os distritos
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rurais do pais. Ele provou que a fuga em direcio as cidades e suas fa-
velas superpovoadas nio era a tinica forma de melhorar o destino das
populagées rurais. Ele provou, também, que o desenvolvimento néo
esta sistematicamente em contradigdo com a preservacdo do meio
ambiente. A eletricidade sobre a qual esses camponeses descobriram
os beneficios é inteiramente fornecida por painéis solares.

Em 1983, Fabio Rosa tinha apenas 20 anos quando desembarcou
em pleno interior do Estado do Rio Grande do Sul, a zona mais aus-
tral do Brasil. Formado em agronomia, foi encarregado de estudar
as praticas agricolas de um vilarejo rural ali encravadoe. Depois de
quatro horas de énibus desde Porto Alegre, ele descobriu a charmosa
cidadezinha de Palmares do Sul e o escritério mais que rudimentar
que lhe tinha sido reservado. Tinham planejado instald-lo em um
saldo paroquial, sem papel, sem ldpis, sem mesmo uma mesa para
trabalhar... Isso ndo ajudava muito, mas ele trabalharia fora, em con-
tato com os agricultores que pretendia ajudar.

Sua missdo era melhorar o destino dessas populagdes pobres
ensinando a elas novas técnicas de cultura. Para aqueles que o
enviaram, o que faltava a essa regido, para se desenvolver, era o
know-how agricola moderno. Para os proprios agricultores, nao
era assim, evidentemente. Ao final de algumas semanas, ele per-
cebeu as necessidades reais. A eletrificacdo da cidadezinha era, de
longe, o sonho mais comum compartilhado por esses camponeses
pobres, antes da construcdo de escolas ou de novas estradas. A
conexdo a rede elétrica era um velho desejo prometido com regu-
laridade de relégio por todos os politicos que se sucediam. Mas
nunca tinha sido decidida e, segundo Fébio, nunca o seria. Os cus-
tos permaneciam proibitivos. Entretanto, a eletricidade iria mudar
radicalmente a vida dos habitantes de Palmares. Para o gado, ela
permitiria delimitar precisamente os campos de pastagem, eletri-
ficando as cercas. E, para a cultura do arroz, a eletricidade pode-
ria fazer funcionar as bombas de irrigagio retirando a abundante
agua subterranea e melhorando os rendimentos. Os agricultores
jé sabiam perfeitamente o que eles fariam com tal presente. Na
verdade, ndo era de um diplomado em agronomia que a cidadezi-
nha precisava, mas de um engenheiro elétrico. Fabio acabou por
se perguntar o que estava fazendo ali...
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Mas ele descobriu, em uma reportagem na televisio, a existéncia
de um professor que tinha conseguido eletrificar regides vizinhas a
custos radicalmente baixos. Fabio convenceu o prefeito de sua cidade
a envid-lo para estudar essa experiéncia, e 14 descobriu os trabalhos
desse inventor genial. Fdbio voltou dessa viagem com a certeza de que
poderia, finalmente, levar a eletricidade a Palmares do Sul. As inova-
¢des imaginadas pelo professor para reduzir os custos eram simples,
mas mudavam tudo. Utilizando um sé fio de cobre em vez de trés,
preferindo metais condutores mais baratos e utilizando 20 méaximo a
poténcia dos cursos d’agua para gerar a corrente, ele provou que era
possivel conectar um domicilio rural por um prego 10 vezes menor
do que aquele dos estudos oficiais... Fibio decidiu dedicar-se intei-
ramente a esse novo projeto. Ele desafiou a burocracia, a papelada, o
sarcasmo e a falta de incentivo. Em 1986, conseguiu obter financia-
mento ptblico para conectar 240 domicilios.

Para que os camponeses pudessem participar, Fabio imaginou
todas as formulas, como o microcrédito e mesmo a permuta. Ele
aceitava pagamentos em sacos de arroz, e mesmo vacas Jhe eram
oferecidas... Os agricultores foram os primeiros a ver as vantagens.
Alguns viram o rendimento de seus campos quadruplicarem em
menos de um ano gracas a irrigacido das bombas elétricas. A novi-
dade de que a sorte da cidade estava melhorando se espalhou. Até
alguns jovens voltaram das cidades para trabalhar novamente nos
campos. Em alguns meses, 420 casas foram conectadas. Cinco anos
mais tarde, o trabalho de Fabio permitiu que mais 6 mil familias se
beneficiassem da eletricidade.

Enquanto o Brasil se democratizava e abria suas fronteiras, a po-
litica de liberaliza¢io do setor elétrico do inicic dos anos 1990 afas-
tava cada vez mais para os agricultores a promessa de uma conexdo
elétrica. Para as companhias privatizadas, ndo existia nenhuma obri-
gacdo de se interessar pelas 25 milhdes de pessoas sem eletricida-
de que existiam no pais. Todos os esforcos técnicos e comerciais se
concentravam nas cidades, muito mais rentdveis. Fabio comecou a
se interessar mais de perto pela tecnologia solar, que oferece a enor-
me vantagem de ser auténoma. Um painel solar pode funcionar ndo
importa onde, sem estar ligado a nenhuma rede. Basta coloca-lo de
frente para o céu.. Na mesma ocasido, discutindo com uma velha
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camponesa, Fabio descobriu os custos de uma vida sem eletricidade.
Contrariamente ao que poderfamos crer, 05 camponeses ja gastavam
para se abastecer de energia. Para cozinhar os alimentos queimando
querosene, para iluminarem-se a vela ou alimentar seu radio com pi-
thas elétricas, a velha senhora explicou a Fabio que ela gastava men-
salmente o equivalente a quase US$ 10.

Para Fabio, a decisio tinha sido tomada. Ele deveria poder fornecer
eletricidade a esses camponeses fazendo que pagassem o equivalente
a0 que pagavam atualmente pelos mesmos servigos. A tecnologia e a
comercializacio deviam se adaptar as condigdes dessas populacdes
rurais. Seus recursos eram pobres, mas a demanda era muito gran-
de. Segundo seus calculos, ele estimava que, alugando painéis solares
a um preco minimo de US$ 10 por més, uma empresa poderia ser
rentével. Gragas ao programa Ashoka,’ Fabio obteve ajuda do escri-
tério de assessoria em estratégia McKinsey para realizar um estudo
de mercado. Ele descobriu que, em 2001, 65% das pessoas entrevis-
tadas nas regibes excluidas da rede estavam prontas para gastar US$
10 para ter os beneficios dos servicos de eletricidade. Para eles, era
evidente, uma empresa deveria ser criada, e para os 35% restantes,
uma associagdo.

Em 2002, Fabio criou as duas, levantando fundos junto a funda-
¢bes norte-americanas especializadas em energia solar. Para a em-
presa, o plano de neg6cios de Fabio prometia um retorno sobre o
investimento, desde que o patamar de 6 mil familias fosse atingido.
Ele previu que isso aconteceria a partir de 2006. Sua experiéncia
foi preciosa para convencer os distritos rurais a adotarem o servi-
co. Ele sabia perfeitamente identificar os homens e, sobretudo, as
mulheres de influéncia nas pequenas cidades que iriam se equipar
primeiro antes de serem copiados por todo o mundo. Sua oferta
foi perfeitamente adaptada, sendo que a mais aborddvel permitiu
obter iluminacio e o funcionamento de um rédio por US$ 10. Por
US$ 16, podia-se acrescentar uma pequena televisio ¢ uma bom-
ba d’4gua. Se quiséssemos recarregat o telefone sem fio, deviam-se
pagar US$ 24. Fabio alugou os painéis, as baterias e até as lampadas
e aparelhos elétricos utilizados. Para evitar a taxa de manutengio,

1. Ler o perfil de William Drayton, fundador da Ashoka, na pégina 140.
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os aparelhos foram simplificados ao minimo. Sobre a bateria, cuja
manipulagdo ¢ muito sensivel, ele até colocou pequenas estituas de
santos para garantir que ninguém tocasse a caixa impunemente.

Final de 2004, mais de 3 mil sistemas jd tinham sido instalados e
Fabio estava, como previsto, na metade do caminho que lhe restava
em dire¢o a rentabilidade. Mais de 12 mil pessoas puderam, assim,
se beneficiar da eletricidade solar, economizando mais de 100 tone-
ladas de querosene e evitando a emissio de gases responséaveis pelo
efeito estufa associado. A eletrificacio das pequenas cidades permi-
tiu, sobretudo, reter 0s jovens, demonstrando a eles que a vida no
campo poderia ter um futuro...

A experiéncia de Fabio Rosa no sul do Brasil destruiu diversos
clichés. Ela provou, primeiramente, que uma empresa podia ser per-

feitamente eficiente em cumprir uma missdo social. Mas provou,

sobretudo, que o desenvolvimento social nio estd intrinsecamente
ligado a uma degradac¢do do meio ambiente, podendo se estabelecer
em bases bastante sauddveis. Fabio conseguiu fazer evoluir as menta-
lidades sobre essa questao; sem nenhwma duvida, o primeiro sucesso
desse empresdrio atipico...

Um outro exemplo no campo das energias renovéveis para as po-
pulagdes rurais:

Na India, Sangit Bunker Roy deixou sua boa posigio finan-
cetra para montar uma escola que forma homens e mulheres
da zona rural indiana em tecnologias solares. Esses iletrados
tornam-se engenheiros de eletricidade do “Barefoot College”, a
Universidade dos Pés Descalcos. Depois, eles podem operar em
toda a regido junto a diferentes escolas noturnas iluminadas gra-
as a eletricidades dos painéis solares, gerando a propria renda
e ajudando, ao mesmo tempo, as criancas menos favorecidas a
estudarem depois do escurecer.

Hernando de Soto — Lima (Peru - por telefone)

Economista, escritor e especialista em economia informal.

O ELDORADO DA ECONOMIA INFORMAL...

Desafio: Melhorar a sorte das populagoes “esquecidas™ das zonas de
exclusdo econdmica.

Ideia predominante: A unica forma das populacbes pobres tentarem
sair disso sozinhas é trabalhar ilegalmente.

Solucdo sustentavel: Provar que o reconhecimento dos titulos de pro-
priedade é um fator de ajuda considerdvel para o microempresariado e
para o desenvolvimento.

Inicio de outubro de 2003, estavamos ainda no estado de Gujarat,
no norte da India. Durante uma entrevista, um de nossos pioneiros
nos deixou alguns instantes sés em seu escritério e comegamos a
percorrer sua biblioteca. Deparamos com uma obra intitulada “O
mistério do capital, por que o capitalismo triunfa no Ocidente e fra-
cassa em todos os outros lugares?™ de um autor peruano que nao
conheciamos, Hernando de Soto. O titulo nos intrigou... Fizemos
que esse livio nos fosse enviado dois meses mais tarde. A leitura
dessa obra foi um verdadeiro choque. O autor, um economista sul-
americano, dedicou sua vida a explorar as regides de extrema po-
breza do planeta. Ele compreendeu e analisou as engrenagens e as
pressdes da “economia informal’, aquela que ndo aparece em ne-
nhum livro contabil.

A economia informal retine os homens e mulheres que vivem
sem titulo de propriedade, trabalham e produzem sem contrato.

1. Hernando de Soto, Flammarion, 2002.
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Essa populagdo evolui dentro da ilegalidade ou, de preferéncia, den-
tro de um espa¢o em que a lei ndo se aplica. Ninguém os conhece,
ninguém sabe o que eles fazem e raros sdo aqueles que se preocu-
parmi com a sorte desses “ausentes das estatisticas” Hernando de Soto
estudou e compreendeu como esses auténticos empresarios “ilegais”
sdo excluidos do sistema. Ndo estava em nossos planos passar pelo
Peru, mas modificamos nosso itinerdrio para vé-lo. Finalmente, ap6s
numerosas peripécias e diversas trocas de correspondéncia com
sua organizacdo baseada em Lima, nos atrasamos em Washington
e nosso encontro no Pern revelou-se, também, comprometido. Foi
somente quando voltamos a Franga é que conseguimos entrevista-
lo. Este perfil é o resultado de uma corrida-perseguicio de um ano
que claramente valeu a pena...

Imagine um pais onde ninguém pudesse saber quem era pro-
prietdrio de qué, onde ter a certeza de que um endereco fosse prati-
camente impossivel e onde nédo se pudesse legalmente obrigar nin-
guém a pagar suas dividas. Um pais no qual economizar seria uma
loucura, e onde seria perigoso transmitir o trabalho de uma vida
a seus filhos. Cada um estabeleceria suas préprias regras de fun-
cionamento para garantir sua seguranca, administrar seus créditos
ou imaginar regras de caugao. Essa situagio iria favorecer, assim, a
violéncia, instaurando ali a lei do mais forte. Esta realidade existe, é
a das zonas de exclusdo de numerosos paises “fora da economia” do
planeta, como as favelas do Rio, as favelas de Calcutd e os distritos
segregados de Johannesburgo, colocados lado a lado.

Hernando de Soto, o fundador do ILD (Instituto para a Liberda-
de e a Democracia) tenta hd mais de 20 anos integrar essa economia
informal na esfera legal. Ele foi apontado em 2004, pela revista Ti-
mes, como uma das 100 personalidades mais influentes do mundo.
Eis a histéria de um homem que trava uma das lutas mais eficazes
contra a pobreza.

Nascido em 1941 em Arequipa, Hernando de Soto emigrou pa-
ra a Europa com a idade de 7 anos, quando seu pai, um conse-
lheiro muito préximo ac entdo presidente do pais foi expulso por
um golpe de estado de extrema direita. Apesar disso, Hernando
de Soto nunca perdeu de vista a situacio de seu pafs natal. Seus

AmMerica bo Su £ Arrica 201

pais os obrigavam, a ele e seu irmio, a ler todos os dias os jor-
nais peruanos e, a cada ano, passavam algumas semanas em seu
pais. Apos brilhantes estudos, inicia sua carreira de economista no
GATT," antecessor da OMC, participando de ferrenhas negocia-
¢des de comércio internacional. Depois de 10 anos de bons e leais
servicos nesses altos circulos econdmicos, seu sonho finalmente se
concretizou e ele voltou a Lima. Sua reconhecida experiéncia lhe
permitiu tornar-se diretor do Banco Central peruano. Uma de suas
primeiras decisdes foi organizar uma grande conferéncia sobre as
perspectivas de desenvolvimento econémico no Peru, convidan-
do diversos intelectuais e economistas renomados, como Joseph
Stieglitz,” Milton Friedman® ou Jean-Francois Revel.* E no decorrer
dessa conferéncia que ele ouve pela primeira ser invocado o con-
ceito de “economia informal”.

O assunto o intriga e ele decide explorar essas zonas excluidas,
em que as permutas econdmicas existem sem duvida, mas sem o
conhecimento do Estado. Seu primeiro livro, O outro caminho,’
alusiio direta ao Sendero Luminoso Revoluciondrio, ¢ uma pri-
meira tentativa de avaliacdo do que representa o setor informal
na economia peruana. Os nimeros que obteve a partir de suas
observacdes e calculos foram quase inacreditdveis... Segundo ele,
90% das pequenas e médias empresas, 85% dos transportes urba-
nos, 60% da frota de pesca, uma das mais importantes do mundo,
e 60% das lojas de alimentacio do seu pais operavam no “mercado
negro”. Hernando descobriu que o direito comercial nao protegia
sendo a infima minoria dos peruanos.

Ele descobriu, sobretudo, que a economia informal ¢, para os
habitantes, um inferno, € nio uma escotha deliberada. Firmemente
decidido a agir para reintegrar essas fontes de riqueza nacional na
legalidade e em beneficio de todos, ele percorreu as favelas todo final
de semana, escutou os testemunhos de centenas de seus compatriotas

1. GATT: General Agreement on Tariffs and Trade {Acordo Geral sobre Tarifas e Co-
mércio).

2. Joseph Stieglitz: ex-economista chefe do Banco Mundial.

3. Milton Friedman: Prémio Nobel de Economia.

4. Jean-Frangois Revel: economista e intelectual francés.

5. The Qther Path, Hernando de Soto, Perseus Books Group, 2002.



202 80 HomeNs PARA MUDAR O MUNDO

e criou um think tank’ para inventar solucées apliciveis a esse gran-
de problema. Para melhor compreender pelo que seus compatriotas
passavam, ele decidiu fundar uma simples oficina de costura nas fa-
velas de Lima. Seu objetivo ndo era aprender a costurar, mas tentar
fazer que ela fosse registrada legalmente. Hernando e sua equipe des-
cobriram o absurdo administrativo de seu projeto. Obter autorizagio
para montar uma oficina de costura exigia nao menos de 289 dias de
trabatho integral em tentativas diversas e as taxas equivaliam a 30
vezes o saldrio minimo mensal. Néo era questio de os trabalhadores
de Lima ndo quererem ser conhecidos pelo Estado, era questio de
ndo poderem! E os impostos que esses empresarios evitavam pagar
eram largamente compensados pelas extorsées realizadas pelas ma-
fias locais. Pois, em caso de litigio com um cliente ou um fornecedor,
somente os poderosos narcotraficantes tinham poderes para oferecer
uma justica aleatoria.

Em outro exemplo estudado depois, 90% da populacio egipcia
possui capital sob uma forma que néo ¢ garantida por nenhum titu-
lo de propriedade. Sern esse titulo, nenhuma casa, nenhum pequeno
comércio, nenhum veiculo pode ser protegido pela lei. Observando
os pregos das transacdes nessas zonas de “pobreza’, as equipes do IDL
estimaram esse “capital informal” em mais de € 210 bilh&es, ou seja,
o equivalente a 55 vezes o montante total dos investimentos dire-
tos estrangeiros recebidos apds a saida de Napoledo. Esse montante
representa seis vezes o valor da totalidade dos depdsitos em banco
no pafs, mas nao é contabilizado por ninguém... Para o egipcio das
favelas do Cairo, o “custo da legalizagdo” é tio proibitivo quanto para
o habitante de Lima. Sdo necessdrios dois anos em tempo integral
para registrar wm pequeno comércio. E, para legalizar sua casa, sdo
necessarias 77 etapas em 31 administracdes diferentes, O titulo de
propriedade pode levar 17 anos para ser obtido, desde que ninguém
o conteste!

Sendo incapaz de provar que sua casa lhe pertence, um “proprie-
tario” ndo pode se beneficiar da caugdo. Os bancos lhe recusam qual-
quer tipo de crédito e o desenvolvimento de sua empresa é impossivel.
Quando 90% das empresas estdo nessa situacio, é o desenvolvimen-

1. Think tank: Instituto de pesquisa.
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to do pais inteiro que fica seriamente penalizado. “Longe de serem
marginais desonestos como as elites ou o gOverno os imaginavam, os
pobres de Lima ou do Cairo carregavam em suas costas as economias
nacionais. E ninguém ainda se interessou seriamente por eles..”

Para “despertar esse capital morto”, Hernando trabalhou no Peru
com trés presidentes sucessivos. Por sua iniciativa, mais de 400 leis
foram promulgadas para modernizar a economia nacional. Ele re-
desenhou integralmente o sistema de propriedade, para simplificar
o acesso aos titulos e facilitar o registro legal. O prazo para o registro
foi reduzido para quatro semanas e o custo da inscricio foi dividido
por cem. Ele lancou uma grande campanha de comunicagio para
incentivar todos os peruanos a sairem do mercado negro. Sempre
presente nas zonas de exclusio, ele instalou escritorios em cada uma
das favelas do pais para que todos aqueles que o desejassem pu-
dessem declarar sua atividade e seu patrimonio em tempo recorde.
Esse trabalho permitiu a 1,2 milhdo de familias e 380 mil empresas
entrarem na esfera legal. Sua a¢dio aumentou a riqueza nacional em
mais de € 9 bilhoes.

“Por que o capitalismo ndo funciona para nds? Porque falta uma
etapa fundamental e preliminar no capitalismo do modo como ele
funciona nos Estados Unidos, na Europa e no Japdo: o reconheci-
mento legal da propriedade como pré-requisito para toda atividade
econdmica e de desenvolvimento”, nos revela Hernando. Deve-se ter
em mente que nos Estados Unidos a primeira fonte de financiamento
das iniciativas e das novas empresas sdo as hipotecas que os empresd-
rios fazem sobre suas casas. A propriedade é o pré-requisito de todo
desenvolvimento econdmico, mesmo em escala reduzida.

Ao mesmo ternpo que se recusa a tomar partido no debate de-
mocratico de seu pais, ele é ameagado regularmente de morte pelos
extremistas do Sendero Luminoso. Esse pequeno grupo terrorista e
revoluciondrio de extrema esquerda o acusa hd muito “de ser pago
pelos norte-americanos ¢ de, hipocritamente, desviar os pobres da
verdadeira revolucio” As 8 horas da noite de 20 de julho de 1992,
400 kg de explosivos colocados sob seu carro e sua casa explodiram
simultaneamente. O barulho da detonagao foi percebido até o centro
da cidade de Lima, 2 5 km dali. Numerosos colaboradores do 1ILD
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foram mortos ou feridos, mas Hernando escapou miraculosamente
sem um arranhéo. “Foi nesse momento que compreendi e mensurei a
forga e o impacto de nossas ideias”

O acontecimento o obrigou a se proteger, mas reforgou sua de-
terminacdo. Ele continuou sua agdo para que suas ideias fossem
conhecidas. O mistério do capital, por que o capitalismo triunfa no
QOcidente e fracassa em todos os outros lugares, seu segundo livro,
¢ um verdadeiro best-seller aclamado pela critica e traduzido para
mais de 20 linguas. O ILD trabalha atualmente com 35 outros pai-
ses, entre eles o Egito, Gana, Filipinas e México. Esse sucesso obriga
Hernando a viajar bastante para difundir suas ideias. Para ser efi-
caz, ele se dirige somente a chefes de Estado. Somente os governan-
tes tém o poder e a margem de manobra suficiente para sacudir o
status quo. O ILD esforga-se atualmente para assistir aos paises em
desenvolvimento e as antigas nacbes comunistas em sua transicio
em direcio 4 economia de mercado.

“Ao percorrer os paises em desenvolvimento, o que vocé deixa para
trés ndo € o mundo high-tech dos computadores, da televisio por sa-
télite ou do Viagra. A tudo isso, 0s habitantes do Cairo ou do Rio tém
acesso. Nao, o que voce deixa para trés, é um mundo onde a lei pro-
tege as transagbes baseadas nos titulos de propriedade e onde esses
titulos podem ser utilizados como garantia para iniciar wm negécio”
Essa ¢ a mensagem simples que Hernando de Soto dirige ao mundo.
Ele é o primeiro a ter percebido que os mais pobres sio excluidos do
sistema capitalista ndo porque querem, mas porque a administracéo
¢ inadequada. Ele dedicou sua vida a esse combate. E como ele nos

- revelou que 0s membros de sua familia “tém o hébito desagradéve] de
viver muito’, nés nio ficarfamos surpresos se dentro de 30 anos ele
ainda estiver a frente dessa revolucio silenciosa...

Outros exemplos no campo da ajuda ao empresariado:

Jacques Baratier ¢ o fundador de uma associacio que luta tam-
bém para o surgimento de empresérios locais, proprietarios de suas
terras. A ONG Agrisud, presente na Africa e na Asia, reivindica ter-
ras as prefeituras das cidades superpovoadas, as quais sao distribu-
idas em lotes aos desempregados das favelas. Eles se formam como
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técnicos em administracio, em agricultura e em vendas, e se os re-
sultados sdo convincentes a terra € passada para eles depois de um
ano. Em 18 anos de atividade, quase 12 mil empresas foram assim
criadas e 90% dos participantes estdo 4 frente de atividades dura-
douras cinco anos mais tarde. Uma vez que a terra lhes tenha sido
atribuida, nada os impede de vendé-la ou de comprar outras. Um
dos empresérios mais espertos conseguiu desenvolver um patri-
monio de 500 porcos, dois restaurantes e duas casas de embutidos.
Jacques Baratier afirma: “A igualdade dos destinos ¢ uma ilusdo, € a
igualdade das oportunidades que deve ser perseguidal”.

A concessio de titulos de propriedade pode também ter conse-
quéncias felizes para as populacdes rurais, mesmo indigenas. Eric
Julien é um francés que quase perdeu a vida aos 25 anos, tendo
sido vitima de um edema pulmonar ao escalar o mais alto pico da
Colémbia. Ele foi salvo por uma tribo de indios, os Koguis. Uma
vez curado, Eric lhes perguntou como poderia agradecer. Esses
indios lhe responderam: “Ajude-nos a reencontrar nossas terras!”.
Dez anos mais tarde, Eric Julien cumpriu sua promessa levantando
fundos para obter os titulos de propriedade das terras dessa tribo.
Suportando as persegui¢des dos movimentos revoluciondrios, dos
narcotraficantes e das autoridades do governo, essa etnia secular,
dotada de surpreendente espiritualidade, estava em vias de desapa-
recer. Em cinco anos, foram resgatados mais de 1.200 hectares, que
permitiram a muitas familias ali se instalarem.

Na Africa do Sul, Beverley Moodie decidiu livrar as populagdes
pobres de seus complexos, formando homens e mulheres das fave-
las do Cabo ou de Durban nos elementos bdsicos de administragio
para que pudessem criar sua propria atividade. A essas populagdes
majoritariamente negras, ha muito consideradas como menos do

que nada pelos brancos, Beverley tenta fazer que tomem conscién-

cia de que tudo é possivel com trabalho e asticia. Gragas a seus
programas de 15 dias ministrados em 11 linguas, ela permitiu a
criacio de cinco mil pequenas empresas.



Garth Japhet - Johannesburgo (Africa do Sul)
Fundador da Soul City, uma empresa que produz

programas de sensibilizacdo aos desafios sanitdrios.

TELEVISAO REALIDADE EM SOWETO

Desafio: Fazer passar mensagens de saiide publica ao maior nimero
possivel de pessoas na Africa. 4

Ideia predominante: O grande piiblico é pouco sensivel a esse tipo de
discurso.

Solucdo sustentavel: Montar uma empresa de produgdo préspera que
dé vontade aos africanos de tomarem medidas em favor de sua saiide
e de seu proximo.

A Africa do Sul, primejra escala de nosso périplo africano, é um
pais complexo e dificil de entender. Minado pelas sanc¢des internacio-
nais e dividido pela segregacio do apartheid durante muitas décadas,
a “nacio arco-iris” dedicou-se, depois da eleicio de Nelson Mandela,
a uma fase de reconciliagdo cultural e de desenvolvimento econdmi-
co arriscado. Ainda hoje, podemos descobrir, a alguns quilémetros
de distancia, situagbes as mais dramaticas, bem como experiéncias
portadoras de mais esperanca. A alguns quilémetros do centro da
cidade de Johannesburgo, uma das cidades mais violentas do mun-
do, encontramos Garth Japhet. Esse médico tem a particularidade de
nunca ter ajudado tantos pacientes como quando depois que deixou
de clinicar. Foi o primeiro a compreender o poder das midias para
sensibilizar as populagdes com problemas de saide e de higiene. Ao
trocar seu avental pelo terno de produtor, ele conseguiu o feito de
educar seu pais divertindo-o. Histéria do nascimento de um novo
género televisual: a televisdo realidade educativa.
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Vindo de uma familia em que tradicionalmente todos eram
advogados, Garth nasceu e cresceu nos bairros mais abastados de
Johannesburgo. Quando decidiu iniciar seus estudos de medicina,
sua familia ja comegou a olhar para ele atravessado. Mas seus pais
iriam definitivamente abandonar qualquer tentativa de lhe com-
preender depois de uma segunda decisdo. Depois de ter exercido
durante alguns anos sua profissio em uma pequena cidade pré-
xima de Durban, ele sentiu a necessidade de deixar esse relativo
conforto para ajudar 14, onde ele poderia ser mais atil: Soweto.! E
nesse distrito, que agrupa os bairros mais pobres de Johannesbur-
g0, que se encontra o maior hospital do hemisfério sul. O jovem
médico declara entiio a seus pais estupefatos: “O que eu desejo
acima de tudo, ao me instalar em Soweto, é atacar concretamente
os verdadeiros problemas de satide dos sul-africanos’.

Doencas cronicas, virus contagiosos ou cinceres avanc¢ados, ©
médico idealista viu, as vezes, desfilarem a sua frente mais de 100
pacientes por dia. Mas o que mais o chocou ndo foi nem a gravida-
de das doencas nem o estado de extrema pobreza ou de desespero
de seus pacientes, mas a ironia trégica das situagdes. Na maioria dos
casos, as doencas que tratou poderiam ser evitadas. A ma preparacao
dos alimentos, a auséncia de conhecimentos bésicos de higiene e de
simples prevengao eram peguenos erros com consequéncias as vezes
dramdéticas. Garth tinha sempre a impressio de ter chegado na vida
de seus doentes com 15 dias de atraso... Cansado de ver, sem parar, as
mesmas besteiras cometidas, ele viveu um intenso periodo de davi-
das. O profundo sentimento de impoténcia o fez beirar a depressao e
ele pensou muitas vezes em pendurar seu estetoscopio.

Mas uma idéia fez que ele saisse desse torpor. Alguns meses mais
tarde, ao participar da celebragao de um Mardi-Gras, acontecimento
muito popular na midia em Johannesburgo, ele avaliou pela primeira
vez o poder potencial das midias para passar mensagens. Na Africa
do Sul, a radio atingia 90% da popula¢io; a televisdo, 76%; ¢ a im-
prensa, 46%. Mas essas midias ndo passavam, sendo muito raramen-
te, mensagens de satide publica. Para fazer a prevencao, Garth estava
convencido de que existiam formas mais eficazes do que O minufo da

1. Soweto significa $Outh WEst TQwnship, as favelas do sudoeste da cidade.
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Irmd Lydia, programa com toques severos e moralizadores difundido
diariamente nas horas vazias ap6s o almoco. E mesmo os cartazes afi-
xados em todo o pais mereciam ser repensados. As mensagens eram,
aos othos do médico, formuladas de maneira muita seca e tecnocra-
tica. Elas nio tocavam ninguém. Garth estava convencido de que a
preven¢io merecia hordrios mais nobres, E, para isso, as mensagens
deviam se adaptar as midias, e nio o contrério. Ele queria tornar a
prevencdo popular. A radio e a televisdo tocavam milhées de pessoas
na Africa do Sul, e os programas mais vistos eram, sem dtvida, os se-
riados. Para ele, era evidente que, para ser entendido por um nifimero
grande de pessoas, devia-se criar um novo seriado e aproveitar a atra-
a0 desse tipo de programa para tocar o povo. Escrevendo roteiros de
qualidade, seria possivel tratar com habilidade de assuntos sensiveis,
divertindo o piiblico ao mesmo tempo. Garth descobriu um modo de
agir eficiente e sustentdvel em relacdo a satide de seus compatriotas.

Em 1994, gracas ao apoio financeiro do Unicef, ele produziu Sou!
City, seu primeiro programa, conseguindo vendé-lo a grandes ca-
deias, estagbes de radio e grupos de imprensa. Apesar de ter sido
lancado na ocasido das elei¢des livres, perfodo conturbado em que
acontecia a abolicdo do apartheid e o acesso de Nelson Mandela ao
poder, o sucesso foi imediato. A qualidade dos roteiros e a moder-
nidade das mensagens atrairam o publico. Estrelas do cinema e da
televisdo até brigavam para participar no que logo pareceu ser um
verdadeiro fendmeno da sociedade. A receita do Soul City é sim-
ples. Socidlogos, psicélogos e médicos comegam por identificar os
assuntos que causam inquietagdo a populacio sul-africana. Em se-
guida, imaginam as mensagens tteis que podem ser passadas para
melhorar a situagio, e propdem finalmente aos roteiristas integra-
las nos préximos episédios. Por trds das intrigas e das evolucées
dramadticas, assuntos tdo variados quanto a violéncia, a asma ou a
maléria, a ma nutri¢io ou a AIDS sdo tratados.

Os programas do Soul City atingem agora mais de 80% da po-
pulagio sul-africana e seu impacto é reconhecido. Os ouvintes e
telespectadores se identificam plenamente com os herdis nas situa-
¢Oes que 0s tocam e tiram licdes de suas reagdes. “Gracas ao progra-
ma, numerosos adolescentes, por exemplo, descobriram que exigir
que seu namorado colocasse um preservativo nio tinha nada de
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extraordindrio”, garante Garth. O seriado pioneiro figura a cada ano
entre as trés melhores audiéncias nacionais. Transmitido em nove
linguas e dialetos, Soul City produziu, depois de 10 anos, mais de
90 episodios de televisdo, 300 histdrias transmitidas pelo radio e 35
milhoées de livretos difundidos nas escolas. Soul City tornou-se uma
marca conhecida do publico que sabe apreciar a propriedade das
situagdes e a utilidade das mensagens. A empresa investe agora em
projetos similares em mais de 10 paises da Africa, do Zimbébue 2
Costa do Marfim. Mas paises tdo longinquos como a Colémbia ou
o Vietna convidaram Garth a reproduzir seu modelo para adaptéd-lo
a suas proprias culturas.

Como sempre, nas campanhas de prevencio os resultados concre-
tos sdo muito dificeis de avaliar. Mas os numerosos estudos conduzi-
dos para avaliar o impacto dos programas sobre as mentalidades che-
gam serpre as mesmas conclusées. Soul City é um vetor poderoso de
mudanga nos comportamentos. O problema da AIDS, por exemplo,
atinge mais-de 25% da populacao nacional. Os estudos provam que
ela é tratada de maneira diferente pelas familias, de acordo com os
programas de televisio que assistem. Os telespectadores de Soul City
utilizam duas vezes mais frequentemente preservativos do que a mé-
dia nacional, estando em posicéo de excluir a doenga dos membros
do circulo familiar em questio.

A receita do Soul City é garantida tanto pela venda de programas,
o patrocinio da empresa, quanto pela ajuda para o desenvolvimento
mais classica. O primeiro contribuinte, a Unido Européia, compre-
endeu rapidamente a eficicia do modelo. Soul City permite sensibi-
lizar um méximo de pessoas a custos menores. Contudo, nem tudo
¢é simples. Garth nos revelou que, paradoxalmente, o fato de ser
branco o torna suspeito aos olhos das autoridades. Constantemente
vigiado e importunado por tecnocratas invejosos do Ministério da
Satde, ele prefere adotar um perfil mais discreto, ndo aparecendo
nunca na imprensa nacional. Sua situacdo nos permite, sobretudo,
compreender um fato. A nacio sul-africana nio ird cicatrizar suas
feridas antes de muitas geragdes. Mas estamos convencidos de que
sao homens e mulheres com o carater de Garth que irdo, cedo ou
tarde, fazer que ela se cure... '



Nick Moon — Nairébi (Quénia)
Fundador da Approtec, fabricante de material agricola

adaptade as pequenas exploragdes.

TECNOLOGIAS ADAPTADAS PARA
EMPREENDER

Desafio: Favorecer o desenvolvimento das zonas rurais da Africa.

Ideia predominante: Isso vai custar caro, pois as populacbes locais
devem ser dassistidas.

Solucio sustentavel: Compreender as necessidades dos agricultores e
respondé-las tratando-os como clientes e, assim, ajudd-los a se tornarem
empresdrios.

O Quénia, o ultimo pais antes de nosso grande retorno, tinha, para
nds, um gosto amargo de fim de aventura. Percorriamos o mundo
h4 14 meses. B do Cabo da Boa Esperanga, o ponto sul da Africa,
ao cume do Monte Quénia tinhamos percorrido nesse continente
mais de 18 mil kr em trés meses. Durante todo o nosso percurso, de
Botsuana 2 Tanzinia, de Zanzibar ao Zambia, foi-nos recomendado
encontrar Nick Moon, o cofundador da Approtec. Mas tinhamos nos
atrasado um pouco, e a data de nossa partida se aproximava. O unico
momento disponivel, tanto para Nick como para nés, era na véspera
de nosso vbo, para wum jantar. Passamos, entio, a altima noite da nos-
sa volta 20 mundo em sua companhia, em um pequeno restaurante
de especialidades culindrias africanas. Ndo nos arrependemos. Esse
encontro conclufa de forma magnifica umn ano fantdstico de desco-
bertas e de aprendizagem.

AMERICA DO SUL & AFRicA

Quando o problema da “pobreza no mundo” é evocado, associa-
mos a ele com muita frequéncia a imagem de mendigos destitui-
dos de tudo, dormindo sobre as calcadas de Calcutd e de criangas
africanas morrendo de fome sobre a areia, nos dridos desertos. Se
essas situacdes sio, evidentemente, bem reais, esse terrivel quadro
dos paises em desenvolvimento oculta, segundo nos, a parte da po-
pulacio que encarna a esperanga de solugio: os empresarios. No
Nepal, por exemplo, cada familia tem, para sustentar suas necessi-
dades, entre 5 a 18 atividades econdmicas diferentes.! E, portanto,
diversas fontes de receital Do pai fazendeiro, eletricista e guia nas
horas vagas a filha costureira, secretaria e vendedora de frutas nos
mercados, eles despendem uma energia heroica para se sair bem
e viver dignamente. Ndo devemos considerar as popula¢des mais
pobres do globo como pessoas inativas que devem ser ajudadas,
pois elas constituem o maior reservatério de empresarios que a
terra jamais produziu.

Muitas vezes, entretanto, como eles estdo na parte de baixo da
piramide, ninguém pensa neles como dlientes potenciais. Partindo
dessa constatacio, Nick Moon fundou a Approtec, uma empresa cujo
objetivo é de fornecer a esse formiddvel viveiro de empresarios as
tecnologias adequadas para desenvolver significativamente, e por
eles mesmos, suas empresas.

Nascido em Cingapura, de pai irlandés e mée inglesa, Nick é um
viajante da alma. Aos 18 anos, ap0s ter percorrido as estradas da
Europa para seguir os festivais de musica tradicionais, ele chegou a
Londres. Para viver, criou uma oficina de marcenaria com um s6-
cio. Muito dotado, foi rapidamente percebido pelos ricos londrinos
amadores de belos moveis, sendo confiados a ele trabalhos impor-
tantes, pagos a preco de ouro. Mas, em 1982, cansado da neblina
britanica, decidiu mudar de direcao. Em um impulso, partiu como
voluntirio para uma zona rural do leste queniano, na fronteira com
Ruanda. L4, ele ensinou aos aldedes sua arte da marcenaria. Essa
primeira experiéncia na Africa the fez descobrir que raros sdo aque-
Jes que conseguem colocar seus conselhos em pratica. E aqueles que

1. Fonte: comunicagio pessoal com Laurent Chazée, ¢ responsivel pelo Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento {PNDU) do Nepal.
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tém uma chance de melhorar sua sorte tém o espirito do empreen-
dimento e sonham em criar uma pequena oficina para prosperar.
“De tanto se concentrar nessas forgas vivas, eles arrastario, em se-
guida, toda a populacio atras deles”

Voltando & Nairébi, ele formou outros jovens em Korogocho,
uma das favelas mais insalubres da capital queniana. L4 ele encon-
{rou, em 1986, Martin Fisher, um brilhante engenheiro norte-ame-
ricano com o qual estabeleceu uma amizade verdadeira. Os dois
estrangeiros passaram noites inteiras a refazer o mundo, a imagi-
nar solugdes para o desenvolvimento de seu pais de adocao. Ambos

- compartilhavam a constatagio de que na Europa, nos Estados Uni-
dos ou no Japio a riqueza se cria, muitas vezes, gracas 4 renovacio
das tecnologias. No Norte, se as tecnologias sdo caras, é por causa
dos investimentos em pesquisa, desenvolvimento e comercializacio.
Mas, nos paises desenvolvidos, dispde-se de capital para investir. O
que € caro, por outro lado, é o tempo e o trabalho. Ao contririo, nos
paises em desenvolvimento, dispde-se de muito pouco capital, mas
0 tempo e a médo de obra sao largamente disponiveis e baratas. Essa
diferenca ¢ levada em conta de forma insuficiente para se compre-
ender bem a economia do Quénia.

Nick Moon constatou, também que, em 10 quenianos, 7 sio fa-
zendeiros e 9 ndo possuem eletricidade. Para um fazendeiro, a prin-
cipal forma de melhorar seus rendimentos é melhorar a irrigacdo. E
a agua ndo € rara nesse solo, mas sem eletricidade é dificil captd-la.
Se a geografia queniana permitia que mais de 450 mil familias ex-
traissem agua de lencdis a menos de oito metros de profundidade,
muito poucas dentre elas possuiam as bombas de irrigacdo adequa-
das. A razdo era simples: para adquiri-las, deveriam ser desembol-
sados ndo menos de € 200, quando a renda média por pessoa era
de € 287 por ano. Essas maquinas eram compostas de pecas sepa-
radas complicadas e caras para trocar. Elas tinham uma capacidade
bem superior aos lotes da majoria dos fazendeiros e funcionavam
a gasolina, cujos abastecimento e pre¢o no campo eram bastante
aleatérios.

“Encontravamo-nos, manifestamente, diante de uma grave dis-
fun¢io do mercado. Os clientes estavam 4, eles podiam investir,
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mas a tecnologia adequada nao estava disponivel” Em 1991, com a
ajuda de Martin, eles desenvolveram, em alguns meses, uma bomba
manual, portatil e adaptada 4s necessidades da maioria dos fazen-
deiros. Seu preco era de € 70, quase trés vezes menos do que as
atuais bombas. Nick e Martin desenharam as ferramentas, as quais
eram produzidas por trés industriais quenianos. Eles montaram
uma empresa para revendé-las por meio de dois canais de distribui-
¢io bem distintos: os atacadistas de maquindrios e lojas da marca
Approtec, a marca que eles criaram para a ocasido.

Dez anos mais tarde, os resultados sdo surpreendentes: 46 mil
bombas foram vendidas e mais 35 mil microempresas foram cria-
das gracas a essa tecnologia. Segundo Nick, essas empresas pro-
duzem, a cada ano, uma rigueza suplementar de € 37 milhges, o
equivalente a 0,5% do PIB queniano. Mais de 800 novos clientes
por més vieram investir em uma ferramenta que lhes permitiu
multiplicar instantaneamente sua renda, melhorando considera-
velmente os rendimentos de suas terras! O investimento tinha,
em geral, seu retorno em menos de dois meses. Além de empre-
gos diretos, a Approtec permitiu a criagio de 17 mil empregos
suplementares junto a seus clientes. A empresa atualmente esta
presente na Tanzania, em Mogambique,"ém Uganda e em Malawi.
A Approtec ndo se contenta com simples bombas e comercializa
uma gama de ferramentas adaptadas para o transporte, a constru-
co e a transformagao de alimentos. Uma ferramenta para fabricar
tijolos e uma maquina para formar feixes de feno foram lancadas
nos tltimos anos e acolhidas com o mesmo sucesso, pois a inica
energia disponivel ¢ a forga fisica.

Jane Mathendu, por exemplo, é uma mde solteira de duas criangas
que decidiu ern 1998 investir todas suas economias em uma prensa
a 6leo manual vendida pela Approtec. Dando aulas em uma escola,
ela precisava encontrar uma forma de obter novos rendimentos para
poder pagar a educacéo de seus filhos. Uma simples pesquisa na vi-
zinhanca fez que ela tomasse consciéncia de que havia um mercado
para o éleo de girassol. Ela acreditou em sua idéia e nao perdeu a
coragem nos momentos dificeis. Rapidamente reembolsou seu in-
vestimento. Hoje, ela trabalha em tempo integral nessa atividade,
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emprega dois funciondrios ¢ ganha € 10 por dia. Em um pais onde
a maioria dos habitantes vive diariamente com menos de € 1, é uma
verdadeira fortuna e quatro vezes seu salario de professora! Sua vida
mudou radicalmente. Tornou-se uma das mulheres mais ouvidas de
sua comunidade e, sobretudo, pode agora até pagar a universidade
de sua primeira filha.

A Approtec estd ainda em fase de desenvolvimento e o fatura-
mento gerado pelas vendas de maquindrios ndo cobre sendo 1/4 de
seu orcamento de operagio. Essa empresa de 85 funciondrios ainda
¢ sustentada por capitais privados dos “business angels” que créem
no modelo, mas também por fundagdes e agéncias de desenvolvi-
mento. Nick previa, gracas a um aumento estével das vendas e das
economias de escala na producio, que o equilibrio se daria em 2008.
“Nessa ocasido, teremos realmente provado que o modelo da Ap-
protec ¢ uma solugéo de futuro para todo o continente africano” J4,
para cada € 1 investido na empresa, sdo mais de € 20 criados pelos
clientes e usudrios das tecnologias. Eles aumentam seus rendimen-
tos, plantam novas culturas e criam novas atividades para melhorar
seus destinos. '

Mais do que a imagem simplificada que as midias nos enviam e
qQue aceitamos sem fazer perguntas, a verdadeira riqueza dos paises
em desenvolvimento provém, sem dtvida algurna, desses milhes de
homens e mulheres, que triunfam sobre obsticulos inimagindveis
para criar a riqueza. Falta a eles, muitas vezes, uma pequenina coisa,
mais que faz uma notavel diferenca, como o acesso ao crédito, aos
titulos de propriedade ou, como nesse caso, 4 tecnologia. Aclamado
pela Newsweek, Times Magazine ou CNN, Nick est4d bem conscien-
te do caminho que falta percorrer. Ele se concentra em seu objetivo
principal: ajudar os empresarios. Em vez de questionar a economia
de mercado, ele se utiliza dela para permitir aos empresarios motiva-
dos desenvolver a economia do seu pais.

Casado e pai de quatro filhos, Nick conclui nossa entrevista nos
avisando que deve voltar para casa para cuidar de sua tltima filha,
uma jovem queniana adotada hé dois anos. E decididamente com o
encontro com um grande cara que nossa aventura termina.

Outros exemplos no campo do acesso 4 tecnologia:
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Na India, Anil Gupta est na origem da criagdo de uma rede
de difusao das melhores invencdes rurais. Gragas a sua agio, mais
de 36 mil inovacdes foram relacionadas e difundidas por to_dc.) 0
pais por jornais traduzidos em 12 linguas. De métodos tradlleo—
nais de medicina pelas plantas a adubos e pesticidas naturais, o
know-how tradicional é relacionado e difundido. As idéias podem
ser até mais tecnolégicas. Anil nos mostrou, por exemplo, proté-
tipos de climatizadores naturais ou fornos de commentct pelo sol
que sdo atualmente utilizados e vendidos em to.d.o o pais. Qflel’r\l
ousou imaginar que a consciéncia ecolégica exigiria renunciar a
criatividade?

Marianne Knuth é uma jovem do Zimbdbue que decidiu agir
pelas populacdes rurais. Seu pais encontra-se hd anos a_sﬁ.xi_ad.o
pela loucura de seu ditador presidente, a0 passo que sua iniciati-
va prova que nunca se deve desesperar com a conchgo humanfi.
Ela tenta, em sua escala, formar as populagbes 10(:&1? em agri-
cultura bioldgica e em técnicas de construgdo tradicionais. No
meio de uma situacio muito sombria e nesse pais arruinado, mas

que nos acolheu com grandes bracos abertos, o trabalho de Ma-
rianne representa uma mensagem de otimismo que nos tocou

particularmente.



