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RESUMO

MACIEL, Paula Alvares. Titulo: Relato integrado: analise da evolucéo da estrutura conceitual e sua
aplicacdo nos relatérios das empresas no Brasil. Rio de Janeiro, 2015. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia Contabeis)- FACC, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015

RESUMO

O estudo objetiva apresentar a evolucao recente dos conceitos de relato integrado, culminando
na divulgacdo da Estrutura Internacional do Relato Integrado (Framework) do International
Integrated Reporting Council (1IRC) e sua aplicacdo aos relatorios das empresas. A pesquisa se
classifica, quanto aos objetivos, como exploratoria e descritiva e, quanto aos procedimentos,
como bibliogréafica e documental. A amostra € composta por oito empresas participantes do
programa piloto de empresas do IIRC no Brasil, que divulgaram relatorios integrados, em 2014.
Para a coleta e tratamento dos dados, foram utilizadas técnicas da metodologia de anéalise de
contetdo. O estudo questiona a efetividade do relato integrado em direcdo a integracdo da
sustentabilidade as praticas empresariais. Os achados indicam que o relato integrado pode gerar
uma maior transparéncia para os relatérios corporativos e para 0os mercados de capitais. No
entanto, permanece a ddvida se 0 mesmo atende aos interesses dos demais stakeholders e se
contribui para uma empresa ou economia mais sustentavel.

Palavras-chave: Relato Integrado. Relatorio Integrado. IIRC. Relat6rios corporativos.
Responsabilidade social corporativa. Sustentabilidade corporativa.



ABSTRACT

The study aims to present recent developments in integrated reporting concepts, culminating in
the publication of the International Integrated Reporting Framework of the International
Integrated Reporting Council (IIRC), and its application to companies’ reports. The research
is exploratory and descriptive and, based on literature review and document analyses. The
sample consists of eight participant companies of the I1IRC pilot program in Brazil that
disclosed integrated reports in 2014. Content analysis methodology techniques were applied to
collect and process data. The study challenges the effectiveness of the integrated reporting
towards integrating sustainability into business practices. The findings suggest that integrated
reporting can lead to greater transparency for corporate reporting to capital markets.
However, the question remains whether it meets the interests of other stakeholders and

contributes to a more sustainable business or economy.

Keywords: Integrated reporting. Integrated report. IIRC. Corporate reports. Corporate social

responsibility. Corporate sustainability.
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1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Estamos vivendo um momento, no qual os problemas ambientais, causados ou
acelerados pelo modelo atual de desenvolvimento econémico, estdo tomando as manchetes e a
preocupacédo atinge a todos 0s setores, seja governamental, empresarial ou a sociedade civil.
Assim sendo, a crise ambiental precisa receber, de maneira imediata, a mesma atencdo
coordenada internacional dada a crise financeira, uma vez que o risco sistémico causado pelos
problemas ambientais para a economia global é infinitamente maior que o0s causados pela crise
financeira (ECCLES; KRZzUS, 2011). Tais problemas chamaram a atencdo para o
desenvolvimento sustentavel e para a responsabilidade social, como meio de alcanca-lo,
envolvendo definitivamente as empresas, expondo-as a novos desafios (CINTRA; MARTINS,
2009).

A expressao “desenvolvimento sustentavel” tem tido o emprego bem generalizado,
constituindo, um sinal bastante auspicioso e indica, dentre outras coisas, a extensdo da tomada

de consciéncia sobre a problematica dos limites naturais (VEIGA, 1993).

H& também um chamado para maior transparéncia e responsabilidade nos negocios.
Assim, nas ultimas décadas tém ocorrido inimeros chamados para reformas nos relatrios
corporativos (ICAEW, 2009). Tal ocorre por varios motivos, dentre eles: porque apresentam
falhas em reportar com transparéncia a realidade financeira do negécio; faltam mais medidas
ndo financeiras e intangiveis; é necessario demonstrar maior accountability para os diversos

stakeholders.

Nesse sentido, vale ressaltar mudancas significativas recentes nos relatdrios
corporativos. A répida disseminacdo dos padrdes internacionais de contabilidade IFRS por
varios paises no mundo, a partir da adogéo europeia, em 2005, é um dos topicos a se considerar.
Padronizacgdo, comparabilidade, reducdo de custos e de riscos sdo alguns dos fatores apontados

como vantagens da harmonizacao das normas contébeis e respectivos relatorios (CPC, 2015).

Outro tema significativo trata da crescente divulgacao de informacdes socioambientais.
Com o desafio de comunicar as iniciativas das empresas em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel, o volume de companhias que divulgam informagdes socioambientais vem
crescendo. Embora em numeros absolutos ainda haja muito espaco para a expansdo dessa
divulgacdo, em termos de crescimento percentuais o fendmeno tem sido expressivo. Como

exemplo disso, a consultoria internacional KPMG identificou, em sua Ultima survey
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internacional, que a quase totalidade (93%) das 250 maiores companhias abertas do mundo, de
acordo com levantamento anual da revista Fortune, divulgaram relatérios de responsabilidade
corporativa (KPMG, 2013). Apesar disso, a qualidade da informacéo divulgada, bem como a
falta de integracdo dessas informacdes a tomada de decisdo gerencial, recebem criticas
(EPSTEIN, 2004; GRAY, 2010; ADAMS, 2013).

Geralmente chamados relatorios de sustentabilidade, cabe destacar o trabalho da Global
Reporting Initiative (GRI) no desenvolvimento e aprimoramento das diretrizes para a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, atualmente em sua versdo G4 (GRI, 2015), que
tém sido adotadas em graus variados e se tornou 0 modelo mais utilizado por companhias ao
redor do mundo (LOZANO, 2013).

John Elkington, um dos precursores da disseminacgédo da ideia de associar 0s impactos
econémico, social e ambiental (trés pilares) ao lucro das empresas (triple bottom line), define a
sustentabilidade como “o principio de assegurar que nossas agdes hoje ndo limitardo a gama de
opcOes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as gera¢des futuras” (ELKINGTON,
1997 apud CINTRA, 2011) e alerta que recusar o desafio imposto pelos trés pilares € correr o

risco de extingéo.

Iniciativas para aproximar os interesses de shareholders e stakeholders também estdo
em curso. A tentativa de integracdo dos tépicos de sustentabilidade, com um foco mais amplo
em stakeholders, a agenda das empresas vem sendo discutida e implementada. Pesquisas,
propostas e agdes vém ocorrendo como suporte a essa questdo. Afinal, os “stakeholders ndo s

tem a capacidade de influenciar a reputagdo corporativa, mas sdo também seus juizes”

(CRANFIELD SCHOOL OF MANAGEMENT, 2007, p.1).

Com a economia cada vez mais baseada no conhecimento e na informagéo, e menos em
maquinas e propriedades fisicas, muitos dos ativos de uma empresa ndo sdo capturados no
balanco (ECCLES; SERAFEIM, 2015). H4 um ndmero crescente de investidores interessados
em informagdes sobre sustentabilidade sob a forma de beneficios ambientais, sociais e de
governanca (ECCLES; KRZzUS, 2011; ECCLES; SERAFEIM, 2011; I0ANNOU;
SERAFEIM, 2014a). De fato, pesquisas recentes sugerem que a divulgacdo e o desempenho
ambiental, social e sobre a governanca afetam o acesso das empresas ao financiamento
(CHENG; IOANNOQOU; SERAFEIM, 2014).

No entanto, os investidores e outras partes interessadas precisam de relatorios que facam

mais que relatar informacdes financeiras e ndo financeiras, eles precisam de relatorios que
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comuniquem de forma consistente essas informagdes, pois ambas devem refletir 0s mesmos
resultados (ANEFAC, 2012).

A BM&FBOVESPA passou a recomendar, em dezembro de 2011, que as empresas
listadas indiquem, no Formulario de Referéncia (item 7.8 - Descri¢do das relaces de longo
prazo relevantes da companhia que ndo figurem em outra parte deste formulario) se publicam
relatorio de sustentabilidade ou documento similar e onde esta disponivel. Em caso negativo,
devem explicar porque ndo o fazem. Em 2014, a iniciativa passa a enderecar os relatos
integrados e é renomeada para “Relate ou Explique para Relatério de Sustentabilidade ou
Integrado”. A BM&FBOVESPA (2015) afirma que o Relate ou Explique permite uma “adeséo
progressiva das companhias a pratica de reportar informagdes e resultados relacionados as
dimensGes social, ambiental e de governanca corporativa, disponibilizando aos investidores e
interessados um meio rapido de acesso a estas informacdes”. Assim, a Bolsa justifica sua
contribuicdo para reforgcar um movimento crescente no mercado de capitais internacional. A
publicacdo de relatérios de sustentabilidade ou integrados por empresas de capital aberto foi
adotada como critério de listagem, em 2010, pela Bolsa de Johannesburgo, na Africa do Sul,
acrescentando gque é também obrigatoria para companhias listadas na Franca e na Dinamarca e
para empresas de controle estatal na Suécia. Além disso, a Comunidade Europeia também
estuda essa regulamentacdo para implementa-la (BM&FBOVESPA 2015).

A organizacao sem fins lucrativos The Prince’s Accounting for Sustainability Project
(A4S) foi fundada por Sua Alteza Real o Principe de Gales, em 2004, com o objetivo de auxiliar
para que a sustentabilidade — com foco ndo somente no presente e na empresa, mas também no
futuro e em terceiros — seja integrada aos negdcios da organizacdo, de maneira robusta e

duradoura e ndo somente como preocupacao e estratégia de comunicagéo (A4S, 2015).

Em dezembro de 2009, uma reunido realizada sob 0s auspicios de Sua Alteza Real o
Principe de Gales, é tida como o pontapé inicial para a criagdo do grupo internacional e multi-
stakeholder, o International Integrated Reporting Council (IIRC), voltado para construir uma
abordagem aprimorada de relatdrios corporativos, cuja necessidade se mostrava importante e
urgente e, por isso, demandava acdo imediata (KING; ROBERTS, 2013).

Ja no o @mbito do IIRC, surge a iniciativa para elaboracdo de uma estrutura conceitual
para relatos integrados, chamado neste trabalho de framework, construido em torno dos
conceitos pensamento integrado (integrated thinking), relato integrado (integrated reporting) e

relatdrio integrado (integrated report). Dessa maneira, 0 pensamento integrado é a esséncia que
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conduz o processo (o relato integrado), que se transforma em um produto para a comunicagéo,

a forma, que é o relatorio integrado.

No processo de desenvolvimento do framework, foi criado um projeto piloto, no qual as
empresas, voluntariamente, se propuseram a realizar divulgacbes seguindo as primeiras
orientagdes e diretrizes apresentadas pelo I1IRC, para que suas experiéncias pudessem auxiliar
na elaboracdo do framework, estimulando outras empresas a se inserirem nesse desafio (11IRC,
2014). Em dezembro de 2013, o IIRC publicou a primeira versdo do framework, que contempla
os capitulos: ‘utilizando a estrutura’, ‘conceitos fundamentais’, ‘principios basicos’ e
‘elementos de conteido’, contemplando exigéncias e orientacBes para um relatério integrado.
Assim, 0 ano de 2014 marca o processo de implementagéo do relato integrado mundialmente
(IIRC, 2014).

Carvalho e Kassai (2014) destacam o reconhecimento do Relato Integrado no paragrafo
47 do documento intitulado The Future We Want, resultado da Conferéncia das NagOes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentvel, realizada no Brasil em junho de 2012, a RIO+20. Os
autores argumentam que “temos razdes para crer que essa sera a proxima grande revolugdo na
forma de comunicacdo de uma organizacdo perante seus stakeholders, incluindo, mas néo se
limitando, aos relatérios financeiro-contabeis”. Nesse sentido é que se justifica a relevancia do

presente estudo.

1.2. QUESTAO DE PESQUISA

Desde a criagdo do 1IRC, muita discusséo a respeito dos conceitos do RI tem se dado.
Para se ter ideia, no website dessa entidade, mais de 120 documentos - quer do proprio 1IRC,
de empresas de consultoria ou empresas parceiras - estdo a disposicdo para leitura e download.
Por se tratar de um tema recente e inovador e, mais, em construcéo, € natural que surjam muitas
duvidas por parte das empresas, pesquisadores e publico em geral. Além disso, uma leitura

atenta de alguns dos materiais disponibilizados mostra algumas incoeréncias entre eles.

Espera-se que a emissdo da estrutura conceitual do relato integrado do IIRC esclareca

muitas dessas duvidas. Nesse contexto, indaga-se:

Como se deu a evolucdo dos conceitos do relato integrado culminando na
concepcdo do Framework e a sua aplicagdo nas empresas participantes do capitulo

brasileiro do programa piloto do 11RC?
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1.3. OBJETIVOS

Assim, o objetivo geral do estudo € apresentar a evolucao recente dos conceitos do relato
integrado, culminando na concep¢do do Framework, e a aplicacdo deste nas empresas

participantes do capitulo brasileiro do programa piloto do IIRC.

A forma atual do Framework é resultado de discuss@es e evolugdes internas ocorridas,
no a@mbito do IIRC, nas diversas etapas de criacdo, aprovacdo e emissdo de documentos. Por
isso é necessario compreender 0s mecanismos e modificacdes introduzidas, que séao

apresentadas nesta dissertacao.

Diante dessa perspectiva, verifica-se a necessidade de investigar de que forma as
empresas brasileiras estdo atendendo as exigéncias do Framework em seus relatorios
divulgadas em 2014 — o primeiro ano apds a emissao do Framework — e quais foram as
mudangas ocorridas comparativamente as informacdes divulgadas em seus relatdrios referentes
a 2013.

Assim, para responder ao objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

1) Pesquisar as principais influéncias para a concepcéo do relatério integrado

2) Investigar as evoluges internas ocorridas no ambito do International Integrated
Reporting Council (IIRC), ou seja, as diversas etapas de criacdo, aprovacao e
emissao de documentos, culminando com a concepcdo atual refletida na estrutura
conceitual do relato integrado;ldentificar os topicos ou exigéncias que deverdo
abordados para que a comunicacao divulgada seja considerada um RI;

3) Investigar se os relatorios divulgados no ano de 2014 pelas empresas brasileiras
participantes do programa piloto do IIRC estdo em conformidade com as exigéncias,
(para usar o modelo, principios basicos e elementos de contetido) do framework
internacional para relato integrado.

4) Analisar os relatorios divulgados no ano de 2013, ou seja, previamente a emissao do
Framework e identificar as principais mudancas ocorridas comparativamente a
2014.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo esté estruturado da seguinte forma: inicia-se por esta introducédo; o capitulo 2
apresenta a revisao de literatura do relato integrado, bem como das iniciativas precursoras ao

seu surgimento; o capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos; o capitulo 4 apresenta
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e discute a evolugdo dos conceitos do relato integrado; o capitulo 5 apresenta e discute a
aplicacdo do framework do RI nas empresas; finalizando no capitulo 5, com as consideraces

finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente revisdo de literatura aborda, primeiramente, as iniciativas precursoras do
relato integrado. Inicia-se pela apresentacdo das ideias da organizacdo sem fins lucrativos
Accounting for Sustainability, com o objetivo de contextualizar o movimento que expressou a
necessidade de integracdo da sustentabilidade aos principios e relatorios da empresa. Em
seguida, sdo descritos 0s principais aspectos do primeiro livro que prop0s essa integragéo na
forma de um relatorio Unico e apresenta os principais pontos do Caédigo King I11. Por fim, séo
apresentados os principais conceitos do relato integrado. Por forca do foco deste estudo, 0
ultimo tema é o mais explorado, pois se dedica as particularidades do modelo do relatério
integrado do IIRC.

2.1. INICIATIVAS PRECURSORAS DO RELATO INTEGRADO
2.1.1. The Prince’s Accounting For Sustainability Project (A4S)

A organizacgdo sem fins lucrativos The Prince’s Accounting for Sustainability Project
(A4S) foi fundada por Sua Alteza Real o Principe de Gales, em 2004, com o objetivo de auxiliar
para que a sustentabilidade — com foco ndo somente no presente e em si proprios, mas também
no futuro e nos outros — seja integrada aos negocios da organizacdo, de maneira robusta e

duradoura e ndo somente como preocupacao e estratégia de comunicacao (A4S, 2015).

Cintra (2011) destacou o entendimento da A4S a respeito da integracdo da
sustentabilidade aos negdcios como dizendo respeito a mudanca de mentalidades, fontes de
informacao, processos de tomada de decisdo e divulgagdo. Para isso, a A4S reuniu um grupo
de trabalho dedicado a pesquisa, constituido por renomados académicos no campo da
contabilidade. Em sua origem, a A4S se dedicou a proposicdo de modelos de integracdo da
sustentabilidade as estratégias da empresa e, ao que chamou de ‘comnected reporting’
(HOPWOOD et al., 2010), algo como relatérios conectados, ou seja, uma discussao seminal do

relatorio integrado.

A missdao do projeto A4S (2015) é definida como “catalisar a agdo por parte da
comunidade financeira, contabil e investidores para apoiar uma mudanca fundamental em
direcdo a modelos de negdcios flexiveis e uma economia sustentavel”. O projeto também
apresentou o conceito de pensamento integrado, o qual representa incorporar a sustentabilidade
no processo de tomada de decisdo e estratégia. Segundo esse entendimento, a sustentabilidade

incorporada aos processos da organizacdo ajuda a reduzir futuros riscos regulatérios, de
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recursos e precos e fornece uma visao de como os negécios podem ser afetados por mudancas

ambientais e sociais de curto, médio e longo prazos.

A A4S (2015) argumenta que, atualmente, o sistema contabilistico e financeiro que
sustenta a nossa economia, se concentra nos resultados financeiros de curto prazo e nao reflete
adequadamente a dependéncia do nosso sucesso econdmico da salde e da estabilidade das
nossas comunidades e do meio ambiente natural. As empresas, investidores e governos estéo
comecando a reconhecer que, a longo prazo, o desempenho sustentavel depende de uma
compreensdo da interdependéncia entre os fatores financeiros, sociais e ambientais. No entanto,
esse reconhecimento ainda ndo é usual e é necessario tomar medidas para impulsionar a
mudanca, de tal forma que a sustentabilidade seja incorporada as estratégias, operacfes e

relatorios da organizacao.

Uma reunido realizada em dezembro de 2009, sob os auspicios de Sua Alteza Real o
Principe de Gales, é tida como o pontapé inicial para a criagdo do grupo internacional e multi-
stakeholder IIRC, voltado para construir uma abordagem aprimorada de relatérios corporativos,
cuja necessidade aquela ocasido se mostrava importante, urgente e demandava acdo imediata
(KING; ROBERTS, 2013).

2.1.2. Relatério Unico

O primeiro livro sobre relatorios integrados, intitulado ‘One Report: Integrated
Reporting for a Sustainable Strategy’, foi publicado em 2010, e traduzido para o portugués do
Brasil, em 2011, como ‘Relatério Unico: divulgacio integrada para uma estratégia sustentavel’.
Foi escrito por Robert G. Eccles, professor de Harvard, atual membro do International
Integrated Reporting Council (IIRC), presidente fundador do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), dos Estados Unidos, e membro do Advisory Board of the Institute for
Sustainable Value Creation, juntamente com o consultor Michael P. Krzus. O livro foi
vencedor, em 2010, do prémio PROSE na categoria de Negocios, Financas, & Gestdo
(http://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facld=126059).

A ideia subjacente a essa primeira obra era propor um relatério corporativo que viesse
a atender os interesses de um conjunto mais amplo de stakeholders e corrigir as disfuncGes que
acometeram os relatorios corporativos. Ao explicar o significado do termo relatério Unico
(RU), os autores o descrevem como “um unico relatério que combina os dados e informagdes

financeiras encontrados no relatorio anual da empresa com os dados e informacBes nédo
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financeiras contidos nos relatérios de ‘responsabilidade social corporativa’ (RSC) ou de

‘sustentabilidade’.” (ECCLES; KRZUS, 2011, p. 28).

A expressdo RU foi escolhida, segundo os autores, pois as empresas ja declaravam
explicitamente que estavam produzindo um relatdrio Unico integrado. Dessa maneira, definiram
que o RU seria o resultado de uma forma mais integrada de relatar, enfatizando que o mesmo
consiste em um s6 documento que s6 pode acontecer se a sustentabilidade estiver incorporada
a estratégia da empresa e a gestdo interna, por sua vez, integrada (ECCLES; KRZUS, 2011,
p.28).

Entretanto, os autores afirmam que n&o se trata apenas da publicacdo de um documento
em papel de conteddo misto, mas também da utilizacdo da internet para prover relatorios
integrados, implicando o fornecimento de informacdes que sejam do interesse especifico de
diferentes pablicos. Por outro lado, 0 RU nao ¢ “apenas um relatério”, afirmam os autores, e
sim um relatério que integra as informacdes-chave, financeiras e ndo financeiras, fornecendo
uma “plataforma conceitual, que é suplementada pela plataforma tecnologica do portal da
empresa” (ECCLES; KRZUS, 2011, p.28). Em sua visao, relatdrio tinico tem dois significados:

O primeiro e mais restrito é o de um s6 documento, em papel ou talvez disponibilizado
eletronicamente como um arquivo em PDF. O significado restrito de Relatério Unico
ndo deve ser ignorado. Trata-se de um modo de comunicar a todas as partes que a
empresa tem uma visao holistica de seus interesses, sejam estes complementares ou
antagonicos. (ECCLES; KRZUS, 2011, p.28).

A seguir, 0s autores apresentam o que julgam ser o significado mais amplo (ECCLES;
KRZUS, 2011, p.29):

O segundo e mais amplo significado é apresentar os dados financeiros e nao
financeiros de tal modo que se mostre o impacto de uns sobre os outros. Aqui as

empresas podem tirar proveito das possibilidades da internet e das ferramentas

tecnoldgicas da web 2.0.

A motivacao principal para a sugestao descrita em Eccles e Krzus (2011) aponta para a
crenca de que um componente-chave de uma solugéo para o desenvolvimento mais sustentavel
é a elaboracdo de relatorios mais integrados, pois dessa forma a empresa demonstrard que
pratica:

[...] estratégia sustentavel baseada em um compromisso com a responsabilidade social
corporativa, que estd contribuindo para uma sociedade sustentavel e leva em

consideracdo as necessidades de todas as partes interessadas (stakeholders), entre 0s
quais incluem os acionistas. (ECCLES; KRzZUS, 2011, p.23).
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Assim, se a atencdo ao desempenho ambiental, social e de governanca estiver integrada
aos processos de negocios basicos, os autores questionam qual o sentido de serem produzidos
relatorios separados. Destacam que a logica também funciona no sentido inverso, ratificando
que “um mecanismo para criar estratégias sustentaveis para uma sociedade sustentavel ¢ as
empresas se comprometerem com relatdrios externos mais integrados” (ECCLES; KRZUS,
2011, p.23). Tal afirmacéo esta alinhada com os resultados de Cintra (2011), que apontam a
influéncia positiva de relatérios de sustentabilidade, mesmo que inicialmente meramente

cerimoniais, para a integracdo da sustentabilidade nas empresas.

O livro dedica um capitulo para falar sobre ‘estratégias de sustentabilidade para uma
sociedade sustentavel’, argumentando que a divulgagdo de uma maneira holistica e integrada
do desempenho financeiro e ndo financeiro deveria acontecer, haja vista, que “o compromisso
de uma empresa com a RSC e a sustentabilidade é fonte de vantagem competitiva,
proporcionando-lhe uma estratégia para gerar ganhos financeiros imediatos e futuros.”

(ECCLES; KRZUS, 2011, p.132).

Os autores também destacam a importancia de substituir o foco excessivo no
desempenho financeiro de curto prazo por uma visdo de mais longo prazo (ECCLES; KRZUS,
2011). Em outro capitulo, apresenta os argumentos para ado¢do do relatério Unico, elencando
duas razdes principais para isso: 1) a sustentabilidade € um elemento-chave desde que a empresa
tenha dotado uma estratégia verdadeiramente sustentavel, respondendo aos riscos e
oportunidades criados pela necessidade de garantir uma sociedade sustentavel; 2) um elemento-
chave no aprimoramento da divulgacdo de informacBes da empresa e da transparéncia no
processo é a simplificacdo proporcionada por uma mensagem Unica para todas as partes

interessadas.

A obra destaca ainda quatro vantagens proporcionadas pela pratica de divulgacéo
integrada: 1) torna mais claras as relagdes e os compromissos; 2) conduz a melhores decisoes;
3) aprofunda o engajamento com todas as partes interessadas; e 4) diminui o risco reputacional.
Além disso, acrescentam que “juntas, essas vantagens fazem com que o desenvolvimento, a
implementacdo e a divulgacdo de uma estratégia sustentavel para uma sociedade sustentvel

sejam processos que se reforcam mutuamente.” (ECCLES; KRZUS, 2011, p.142).

Os autores concluem que a tese do RU é clara e convincente, constituindo uma prética
de gestdo que aumentaré a eficiéncia do mercado e melhorara a alocacédo de recursos entre todas

as partes interessadas, em direcdo a criacdo de uma sociedade mais sustentavel.
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2.1.3. O Codigo King 111

Vérias iniciativas nacionais e regionais contribuiram para a evolucdo dos relatdrios
integrados e, posteriormente, para a emissao de uma estrutura conceitual de RI, dentre elas,
destaca-se o Comité de Relatorios Integrados da Africa do Sul (IRC). O IRC foi a primeira
iniciativa nacional no mundo a emitir um documento definindo objetivos e caracteristicas de

um relatorio integrado (IFC, 2012).

O codigo de governanca corporativa King Il estabelece e recomenda principios de
governanca corporativa e tem a adesio, ndo somente da Africa do Sul, mas também de paises
do Reino Unido. Por forga do Codigo King Il de principios de governanca para a Africa do
Sul, de 2009, a emissdo do Relatério Integrado se tornou uma exigéncia para entidades listadas
na bolsa de valores de Johannesburg — a Johannesburg Securities Exchange (JSE) — a partir de
1°. de Marco de 2010.

King Il foi precedido pela emisséo do King | Report on Corporate Governance, em
1994, e pelo King Il Report on Corporate Governance, em 2002. Estes dois relatorios anteriores
ndo especificavam os requisitos de divulgacdo obrigatoria para as empresas (ECCLES;
SERAFEIM; ARMBRESTER, 2012). E importante ressaltar que apesar de, tanto o King | como
o King II, discutirem questdes de sustentabilidade como parte da governanga corporativa,
apenas o King Il enfatizou as ideias de lideranca, sustentabilidade e cidadania corporativa
(IOANNOQOU; SERAFEIM, 2014a). Aléem disso, o King Ill estabelece que relatorios de
sustentabilidade precisam ser interligados com os relatorios financeiros da declarante
(ECCLES; SERAFEIM; ARMBRESTER, 2012).

O Cadigo King 111, através do seu relatério integrado, descreve o processo de cria¢do
de valor da organizacdo, colocando criticamente seu desempenho econémico em contexto. Ao
fazer assim, as empresas tém que discutir o ambiente em que operam, bem como, 0 seu impacto
sobre as partes interessadas, e as estratégias para mitigarem os impactos potencialmente
negativos para a sociedade (IOANNOU; SERAFEIM, 2014a).

Dessa maneira, a informacdo integrada € obrigatoria para todas as empresas listadas na
JSE, através de “aplicar ou explicar’, permitindo aqueles que nao emitem um relatério integrado
explicar porque (IOANNOU; SERAFEIM, 2014a). Mas, embora exista a obrigatoriedade para
as empresas divulgarem sua politica em relagdo a uma série de questdes ambientais, sociais e

de governanca, bem como informar sobre as a¢des que as levaram a atingir os objetivos da sua
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politica, ndo ha orientacdes especificas fornecidas ou padrbes estabelecidos, para exigir a
divulgacdo ao longo de um grupo especifico de métricas (IOANNOU; SERAFEIM, 2014).

O King 111 é também reconhecidamente uma abordagem mais inclusiva de interesses de
uma gama abrangente de stakeholders, ao invés de shareholders somente (KING; ROBERTS,
2013). Estevam et al. (2014, p. 239) alegam que “além de contemplar os pilares da governanga
corporativa tradicional, o King Il estabelece uma gestdo inovadora baseada em lideranca,

sustentabilidade e cidadania”.

loannou e Serafeim (2014) estudaram o efeito da regulamentacédo para a divulgacao de
relatdrios de sustentabilidade, especificamente, exploraram as implica¢fes da regulamentacéo
determinando a divulgacdo de informacdes ambiental, social, e sobre a governanca em
empresas na China, Dinamarca, Malésia e Africa do Sul. Os resultados apontam que as
empresas nestes paises, ndo s6 aumentaram a divulgacdo na sequéncia da alteracdo
regulamentar, mas também, elas procuram melhorar a credibilidade e comparabilidade das
informagdes divulgadas (IOANNOU; SERAFEIM, 2014b). Os autores acrescentam que,
embora o regulamento imponha custos para algumas empresas, a pesquisa sugere que, em
média, o efeito da regulamentacdo sobre as empresas € um aumento do valor da empresa muito
mais que destrui¢do de valor IOANNOU; SERAFEIM, 2014b).

2.2. O RELATO INTEGRADO

Esta sec@o tem o objetivo de apresentar os conceitos e definicbes mais gerais do relato
integrado, bem como um breve histérico do seu 6rgdo criador, o 1IRC, e dos grupos Pilot

Programme Business Network e o Pilot Programme Investor Network.
2.2.1. O lIRC

O 1IRC, inicialmente designado Comité e, a partir de 2011, Conselho Internacional de
Relatérios Integrados, surgiu como desdobramento da iniciativa Contabilidade para a
Sustentabilidade (A4S) do Principe de Gales, em conjunto com a Global Reporting Initiative
(GRI), com o objetivo de discutir futuras normas sobre relato integrado (CARVALHO;
KASSAL, 2014).

A missdo do 1IRC € instituir como norma, nos setores publicos e privados, o relatorio e
pensamento integrado nas praticas usuais das empresas (IIRC,2015). E sua visdo ¢ alinhar a
alocacdo do capital e 0 comportamento empresarial para objetivos mais amplos de estabilidade
financeira e o desenvolvimento sustentavel, através do ciclo de relatérios e pensamento
integrados (IIRC, 2015).
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A Figura 1 mostra a evolucgdo dos relatérios corporativos (1IRC, 2011).

FIGURA 1 - Evolugdo dos relatérios corporativos.
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FONTE: IIRC (2011, p. 6-7).
O IIRC (2011) argumenta que os relatérios corporativos estdo desatualizados, devido as

mudancas significativas em como o0s negdcios sao realizados, no modo como a empresa cria
valor e 0 contexto em que opera. Acrescenta, ainda, que essas mudancas sao interdependentes
e refletem tendéncias, tais como: globalizacdo, crescente atividade politica em todo 0 mundo
em resposta a crise financeira, governanca e outras, expectativas elevadas de transparéncia e
responsabilidade corporativa, escassez de recursos atuais e futuros, crescimento da populacéo

e preocupagOes ambientais. Por isso entende que os relatdrios integrados sdo necessarios.

A proposta do IIRC (2011) é a criagdo de uma estrutura conceitual internacional

(framework), pois alega que, atualmente, a comunicacao corporativa é desconectada e composta
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por fragmentos de relatos. O framework vem para apoiar o desenvolvimento futuro da
comunicagdo em um todo coerente e integrado, demonstrar a capacidade da organizagao criar
valor, agora e no futuro, atendendo aos investidores e outras partes, permitindo que esses

avaliem as perspectivas de longo prazo da empresa, e tomem melhores decisdes de longo prazo.

O IIRC (2011) declara que o relatorio integrado permite uma avaliacdo significativa da
viabilidade, a longo prazo, do modelo de negécio e da estratégia da organizacdo, atende as
necessidades de informacdes dos investidores e outras partes interessadas e assegura a efetiva
alocacdo de recursos escassos. Esses beneficios, sdo destacados, pois 0 Rl comunica o uso e
dependéncias dos diferentes capitais (financeiro, fabricado, humano, intelectual, social e
natural), e 0 acesso e impactos das organizagdes sobre eles.

O IIRC (2011) reconhece a importancia da comparabilidade em um mercado global e
alerta que as comunicac@es evoluiram separadamente em varias jurisdi¢ces e isso resulta em
diferentes praticas de divulgagdes, inibindo a comparabilidade e compreensao das informacGes
que sdo necessarias para a tomada de decisdo. Destaca, ainda, que no contexto de informacdes
financeiras, a convergéncia internacional tem sido reconhecida como importante, e 0s
progressos tém sido feito no sentido de padr@es internacionais, citando o trabalho do IFRS e US
GAAP. Dessa maneira, o IIRC foi criado para desenvolver, melhorar e apoiar o trabalho que
tem ocorrido até 0 momento, e estad em curso, a fim de alcancar uma estrutura de relatério que
comunique a estratégia, 0 modelo de negécio, desempenho e planos relacionando-os com o
contexto em que a organizacdo esta inserida, refletindo o uso e efeito sobre todos os capitais no
qual a organizacdo e a sociedade dependem para a prosperidade, refletindo, dessa maneira, as
interdependéncia entre o sucesso da organizacdo e o valor que ele cria para os investidores,
empregados, clientes e , mais amplamente, a sociedade (I1IRC, 2011). Segundo o IIRC (2011),
IS0 serd possivel porque a comunicagdo corporativa estard harmonizada internacionalmente de
modo a fomentar a convergéncia de abordagem e compreensdo, introduzindo as diretrizes do
framework, que fornecerd um enquadramento coerente onde as exigéncias de informacdes ao

mercado e reguladores podem ser integradas.

De acordo com o 1IRC (2015), mais de 750 pessoas estdo participando de redes de RI
ao redor do mundo. Os participantes dessas redes estédo liderando o caminho para adotar relatos
“com efeitos transformacionais ndo apenas sobre a forma como eles relatam, mas sobre a forma
como eles pensam e agem” (1IRC, 2015). Até o momento, as redes sdo: <IR> Business Network,

<IR> Academic Network, <IR> Banking Network, <IR> Insurance Network, <IR> Investor
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Network, <IR> Pension Fund Network, <IR> Technology Initiative e Public Sector Pioneer
Network.

2.2.2 O Programa Piloto de Empresas

O IIRC (2012c) desenvolveu um Programa Piloto (PP) de empresas para incentivar a
experiéncia e a inovacdo entre empresas e investidores. Segundo o IIRC (2012c), 106 empresas
de todo o mundo se juntaram ao seu programa piloto, no langamento, em outubro de 2011.

Dessas, 0 Brasil tem 12 representantes, 0 mesmo nimero que os Paises Baixos e 0 Reino Unido.

De acordo com o 1IRC (2012c), o Programa Piloto permite que empresas e investidores
compartilhem experiéncias, por consequéncia, cria as condi¢des para a adogdo mundial do RI
nos proximos anos, e promove, assim, uma facilidade de aceitacdo do framework, que
contempla os conceitos e principios a partir dos quais as empresas vao produzir o seu relatério
integrado. Segundo o 1IRC (2012c), “o Programa Piloto desempenha um grande papel em testar
a robustez do Framework” (1IRC, 2012c, p.3).

O IIRC divulgou em setembro de 2012 o documento ‘Capturing the experiences of
global businesses and investors’. O primeiro anuario apresenta as experiéncias do primeiro ano
do Programa Piloto, e que segundo 0 mesmo, mostra 0 progresso que ocorrido através de
experiéncias compartilhadas, licGes aprendidas e melhores préaticas (IIRC, 2012c). Em
novembro de 2013, o IIRC divulgou o segundo anuério, o ‘Business and investors explore the
sustainability perspective of integrated reporting’. O documento relata como as empresas
participantes do PP do IIRC lideram o caminho da evolu¢do do RI, de um conceito promissor a
uma pratica poderosa, com efeitos transformacionais, ndo apenas em como as organizacoes

relatam, mas na maneira de pensar e agir (1IRC, 2013d).

O IIRC (2012c) informa que o grande desafio dos membros do PP é fornecer suas
percepcdes e perspectivas para garantir que a evolucgdo do Rl e as experiéncias sejam divulgadas
pelas empresas, e ndo necessariamente, produzir um relatério integrado imediatamente,
justificando, assim, o terceiro ano do programa em 2014, permitindo que os participantes testem

a versdo de teste '1.0' do Framework.

O lIRC (2012c) reforca a defini¢do do publico alvo, afirmando que o Framework esta
sendo desenvolvido de acordo com as necessidades de informagdes dos investidores como o
principal foco, e esclarece que, com a evolucdo do RI, mais consideracdo serd dada a forma
como podera ser adaptado para atender as necessidades mais amplas de informacéo das partes

interessadas.
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No primeiro ano, as atividades do programa piloto foram concentradas, para que 0s
membros do programa contribuissem para o desenvolvimento do framework, nos seguintes
aspectos: (i) completar uma pesquisa para explorar o Rl em sua organizacao; (ii) participar da
critica dos relatérios correntes do ponto de vista do investidor; (iii) contribuir para seminarios
sobre: o guia prético, feedback do documento de discussdo, materialidade, o atual panorama
dos relatdrios corporativos, valor, confiabilidade e garantia (IIRC, 2012c). E ainda, estabelece
as redes regionais do programa piloto para: Américas, Reino Unido, Holanda, Alemanha, Africa
do Sul, Japdo, Conjunto Leste (Australia e Sudeste da Asia) e outras redes estio sendo
desenvolvidas (11IRC, 2012c).

O IIRC (2012c) solicitou que as empresas do PP comentassem sobre as cinco areas que
eram o foco dos trabalhos técnicos desenvolvidos pela Secretaria IIRC: modelo de negdcio;
valor; capitais; conectividade; materialidade. Alguns comentarios das empresas do PP foram

divulgados.

Segundo o IIRC (2012c), o conceito de capitais revela-se flexivel e algumas empresas
se concentram apenas sobre os tipos de capitais que usam mais, explorando as
interdependéncias entre as capitais. Outras estdo desenvolvendo metas e instrumentos para
medir os usos do capital. Uma delas usa o conceito de capitais para aferir o quanto de atencao
aos seis capitais entra em seu fluxo de relatérios sobre o desempenho; outra alinhou seus
objetivos estratégicos com os capitais, 0 que mudou a analise de materialidade da empresa e
contribuiu para o foco na criacdo de valor. Dessa maneira, o IIRC (2012c), conclui que 0s
capitais levaram muitas empresas a mudar a forma como elas trabalham em todos os
departamentos, usar a tecnologia para integrar informacdes e alterar seus relatorios para reforcar

a conectividade das informagdes.

No entanto, o IIRC (2012c) argumenta que conectar os fatores que contribuem para a
criacdo de valor ao longo de diferentes periodos de tempo e todos os capitais, pode revelar
trade-offs entre as atividades que criam capital financeiro no curto prazo, mas, também geram
danos ambientais e sociais a longo prazo. O documento afirma que as empresas estdo
comecando a ver grandes mudancgas nos processos de pensamento em toda a organizacao e a
usar os conceitos e principios de RI para dirigir seu foco em pensamento integrado e para a
tomada de decises estratégicas. Alegam que o principal beneficio € que o conceito de capitais
ajudou a estabelecer a relagdo causal entre 0 modelo de negocio, estratégia e performance das
empresas (I1IRC, 2013d).
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Segundo o IIRC (2013d), relatar a criagdo de valor atrai participantes de capital de longo
prazo e acredita que o RI esta levando as empresas a mudar a forma que definem o valor,
explorando a forma como 0s seus relacionamentos com os interessados se correlacionam com
retornos financeiros. Afirma que as empresas estdo intensificando divulgacdes que ndo sdo
diretamente financeiras, proporcionando aos investidores de longo prazo com os principais

indicadores potenciais para o futuro desempenho financeiro.

Nas empresas baseadas no conhecimento, tais como servicos financeiros, o IIRC
(2013d) afirma que o RI esta mudando a forma como comunicam a sua estratégia de criacdo de
valor para os fornecedores de capital financeiro. Alguns estdo agora, representando o capital
social e de relacionamento, mostrando como melhoraram as experiéncias dos clientes. Outros
se concentram em capital humano, como a atracdo e retencdo de talentos. Em alguns casos,

alegam que isso esta levando a mudancas nas estruturas de gestdo e governanca.

Os participantes do PP entendem que o modelo de negd6cio da empresa, € um dos
elementos mais importantes em um relatério integrado, porque isso ajuda os investidores a
compreender o desempenho da empresa e, ainda, ao explicar seus modelos de negdécios, 0s
participantes acham fundamental para esclarecer a interacdo de diferentes atividades (IIRC,
2013d). Descrevem que alguns analisaram os pontos fortes do seu modelo, fraquezas,
oportunidades e ameacas, outros envolveram os empregados na forma como eles descrevem o
modelo de negdcios da empresa, facilitando uma narrativa compartilhada sobre como a
organizacdo cria valor. Entretanto, o IIRC (2013d) afirma que isso nem sempre ¢é facil, porque
algumas empresas tém mais de um modelo de negocio - cada um com diferentes atores e
impactos. Contudo, apesar dos desafios, a viagem estd provando ser gratificante. Os
participantes relatam que incluir um modelo de negocio em um relatorio corporativo,

proporciona clareza e uma nova visdo para os investidores.
2.2.3 Programa Piloto Rede de Investidores

Uma rede de investidores (ver figura 2), a IIRC Pilot Programme Investor Network, foi
lancada em margo de 2012 para ajudar a garantir se as informagdes que as empresas comunicam
em seu Relatério Integrado, suportam e tém valor relevante a tomada de decisdo do mercado de
capitais. Essa rede esta explorando como o RI pode ser um caminho para 0s investidores
obterem informagdes mais relevantes e de melhor qualidade das empresas, permitindo-lhes

alocar capital de forma mais eficiente.

FIGURA 2 — Programa Piloto Rede de Investidores
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A Rede de Investidores é fundamental para o sucesso do PP e ir4 analisar e comentar
sobre as inovagdes feitas pelas empresas no ambito do programa, bem como, providenciar
informacdo detalhada sobre o desenvolvimento do Framework (IIRC, 2012c). O Programa
Piloto de Rede de Investidores do IIRC esta contribuindo para o desenvolvimento do

Framework, garantindo que ele atenda as necessidades dos investidores.

Segundo o IIRC (2012c), uma das primeiras tarefas da Rede de Investidores foi criticar
13 relatoérios preliminares de organizagdes relatoras no PP. Varios proprietarios de ativos e
gestores de investimentos fizeram comentarios sobre falhas na comunicacdo apresentada, com
0 objetivo de esclarecer o que precisam conter os relatérios das empresas para fins de analise
de investimentos. Piet Klop, Conselheiro Senior de Investimento, responséavel por administrar
o fundo de pensdes holandés PGGM Investments, destacou um exemplo de bom relato: "O
relatério comeca com a sua estratégia, determina indicadores relacionados para acompanhar o
progresso, explica os objetivos e liga estes aos impactos externos e as métricas financeiras
complexas. Ele também explica como a empresa esta se posicionando em relacéo as principais
tendéncias externas.” (IIRC, 2012c).
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O IIRC (2013d) argumenta que a demanda por Rls esta crescendo nos mercados de
capitais, e que sdo essenciais para o funcionamento eficaz da economia global. Acrescenta que
o capital é alocado, em grande parte, com base em informacdes fornecidas pelas empresas aos
investidores institucionais. Essa comunidade, porém, esta longe de ser homogénea e é composta
por investidores de curto e longo prazo. Em geral, nos ultimos anos, investidores institucionais
tém realizado muito mais agdes em periodos curtos, fenbmeno que pode ter agravado a
volatilidade do mercado e contribuido para uma cultura de imediatismo (1IRC, 2013d). Em
1940, o tempo médio de participacGes por parte dos investidores norte-americanos foi cerca de

sete anos; em 2007, este tinha caido para apenas sete meses (IIRC, 2013d).

A necessidade de informagdes dos investidores, bem como as suas perspectivas e
expectativas em relacdo as empresas, estdo mudando. H& uma percepc¢éo crescente de que eles
precisam de informacdes de melhor qualidade para permitir uma alocacdo mais eficiente de
capital. Alega-se que o RI acelera esse processo, pois torna mais claro o valor dos intangiveis
das empresas (IIRC, 2013d). No mesmo sentindo, ha também um crescente corpo de pesquisa
gue mostra que uma maior transparéncia pode melhorar uma empresa a ter acesso ao capital.
Cheng, loannou e Serafim (2014) demonstraram que uma maior transparéncia corporativa
reduz assimetria das informacdes entre as empresas e 0s investidores, reduzindo percepcoes de

risco, que, por sua vez, podem reduzir custos de agéncia.

O 1IRC (2013d) pretende mobilizar os gestores de carteira com 0 objetivo de descobrir
0 que eles querem e precisam para incentivar uma postura de investimento de longo prazo.
Assim, os investidores com uma perspectiva de longo prazo véo encontrar no RI informacdes

Uteis, abordando questBes que sdo, ou podem se tornar, materiais.

2.4.3 Elaboracéo e divulgacdo de um relatorio integrado

Para a comunicacdo ser considerada um RI, deverd cumprir as seguintes exigéncias,
divididas no framework em: ‘para usar o modelo’, ‘principios basicos’ e ‘elementos de

conteudo’, subdivididas nos seguintes itens exibidos no quadro 1:

QUADRO 1 — Exigéncias do framework

PARA USAR O MODELO PRINCIPIOS BASICOS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Forma de relatdrio e relagdo com | Foco estratégico Visdo geral organizacional e
outras informagdes Conectividade da informagdo ambiente externo

Aplicacdo da estrutura Relacdo com partes interessadas Governanca
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Responsabilidade por um relatério | Materialidade Modelo de negdcio

integrado Concisao Riscos e oportunidades
Confiabilidade e completude Estratégias e alocagdo de recursos
Coeréncia e comparabilidade Desempenho

Perspectiva

Base para apresentacao

FONTE: Elaboracéo propria

No segundo capitulo, o framework apresenta os conceitos fundamentais que sustentam
e reforcam as exigéncias e orientagcdes do modelo (IIRC, 2013c). O IIRC reconhece que o valor
ndo ¢ gerado apenas pela organizagdo ou dentro dela, ele é: “influenciado pelo ambiente
externo, criado por meio das relagdes com as partes interessadas e depende de diversos
recursos” (IIRC; 2013c, p.10). Os conceitos abordados séo: geracao de valor para a organizagédo
e para 0s outros, 0s capitais e o processo de criacdo de valor.

O IIRC afirma que “o valor gerado por uma organizacao ao longo do tempo se manifesta
por meio de acréscimos, decréscimos ou transformacdes de capitais causados por atividades e
produtos da organizagdo” (IIRC; 2013c, p.10), e esclarece que este valor possui dois aspectos
inter-relacionados, definindo assim que “O valor é gerado para: (i) a propria organizacao, o
que permite retornos financeiros aos provedores de capital financeiro; (ii) outros (ou seja, partes

interessadas e a sociedade em geral)” (1IRC; 2013c, p.10).

O Framework afirma que (IIRC; 2013c, p.10):

Provedores de capital financeiro se interessam pelo valor gerado por uma organizagéo
para si mesma. Também se interessam pelo valor que uma organizagdo gera para 0s
outros, quando isto afeta a capacidade da organizacdo de gerar valor para si mesma, ou
esta relacionado a um objetivo declarado da organizacdo (p. ex. um propdsito social
explicito) que afete suas avaliagbes. A capacidade de uma organizacéo de gerar valor
para si mesma esta relacionada ao valor que ela gera para outros.

Portanto, devera inserir em um relatorio integrado, as interacGes, atividades e
relacionamentos relevantes a capacidade de uma organizacéo de gerar valor para si mesma, e
levar em conta ainda, “até que ponto os efeitos sobre os capitais foram externados (ou seja,

custos ou outros efeitos sobre capitais que ndo pertencem a organizagdo)” (I1IRC; 2013c, p.10).

O Framework orienta que os provedores de capital financeiro necessitam de
informacdes sobre as externalidades relevantes para poder avaliar seus efeitos e alocar recursos
de maneira apropriada. E esclarece que as “externalidades podem ser positivas ou negativas (ou

seja, podem acarretar um aumento liquido ou reducéo liquida no valor contido nos capitais)”
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(IIRC; 2013c, p.10). Em udltima instancia, as externalidades podem aumentar ou reduzir o valor

gerado para uma organizacao. E conclui:

Ja que valor é gerado ao longo de diferentes periodos de tempo e para diferentes partes
interessadas por meio de diferentes capitais, € improvavel que ele seja gerado através
da maximizacdo de um Unico capital, em detrimento dos demais. (IIRC; 2013c, p.10).

O Framework classifica e descreve os capitais em: capital financeiro, capital
manufaturado, capital intelectual, capital humano, capital social e de relacionamento e capital
natural. Deixa claro que as organizacGes podem categorizar os capitais de maneiras diferentes
e que nem todos os capitais sdo relevantes ou aplicaveis a todas as organiza¢6es. Reconhece,
entretanto, que embora a “maioria das organizacOes interaja, até certo ponto, com todos 0s
capitais, estas interaces podem ser relativamente insignificantes ou tdo indiretas que ndo sejam

suficientemente importantes para serem incluidas no relatdrio integrado” (1IRC, 2013c, p.12).

O Framework ndo exige que um relatério integrado adote as categorias dos capitais
mencionadas nele, tdo pouco que um relatério integrado seja organizado nas linhas dos capitais.
As principais razdes para incluir os capitais no framework sdo para que sirvam: “como parte da
sustentacdo tedrica do conceito da geracdo de valor; como diretriz para assegurar que as
organizagOes levem em conta todas as formas de capital utilizadas ou afetadas por elas” (IIRC,
2013c, p.12).

O processo de geracdo de valor estd apresentado na Figura 3, e o Framework
complementa com uma breve explicacdo que identifica como os componentes da Figura 3 se

alinham com os Elementos de Conteldo.

FIGURA 3 — Processo de criacdo de valor 1IRC
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Os quadros 2, 3 e 4 apresentam as exigéncias (negrito e italico) divulgadas no

Framework. A fim de complementar o que é observado em cada um dos pontos, abordamos as

orientacdes que o Framework fornece para ajudar na aplicacdo das exigéncias, bem como,

explicacOes, abordadas em Adams (2013).

QUADRO 2 — Para usar o modelo de RI

PARA USAR O MODELO

Forma de relatério e

relacdo com outras

Um relatério integrado deve ser uma comunicacdo designada e

identificavel.

informacdes
Aplicacdo da | Qualquer comunicacdo que afirme ser um relatério integrado, e faca
estrutura referéncias ao framework, deve atender a todas as exigéncias

identificadas em negrito e italico, exceto por:

« Indisponibilidade de informacdo confidvel ou proibicdes legais
especificas

» Divulgacdo de informacdo relevante cause dano concorrencial

significativo.

Responsabilidade
por um relatério

integrado

Declaracdo dos encarregados da governanca com:

- Reconhecimento de sua responsabilidade por assegurar a integridade

do RI
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Reconhecimento de terem aplicado o pensamento coletivo na

preparacéo e apresentacdo do RI

- Opinido ou conclusdo quanto a apresentacdo do RI de acordo com

framework, sendo explicar:

Papel desempenhado pelos responsaveis pela governanca na

preparacao e na apresentacdo do RI

- Medidas tomadas para incluir tal declaracdo em relatérios futuros

- Prazo, que ndo deverd ultrapassar o terceiro Rl que faca referéncia ao

framework.

FONTE: Elaboracéo prépria

Adams (2013) comenta que o RI é dirigido a fornecedores de capital, enquanto o
relatorio de sustentabilidade a uma gama mais ampla de partes interessadas; dessa maneira, ha
necessidade de ambos (ADAMS, 2013). O IIRC (2013c) acrescenta, em suas orientacdes para
ajudar na aplicacdo destes itens, que um RI deve ser mais do que um resumo de informacoes
gue constam em outras comunicagdes. Pode, portanto, ser elaborado para atender as exigéncias
de compliance vigentes, podendo incluir informacdes especificas alem das requeridas, contanto
que esta outra informacdo néo oculte as informag6es concisas exigidas. Complementa que um
RI pode ser um relatdrio independente ou ser uma parte distinta, destacada e acessivel de outro
relatorio ou informe, e ainda, um RI pode “servir de "porta de entrada™ para informagdes mais
detalhadas, fora do informe designado ao qual esté vinculado. A forma do vinculo depende do

formato do relatério integrado” (I11IRC, 2013c, p.8).

Adams (2013) conclui, que na pratica, as empresas estdo respondendo a dindmica do Rl
em uma variedade de maneiras, incluindo: expandindo o teor dos seus relatorios de
sustentabilidade; incluindo informacGes adicionais (como os elementos de conteddo do
framework) em seu relatdrio anual; e produzindo um relatério adicional, mas movendo mais

divulgacéo de informacdes de sustentabilidade para um ambiente online.

QUADRO 3 - Principios bésicos do Framework

Foco estratégico | Um relatério integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da

e orientacdo | organizacdo e como ela se relaciona com a capacidade que a organizacdo

PRINCIPIOS

para o futuro tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo, bem como com seu uso

NAci~rne

e seus impactos sobre os capitais.




Conectividade

da informacéo

Um relatorio integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinagao,
da interrelaco e das dependéncias entre os fatores que afetam a capacidade

da organizacédo de gerar valor ao longo do tempo.

Relagcdo  com
partes

interessadas

Um relatério integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade
das relagcBes que a organizacdo mantém com suas principais partes
interessadas, incluindo como e até que ponto a organizacdo entende, leva

em conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

Materialidade

Um relatorio integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que
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afetam, de maneira significativa, a capacidade de uma organizacéo de gerar

valor em curto, médio e longo prazo.

Concisao Um relatério integrado deve ser conciso.
Confiabilidade e | Um relatério integrado deve abranger todos os temas materiais, tanto
completude positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros

significativos.

Coeréncia e | As informagdes em um relatério integrado devem ser apresentadas:

comparabilidade | ¢  Em bases coerentes ao longo do tempo
e De maneira a permitir uma comparagdo com outras organizacfes na
medida em que seja material para a capacidade da propria organizacéo

de gerar valor ao longo do tempo.

FONTE: Elaboracao propria

Adams (2013) comenta que o cumprimento da exigéncia de que a organizacdo deve
fornecer uma visdo do foco estratégico e sua orientacdo futura é importante para demonstrar
que a estratégia definida no relatorio € alcancavel. Afirma que isso pode ser feito através da
descricdo de como o passado levou ao foco estratégico atual, demonstrando, assim, que a
estratégia foi alcancada no passado. Nas orientacfes complementares do Framework, 0 mesmo
esclarece que a aplicacdo deste principio basico ndo se limita aos Elementos de Contedo
‘Estratégia e alocacdo de recurso’ e ‘Perspectiva’. Guia, também, a selecdo e apresentagdo de

outro conteudo, e pode incluir (1IRC, 2013c, 16):

e O destaque de riscos, oportunidades e dependéncias significativos decorrentes da posi¢do
de mercado e do modelo de negocios da organizagado
e As opinides dos encarregados da governanca sobre:
o O relacionamento entre 0 desempenho passado e futuro, e os fatores que podem
alterar este relacionamento;
o Como a organizacéo equilibra os interesses de curto, médio e longo prazo;
o Como a organizacdo aprendeu de experiéncias anteriores para determinar direcdes

estratégicas futuras.
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A adocdo de um foco estratégico e uma orientacdo para o futuro “inclui a clara

articulacdo sobre como a disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais

significativos contribuem para a capacidade de uma organizacdo de alcancar seus objetivos

estratégicos no futuro e de gerar valor” (1IRC,2013c, p. 16).

Adams (2013) explica que conectividade é algo para manter um controle sobre todo o

processo de comunicacdo, e explana que para alcancar é necessario conectar as seguintes

informacdes:

Elementos de contetido de um relatorio integrado
Relacdo entre o desempenho passado e estratégia futura
Seis capitais

Relatdrio integrado e outros relatdrios corporativos

Além dos quatro topicos abordados por Adams (2013), o IIRC (2013c) expbe ainda

outras trés formas de conectividade da informacdo, incluindo:

Informagdes financeiras e outras informacgdes. Por exemplo, as implicagdes para: o
crescimento de receita ou de participacdo esperados (“projetados™) em decorréncia das
politicas de pesquisa e desenvolvimento/know-how ou investimento em capital humano
adotadas; reducdo de custos ou novas oportunidades de negdcios em politicas ambientais,
eficiéncia energética, cooperacdo com comunidades locais ou tecnologias para lidar com
temas sociais; e as receitas e o crescimento dos lucros em consequéncia de relagcdes de longo
prazo com clientes, da satisfacdo de clientes ou a reputacéo.

Informacdes quantitativas e qualitativas. Tanto informacGes qualitativas como quantitativas
s80 necessarias para que um relatorio integrado represente corretamente a capacidade de
uma organizagdo de gerar valor, pois cada uma delas cria um contexto para a outra. A
inclusdo de KPIs como parte de uma explicagdo descritiva pode ser uma maneira eficaz de
conectar informagdes quantitativas e qualitativas.

Informacdes gerenciais, do conselho e relatadas externamente. Por exemplo, € importante
que os indicadores quantitativos em um relatorio integrado sejam coerentes com 0S

indicadores utilizados externamente pelos responsaveis pela governanca.

Para fazer isso bem, Adams (2013) conclui que é necesséria uma cultura de colaboragéo

e comunicacgdo do processo que atravessam silos funcionais, que podem ter sido estabelecidos

com o tempo, e lista as razdes para as lacunas de informacéo:



38

e Crenca de que qualquer coisa de valor para o negocio tem de ser mensuravel em termos
monetarios.

e Estruturas organizacionais que antecedem a complexidade do ambiente de negocios
contemporaneo, complexo e globalizado.

e Estilos de lideranca territoriais e hierarquicos

e A predominancia de lideres que ndo tém uma orientacao moral.

Tanto o IIRC (2013) quanto Adams (2013) reforcam que quanto mais 0 pensamento
integrado estiver aprofundado nas atividades de uma organizacdo, a conectividade da
informacdo fluird com mais naturalidade no relato da analise, na tomada de decisdo gerencial

e, consequentemente, no relatorio integrado.

Adams (2013) destaca que antes de comunicar, a empresa devera avaliar a adequacéo
dos processos de engajamento com stakeholders para identificar questes relevantes para a
preparacdo de um relatério integrado, pois processos de engajamento com stakeholders sdo um
componente essencial para preparar um relatério de sustentabilidade de qualidade. Acrescenta,
ainda, que em algumas organizacfes estes processos focam na identificacdo de questdes
materiais de sustentabilidade social, ambiental e econémico, entretanto, em outras, s&o muito
mais amplos e procuraram identificar questdes que possam ter impacto sobre a capacidade da
organizacéo para criar valor ao longo do tempo.

O IIRC (2013c) reconhece que o valor ndo é gerado apenas por ou dentro da empresa, e
“sim por meio das relagdes com outras partes interessadas” (1IRC, 2013c, p.17). Dessa maneira,
aempresa devera ouvir as partes interessadas sobre suas visdes em relacdo a temas econdmicos,
sociais e ambientais que afetam a capacidade de a organizacao gerar valor. Essas visdes podem

ajudar a organizagdo a:

e Entender como as partes interessadas percebem valor;

e Identificar tendéncias que, de forma geral, ainda ndo tenham atraido a aten¢do, mas cuja
relevancia seja crescente;

¢ Identificar temas relevantes, incluindo riscos e oportunidades;

e Desenvolver e avaliar estratégias;

e Gerenciar riscos;

e Implementar atividades, incluindo respostas estratégicas e prestacdo de contas dos temas

materiais.
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O pensamento integrado é enfatizado no Framework, em incorporar na condugao
normal do negdcio os legitimos interesses e necessidades das principais partes interessadas.
Assim, o 1IRC (2013c) explica, que ao divulgar como os legitimos interesses e necessidades
das principais partes interessadas sdo compreendidos, levados em conta e tratados em decisdes,
acOes e desempenho, um relatorio integrado aumenta a transparéncia e a prestacdo de contas,
essenciais para construir confianga e resiliéncia. Acrescenta ainda, que “a prestacdo de contas
estd intimamente associada ao conceito de gestdo e de responsabilidade de uma organizacao
por cuidar ou utilizar, de maneira responsavel, os capitais afetados por suas atividades e
produtos” (I1IRC, 2013c, p.18).

Uma responsabilidade de gestdo se impde a administracdo e aos responsaveis pela
governanca através de suas responsabilidades legais referentes a organizacdo, quando os
capitais séo a propriedade da organizacdo. Quando os capitais sdo de propriedade de outros, ou
nédo tém dono, a responsabilidade pela gestdo pode ser (1IRC, 2013c): imposta por lei ou por
regulamentacdo; ou quando ndo ha nenhuma responsabilidade legal de gestdo, a organizacdo
pode ter uma responsabilidade ética e a responsabilidade de gestdo ser norteada pelas

expectativas das partes interessadas.

Em relacdo a materialidade, Adams (2013) argumenta que ndo ha, necessariamente,

alinhamento para as empresas e para as partes interessadas.

Nas informacgdes complementares, o IIRC (2013c) aborda o processo para determinar
materialidade para fins de preparacao e apresentacdo de um RI, esclarecendo que 0 mesmo deve
ser aplicado a temas positivos e negativos, que tenha implicacdes diretas para a organizacdo em
si ou podem afetar os capitais pertencentes ou disponiveis a outros, categorizando-o em quatro
etapas: identificando temas relevantes; avaliando a importancia, priorizando temas importantes
e determinando as informacdes a serem divulgadas. Argumenta que para ser mais eficaz, devera
estar integrado aos processos de gestdo da organizacao e para assegurar que o Rl cumpra sua
finalidade — “explicar a provedores de capital financeiro como uma organizacgdo gera valor ao
longo do tempo.” (IIRC, 2013c, p.7) — devera incluir o contato regular com os provedores de

capital financeiro e outros.
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FIGURA 4 — Processo para determinar a materialidade
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FONTE: Elaboracao prépria

O IIRC (2013c) aborda, ainda no principio materialidade, sobre limites do relatério e
determina dois aspectos para reger os limites de um RI: (i) A entidade do relato financeiro e (ii)
riscos, oportunidades e impactos atribuiveis ou associados a outras entidades/partes
interessadas além da entidade do relato financeiro que tenham um efeito significativo sobre a

capacidade da entidade do relatério financeiro de gerar valor.

Sobre a entidade do relato financeiro, o IIRC (2013c) argumenta que é fundamental para
os limites do relatdrio, pois: é nela que os provedores de capital financeiro investem e faz com
que as informagdes das demonstracdes financeiras sirvam de ancora ou ponto de referéncia,
com os quais outras informacdes em um relatério integrado podem se relacionar. O Framework
explica que a “entidade do relato financeiro identifica quais transacdes de controladas, joint
ventures e empresas associadas, bem como eventos relacionados, devem ser incluidos no
relatério financeiro da organizacdo” (1IRC, 2013c, p.20). Esclarece, ainda, que “a entidade de
relato financeiro é determinada de acordo com os padrdes de relato financeiro aplicaveis, que
giram em torno dos conceitos de controle ou influéncia significativa.” (IIRC, 2013c, p.20).

Sobre o0 segundo aspecto na determinacéo dos limites de relatério o framework propde
que a organizacdo deverd identificar os riscos, oportunidades e impactos atribuiveis ou
associados a outras entidades/partes interessadas, além dela mesma, que tenham um efeito
significativo sobre a sua capacidade de gerar valor. Explica que “outras entidades/partes
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interessadas podem ser ‘partes relacionadas’ para os fins de relato financeiros, mas
normalmente elas passam disso” (IIRC, 2013c, p. 20).

O Framework orienta que “a organizacdo deve procurar atingir um ponto de equilibrio
no seu relatdrio integrado entre concisdo e os demais principios bésicos, particularmente, a
completude e a comparabilidade.” (IIRC, 2013c, p. 21). Acrescenta que deve incluir contexto
suficiente para entender a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da

organizacdo, sem se preocupar com informac6es menos relevantes.

Afirma, ainda, que para um RI ser conciso deve: aplicar o processo de determinagédo de
materialidade; seguir uma estrutura légica e incluir referéncias cruzadas internas; conectar-se
com informacBGes mais detalhadas, que ndo mudam com frequéncia, ou fontes externas;
expressar 0s conceitos de maneira clara e com o menor numero possivel de palavras; preferir
linguagem simples a utilizacdo de jargdes ou terminologia altamente técnica e; evitar
divulgacGes muito genéricas, muitas vezes denominadas de "padréo”, que ndo sejam especificas

a organizacao.

O Framework esclarece que a confiabilidade (muitas vezes chamada de representacao
fiel) das informacdes depende de seu equilibrio e isencdo de erros significativos, aumenta,
portanto, com mecanismos como sistemas internos robustos de controle e relatdrio, contato com
as partes interessadas, auditoria interna ou fungdes semelhantes, e asseguragdo externa e
independente. Dessa maneira, reafirma o que o RI devera ser assegurado pelos responsaveis
pela governanca, que tém a responsabilidade final pela maneira como a estratégia, a
governanca, o desempenho e as perspectivas da organizacdo levam a geracgdo de valor ao longo
do tempo, desta maneira, sdo responsaveis por assegurar a efetiva lideranca e tomada de
decisOes sobre a preparacéo e a apresentacdo de um RI, incluindo a identificacéo e a supervisdo

dos empregados ativamente envolvidos no processo.

Para ajudar a alta administracdo e os responsaveis pela governanga a revisar o relatorio
e a avaliar se as informacdes sdo suficientemente confidveis para incluséo, é necessario manter
uma trilha de auditoria durante a preparacdo de um RI. Em certos casos, descrever os
mecanismos utilizados pode ser apropriado para assegurar a confiabilidade de um RI (IIRC,
2013c).

O Framework diz que para um RI ser equilibrado, ao selecionar ou apresentar
informacdes, ndo devera ser tendencioso. As informagdes ndo devem ser ponderadas,

enfatizadas, minimizadas, combinadas, compensadas, ou de outra maneira manipuladas, para
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alterar a probabilidade de serem recebidas de maneira favoravel ou desfavoravel. O Framework
elucida os principais métodos para garantir o equilibrio: a selecdo de formatos de apresentacdo
que ndo influenciem, indevida ou inapropriadamente, as avaliac@es feitas com base no RI; dar
tratamento igual a aumentos e a decréscimos de capitais, a pontos fortes e a pontos fracos, e a
desempenhos positivos e negativos; relato comparado com metas, previsoes, projecoes e

expectativas anteriores.

Sobre isencédo de erros significativos, o Framework esclarece que nao implica em que a
informacdo divulgada esteja inteiramente correta em todos os aspectos, porém, implica em que
0s processos e controles foram aplicados para reduzir a um nivel aceitavelmente baixo os riscos
de a informacéo conter uma afirmacao falsa, e comunicar claramente a natureza e as limitacoes

do processo quando a informacéo inclui estimativas.

Sobre completude, o Framework orienta que um RI completo deve incluir todas as
informacBes materiais, tanto positivas quanto negativas, e afirma que “para garantir que toda
informacdo material seja identificada, leva-se em consideracdo o que organiza¢ées do mesmo
setor relatam, pois em um setor, certos temas provavelmente sdo materiais a todas as
organizagOes que dele fazem parte.” (IIRC, 2013c, p.22). Conclui que determinar completude
envolve considerar a extensdo da informacdo divulgada e seu nivel de especificidade ou
exatidao, e isto pode envolver a consideracdo de possiveis preocupacdes sobre a relacdo custo-
beneficio, vantagem competitiva e informacdes orientadas para o futuro. Ressalta, ainda que,
uma organizacdo pode avaliar custos e beneficios ao determinar a extensdo, o nivel de
especificidade e a exatiddo das informacOes necessarias para que o relatorio integrado cumpra
seu principal proposito, mas ndo pode se recusar inteiramente a fazer uma divulgacao sobre um
tema material com base no custo. E, ao incluir informagdes sobre assuntos materiais que dizem
respeito a vantagem competitiva, deve considerar como descrever a esséncia do assunto, sem
identificar informac@es especificas que possam levar a uma perda significativa de vantagem
competitiva. Alerta ainda, que uma informac&o orientada para o futuro €, por natureza, mais
incerta do que uma informacéo historica, entretanto, a incerteza por si sé ndo é motivo para

excluir esta informagéo.

O Framework traz poucas informacfes sobre coeréncia, esclarecendo apenas que as
praticas de relato sdo seguidas consistentemente de um periodo ao proximo, salvo se houver
necessidade de mudanca para melhorar a qualidade da informacéo relatada. Desta forma, a
empresa devera incluir relato sobre os mesmos KPlIs, se estes permanecerem materiais durante

0s periodos de relatorio e quando houver uma mudanca significativa, a organizacdo deve
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explicar a razdo da mudanga, descrevendo (e quantificando, se for vidvel e relevante) seu efeito
(1IRC, 2013c).

Com relacdo a comparabilidade, o Framework enfatiza que a informacao especifica em
um RI varia, necessariamente, de uma organizagéo para outra, pois cada organizacao gera valor
de sua maneira particular. “N&o obstante, abordar as questdes relacionadas aos Elementos de
Conteldo, que se aplicam a todas as organizacfes, ajuda a garantir um nivel apropriado de

comparabilidade entre organizactes.” (I1IRC, 2013c, p.23).
Outras ferramentas poderosas para melhorar a comparabilidade, incluem (1IRC, 2013c):

e Usar marcos referenciais, como os adotados pela inddstria ou pela regido;

e Apresentar informagdes como indices;

e Relatar indicadores quantitativos normalmente usados por outras organizagfes com
atividades semelhantes, particularmente quando definicdes padronizadas sdo estipuladas
por uma organizacdo independente. Tais indicadores, entretanto, ndo sdo incluidos em um
relatério integrado, a ndo ser que sejam relevantes as circunstancias individuais da

organizacéo e utilizadas por ela internamente.

O RI deve incluir os elementos de contetdo e, para dar cumprimento ao Framework,
um RI deveréa responder as seguintes perguntas (1IRC, 2013c; ADAMS, 2013):

QUADRO 4 — Elementos de contetdo Framework

Resumo organizacional e | O que a organizacéo faz e quais sdo as circunstancias em que ela

ambiente externo atua?

Estrutura de Governanga Como a estrutura de governanga da organiza¢do apoia sua

capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

o
a
D
L
|_ - - -
% Modelo de negécio Qual é o modelo de negdcio da organizacdo?
w Riscos e oportunidades Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a
a
8 capacidade da organizagdo de gerar valor em curto, médio e
E longo prazo, e como a organizacéo lida com eles?
w
E Estratégia e alocagcdo de | Paraonde a organizacdo deseja ir e como ela pretende chegar 18?
o recursos
Performance Até que ponto a organizacdo ja alcancou seus objetivos

estratégicos para o periodo e quais sdo 0s impactos no tocante

aos efeitos sobre os capitais?
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Perspectiva Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo
provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais séo
as potenciais implicacGes para seu modelo de negécios e seu

desempenho futuro?

Base de apresentacdo Como a organizacdo determina os temas a serem incluidos no
relatério integrado e como estes temas sdo quantificados ou
avaliados?

FONTE: Baseado em IIRC (2013c) e Adams (2013)

Segundo o Framework, o RI, através da visdo geral da organizacdo, devera fornecer o
contexto essencial ao identificar temas que dizem respeito a organizacdo, apresentando sua
missdo e visdo. O IIRC (2013c) salienta que a empresa podera, para isso, divulgar a: composicéo
aciondria e estrutura operacional, principais atividades e mercados, panorama competitivo e
posicionamento no mercado (levando em conta fatores como a ameaca de novos concorrentes,
produtos ou servigos substitutos, o poder de barganha de clientes e fornecedores, a intensidade
da rivalidade competitiva) e posicdo na cadeia de valor. O RI devera ainda, identificar as
principais informagdes quantitativas, destacando, em particular, as mudangas significativas em
periodos anteriores e os fatores significativos que afetam o ambiente externo e a resposta da
organizacdo (IIRC, 2013c).

Aspectos do contexto legal, comercial, social, ambiental e politico, que afetam a
capacidade que a organizacdo tem de gerar valor ao longo do tempo, sdo considerados no
Framework, fatores significativos que afetam o ambiente externo, podendo afetar a organizacédo
direta ou indiretamente, devem ser relatados no RI. O IIRC (2013c, p. 24-25) esclarece que
“estes fatores ocorrem no ambito da organizacdo em si, do seu setor ou da sua regido e no

ambito social ou global mais amplo”. Podem incluir, por exemplo:

e Os interesses e necessidades legitimos das principais partes interessadas;

e CondigBes macro e microecondmicas, tais como estabilidade econdémica, globalizagdo e
tendéncias setoriais;

e Forgas do mercado, tais como pontos fortes e fracos dos competidores e demanda de
clientes;

e A velocidade e o efeito de mudancas tecnologicas;

e Temas de ordem social, tais como mudangas populacionais e demogréficas, direitos
humanos, saude, pobreza, valores coletivos e sistemas educacionais;

e Desafios ambientais, tais como mudancas climéticas, a perda de ecossistemas e escassez de

recursos a medida que os limites do planeta se aproximam;
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e O ambiente legislativo e regulatério no qual a organizagéo atua;
e O ambiente politico em paises onde a organizacao atua que podem afetar a sua capacidade

de implementar sua estratégia.

O IIRC complementa suas orientacGes e lista, no Framework, uma série de temas no
concluindo que um RI oferecera uma visdo sobre como esses temas estéo ligados a capacidade

de uma organizacdo gerar valor, séo eles (1IRC, 2013c, p.25):

e A estrutura de lideranga da organizacado, incluindo as habilidades e a diversidade (p. ex. a
variedade de formacdo, género, competéncia e experiéncia) dos responsaveis pela
governanca e se as exigéncias regulatérias influenciam o design da estrutura de governanca;

e Processos especificos usados na tomada de decisdo estratégica, e para estabelecer e
monitorar a cultura da organizacdo, incluindo sua atitude em relacéo a risco e mecanismos
para lidar com questdes de ética e integridade;

e Acdes especificas tomadas por responsaveis pela governanca para influenciar e monitorar
a direcdo estratégica da organizacao e sua abordagem de gestdo de risco;

e Como a cultura, ética e valores da organizacao se refletem nos capitais que ela usa e afeta,
incluindo suas relagdes com as principais partes interessadas;

e Se a organizacdo estad implementando praticas de governanca que excedem as exigéncias
legais;

e Avresponsabilidade que os responsaveis pela governanga assumem para promover e facilitar
a inovacao;

e Como o sistema de compensacdo e incentivos esta vinculado a geracdo de valor em curto,
médio e longo prazo, e como este sistema esta ligado a forma como a organizacao usa e

afeta os capitais.

O Framework conceitua modelo de negdcio de uma organizacéo e orienta sobre o que
devera ser descrito sobre 0 mesmo em um RI, apresentado no quadro 5: “O modelo de negocios
de uma organizacdo é seu sistema de transformacdo de insumos através de suas atividades
empresariais, em produtos e impactos que visam cumprir 0s propositos estratégicos da

organizagao e gerar valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013c, p.25).

QUADRO 5 - Itens para descricdo do modelo de negécio

INSUMOS Um relatdrio integrado mostra como os principais insumos se relacionam

com os capitais dos quais a organizac¢ao depende, ou que provém diferenciacdo
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para a organizagdo, a medida que séo relevantes para entender a robustez e a

resiliéncia do modelo de negécios.

Um relatério integrado ndo pretende fornecer uma lista exaustiva de todos
0s insumos. Pelo contrario, o foco recai sobre aqueles que tenham um impacto
material sobre a capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo,
independentemente do fato de os capitais, dos quais sao derivados, pertencerem
ou ndo a organizagao. Pode, também, incluir uma discussdo sobre a natureza e
a magnitude das compensagdes significativas que influenciam a selecdo de

insumos

ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

Um relatério integrado descreve as principais atividades dos negdcios

empresariais. Isto inclui:

e Como a organizagdo se diferencia no mercado (p. ex. diferenciacéo de
produtos, segmentacdo do mercado, canais de entrega e marketing);

e Até que ponto o modelo de negdcios depende da geracéo de receitas a
partir do ponto de vendas inicial (p. ex. sistemas de garantia estendida
ou encargos para a utilizacdo de rede);

e Como a organizacdo aborda a necessidade de inovar;

e Como o modelo de negécios foi projetado para se adaptar a mudangas.

Quando for material, um relatorio integrado trata da contribuigéo ao sucesso
em longo prazo da organizagdo decorrente de iniciativas como a melhoria de

processos, treinamento de empregados e gestdo de relacionamentos.

PRODUTOS Um relatorio integrado identifica os principais produtos e servicos de uma
organizacdo. Pode haver outros produtos, tais como subprodutos e residuos
(incluindo emissdes), que precisem ser discutidos no &mbito da divulgacdo do
modelo de negdcios, dependendo de sua materialidade.

IMPACTOS Um relatério integrado descreve os principais impactos, entre eles:

« Impactos internos (p. ex. clima organizacional, reputa¢cdo da organizagéo,
receitas e fluxos de caixa) e externos (p. ex. satisfagdo dos clientes, pagamentos

de taxas e tributos, lealdade a marca, bem como efeitos sociais e ambientais)

« Impactos positivos (ou seja, aqueles que levam a um aumento liquido nos
capitais e, portanto, criam valor) e negativos (ou seja, aqueles que levam a um

decréscimo liquido nos capitais e, portanto, reduzem valor).

Identificar e descrever impactos, em especial de resultados externos, exige
gue uma organizacdo considere 0s capitais de maneira mais ampla e ndo
somente que lhe pertencem ou s&o por ela controlados. Por exemplo, pode ser

necessario divulgar os efeitos dos capitais ao longo da cadeia de valor (p. ex.
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emissfes de carbono causadas por produtos fabricados pela organizacdo e as

préticas trabalhistas dos principais fornecedores).

FONTE: Elaborag&o propria

O IIRC lista as caracteristicas que tornam a descri¢cdo do modelo de negocios mais eficaz

e legivel, sdo elas:

¢ Identificacdo explicita dos principais elementos do modelo de negécios

e Um diagrama simples, destacando os principais elementos, com uma explicacédo clara da
relevancia destes elementos para a organizagéo

e Um fluxo narrativo logico, considerando-se as circunstancias particulares da organizacao

¢ Identificacdo de partes interessadas criticas e de outras (p. ex. matérias primas) e de fatores
importantes que impactam o ambiente externo

e A ligacdo com informacgbes cobertas por outros Elementos de Conteldo, tais como
estratégia, riscos e oportunidades, bem como o desempenho (incluindo KPIs e

consideragdes financeiras como a contencéo de custos e receitas).

O Framework orienta também sobre a divulgacdo de organizacdes com multiplos
modelos de negdcios, considerando, de forma distinta, cada modelo de neg6cios material e
comentarios sobre o limite da conectividade entre os modelos de negécios, afirmando que é
importante para explicar de forma eficaz como a organizagéo atua. Se a organizagao opera como
uma empresa de administragdo de investimentos, o Framework aconselha, neste caso, ser
apropriado focar no modelo de negdcios de administracdo de investimentos, em vez de focar

nos modelos de negdcios dos investimentos individuais.

O Rl deveré identificar “os principais riscos e oportunidades especificos da organizacao,
incluindo os relacionados ao impacto que a organizacdo exerce sobre e a disponibilidade,
qualidade e acessibilidade continuas de capitais relevantes em curto, médio e longo prazo”
(IIRC, 2013c, p.27). Isto pode incluir a identificacdo de (1IRC, 2013c):

e A fonte especifica de riscos e oportunidades, que pode ser interna, externa ou,
ordinariamente, uma mistura das duas.

e A avaliacdo, pela organizagéo, da probabilidade de que o risco ou a oportunidade ocorram
e a magnitude de seu efeito, caso isto acontecga. Isto inclui levar em consideracdo as

circunstancias especificas que levariam a ocorréncia do risco ou da oportunidade.
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e As medidas especificas tomadas para minimizar ou gerenciar 0s principais riscos ou para
gerar valor a partir das principais oportunidades, incluindo a identificacdo dos objetivos

estratégicos, as estratégias, politicas, metas e os KPIs associados.

Riscos reais a capacidade continua da organizagdo de gerar valor, essenciais a
capacidade continua da organizacéo de gerar valor, seja em curto, médio ou longo prazo, ainda
que a probabilidade de sua ocorréncia seja minima, considerando o principio basico

materialidade, normalmente sao incluidos em um RI.
Segundo o Framework, um RI deverd identificar:

e Os objetivos estratégicos da organizacdo em curto, médio e longo prazo;

e As estratégias que ela estabeleceu ou pretende implementar para alcancar estes objetivos
estratégicos;

e Seus planos de alocacédo de recursos para implementar sua estratégia;

e Como ela pretende medir as realizaces e 0s impactos almejados em curto, médio e longo

prazo.
Isso pode incluir a descrigdo de (IIRC, 2013c):

e A ligacdo entre a estratégia e os planos de alocacdo de recursos da organizacao e as
informac@es cobertas por outros elementos de conteudo, incluindo como sua estratégia e
seus planos de alocacdo de recursos (i) estdo relacionados com o modelo de negocios da
organizacdo, quais mudancas podem ser necessarios neste modelo de negdcios para
implementar estratégias selecionadas que levem a um entendimento da capacidade da
organizacdo para se adaptar a mudancas o sao influenciados por/respondem ao ambiente
externo e aos riscos e as oportunidades identificados; (ii) afetam os capitais e as estruturas
de gestéo de risco associados a estes capitais.

e O que diferencia a organizacdo e lhe d& vantagem competitiva e lhe permite gerar valor,
tais como: (i) o papel da inovacao, (ii) como a organizacao desenvolve e explora o capital
intelectual, (iii) o até que ponto temas sociais e ambientais estdo integrados na estratégia da
organizacéo, para Ihe dar uma vantagem competitiva

e As principais caracteristicas e conclusdes do engajamento com partes interessadas que

foram utilizadas para formular a estratégia e os planos de alocagéo de recursos.

Um RI devera conter informagdes qualitativas e quantitativas sobre desempenho, que

podem incluir assuntos como:
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¢ Indicadores quantitativos sobre metas, riscos e oportunidades, explicando sua relevancia,
suas implicagdes, bem como os métodos e premissas utilizados na sua compilacéo

e Os efeitos da organizacdo (positivos e negativos) sobre os capitais, incluindo os efeitos
relevantes sobre capitais ao longo da cadeia de valor

e O estado dos relacionamentos com as principais partes interessadas e como a organizacao
atende aos legitimos interesses e necessidades das principais partes interessadas

e Os vinculos entre 0 desempenho passado e atual e entre o desempenho atual e as

perspectivas da organizacao.

O Framework deixa claro a intengdo do RI em conectar o desempenho financeiro com
0 desempenho dos outros capitais, orienta que a empresa podera fazer para isso 0 uso de KPIs
gue combinam medidas financeiras com outros componentes ou a narrativa, que explica as
implicacdes financeiras dos efeitos significativos sobre outros capitais e outras relagdes causais,
podendo, em alguns casos, incluir a monetizacao de certos efeitos sobre os capitais.

Casos em que as regulamentacdes tém um efeito significativo sobre o desempenho ou a
ndo conformidade pela organizacdo com leis e regulamentacfes podem afetar suas operacoes
de maneira significativa, sdo relevantes para a discussédo do desempenho e, portanto, devem ser

relatadas.

Um RI fornece expectativas da organizacdo quanto ao ambiente externo que ela
provavelmente enfrentara no curto, médio e longo prazo, como isto afetara a organizacdo e
como a organizacao esta atualmente equipada para responder aos desafios e incertezas criticos
que podem surgir (IIRC, 2013c). O Framework orienta que € necessario garantir que as
expectativas, aspiraces e intencdes declaradas da organizacdo estejam fundamentadas na
realidade, proporcionais & capacidade da organizacdo de cumpri-las a partir das oportunidades
que Ihe estdo disponiveis, de uma avaliacdo realista do cenario competitivo da organizagao, do
seu posicionamento no mercado e dos riscos a serem enfrentados. Acrescenta, ainda que a
discussdo das implicagGes potenciais, inclusive para o desempenho financeiro futuro,

normalmente inclui (I1IRC, 2013c):

e O ambiente externo, bem como riscos e oportunidades, com uma analise de como estes
podem afetar a realizacdo dos objetivos estratégicos

e A disponibilidade, qualidade e acessibilidade dos capitais utilizados ou afetados pela
organizacéo e a gestdo dos principais relacionamentos e porque eles sdo importantes para a

capacidade da organizacéao de gerar valor ao longo do tempo.
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O Framework conclui as orientagdes sobre perspectiva, afirmando que um RI, devera
incluir, também, os principais indicadores, KPIs ou objetivos, informagdes relevantes de fontes
externas idoneas e andlises de sensibilidade. Ratificando, que se previsdes e projecbes forem
incluidas no relatorio sobre a perspectiva da organizacdo, um resumo das premissas
relacionadas é Util, assim como, comparacdes entre 0 desempenho real e metas anteriormente
identificadas também permitem uma avaliacdo da perspectiva atual e, alerta que, divulgacdes
em um RI sobre as perspectivas de uma organizacgdo séo feitas levando em conta as exigéncias

legais ou regulatorias, as quais a organizacao esta sujeita.

O Framework acrescenta ainda informac6es sobre a base de preparacéo do RI, devendo

a empresa relatar no mesmo, que serdo apresentados no quadro 6:

QUADRO 6 — Base para preparagéo e apresentacdo do RI

RESUMO DO Um relatério integrado inclui um resumo do processo de determinagdo de materialidade
PROCESSO PARA | e as principais apreciagdes. Isto pode incluir:

DETERMINAR . . e o

MATERIALIDADE e Uma breve descri¢do do processo usado na identificagdo de temas relevantes,

a avaliacdo de sua importancia e sua reducdo a temas materiais
e A identificagdo do papel dos responsaveis pela governangca e os principais
empregados para a identificacdo e priorizacdo de temas materiais.

Também pode ser incluido um link a uma descricdo mais detalhada do processo de
determinacgéo de materialidade.

LIMITES DE Um relatério integrado identifica seus limites de relato e explica como estes foram
RELATO determinados.

Riscos materiais, oportunidades e impactos atribuiveis ou associados a entidades que
comp8em a entidade de relatério financeiro sdo relatados no relatério integrado da
organizacéo.

Riscos, oportunidades e impactos atribuiveis ou associados a outras entidades/partes
interessadas sdo relatados em um relatério integrado na medida em que afetem, de forma
material, a capacidade da entidade de relatério financeiro de gerar valor.

Questdes préaticas podem limitar a natureza e a abrangéncia da informagéo que pode ser
apresentada em um relatério integrado. Por exemplo:

e A disponibilidade de dados confiaveis sobre entidades ndo controladas pela
entidade de relatério financeiro;

e A incapacidade inerente de identificar todos os riscos, oportunidades e resultados
que podem afetar, de forma material, a capacidade da entidade de relato financeiro
de gerar valor, principalmente em longo prazo.

Pode ser apropriado divulgar estas limitagdes e as acdes que estdo sendo tomadas para
supera-las em um relatério integrado.

RESUMO DE Um relatério integrado inclui o resumo de estruturas e métodos significativos utilizados
ESTRUTURAS E para quantificar ou avaliar temas materiais incluidos no relatorio (p. ex. os padr@es de
METODOS relato financeiros aplicaveis utilizados na compilacao de informagdes financeiras, uma

SIGNIFICATIVOS | formula definida pela empresa para medir a satisfacdo dos clientes, ou um modelo
setorial para avaliacdo de riscos). Explicacdes mais detalhadas podem ser
disponibilizadas em outras comunicacdes.

Conforme mencionado, quando as informacgGes de um relatorio integrado sao
semelhantes a outras informac@es publicadas pela organizacdo ou foram baseadas em
tais informacg0es, elas sdo elaboradas na mesma base ou sdo facilmente reconciliaveis
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com essas outras informacBes. Por exemplo, quando o KPI abrange um tema
semelhante, ou é baseado em informagdes publicadas nas demonstracdes financeiras ou
no relatorio de sustentabilidade da organizacao, ele é preparado na mesma base e para o
mesmo periodo das outras informacdes.

FONTE: Baseado em IIRC (2013c, p.29-30)

Um glossario, para fins do Framework, é apresentado abordando os temas: modelo de
negocios, capitais, elementos de conteudo, principios basicos, insumos, relatério integrado,
relato integrado, pensamento integrado, material/materialidade, impactos, produtos,
desempenho, provedores de capital financeiro, limites de relatério, partes interessadas,
estratégia, responsaveis pela governanca e geracao de valor. Por Gltimo, o Framework encerra

com um apéndice apresentando o sumario das exigéncias.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPOLOGIA E ESTRATEGIA DA PESQUISA

Segundo a tipologia proposta por Raupp e Beuren (2003), esta pesquisa se classifica:
qguanto aos objetivos, como exploratoria e descritiva; quanto aos procedimentos, como
bibliografica e documental. Exploratdria, porque tem como objetivo desenvolver “conceitos ¢
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquiséaveis para
estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27) e descritiva, pois expde as caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenémeno. Bibliografica, pois “se realiza a partir do
registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos”
(SEVERINO, 2007, p. 122). Também é documental, visto que ¢é “realizada a partir da consulta
a documentos e registros que confirmam determinado fato, ou seja, de documentos
considerados cientificamente auténticos” (MARTINS, 2006, p. 86).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para auxiliar no desenvolvimento do relato integrado, o IIRC criou o programa piloto,
cujas empresas participantes no programa sao consideradas pioneiras e proativas na pratica de
disclosure de informacdes ndo financeiras relacionadas ao RI. Segundo o IIRC (2012c¢), “o
Programa Piloto desempenha um grande papel em testar a robustez do Framework” (IIRC,
2012c, p.3).

Para definir a populagdo do estudo, foram consideradas todas as empresas brasileiras

que aderiram ao programa piloto do IIRC até 15 de marco de 2015, as quais estdo relacionadas

no quadro 7:
Quadro 7: Empresas participantes do projeto piloto do IIRC
NOME SETOR
AES Brasil Energia
BNDES Bancos
BRF S.A Alimentos
CCRS.A Concessoes rodoviarias
CPFL Energia Energia
Fibria Celulose Papel e celulose
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Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre

Seguradora

Bancos

Ital Unibanco Holding

Bancos

Natura Cosméticos

Artigos de uso pessoal

Petrobras Combustivel
Via Gutenberg Consultoria
Votorantim Industrial

FONTE: (IIRC, 2013c).

O quadro 7 evidencia que as empresas estudadas séo de diversos setores. De acordo com
a classificacdo divulgada pelo IIRC (2014a), os unicos setores que apresentam mais de uma

empresa sdo 0s de energia elétrica e bancos.

Posteriormente, foram consultados os sitios eletrdnicos das referidas empresas para
verificar a disponibilidade de sua publicacéo, referente ao exercicio de 2013 e o exercicio de
2014, até o dia 15/05/2015. Os relatérios de BNDES, PETROBRAS e Via Gutenberg ndo foram
localizados, portanto, foram excluidos da analise. Apesar do relatério do Grupo Segurador
Banco do Brasil e Mapfre Seguradora estar disponibilizado em seu sitio e a empresa fazer parte
do programa piloto, os seus relatérios ndo seguem o Framework do 1IRC para o relato integrado,
sob a justificativa de estar em processo de adaptacdo com adequaces previstas para o relatério

de 2015. Dessa maneira, o grupo foi excluido da amostra.

A amostra resultante é composta por oito empresas brasileiras que participaram do
programa piloto do 1IRC e que divulgaram Rl em 2014. Foram selecionados os relatorios
integrados divulgados, relativos ao ano de 2014. Todos esses documentos estédo
disponibilizados na pagina web de cada uma das empresas analisadas, a saber: AES BRASIL
(AES, 2014), BRF (BRF, 2014), CCR (CCR, 2014), CPFL ENERGIA (CPFL, 2014), FIBRIA
(FIBRIA, 2014), ITAU UNIBANCO (ITAU, 2014), NATURA (NATURA, 2014), e
VOTORANTIM (VOTORANTIM, 2014). Foram selecionados, também, os relatorios
integrados ou de sustentabilidade divulgados, relativos do ano de 2013. Todos esses
documentos estdo disponibilizados na pagina web de cada uma das empresas analisadas — AES
BRASIL (AES, 2013), BRF (BRF, 2013), CCR (CCR, 2013), CPFL ENERGIA (CPFL, 2013),
FIBRIA (FIBRIA, 2013), ITAU UNIBANCO (ITAU, 2013), NATURA (NATURA, 2013), e
VOTORANTIM (VOTORANTIM, 2013).
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3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A técnica para atingir os objetivos propostos refere-se a elementos da analise de
conteudo, metodologia de investigacao cientifica, que se comp&e de um conjunto de técnicas
de analise das comunicacdes, faz uso de um conjunto variado de procedimentos sistematicos e
tem por objetivo a descricdo do conteddo das mensagens (BARDIN, 2009; PARDAL; LOPES,
2011). Segundo Olabuenaga e Ispizta (1989), a anélise de conteldo é uma técnica para ler e
interpretar o conteddo de toda classe de documentos, que se analisados adequadamente abrem
as portas ao conhecimento de aspectos e fendmenos da vida social de outro modo inacessivel.

No presente estudo serdo empregados elementos da técnica, conforme sera apresentado a seguir.

As diferentes fases da analise de conteldo organizam-se em torno de trés polos,
conforme Bardin (2009): 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material; e, por fim, 3) tratamento
dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise, primeira fase da organizacdo da
andlise conceitual, objetiva a sistematizacdo para que o analista possa conduzir as operacdes
sucessivas de analise. Assim, num plano inicial, a misséo desta primeira fase é, além da escolha
dos documentos a serem submetidos a analise, também a formulacéo de pressupostos para a
elaboracdo de indicadores para a interpretacdo final. No presente estudo foi realizada a leitura
preliminar do material e identificadas as suas principais caracteristicas como: quantidade de
paginas, escolha dos manuais, diretrizes que embasaram a sua estruturacdo, organizacdo dos

capitulos e a correspondéncia, de forma geral, com as exigéncias para o relato integrado.

A segunda etapa refere-se a exploracdo do material. Para essa etapa foi realizada a
leitura integral cuidadosa dos relatérios. A definicdo de unidades de analise deve seguir algumas
regras para a sua fragmentacao, e estas devem ser homogéneas, exaustivas, exclusivas, objetivas
e pertinentes (BARDIN, 2009). Assim, neste estudo definiu-se por categorizar as unidades de
analise em ‘para usar o modelo’, “principios basicos’ e ‘elementos de contetdo’. Foi realizada
uma leitura atenta, meticulosa e interpretativa dos relatos integrados das empresas objeto do
estudo, identificando as assertivas que correspondessem a cada item das categorias de anélise
e registrando-os separadamente em ‘para usar 0 modelo’, ‘principios basicos’ e ‘elementos de

conteudo’.

O tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo acontecem na Gltima etapa.
Nesse momento sdo indispensaveis a analise critica e reflexiva, bem como a intuicdo. Nessa
fase, 0 pesquisador condensa e realca as informacdes para analise, resultando nas interpretagdes

inferenciais.
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Em seguida, procedeu-se a analise comparativa entre os relatorios divulgados em 2013
com os divulgados em 2014, a fim de destacar as principais mudancas ocorridas no &mbito dos

relatorios.
3.4 CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE DOS RELATORIOS DAS EMPRESAS

Para que uma comunicagdo seja considerada um RI, devera atender a todas as exigéncias
que constam do Framework em negrito e italico, a menos que: haja indisponibilidade de
informacdo confiavel ou proibicdes legais especificas; a divulgacdo da informacao acarrete
dano concorrencial significativo. Caso isso ocorra, devera ser indicada a natureza da informacéo
omitida, explicando a razéo da omissao, e quando da indisponibilidade de dados, devem ser
identificadas as medidas tomadas para obter a informacéo e o prazo esperado para que isso
aconteca, sem esses esclarecimentos a comunicacao nao podera ser considerada um RI (1IRC,
2013c).

Assim, os parametros de andlise identificados para o desenvolvimento deste trabalho,
foram os pontos em negrito e italico do Framework, descritos no Quadro 1 — Exigéncias do
Framework — apresentado no capitulo 2 referencial tedrico. Adicionalmente, Adams (2013) foi
utilizado como suporte para analise, com o intuito de aproximar as orientacfes técnicas
(Framework) com a realidade das empresas. Embora ndo seja uma publicacéo oficial do IIRC,

segunda a autora, houve a colaboracgéo do I1IRC.

Cada um dos topicos é detalhado de forma ampla pelo Framework, que ainda oferece
orientagdes para ajudar na aplicacéo das exigéncias. Sendo assim, as categorias estdo divididas
em subcategorias para facilitar a observacdo do atendimento as exigéncias do Framework e

encontram-se descritas no apéndice A.

Destaca-se que, primeiramente, foram observados, nos relatérios analisados, 0s itens
dos tdpicos ‘para usar o modelo’; em seguida, a divulgacao dos ‘elementos de contetdo’. Dessa
maneira, analisa-se se 0s ‘principios béasicos’ foram considerados no decorrer do

desenvolvimento do relatorio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre a forma.

Na segunda analise, é elaborada uma analise comparativa dos relatérios de 2013 e 2014,

com objetivo de relatar as principais mudancas ocorridas.
3.5 DELIMITA(;AO DO ESTUDO

O estudo esta direcionado as empresas brasileiras que participaram do programa piloto

do 1IRC e divulgaram relatérios integrados no ano de 2014. Empresas que ndo o fizeram estdo
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fora do escopo deste trabalho, embora entre elas possam existir empresas que divulguem
relatorios integrados. Tais empresas ndo estdo sendo consideradas neste estudo, em virtude de
sua delimitacdo. A questdo de pesquisa foi formulada e os objetivos do estudo motivaram tal
decisdo, pois neste estudo estdo sendo analisados os relatdrios integrados em relacdo as
exigéncias contidas no Framework internacional para relato integrado; sendo, portanto, tais
empresas as mais proximas das diretrizes emitidas pelo 1IRC. Pesquisas futuras poderdo

complementar o presente trabalho analisando os relatorios integrados das demais empresas.

3.6 LIMITACOES

O relato integrado e um tema recente e inovador. H4 muitas novidades introduzidas e
ainda estdo sendo criadas maneiras de dirimir as dificuldades operacionais para a sua pratica

pelas empresas.

Uma limitagdo a ser destacada € a andlise do relatorio integrado referente ao ano de
2014. O 1IRC divulgou no dia 9 de dezembro de 2013 o framework internacional para relato
integrado; dessa maneira, 2014 foi o primeiro ano ap6s o lancamento das diretrizes. Mesmo as
empresas participantes do Programa Piloto, que compdem a amostra, estdo na curva de
aprendizado.

Outra limitacdo da pesquisa é o nimero restrito de empresas brasileiras participantes do
projeto piloto do IIRC. Além disso, algumas empresas foram excluidas da amostra por motivos

mencionados em secdo anterior, limitando ainda mais o tamanho da amostra.

O Framework utiliza uma abordagem baseada em principios, na intencdo de encontrar
o equilibrio adequado entre a flexibilidade e prescricdo e que permita um grau suficiente de
comparabilidade entre organizagOes. Porém, isso o torna bastante aberto, dificultando a

comparagao entre os relatérios emitidos pelas empresas.
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4. EVOLUCAO DO FRAMEWORK INTERNACIONAL PARA RELATO INTEGRADO

Desde a sua criagéo, o IIRC emitiu mais de 120 documentos, como se pode ver no hotsite
yearbook do IIRC
(http://integratedreporting.org/yearbook2014/timelineassets/timeline.html#vars!date=2011-

08-03 18:53:49!) sobre o tema relato integrado. Os documentos que fizeram parte da evolugéo

da elaboracdo do framework para RI estdo apresentados no quadro 9, que relaciona os

documentos com o titulo original em inglés, sua traducao e a nomenclatura usada nesta secao.

QUADRO 8 — Relacdo de documentos do IIRC analisados

TITULO ORIGINAL TRADUCAO NOMENCLATURA UTILIZADA
Towards Integrated Reporting - | Em direcio ao Relato Integrado: | DOC1 — Documento de discussdo do relato
Communicating Value In The 21st Century; | comunicacéo de valores no século XXI integrado (11IRC, 2011)

Resumo das respostas ao documento de | DOC2 — Documento de respostas ao
Summary Of Responses To The September . B . B .
. . discussdo de setembro de 2011 e | documento de discussdo do relato integrado
2011 Discussion Paper And Next Steps; .
proximos passos (IIRC, 2012a)

DOC3 - Eshoco da estrutura conceitual (1IRC,

Draft Framework Outline; Esbogo da Estrutura Conceitual
2012b)

Consultation Draft Of The International | Minuta de Consulta da Estrutura | DOC4 - Minuta da estrutura conceitual do

Integrated Reporting Framework; Internacional para Relato Integrado relato integrado (1IRC, 2013a)

Basis For Conclusions International B DOCS - Fundamentos para Conclusdes (IIRC,
. Fundamentos para Conclusdes

Integrated Reporting Framework; 2013b)

The International Integrated Reporting | A Estrutura Conceitual Internacional
DOC6 - Framework (I1IRC, 2013c)
Framework. para o Relato Integrado

FONTE: Elaboracéo prépria

Em setembro de 2011, o IIRC emitiu 0 primeiro documento, de titulo “Towards
Integrated Reporting: Communicating Value in the 21st Century”, o DOC1 (IIRC, 2011). Esse
documento apresenta a justificativa para o relatério integrado e as propostas iniciais para o
desenvolvimento de um framework, estabelecendo: conceitos, principios e elementos de
conteddo, em torno dos quais foi construida uma discussdo sobre a importancia central do
modelo de negacio e de criacdo de valor; um resumo das principais diferencas entre os relatorios
integrados e relatorios tradicionais; perguntas consultivas, com objetivo de refinar a proposta,

oferecendo um ponto de partida para as discussoes.

O IIRC disponibilizou um periodo que durou até o dia 14 de dezembro de 2011, para o
envio das respostas e comentarios, considerando-os uma questdo de registro pablico. As

respostas foram resumidas no documento DOC2 — ‘Summary of Responses to the September


http://integratedreporting.org/yearbook2014/timelineassets/timeline.html#vars!date=2011-08-03_18:53:49
http://integratedreporting.org/yearbook2014/timelineassets/timeline.html#vars!date=2011-08-03_18:53:49
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2011 Discussion Paper and Next Steps’ (1IRC, 2012a). Foram recebidas 214 respostas de uma
variedade de grupos de interesse, de consideravel disperséo geografica.

Em julho de 2012, o IIRC publicou o Draft framework outline com o objetivo de
apresentar a provavel estrutura e contetdo geral do framework. O DOC3 (IIRC, 2012b)
apresentou o objetivo do framework, os principios orientadores, os elementos de contetido e
aplicagdo do framework. Embora ndo tenham sido oferecidas as defini¢des, destacando que
defini¢bes auxiliares seriam incluidas em um glossario, 0s termos-chaves necessarios para
entender o framework, foram apresentados e incluem: modelo de negocio; capitais (recursos e
relacionamentos), conectividade, relatorio integrado, relato integrado, pensamento integrado,
investidor, materialidade, stakeholder, stewardship e accountability e valor. O DOC3 (IIRC,
2012b) reconhece que sera necessario a constru¢do de um capitulo para a apresentacdo dos
conceitos pertinentes ao relatorio integrado que expresse: os objetivos do RI; a criacdo e
sustentacdo de valor, incluindo, o significado de valor que sera usado no framework, as relaces
dindmicas entre os capitais, como a organiza¢do comunicara a capacidade de criar e sustentar
valor; 0 modelo de negdcio, este abarcando o significado empregado no framework, o0s
elementos chaves que deverdo ser considerados no mesmo, a sua relagdo com a sua missao,
visdo e estratégia da organizacdo; os capitais (no primeiro documento os termos utilizados

foram ‘recursos e relacionamentos’); fatores externos e reporte dos limites.

Em abril de 2013, o IIRC (2013a) publicou o Consultation draf of the international
integrated reporting framework, que apresentou perguntas consultivas nas paginas iniciais com
objetivo de obter comentarios sobre este documento (DOC4), que puderam ser enviados ao
IIRC até o dia 15 de julho de 2013. Nas paginas 4 a 37 o IIRC relacionou o “resumo dos
requisitos baseados em principios”, composto de 5 capitulos mais glossario e apéndices. A visdo
geral, no Capitulo 1, contém uma breve discussdo sobre o0s objetivos e o publico do relatério
integrado, a definigdo de relato integrado, relatorio integrado e a aplicagdo do framework. No
capitulo 2, os conceitos fundamentais sdo discutidos e eles focam: os diversos capitais que uma
organizacédo usa e afeta; o modelo de negocios da organizacéo e a criagao de valor no decorrer
do tempo. “Os principios de orientacdo informam o contetdo de um relatdrio integrado e como
as informagdes sao apresentadas” (IIRC, 2013a, p. 6) e sdo explicados no capitulo 3. Os
elementos de contetido sdo apresentados no capitulo 4, enquanto os requisitos “sao expressos
como perguntas que devem ser respondidas em um relatdrio integrado, na forma que melhor

expresse a historia exclusiva de criacdo de valor da organizacdo e que torne aparentes as
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conexdes entre os elementos de conteudo” (1IRC, 20133, p. 6). O capitulo 5 fornece orientacdo

sobre a preparagdo e a apresentacdo de um relatorio integrado.

Em dezembro de 2013, o IIRC (2013b) emitiu o Basis for conclusions international
integrated reporting framework. Este documento (DOCS5) é resultado da andlise de 350
respostas, apresentando os fundamentos utilizados para chegar as conclusées sobre as principais
questBes técnicas levantadas pelos respondentes ao questionario DOC4 (1IRC, 2013a). As
questdes apresentadas foram: terminologia basica, relacdo com outras informacdes, publico-
alvo, materialidade — terminologia, valor/ geracdo de valor e capitais, envolvimento dos
responsaveis pela governanca, critérios de adequacdo para elaboracdo, apresentacdo e
asseguracdo, mensuracdo e KPIs, responsabilidade legal e dano concorrencial.

Ainda em dezembro de 2013, o IIRC (2013c) emitiu o The international integrated
reporting framework (DOCS6) dividido em duas partes, mais glossario e apéndice. A primeira
parte aborda a utilizacdo da estrutura e os conceitos fundamentais; enquanto a parte 2, o
relatdrio integrado, apresenta os principios basicos e os elementos de contetdo.

A seguir sdo analisados os documentos descritos no ‘QUADRO 8 — Relacdo de
documentos do IIRC analisados’, nos seguintes aspectos: (i) objetivo do framework, (ii)
publico-alvo, (iii) pensamento integrado, relato integrado e relatdrio integrado, (iv) capitais, (v)
geracdo de valor para a organizacdo e para 0s outros, (vi) processo de geracéo de valor, (vii)
principios de orientacéo e (viii) elementos de contetdo.

4.1.0OBJETIVO DO FRAMEWORK

No DOC1 (IIRC, 2011) e também no documento de resposta a este, 0 DOC2 (IIRC,
2012a), o objetivo do framework e descrito como de orientar as organizagdes quanto a
divulgacdo do amplo conjunto de informagdes necessarias aos investidores e outras partes
interessadas para avaliar as perspectivas de longo prazo da organizagdo em um formato claro,

conciso, conectado e comparaveis, permitindo melhores tomada de decisdes, a longo prazo.

O DOC3 (IIRC, 2012Db) espera que o framework ajude as organiza¢des com 0 processo
de relato integrado, e que os principios orientadores e os elementos de contetdo sdo concebidos
para servir de base para elaboragdo de um relatorio integrado. Ratifica que tem uma abordagem
baseada em principios, em vez de focar em KPIs ou regras especificas para medicdo ou
divulgacdo de assuntos individuais, no entanto, podera divulgar trabalhos subsidiarios que

sugerem métodos de mensuracdo e divulgacdo ou métodos de referéncia desenvolvidos por
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outros. Orienta que a abordagem baseada em principios requer que a alta administracdo e 0s
responsaveis pela governanga apliqguem considerdvel julgamento para determinar quais os
assuntos sdo relevantes e para garantir que sejam adequadamente divulgados, dadas as
circunstancias especificas, e, se for caso, a organizacdo devera aplicar métodos mensuracao e
divulgagdo geralmente aceitos. N&o estabelece parametros de referéncia para avaliar a estratégia
da organizacéo, governanca, desempenho ou perspectivas, argumentando que essas avaliagdes

sdo o papel do usuario com base nas informacGes do RI de uma organizacéo.

O DOC4 (IIRC, 2013a) mantém que o objetivo € auxiliar as organizagdes no processo
de relato integrado, ajudando-as a determinar como melhor expressar sua histéria de criacdo de
valor, de maneira transparente e significativa, estabelecendo, para isso, 0s principios e 0s
elementos de contetido. Confirma que ndo estabelecera referéncias para avaliar a estratégia de
uma organizacdo, afirmando que as informacgdes contidas no RI sdo suficientes para que o
usuario avalie. Ndo menciona mais a orientacdo e divulgacao de materiais que sugerem métodos
de mensurac@o ou divulgagdo. Acrescenta que “o framework é destinado primariamente para
ser aplicado por empresas com fins lucrativos do setor privado de qualquer tamanho, mas
também pode ser aplicado, com as adaptacGes necessarias, pelo setor publico e por organizacdes
sem fins lucrativos.” (IIRC, 20133, p.8).

Finalmente, o objetivo foi estabelecido no Framework (1IRC, 2013c) como focado em
apenas estabelecer os principios basicos, os elementos de contetdo e os conceitos, identificando
a informacdo a ser incluida em um relatério integrado, admitindo que essa sera usada para
avaliar a capacidade da organizacdo gerar valor, incluindo informacgdes quando o valor é
preservado ou reduzido no curto, médio e longo prazo. A grande mudanca foi a retirada do

auxilio as organizagdes no processo de relato integrado.

4.2. PUBLICO-ALVO

O DOC1 (lIRC, 2011) afirma que o relatorio integrado ir4 atender as necessidades de
uma ampla gama de partes interessadas, mas inicialmente focaria o desenvolvimento do

framework sobre as necessidades dos investidores (credores financeiros e capital).

Nas respostas submetidas ao DOC2 (1IRC, 2012a), dos 51% que responderam, 65%
concordaram e 35% discordaram que os investidores devem ser o foco inicial, e sugeriram uma

explicacao do que se entende por “inicialmente”.
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No DOC3 (IIRC, 2013a), o relatorio integrado é direcionado principalmente para as
necessidades de informac&o dos investidores, mas, argumenta que também beneficiard outras
partes interessadas. Contudo, a pressdo dos respondentes provocou alteragdes: “O IIRC nao
acreditou que uma mudanga fundamental seria necessaria” (IIRC, 2013b, p.5), porém, levando
em consideracdo 0s comentarios recebidos, fez alteracfes no texto, alterando o qualificador
principal de ‘publico-alvo’ para ‘objetivo’ do relatério e deixando mais explicito que os

interesses dos provedores de capital levam em conta outros fatores, além do financeiro.

O texto final apresentado no DOC4 (1IRC, 2013a) foi 0 mesmo do documento final do
Framework ), emitido em dezembro de 2013:

O principal objetivo de um relatdrio integrado é explicar aos provedores de capital

financeiro como uma organizacao gera valor ao longo do tempo. Portanto, ele traz

informagBes relevantes, sejam financeiras ou de outra natureza. Um relatdrio

integrado beneficia todas as partes interessadas na capacidade de uma organizacédo de

gerar valor ao longo do tempo, inclusive funcionarios, clientes, fornecedores,

parceiros comerciais, comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores
de politicas. (1IRC, 2013c, p.6).

4.3. CONCEITOS

Nos dois documentos de respostas disponibilizados pelo 1IRC - 0 DOC2 e o DOCS5 -
fica evidente, a partir dos retornos recebidos, as diferentes interpretacdes, bem como a falta de
clareza sobre as defini¢des: ‘Relatorio integrado’, ‘Relato integrado’ e ‘Pensamento integrado’.
O DOC3 cria um capitulo especifico para a definicdo dos principais termos chaves do
framework. Respondentes afirmaram, ainda, que o IIRC deve centrar-se sobre a incorporacdo
de praticas de pensamento integrados nas organizacdes, em vez de concentrar-se no relatorio,
sobre o conceito mais amplo de como o0 pensamento integrado esta embutido em uma
organizacdo e como este afeta todos os aspectos da comunicacéo, ao invés de focar apenas nas

caracteristicas de um anico relatério.

A seqguir é apresentado um quadro para cada termo analisado, com os conceitos emitidos
e divulgados nos seguintes documentos: (1) DOC1 (IIRC,2011), (2) DOC4 (1IRC,2013a) e (3)
DOC6 (1IRC,2013c).

QUADRO 9- Conceitos de Relatério Integrado

RELATORIO INTEGRADO

Conceito apresentado no DOC1 Conceito apresentado no DOC4 Conceito apresentado no DOC6

(Framework)
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O relatério integrado retne informagdes

relevantes sobre estratégia, governanga, o

desempenho de uma organizagdo e as
perspectivas de uma forma que reflete o contexto
comercial, social e ambiental em que opera. Ele
fornece uma representacdo clara e concisa de
€omo uma organizagao demonstra a governanga e

como ela cria e sustenta valor.

Um relatério integrado deve ser o principal

veiculo de relato de uma organizagéao.

Um relatério integrado é uma
comunicagdo concisa sobre como a
estratégia, a governanca, o desempenho e
as possibilidades de uma organizacéo, no
contexto de seu ambiente externo, levam
acriacdo de valor no curto, médio e longo

prazo.

Um relatério integrado deve ser

preparado de acordo com este

Framework.

Um relatério integrado é um documento
conciso sobre como a estratégia, a
governanga, O desempenho e as
perspectivas de uma organiza¢do, no
contexto de seu ambiente externo, levam
a geracdo de valor em curto, médio e

longo prazo.

Um relatério integrado deve ser

elaborado de acordo com esta Estrutura.

FONTE: Elaboracéo prépria

O quadro 10, portanto, evidencia a evolucdo do conceito de relatério integrado

apresentados nos diferentes documentos mencionados.

QUADRO 10 - Conceitos de Relato Integrado

RELATO INTEGRADO

Conceito apresentado no DOC1

Conceito apresentado no DOC4

Conceito apresentado no DOC6

monitorar, gerenciar e comunicar toda

a | organizagdo, mais visivelmente por um

(Framework)
Relato Integrado reflete o que pode ser chamado de | Um  processo que resulta em | Um  processo  baseado  em
"pensamento integrado” e a capacidade da gestdo | comunicagBes, por parte de uma | pensamento integrado, que resulta

em um relatério integrado periodico

complexidade do processo de criagdo de valor, e como
isso contribui para o sucesso ao longo do tempo. A
comunicagdo eficaz deste processo ajuda 0s

investidores e outras partes interessadas, a
compreender ndo s6 o passado de uma organizagédo e
desempenho atual, mas também a sua capacidade de

resisténcia futura.

relatorio integrado periédico, sobre a

criagao de valor no decorrer do tempo.

por uma organizagao sobre a geracao
de valor ao longo do tempo e as
sobre

respectivas  comunicagdes

aspectos da geracéo de valor.

FONTE: Elaboracéo prépria

O quadro 11 foi elaborado para apresentar o conceito de relato integrado apresentados
nos documentos DOC1 (IIRC, 2011), DOC4 (IIRC, 2013a) e DOCS6 (lIRC, 2013c).

QUADRO 11 - Conceitos de Pensamento Integrado

PENSAMENTO INTEGRADO

Conceito apresentado no DOC1

Conceito apresentado no DOC4

Conceito apresentado no DOC6

(Framework)

Aplicagdo da mente coletiva dos

responsaveis pela governanga (o

conselho  de  administragdo  ou

equivalente)

A consideracdo ativa por parte de uma
organizagdo sobre o relacionamento entre
suas diversas unidades operacionais e
funcionais e os capitais que a organizagao usa
e afeta. O pensamento integrado leva a

tomada de decisbes e agdes integradas que

A consideracdo ativa dada por

uma

organizagdo aos relacionamentos entre suas
diversas unidades operacionais e funcionais,
bem como os capitais utilizados ou afetados
pela organizagdo. O pensamento integrado

leva a tomada de decisdo integrada e acoes
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consideram a criagéo de valor no curto, médio | que levam em conta a geragdo de valor em

e longo prazo. curto, médio e longo prazo.

FONTE: Elaboragéao prépria

O quadro 12 tem como objetivo apresentar o conceito de pensamento integrado
divulgados nos documentos DOCL1 (1IRC, 2011), DOC4 (l1IRC, 2013a) e DOC6 (I1IRC, 2013c).

4.4 PRINCIPIOS DE ORIENTACAO

A preparacdo de um relatério integrado é baseada em principios, visto que a intencao €
encontrar o equilibrio entre a flexibilidade e prescricdo. Dessa forma, o RI reconhece a grande
variedade de circunstancias individuais de variadas empresas, porém alega permitir um grau
suficiente de comparabilidade entre organizagdes para atender as necessidades de informacGes
relevantes (IIRC, 2013c). Em vista disso, os principios de orientagdo informam o contetdo do

relatorio e como as informacdes sdo apresentadas.

Foram cinco principios de orientacdo apresentados no DOCL: 1) foco estratégico; 2)
conectividade de informacdes; 3) orientacdo para o futuro; 4) responsividade das partes

interessadas e; 5) concisdo, confiabilidade e materialidade.

As respostas e observac6es enviadas pelos respondentes ao primeiro documento foram
resumidas no DOC2 (1IRC, 2012a). Em relacéo a elaboracéo do relatorio integrado ser baseada
em principios, algumas das respostas apresentadas no DOC2 defenderam a necessidade de
permanecer no plano dos principios, pelo menos inicialmente. Outras, no entanto, manifestaram
a expectativa de publicacdo de normas detalhadas e orientagdes, incluindo indicadores chaves
de desempenho. Desafios técnicos foram expressos em relacBes a questBes, tais como: (i)
materialidade — muitos identificaram materialidade como um principio fundamental para o qual
€ necessario obter mais informacdes; (ii) orientacdo para o futuro — comentarios foram
predominantemente em termos dos riscos para a responsabilidade legal dos relatores, bem como
a percepcdo da necessidade de leis e regulamentagdes nessa area; (iii) comparabilidade —
enquanto alguns afirmaram a necessidade de um framework para assegurar a comparabilidade
dos relatérios, outros questionaram a viabilidade de alcancar um elevado nivel de

comparabilidade.
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Além disso, muitos dos respondentes propuseram modificacdes ou adi¢bes aos
principios de orientacdo. Um numero de respondentes observou semelhanca entre os dois
principios, ‘foco estratégico’ e ‘orientag¢do para o futuro’, e, portanto, sugeriram combina-los.
Outros indicaram que os conflitos e trade-offs também devem ser especificamente
solucionados, tais como: ‘concisdo’ e mais informagdes completas e entre ‘foco estratégico’ e

vantagem competitiva.

Alguns principios adicionais foram também sugeridos pelos respondentes, tais como:
accountability, comparabilidade, abrangéncia, consisténcia, custos e beneficios, credibilidade,
comunicagdo eficaz, representagcdo fidedigna, mensurabilidade, neutralidade, relevancia, a
responsabilidade, o alcance e limites, verificabilidade ou auditabilidade. Destaca-se que as
respostas as perguntas sobre os principios ndo foram quantificadas, ou seja, o 1IRC nédo
apresentou o percentual de respondentes que concordaram ou nao. As respostas foram
apresentadas de maneira qualitativa e ndo quantificadas. Os autores entendem ser uma
informagdo importante, visto que muitos documentos se referem aos respondentes como
“muitos concorda, alguns discordam, etc.” sem contudo compilar os percentuais das respostas,
argumentando que “os principios orientadores e elementos de contetdo ndo foram
quantificados dado os maltiplos componentes a cada um e da natureza das respostas, 0 que

tornou dificil quantificar de uma forma significativa” (IIRC, 2012a, p. 16).

No DOC3 (IIRC, 2012b) algumas alteragdes foram efetuadas conforme as solicitagdes
dos respondentes, como por exemplo: a jungdo de ‘foco estratégico’ e ‘orientagdo futura’ em
um principio, bem como, a insercdo de ‘consisténcia’ e ‘comparabilidade’ como mais um
principio, e ‘completude’ que, juntamente com ‘confiabilidade’, formaram o quarto principio
alterado. Foram mantidos ‘conectividade da informacgdo’ e ‘responsividade das partes

interessadas’, completando assim os seis principios apresentados no documento.

O IIRC (2013a) apresentou 0 DOC4 sem alteragcBes nos principios do documento

anterior, entretanto com explicagdes mais robustas dos seis principios.

Finalmente, no Framework (IIRCc, 2013) foram apresentados sete principios de

orientagdo e suas respectivas definicOes e explicacdes, a saber:

1. Foco estratégico e orientacdo para o futuro: um relatorio integrado deve oferecer uma visao
da estratégia da organizacdo e como esta se relaciona com a capacidade da organizacéao de
gerar valor no curto, médio e longo prazos, bem como com o uso que faz dos capitais e seus

impactos sobre eles;
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2. Conectividade da informacdo: um relatério integrado deve mostrar uma imagem holistica
da combinacdo, do inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a
capacidade da organizacéo de gerar valor ao longo do tempo;

3. Relagdes com partes interessadas: um relatorio integrado deve prover uma visdo da
natureza e da qualidade das relagdes que a organizacdo mantém com suas principais partes
interessadas, incluindo como e até que ponto a organizacdo entende, leva em conta e
responde aos seus legitimos interesses e necessidades;

4. Materialidade: um relatério integrado deve divulgar informacgdes sobre assuntos que
afetam, de maneira significativa, a capacidade de uma organizagéo de gerar valor em curto,
médio e longo prazo;

5. Concisdo: um relatorio integrado deve ser conciso;

6. Confiabilidade e completude: um relatério integrado deve abranger todos os assuntos
relevantes, tanto positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros
materiais.

7. Coeréncia e comparabilidade: as informacGes em um relatorio integrado devem ser
apresentadas: (a) em bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma

comparagdo com outras organizagoes.

4.5. ELEMENTOS DE CONTEUDO

O topico ‘elementos de conteudo’ ¢ definido no glossario como ““as categorias de
informagdes requeridas para inclusdo em um relatorio integrado” (IIRC, 2013c, p.33). Séo
apresentados em forma de perguntas e, por estarem necessariamente vinculados uns aos outros
e nao se excluirem mutuamente tornam suas inter-relacdes claras, quando essas sdo

respondidas.

No DOCL1 eram quatro elementos de contetdo, com suas respectivas perguntas (1IRC,
2011):

1. Viséo geral da organizacdo e do modelo de negocio: O que a organizacdo faz e como ela
cria e sustenta valor no curto, médio e longo prazo?

2. Contexto operacional, incluindo riscos e oportunidades: Quais sdo as circunstancias sob as
quais a empresa opera, incluindo os principais recursos e relacionamentos dos quais

depende e os riscos e oportunidades que enfrenta?
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3. Estratégia e objetivos estratégicos para atingir esses objetivos: Onde a organizacdo deseja
chegar e como?

4. Governanga e remuneracao: Qual é a estrutura de governanca da organizagdo, e cOmo 0s
objetivos estratégicos suportam a governanca da organizacéo e se relacionam com a politica

de remuneracao da empresa?

No DOC2 (lIRC, 2012a), a maioria dos respondentes concordou sobre determinados
elementos de conteudo. Alguns, ainda, propuseram a combinacdo de dois elementos de
conteudo, ‘objetivos estratégicos e estratégias’ e ‘visdo de futuro’, argumentando que ambos

lidam com a questdo de onde a organizac¢ao quer chegar e como.

Outras propostas foram enviadas pelos respondentes para adicionar elementos de
conteddo, entretanto, havia pouco em comum em relacdo aos elementos propostos, que
incluem: declaracbes sobre questdes relevantes de politicas publicas de sustentabilidade;
cultura de lideranca; capacidade de informacéo; controle interno, para conectar governanga e
desempenho; contribuicdo fiscal das empresas; bem como o alcance e nivel de incerteza das
informacdes relatadas. Além dos quatro ja apresentados no documento anterior, foram incluidos
dois elementos de contetido, mas sem suas respectivas perguntas, ‘desempenho’ e ‘panorama

futuro’.

Foram levantadas preocupacdes sobre a énfase dada a comunicacdo de informagdes e
declaracGes prospectivas relacionadas a companhia e seus negdcios, gerando preocupacdes do
ponto de vista de responsabilidade e sobre a potencial perda de vantagem competitiva em

relacdo as divulgacdes relacionadas as estratégias.

O DOC3 (IIRC, 2012b) apresentou as perguntas dos elementos de contetdo
‘desempenho’ e ‘panorama futuro’, “Como foi o desempenho da organizagdo comparado aos
seus objetivos estratégicos e respectivas estratégias?” e “Que oportunidades, desafios e
incertezas a organizacdo estd susceptivel de encontrar na realizacdo dos seus objetivos
estratégicos e quais sdo as implicagdes para as suas estratégias e desempenho futuro?”,

respectivamente.

O DOC4 apresentou alteraces significativas nos elementos de conteddo em relagédo ao
documento anterior, bem como, explicacdes mais robustas dos sete elementos e, também, a
exigéncia de divulgacdes de informacgdes que vao além desses elementos, incluindo (IIRC,
2013a, p.24):

e O processo de determinagdo de materialidade da organizacao;
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e O 6rgdo de governanca com responsabilidades de supervisao para o RI;

e Os limites do relatério e como eles foram determinados;

e A natureza e a magnitude dos trade-offs materiais que influenciam a criacdo de valor no
decorrer do tempo;

e O motivo pelo qual a organizacdo considera qualquer um dos capitais identificados no

Framework como imaterial, dadas suas circunstancias particulares, se for o caso.

As alteragdes foram: ‘visdo geral da organizagdo’, que no documento anterior junto com
‘modelo de negdcio’ formavam um elemento de conteudo, foi, agora, combinado com
‘ambiente externo’, ¢ ‘modelo de negdcio’ passou a ser outro elemento de conteudo.
‘Governancga’ se constitui mais um elemento de contetido Além disso, o quesito ‘Remuneragao’
foi excluido dos elementos de contetido, mas ndo foi encontrado o motivo ou explicacdo nos
documentos analisados. ‘Oportunidade’ e ‘risco’ formam mais um elemento de contetido e
foram segregadas de contexto operacional, que foi substituido por ‘ambiente externo’. Nao
houve alteracdes nos seguintes elementos de conteudo: ‘estratégia’ e ‘alocag¢do de recursos’,

‘desempenho’ e ‘panorama futuro’.

Por fim, o Framework (1IRC, 2013c) esclarece que um relatério integrado deve incluir

0s oito elementos de conteldo, e assim, o Rl responde a pergunta feita para cada deles, a saber:

1. Visdo geral da organizacdo e ambiente externo: o0 que a organizacdo faz e sob quais
circunstancias ela atua?

2. Governanga: como a estrutura de governancga da organizacgao apoia sua capacidade de gerar
valor em curto, médio e longo prazo?

3. Oportunidades e riscos: quais sdo 0s riscos e oportunidades especificos que afetam a
capacidade da organizacdo de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a
organizacéo lida com eles?

4. Estratégia e alocacdo de recursos: Para onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende
chegar 18?

5. Modelo de negdcios: qual é o modelo de negdcios de organizagao?

6. Desempenho: até que ponto a organizacdo ja alcangou seus objetivos estratégicos para o
periodo e quais sdo 0s impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

7. Perspectiva: quais sdo os desafios e as incertezas que a organizagdo provavelmente
enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo

de negdcios e seu desempenho futuro?
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8. Base para preparacdo e apresentagdo: como a organizagdo determina os temas a serem

incluidos no relatério integrado e como estes temas sdo quantificados ou avaliados?

Um novo item nomeado como ‘orientagdes gerais sobre relatorios’, traz informagdes
relevantes para diversos elementos de contetido, abordando os seguintes pontos (1IRC, 2013c,
p.30): divulgagdo de temas materiais; divulgacdo sobre capitais; periodos de tempo de curto,

médio e longo prazo; agregacdo e desagregacao.

4.6 ANALISE DA EVOLUCAO DO FRAMEWORK

A ideia inicial de Eccles e Krus (2011), o chamado relatério Gnico, trazia como inovacao
a proposta de a empresa produzir um unico relatorio para além dos shareholders, um publico
mais abrangente de stakeholders. O objetivo desse movimento, e 0 que 0s autores consideravam
de fundamental importancia para a busca de uma sociedade mais sustentavel, ndo era apenas a
empresa comunicar a sustentabilidade, mas uma gestdo integrada e estratégias sustentaveis.
Assim sendo, e atingindo esse grau de maturidade, as empresas facilmente produziriam um

relatério Unico integrado, pois esse era resultado do processo do pensamento integrado.

O IIRC, na tentativa de formalizar esse processo com um framework internacional,
desenvolveu, ao longo do tempo, um documento baseado em principios e elementos de
contetdo, refinou sua proposta inicial e definiu que seu objetivo se voltaria apenas para a
estrutura do relatdrio integrado, abrindo méo de emitir orientacdes sobre o processo de relato

integrado, ndo enfatizando, portanto, a comunicacao efetiva de estratégias sustentaveis.

Ao voltar-se para uma estrutura baseada em principios, faz com que a organizagédo
ofereca aos usuarios do relatorio integrado uma viséo holistica das conectividades dos fatores
e estratégias que afetam a capacidade de geragédo de valor ao longo do tempo, bem como seu
uso e impactos sobre os capitais. Faz com que a empresa oferega uma viséo do todo e das partes
de forma conectada, demonstrando os fatores e as estratégias que afetam a capacidade da
organizacdo criar valor, mas isso ndo necessariamente garante a integracdo da sustentabilidade
na estratégia global e nos processos de tomada de decisdo, conforme era o pontuado pela A4S

(2015) como fator chave de sucesso para uma economia mais sustentavel.

Com o publico-alvo sendo os fornecedores de capital financeiro (shareholders), ha o
risco de a escolha da informacéo a ser divulgada pela organizacdo (materialidade) comprometer
a qualidade da mesma, tendo-se em vista que “shareholders e stakeholders sdo, muitas vezes,

considerados antagonistas, no que diz respeito aos seus interesses em relagdo as supostas
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responsabilidades da firma, especialmente sociais e ambientais, e na alocacao de seus recursos.”
(CINTRA, MARTINS; 2009, p.2). O IIRC, contudo, entende que este ndo é o caso. Seus
documentos finais afirmam que ao atender os fornecedores de capital, atendera aos interesses
dos demais stakeholders (IIRC, 2013c).

Ao conceituar geracdo de valor como “o processo que resulta em acréscimo,
decréscimos ou transformacdes nos capitais, ocasionados pelas atividades empresariais e pelos
produtos da organizagdo” (IIRC, 2013c. p.34), o Framework define que este valor possui dois
aspectos inter-relacionados de geracdo de valor, o valor gerado para “a propria organizagdo, o
que permite retornos financeiros aos provedores de capital financeiro” e “outros” (ou seja,
partes interessadas e a sociedade em geral). Com isso, determina que quando interacoes,
atividades e relacionamentos forem relevantes a capacidade de uma organizacao de gerar valor
para si mesma, devem ser incluidos no relatorio integrado; bem como, 0s custos ou outros

efeitos sobre os capitais que ndo pertencem a organizacao.

Ao estabelecer esses dois aspectos de geracdo de valor e as informac6es de interesse dos
provedores de capital financeiro, o Framework pode encorajar empresas a incluirem
informacdes, em seus relatorios integrados, do valor gerado para os outros, apenas quando isso
afetar a capacidade da organizacdo de gerar valor para si mesma ou se for um propdsito social
e, portanto, de efeito reputacional. Se o valor gerado para a propria organizacao é vinculado aos
retornos financeiros aos provedores de capital, possivelmente, a empresa ndo comunique o valor
manifestado por meio de decréscimo ou transformac6es de capitais causados por suas atividades

e produtos.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1. ANALISE DOS RELATORIOS DAS EMPRESAS DO PROGRAMA PILOTO DO IIRC

Neste capitulo sdo apresentadas as anélises dos relatorios divulgados pelas empresas,
nos anos 2013 e 2014. As empresas participantes do programa piloto do IIRC no Brasil, que
fazem parte da amostra estudada, sdo: AES BRASIL; BRF; CCR; CPFL ENERGIA; FIBRIA;
ITAU; NATURA e VOTORANTIM.

Como nédo ha padrdo na nomenclatura dos relatorios e nem na quantidade de relatorios
disponibilizados, ao principio da analise de cada empresa estdo explicitados 0os nomes e 0s

formatos dos relatérios encontrados e analisados.

Destaca-se que, na primeira anélise (I), os relatdrios sdo analisados visando ao
cumprimento das exigéncias do Framework, elencadas nos itens dos topicos ‘para usar 0
modelo’; e ‘elementos de conteudo’, totalizando assim 11 itens de andlise, apresentados para

cada empresa e designados pelas letras de A a J.

Na segunda andlise (l1), é elaborada uma analise comparativa dos relatorios de 2013 e

2014, com o objetivo de relatar as principais mudancas ocorridas.

Na terceira analise (Il1), verifica-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no
decorrer do desenvolvimento do relatdrio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre

a forma, destacando as principais mudancas.

5.1.1. AES BRASIL

Neste item é apresentada a analise dos relatérios divulgados da AES BRASIL nos anos
2013 e 2014. Nos dois anos em estudo a empresa divulgou apenas o relatério de

sustentabilidade.
O relatério anual divulgado em 2013 foi:

e Relatério de Sustentabilidade 2013 (http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil
/home/)

Disponibilizado através de um arquivo em PDF, com 55 péaginas, segue as diretrizes
GRI, com nivel B de aplicag¢do. O conteudo foi elaborado de modo a buscar a integracao entre

informac0des estratégicas, financeiras e socioambientais. A publicacdo apresenta informagdes


http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil%20/home/
http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil%20/home/
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referentes as atividades da AES Eletropaulo, da AES Sul e da AES Tieté. Dependendo do
capitulo, h& informagdes também sobre a AES Uruguaiana. Quanto & AES Servigos, ndo ha

contabilizacao dos dados por ter sido criada recentemente.
O relatério anual divulgado em 2014 foi:

e Relatério de Sustentabilidade 2014 (http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil/

home/)

O Relatorio de Sustentabilidade 2014 esta disponibilizado através de um arquivo em
PDF, com 39 paginas. Nao ha informagdes sobre o atendimento as diretrizes do GRI.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise () foi o Relatorio de
Sustentabilidade 2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para
usar o0 modelo’ e ‘elementos de contetdo’. Na segunda parte (I), é efetuada uma andlise
comparativa das informacdes divulgadas no ano de 2013 em relacdo ao ano de 2014. Na terceira
parte (IIl), analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do
desenvolvimento do relatério, mantendo-se, assim, a percep¢do da esséncia sobre a forma e

destaca as principais mudangas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: ‘PARA USAR O MODELO’ E
‘ELEMENTOS DE CONTEUDO?

A) Forma de relatdrio e relagdo com outras informacoes

O Relatdrio de Sustentabilidade da AES Brasil ndo evidencia informacdes sobre o
desenvolvimento do relatério, ou seja, ndo explicita quais as diretrizes seguidas, tais como GRI
ou IIRC. Torna-se claro que ndo esta seguindo os padrdes GRI. Também ndo informa como o

relatorio esta conectado com outras informagdes.
B) Aplicacédo da estrutura

Entende-se que o relatdrio de sustentabilidade divulgou todas as informacdes que a
empresa considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
a indisponibilidade de informacgdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que
incapacitasse a divulgacdo de mais informacdes relevantes, bem como, nada foi relato sobre

divulgacéo de informagdes que causasse dano concorrencial significativo.

C) Responsabilidade por um relatdrio integrado


http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil/%20home/
http://projetos.riccari.com.br/clientes/aes/brasil/%20home/
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N&o ha declaracdo dos responsaveis pela governanga reconhecendo a responsabilidade
por assegurar o relatdrio integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido
ou conclusdo quanto a apresentacdo do relatorio estar de acordo com o Framework. O mesmo
recomenda que, caso a empresa ndo divulgue esta declaracdo, ela deve explicar o papel
desempenhado pela governanca na preparagdo e na apresentacdo do relatério integrado, as
medidas que estdo sendo tomadas para incluir tal declaracdo e o prazo para fazé-la. Nenhuma

dessas informacdes foram contempladas no Relatdrio de Sustentabilidade da AES Brasil.
D) Viséo geral da organizagdo e ambiente externo

O Relatério de Sustentabilidade da AES Brasil, na pagina 7, com titulo de ‘sobre 0
grupo*, descreve brevemente o perfil das empresas do grupo, fornecendo links para maiores
informagdes. Apresenta, de forma sucinta, alguns resultados da empresa, tais como: nimero de
unidades consumidoras, energia distribuida, capacidade instalada, energia gerada, nimero de
usinas hidrelétricas, numero de pequenas centrais hidrelétricas, nimero de colaboradores
préprios, nimero de pessoas atendidas pelas distribuidoras, valor investido em projetos sociais
e nimero de pessoas beneficiadas, lucro liquido, EBITDA e investimentos. Aborda os prémios
e reconhecimentos em uma se¢do. Apresenta a misséo e visdo dentro do modelo de criagdo de

valor, e também, na secdo governanca. Nao apresenta a composi¢do acionaria da empresa.

A secdo ‘contexto’ contempla informagdes de fontes externas e internas, de maneira
breve, conectando informacdes mais detalhadas sobre os temas: demanda crescente por energia,
crise hidroldgica e eventos climaticos, seguranca energética, ajuda financeira ao setor,
bandeiras tarifarias, revisao tarifaria periodica, reajuste tarifario anual, iluminacdo publica e

satisfacdo de clientes com a distribuicdo de energia, através de links.

Na se¢do ‘geracdo de energia sustentavel’, relata o reforgo, em 2014, do uso de alta
tecnologia para monitoramento e fiscalizagcdo dos aspectos fisicos e ambientais. Em relacdo ao
contexto social em que a organizagdo esta operando, ndo foram identificados os interesses
legitimos das partes interessadas, o relata, aponta os publicos de relacionamento e a nova
iniciativa para engajamento com esses publicos, inserida em seu planejamento estratégico 2015

— 2019, e como fara para mensurar e monitorar os indicadores chaves de desempenho.

O item ‘publico de relacionamento’ (Figura 5) aborda seu conceito para a empresa e

apresenta quem sao eles e se dependem, sustentam, influenciam ou regular/fiscalizam.

FIGURA 5 — Publico de Relacionamento AES
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FONTE: AES (2014).

E) Estrutura de Governancga

A governanca é uma secao do relatorio de sustentabilidade da AES Brasil, reconhecendo
que a mesma é um elemento fundamental para a criacdo de valor das empresas, aborda a visao,
missao e valores da empresa, ética e compliance e a gestdo de riscos. Exceto 0s mecanismos
para lidar com ética e integridade e a gestdo de risco, abordados nos topicos descrito
anteriormente, o relatério ndo aborda mais nenhum tema sugerido pelo Framework em relacdo
a governanga, por exemplo: estrutura de lideranga, responsdveis pela governanca,

responsabilidade dos responsaveis pela governanca em promover a inovagao e etc..
F) Modelo de negécio

Nas paginas 21 e 22, dentro da secdo estratégia, sdo apresentados, separadamente, 0
modelo de criacéo de valor da distribuicdo (Figura 6) e da empresa AES Tieté (Figura 7), em
um esquema de representacdo do que capta e 0 que entrega para cada um dos capitais, ndo

quantificando os resultados nem recursos captados, no relatorio.
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FIGURA 6 — Modelo de criagdo de valor (Distribuicdo)
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FONTE: AES (2014).

FIGURA 7 — Modelo de Criagao de Valor (AES Tieté)
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N&o apresenta 0s riscos considerados relevantes para 0s negocios, tdo pouco se a

situacdo financeira e os negdcios da empresa podem ser afetados negativamente. Ndo sdo

apresentadas as oportunidades e perspectivas a longo prazo relevante para a gestdo dos

negocios.

H) Estratégia e alocagdo de recursos

A secdo ‘estratégia’ aborda o planejamento estratégico sustentavel, informando que o

contexto que opera passou por mudancas que fizeram com que a empresa reavaliasse o

Planejamento estratégico sustentavel para os anos de 2015 a 2019. Apresenta o templo da

estratégia (Figura 6), com o0s objetivos estratégicos, direcionadores estratégicos e

compromissos de negécio.

FIGURA 8 — Templo da Estratégia AES
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TEMPLO DA ESTRATEGIA:
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FONTE: AES (2014)

O relatorio alega que a empresa acompanha os indicadores estratégicos, mas ndo 0s

apresenta. Apenas um dos pilares da estratégia € apresentado: Modelo de Exceléncia da Gestédo
(MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Apresenta as mudancas na plataforma de sustentabilidade da empresa apresentando a

comparacao da antiga com a nova, demonstrada na figura 9:

FIGURA 9 — Mudancas na plataforma de sustentabilidade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SUSTENTAVEL NOVO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E PLATAFORMA DE SUSTENTABILIDADE 2012-2016 SUSTENTAVEL 2015-2019
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FONTE: AES (2014)

1) Performance

Na secdo ‘destaques das empresas em 2014’ apresenta os topicos das informacdes,
disponibilizando link para detalhamentos sobre: seguranca (acidentes fatais e o percentual de
reducdo), inovacdo e exceléncia para a satisfagdo do cliente (n° de funcionarios capacitados,
servico de SMS Ativo, ampliacéo e identificacdo de acGes de relacionamento com o cliente),
geracgdo de energia sustentavel (investimento em manutencdo e modernizacao, utilizacdo de alta
tecnologia para o monitoramento e a fiscalizacdo dos aspectos fisicos e ambientais, projetos de
expansdo da capacidade de geragdo), eficiéncia no uso de recursos e desenvolvimento e

valorizacéo (colaboradores, fornecedores e comunidade).
J) Perspectiva
A empresa ndo apresenta as perspectivas.
K) Base de apresentacdo

N&o ha definicdo de temas relevantes, assim como, nao ha informacdes sobre o processo

de definicdo da materialidade.

I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014
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Ao comparar o Relatorio de Sustentabilidade de 2013 com o divulgado em 2014,
percebe-se algumas diferencas na estrutura do relatdrio, realocacdo de informacGes nas secbes

e no volume de divulgacgdes de informacdes e na robustez das mesmas.

Através de um organograma, descreve a composicdo aciondria (Figura 10) e,
adicionalmente, no relatério em 2013, a participacdo acionéria em outras empresas. Em 2014,
a informacdo nédo é contemplada no relatério.

FIGURA 10 — Composigao acionaria AES
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FONTE: (AES, 2013).

Em 2013, o modelo de negécio (Figura 11 e 12) é apresentado para geracdo e
distribuicdo. Contempla os parceiros chaves, 0S processos, 0S recurso, missdo e Viséao,
direcionadores estratégicos e sustentabilidade, publicos de relacionamento e valor
compartilhado. Ndo mensura o valor, nem os investimentos. Na legenda, informa que esta em
revisdo. Em 2014, o modelo de negdcio € apresentado separadamente para distribuicdo (Figura
6) e AES Tieté (Figura 7), faz 0 uso de capitais para retratar sua criagdo de valor, seguindo a
proposta do Framework.

Figura 11 — Modelo de neg6cio (Distribuicdo)
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Parceiros Chave Processos Identidade Piblicos de relacionamento Valor Compartilhado

VISAO"
SER A MELHOR
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ELETRICA DO PAIS ATE
Recursos chave 2016

FONTE: (AES, 2013).
Figura 12 — Modelo de negdcio (Geracao)

Parceiros Chave Processos Identidade Piblicos de relacionamento Valer Compartilhade
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FONTE: AES (2013).

No item, ‘publicos de relacionamentos’, em 2013, os publicos de relacionamento sdo
apresentados em um grafico. Em 2014, a empresa acrescentou uma informacao adicional, quem
estd alocado em cada grupo, conforme destacado na figura 5. Outra informacdo adicional
abordada em 2014, e implementada no ano, foi a gestao, através de indicadores de desempenho,
de cada um dos requisitos dos publicos de relacionamento. Entretanto, ndo sdo apresentados

quais os itens que serdo geridos.

O Relatorio de Sustentabilidade de 2014, ndo abordaram o grafico com os temas
relevantes para a AES Brasil, stakeholders e temas em comum, assim como, ndo fez mencdo a
aderéncia a norma internacional relata em 2013. O Relatério de Sustentabilidade 2013 explica

que estruturou e sistematizou um processo de engajamento dos publicos de relacionamento com
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base na norma internacional AA 1.000, apresentando um grafico com os temas relevantes para

a AES Brasil, stakeholders e temas em comum.

Educacao para a sustentabilidade (colaboradores e fornecedores e clientes) foi abordado

apenas no ano de 2013.

Os temas estratégicos, abordados nessa secdo foram os mesmos nos dois relatorios
analisados, entretanto, h&d uma diferenca no volume de informagdes contemplada. Em 2013, o
relatério apresenta para cada tema uma explicacdo sobre as iniciativas, valores de
investimentos, acompanhamento e monitoramento, divulgacdo de alguns indices de
desempenho, 0 compromisso assumido, o status e 0s proximos passos. Em 2014, a empresa ndo

divulgou essas informacdes, apenas citou alguns destaques.
11 — Anélise AES:

O relatdrio de sustentabilidade da AES Brasil de 2014 ndo apresenta evolugdo em
relagdo ao documento emitido em 2013. Ao contrario, o relatério de 2013 apresenta
informacBes mais robustas. Como por exemplo, percebe-se em 2013 a aderéncia as diretrizes
da GRI, o relatdrio € todo referenciado com os topicos, e no final, apresenta um resumo dos

indicadores. No relatério de 2014 nada foi relatado sobre a aderéncia as diretrizes da GRI.

Nada foi divulgado nos dois anos analisados sobre a aderéncia aos principios e diretrizes
do IIRC. Apesar dos topicos apresentados nos relatorios terem sofrido pouca mudanga, €

notorio, a diferenca no conteudo apresentado nos relatérios.

Em 2013, o relatério apresenta em praticamente todas as secGes medidas de
desempenho, em alguns momentos apresenta comparacGes historicas e, em outros, o
compromisso assumido, o status e 0s proximos passos. Em 2014, as informagdes ndo constam

do relatoério.

A empresa reconhece em 2014 uma nova postura diante da sustentabilidade, e relata
que (AES, 2014, p.24):

Com o amadurecimento e avangos conquistados em termos de pensamento integrado e
entendimento da relagdo entre sustentabilidade e negdcios e em funcéo dos desafios
trazidos pelas mudangas de cenarios climatico e regulatério, a alta gestdo da AES Brasil
decidiu dar um passo muito importante.

A fim de tornar mais tangivel a integracdo dos temas sociais, ambientais e de
governanga, os principais aspectos da Plataforma de Sustentabilidade foram
incorporados ao Planejamento Estratégico Sustentavel 2015-2019.
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O novo planejamento surge, portanto, para oferecer a todos os publicos de
relacionamento da companhia uma estratégia unificada e consistente para que a AES
Brasil avance em direcdo a sua nova visao a partir de 2015 e para que possa gerar valor
compartilhado a todos.

A AES Brasil relata, portanto, uma mudanca de postura em relagdo a sustentabilidade,
inserindo-a em seu planejamento estratégico. Afirma que, com isso, “refor¢a o entendimento
do Grupo AES Brasil sobre seu papel de agente transformador e sobre 0os impactos que seus
negocios geram para seus publicos de relacionamento” (AES, 2014, p.25) admitindo que isso é
“resultado de um intenso trabalho para integrar a ldgica do pensamento sustentavel a tomada
de decisdo em todas as esferas hierarquicas do Grupo” (AES, 2014, p.25).

Entretanto, apenas com as informac6es disponibilizadas no relatorio, ndo € possivel
avaliar o impacto da mudanga nos processos e suas iniciativas. Nao disponibiliza indicadores,
medidas de desempenho ou projetos especificos que foram implementados a partir da nova
estratégia relatada, impedindo, por exemplo, a comparabilidade no préximo ano.
Comprometendo dessa maneira a transparéncia do relatorio, visto que, nesse formato, deixa
margem para, no proximo ano, apresentar os principais indicadores de monitoramento que

tiveram resultados positivos.

O Relatorio de Sustentabilidade ndo deixa clara a interdependéncia dos capitais e nao

aborda instancias em que o valor é preservado ou diminuido.

Dessa maneira, ao analisarmos se a AES Brasil aborda os principios sugeridos pelo 1IRC
através do Framework, permanece a incerteza, pois ndo ha informac6es claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos contribuem para
a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

N&o ha conectividade das informacgdes apresentadas, essas sdo trazidas através de
secdes, e ndo contempla as interacGes dindmicas e sistémicas das atividades da empresa como

um todo.

A empresa ndo relata uma visdo clara da natureza das relacdes que a empresa mantém
com suas principais partes interessadas, também, nada foi apurado sobre a qualidade das

relagoes.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2014 ndo apresenta a matriz dos temas materiais, de
acordo com a exigéncia do Framework,. Assim, ndo € possivel concluir se os temas abordados
refletem os temas que afetam a capacidade da organizacdo gerar valor ao longo do tempo,
qualquer analise nesse sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.
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O Relatdrio de Sustentabilidade é conciso, entretanto, percebe-se que a concisao afeta a
completude, pois algumas informagdes que ndo foram contempladas no relatério analisado
estavam disponiveis no site da empresa, mas sem indicacao ou link no relatério. Nesse contexto,

a confiabilidade do documento é afetada.

Por ultimo, ndo é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos
pela empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em funcdo do pouco

tempo de divulgacao do Framework.

5.1.2. BRF

Nessa secdo analisa-se os relatorios divulgados pela BRF, criada em 2009, a partir da
associacdo entre a Sadia e a Perdigao. Apos o processo de fusdo, finalizado em 2012, a empresa
tornou-se uma das gigantes do mercado alimenticio mundial. Em 2014, apresentam, pelo 7° ano
consecutivo, os relatérios de sustentabilidade e anual (financeiro) em um unico documento, de

acordo com as diretrizes da GRI.
O relatério anual divulgado em 2013 foi:

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013 (http://ri.brf-global.com/conteudo
pt.asp?idioma=0&conta=28&tip0=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=
&ano0=2013)

O ‘Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013’ esta disponibilizado através de um
arquivo em PDF, com 107 paginas e segue as diretrizes da versdo G4 do Global Reporting
Initiative (GRI), respondendo aos indicadores setoriais de alimentos pelo terceiro ano
consecutivo. Segundo o relatorio, o conteddo foi organizado de acordo com o conceito dos
capitais proposto pelo grupo que estuda internacionalmente o modelo de relatorio integrado,
ndo menciona o IIRC. Informa que foi desenvolvido pela Sustainability Integrated Guidelines
for Management (Sigma), abrangendo os aspectos que determinam os resultados sustentaveis
de uma empresa: financeiro, construido, intelectual, humano, social e natural. E complementa
que a perspectiva mais ampla e a interdependéncia/conectividade entre esses capitais requerem
a consideracao de recursos usados e de riscos e oportunidades ao longo da cadeia de valor da

companhia.

O relatério anual divulgado em 2014 foi:


http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2013
http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2013
http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2013
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e Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2014 (http://ri.brf-global.com/conteudo
pt.asp?idioma=0&conta=28&tip0=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArg=
&ano=2014)

No ‘Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014°, a empresa assegura que a definicdo
de contetdos considerou os compromissos assumidos em relatos anteriores, bem como seu
planejamento estratégico, os seis Pilares de Sustentabilidade e os principais temas de gestao.
Afirma que em linha com o0 movimento de relato integrado, a estrutura obedece ao modelo de
capitais proposto pelo IIRC, considerando suas vertentes financeira, construida, intelectual,
humana, social e natural. Além disso, ressalta que o relato foi trabalhado de maneira a apontar
vinculos entre as formas de gestdo (DMAS) propostas pela GRI e a estratégia do negocio,
deixando a conexdo entre a estratégia e a gestdo mais clara para os publicos, seguindo as

diretrizes de contetdo do IIRC.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (1) foi o Relatorio Anual e
Sustentabilidade 2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para
usar 0 modelo’ e ‘elementos de contetdo’. Na segunda parte (Il), é efetuada uma anélise
comparativa das informagdes divulgadas no ano de 2013 em relagéo ao ano de 2014. Na terceira
parte (Il1), analisa-se se o0s ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do
desenvolvimento do relatério, mantendo-se, assim, a percepcdo da esséncia sobre a forma e

destaca as principais mudancas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO

A) Forma de relatorio e relagdo com outras informacdes

O Relatorio Anual e de sustentabilidade 2014 evidencia, na se¢ao ‘o relatorio’,
informagdes sobre o desenvolvimento do relatério, suas diretrizes e como 0 mesmo esta

conectado com outras informagdes.
B) Aplicagéo da Estrutura

Entende-se que o Relatorio Anual 2014 divulgou todas as informacdes que a empresa
considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse
a divulgacdo de mais informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacédo de

informagdes que causasse dano concorrencial significativo.


http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2014
http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2014
http://ri.brf-global.com/conteudo_%20pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=52158&id=0&submenu=0&img=0&tpArq=&ano=2014
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C) Responsabilidade por um relatdrio integrado

O relatdrio reconhece que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC e, apresenta
a conclusao quanto a apresentacao do relatdrio estar de acordo com as diretrizes do I1IRC. Né&o
ha declaracdo dos responsaveis pela governanga reconhecendo a responsabilidade por assegurar
o relatorio integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido. O
Framework recomenda que caso a empresa nao divulgue esta declaracdo, deve explicar,
portanto, o papel desempenhado pela governanca na preparacdo e na apresentacédo do relatorio
integrado, as medidas que estdo sendo tomadas para incluir tal declaracéo e o prazo para fazé-
la, ressalta que nenhuma das informagfes foram contempladas no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2014.

D) Viséo geral da organizagdo e ambiente externo

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2014, na sec¢do ‘introducdo’, apresenta as
informacdes gerais da empresa, como o valor da acédo e principais indicadores. As informagoes
sobre a empresa sdo complementadas na secdo ‘a BRF’, apresentando a estrutura operacional,

o portfélio de marcas, segmentos de negdcios, area de atuacdo, panorama competitivo.

A missdo ¢é apresenta em ‘mensagem do presidente’ ¢ a Visdo € apresentada em
‘estratégia e modelo de negdcio’. A empresa aborda ao longo do relatorio sobre sua cultura e

na se¢do ‘comportamento ético e integro’ aborda suas iniciativas sobre o tema.

Em 2014, a BRF informa que revisou sua materialidade, aprofundando seus temas
relevantes de gestdo segundo a percepgdo dos publicos com os quais a companhia se relaciona.
Apresenta um descritivo dos impactos do negdécio, identificados pelos stakeholders. Alerta que
a partir do novo modelo de gestdo anunciado em janeiro de 2015, a companhia ird aprimorar a
analise destes impactos debatidos no painel de materialidade 2014. Alguns tépicos abordados
no Painel de Materialidade (Figura 13) estdo ao longo deste relatorio identificados pela

simbologia de uma mandala.

FIGURA 13 — Painel de Materialidade BRF
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FONTE: BRF (2014).
E) Governanca

O item ‘governanga’ apresenta as praticas de governanca que excedem as exigéncias
legais. Através de um breve relato, traz informacgdes sobre o Conselho de Administracéo,
apresenta a composicao do mesmo, a diretoria executiva, a forma de avaliacdo do conselho de
administracdo, além de informacdes sobre o conselho fiscal e comités. Acdes especificas
tomadas pelos responsaveis da governanca para influenciar e monitorar a dire¢do estratégica da
organizacdo e sua abordagem de gestdo de risco, mecanismos para lidar com a ética e

integridade, canal de comunicacao.

O item ‘conformidade na operagdo’ relata que a companhia possui sistemas e

ferramentas préprios para avaliar o nivel de conformidade das operacdes, a fim de identificar
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ocorréncias, prevenir riscos e aprimorar as condi¢cdes ambientais, de trabalho, salide e seguranca

para colaboradores e parceiros de negocios.
F) Modelo de negdcio

O ‘modelo de negocio’ da empresa nao ¢ apresentado através de um esquema que

descreve a geracgdo de valor no negécio.

O Relatdrio anual e de sustentabilidade 2014 da BRF apresenta no decorrer do relatorio
gue baseia seu modelo de negocio no desenvolvimento de novos produtos, além disso, relata
que participa de compromissos e pactos que reforcam um papel estratégico da sustentabilidade
em seu modelo de negdcio. E releva que a estrutura dos érgdos colegiados € composta de
profissionais que incluem habilidades, requisitos, competéncias e experiéncias diversas,
contribuindo para a tomada de decisdes em toda a complexidade do modelo de negdcios da

BRF, no Brasil e internacionalmente.
G) Riscos e oportunidades

O ‘Relatorio Anual 2014°, no item ‘riscos’ apresenta os principais riscos, sendo eles:
financeiros, cadeia de fornecedores, operacionais, controle sanitario, seguranca dos alimentos,

commodities, imagem e reputacao, juridicos/ tributarios, ambientais e mudancas climaticas.
H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na se¢do ‘estratégia e modelo de negdcio’, aborda, de forma superficial, as estratégias
e apresenta uma figura (Figura 14) para mostrar como a companhia pretende abordar os desafios
e oportunidades para cumprir sua estratégia, apresentando diretrizes de suporte e as
oportunidades.

FIGURA 14 - Como a companhia pretende abordar os desafios e oportunidades para cumprir sua estratégia
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FONTE: BRF (2014).

A empresa relata que investiu em segmentos, marcas e negocios, refletindo no aumento
do numero de pontos de vendas, melhoria na prestacdo de servi¢os aos clientes por meio,
parcerias celebradas e venda de divisdo de lacteos, vinculando que tais movimentos refletem
uma estrategia de desverticalizacdo e maximizagéo de resultados, com foco nos negécios-chave
da Companhia. As principais estratégias no contexto internacional foram relatadas na secdo

‘BRF internacional’.

Apresenta na se¢@o ‘crescimento sustentavel’ como a BRF busca aliar a sustentabilidade
as principais decisdes de negdcios, com visdo de longo prazo e envolvimento da lideranca.
Relata que desde 2011, esse objetivo estd exposto nos seis Pilares de Sustentabilidade,
apresentados em um grafico (Figura 15), que traduzem segundo o relatério, de forma

transversal, as oportunidades e os desafios sociais, econdmicos, ambientais e de governanca da
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companhia, argumentando que tem como objetivo crescer de forma sustentavel, criando valor
compartilhado e garantindo a sustentabilidade do negdcio. Apresenta 0s compromissos e pactos
e 0s principais prémios e reconhecimentos.

Figura 15 — Pilares de Sustentabilidade BRF
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FONTE: BRF (2014).

Apresenta seus seis capitais em se¢des abordando: capital intelectual (visdo global,
eficiéncia da operacgdo e lancamentos em campanhas), capital financeiro e construido (cenario
mundial setorial e resultados financeiro), capital humano (Por uma cultura Gnica e de alta
performance, gestdo de pessoas e salde e seguranga), capital social (comunidade, gestdo de
fornecedores, bem-estar ambiental e consumidores) e capital natural (dgua, efluentes, energia,
emissOes, materiais e embalagens, gestao de residuos e biodiversidade). Apresenta as principais
iniciativas para cada capital, entretanto, ndo foram apresentadas as metas, resultados e

acompanhamento de todas as iniciativas, bem como, ndo foram relatadas as interdependéncias
dos capitais.
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1) Desempenho

O relatorio apresenta uma secdo com os principais indicadores, complementa as
informacdes sobre o desempenho da organizacdo em cada se¢do em que discorre 0s capitais.
Apresenta ainda o balanco social IBASE, indice remissivo GRI e um anexo com tabelas e
informagdes que complementam os indicadores GRI reportados ao longo do relatorio.

J) Perspectiva

O relatorio ndo apresenta uma secdo especifica para comentar sobre as expectativas da

organizacdo quanto ao ambiente externo, preferindo relatar ao longo das se¢oes.
K) Base de apresentagdo

Ha definicdo de temas relevantes (Painel de Materialidade — Figura 13), ha, também,
informagdes sobre o processo de defini¢do da materialidade, entretanto a empresa néo esclarece

como os temas foram selecionados para serem inseridos no relatorio.

I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

Ao comparar 0 Relatério Anual 2013 com o divulgado em 2014 quase ndo se nota
diferencas na estrutura do relatério, deixando transparecer que a empresa ja estava familiarizada

com a nova estrutura de relato em 2013.

As informac0es e secdes abordadas foraam as mesmas, entretanto, o Relatério Anual e
de Sustentabilidade 2013 apresentam informagdes mais completas sobre os capitais e um

volume maior de KPIs.

Apesar de apresentar as informagdes de maneira didatica, abordando gréficos e tabelas,
nota-se uma falta de clareza e uma dificuldade no entendimento das mesmas. As informacdes
abordadas no mapa de materialidade ndo sdo contempladas na sua totalidade no decorrer do
relatorio, impedindo que o usuério do relatério tenha uma visdo clara das iniciativas e gestéo

desses assuntos.

A BRF afirma buscar aliar a sustentabilidade as principais decisdes dos negdcios e
explica como exte objetivo esta disposto na empresa desde 2011, apresentando um grafico para
isso (Figura 15). Apesar das informacdes serem dispostas em um formato didatico, na tentativa

de facilitar a leitura, nota-se uma falta de profundidade no conteddo da informacdo. H&
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necessidade que a empresa explique como gere cada um dos seis pilares de sustentabilidade e
n&o cita-los apenas.

I11) Analise BRF:

Comparativamente, de um ano para outro, ha descontinuidade de informacdes relatadas.

N&o deu énfase a conectividade da informacdo, a s interdependéncias dos capitais e
tampouco fez mengBes quando o valor dos capitais € preservado ou reduzido no curto médio e

longo prazo.

Dessa maneira, ao analisarmos se A BRF aborda os principios sugeridos pelo 1IRC
através do Framework, conclui-se que a empresa nao divulga informacGes claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem para

a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Apresenta informacbes sobre o desempenho para cada capital de uma maneira

independente, deixando transparecer a falta de conectividade das informacdes.

A empresa relata a visao da natureza das relacdes que mantém com suas principais partes
interessadas, mas ndo deixa claro a qualidade das relac6es, ndao é possivel identificar como os
principais interesses e necessidades das principais partes interessadas sdo tratados em decises,

acOes e desempenho.

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 apresenta a matriz dos temas materiais,
de acordo com a exigéncia do Framework. Entretanto, ndo é possivel concluir se os temas
abordados refletem os temas que afetam a capacidade de a organizacdo gerar valor ao longo do

tempo.

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 é conciso, entretanto, percebe-se que a
concisdo afeta a completude, levando em conta que alguns assuntos ndo séo abordados no
documento, embora disponiveis no site da empresa. Isso pode afetar a transparéncia e

confiabilidade do documento.

Foi possivel notar coeréncia e comparabilidade nos relatos emitidos pela empresa BRF
nos dois anos analisados, que fez poucas alteracGes na estrutura de divulgacéo, bem como, nas
secOes apresentadas e itens abordados dentro de cada uma delas. O item que comprometeu a
comparabilidade foi a retirada de informacGes ao longo do relatério sobre o desempenho da

organizacdo em diversas categorias.
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5.1.3-CCR

Nessa secao sdo analisados os relatérios divulgados pelo Grupo CCR, empresa brasileira
de concessdo de infraestrutura, com atuacdo nos segmentos de concessdo de rodovias,
mobilidade urbana e servicos, nos anos 2013 e 2014. Em 2014, apresentam, pelo 9° ano
consecutivo, o relatorio de sustentabilidade e pelo 8° ano de acordo com as diretrizes da GRI.
Também publicam, h& dois anos, os relatérios de sustentabilidade e anual (financeiro) em um
unico documento. A estratégia de divulgacdo de resultados da CCR inclui, ainda, as versdes
web e concisa, que tem como objetivo, através de sua estrutura de topicos e capitulos, descrever,
a partir do contexto no qual a CCR desenvolve suas atividades, o modelo de negdécio, 0 processo
de tomada de decisdo, o desempenho e, por fim, apresentar uma perspectiva de negocios

visando o curto, médio e longo prazos.
Os relatorios anuais divulgados em 2013 foram:

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013 Online (http://ri.ccr.com.br

/arupoccr/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173#)

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013 (http://ri.ccr.com.br

/grupoccr/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173#)

e Relatério Anual e Indice Remissivo GRI 2013 (http:/ri.ccr.com.br

/grupoccr/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173#)

O ‘Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013 Online’ trata-se de uma versdo completa
do relatério on-line, com formato amigavel para tablet, disponiveis em versdo online para
smartphone. As informagdes sdo divididas em oito capitulos, sendo eles: (i) Organizagdo, (ii)
Modelo de Negodcio, (iii) Governanca, (iv) Estratégia, (v) Oportunidades e riscos, (vi)
Desempenho, (vii) Panorama Futuro e (viii) Sobre este relatorio. Disponibiliza o ‘Relatorio
Anual e indice Remissivo GRI 2013’ através de um link.

O ‘Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2013’ ¢ disponibilizado através de um arquivo
em PDF, com 74 paginas e atende a exigéncia GRI versdo G3.1 para o Nivel A+, sendo
assegurado por terceira parte e submetido ao GRI Check. Afirma seguir as orientacfes para
relato integrado do International Integrated Report Council (I1IRC). O relato tem seu foco no
processo de criacdo e geracdo de valor do Grupo CCR para a sociedade, considerando os seis

capitais: intelectual; financeiro; manufaturado; natural; humano; e social e de relacionamento.
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O “Relatdrio Anual e indice Remissivo GRI 2013’ ¢ disponibilizado em arquivo PDF,
com 74 péaginas, e atende a exigéncia GRI versdo G3.1 para o Nivel A+, sendo assegurado por
terceira parte e submetido ao GRI Check. Segue também as orientagdes para relato integrado
do International Integrated Report Council (I1IRC). Abarca os temas: respostas aos indicadores
da Global Reporting Initiative (GRI), sobre este relatorio, respostas do Pacto Global: link entre
Pacto Global e indicadores GRI e anexos.

Os relatorios anuais divulgados em 2014 foram:

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 Online (http://ri.ccr.com.br

/arupoccr/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173#)

e Relatério Anual e de Sustentabilidade 2014 (http://ri.ccr.com.br/grupoccr
/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173#)

O ‘Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2014 trata-se de uma versdo interativa e
completa, disponibilizada no website da CCR, permitindo ao usuério informacbes mais
detalhadas, divididas em oito capitulos, sendo eles: (i) Organizacao, (ii) Modelo de Negdcio,
(iii) Governanca, (iv) Estratégia, (v) Oportunidades e riscos, (vi) Desempenho, (vii) Panorama
Futuro e (viii) Sobre este relatério. Disponibiliza 0 ‘RELATORIO GRI 2014’ através de um
arquivo em PDF, com 58 paginas e apresenta os indicadores identificados como materiais para
a CCR, a partir da matriz de materialidade, que estabeleceu sete temas prioritarios para a
companhia: Agua (Gestdo e consumo de agua Iniciativas de eficiéncia), Energia (Gestdo e
consumo de energia Iniciativas de eficiéncia), Residuos (Geracdo e destinacdo de residuos
Gestdo de residuos), Emissdes de Gases de Efeito Estufa (Gestdo de Emiss6es Compensacao
de emissbes (créditos de carbono)), Mobilidade, Transporte e Servico Confiabilidade e
Acessibilidade (Mobilidade urbana (congestionamento, fluidez)), Responsabilidade
Corporativa (Governanca (Transparéncia), Conduta Etica (Prevencio a Corrupgéo e Conflitos
de Interesse) e Praticas de Investimento Responsavel) e Saude e Seguranca (Seguranca Viaria
(Acidentes) e Saude Ocupacional).

O ‘Relatdrio Anual 2014’ ¢ uma versao resumida, disponibilizado em arquivo PDF, com
45 paginas, o contetdo busca ser o mais conciso possivel para ser utilizado como uma
ferramenta no processo de tomada de deciséo, mas também completo, fornecendo referéncias e

links para outros documentos.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (1) foi o Relatorio Anual

2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar o0 modelo’


http://ri.ccr.com.br/grupoccr%20/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173
http://ri.ccr.com.br/grupoccr%20/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=47173
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e ‘elementos de conteldo’. Na segunda parte (1), é efetuada uma analise comparativa das
informacgdes divulgadas no ano de 2013 em relagéo ao ano de 2014. Na terceira parte (1),
analisa-se se 0s ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatorio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudangas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO

A) Forma de relatério e relagdo com outras informacoes

O Relatério Anual 2014 evidencia, na secao ‘sobre este relatorio’, informacdes sobre o
desenvolvimento do relatorio, suas diretrizes e como o mesmo estd conectado com outras

informacdes.
B) Aplicacédo da Estrutura

Entende-se que o Relatério Anual 2014 divulgou todas as informacdes que a empresa
considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
indisponibilidade de informacdes confidveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse
a divulgacdo de mais informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgagao de

informagdes que causasse dano concorrencial significativo.
C) Responsabilidade por um relatério integrado

O relatério reconhece que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC e concluséo
guanto a apresentacdo do relatério estar de acordo com as diretrizes do IIRC. N&o ha declaracédo
dos responsaveis pela governanca reconhecendo a responsabilidade por assegurar o relatorio
integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido. O Framework
recomenda que caso a empresa ndo divulgue esta declaracédo, deve explicar, portanto, o papel
desempenhado pela governanca na preparagdo e na apresentacdo do relatorio integrado, as
medidas que estdo sendo tomadas para incluir tal declaracéo e o prazo para fazé-la, ressalta que

nenhuma das informacdes foram contempladas no Relatorio Anual 2014.
D) Viséo geral da organizacao e ambiente externo

O Relatério Anual 2014, com titulo de ‘contexto socioecondmico’, descreve brevemente
aspectos do cenério atual do pais, contexto politico interligando como isso afeta suas atividades,

temas de ordem social e concorréncia.
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Na se¢do ‘o grupo CCR’ explica rapidamente o historico da empresa, apresenta o mapa
de composic¢do acionaria (Figura 16) e as empresas do grupo com link para informagdes mais
detalhadas, mapa de atuacdo contemplando as rodovias, mobilidade urbana, escritorios
corporativos, aeroportos e servigcos. Apresenta 0s quatros segmentos operacionais com
percentuais de participacdo nos negocios totais, informac6es sobre as concessdes de cada um

deles, como: local, extensédo e prazo da concessao.

FIGURA 16 — Mapa de composicéao acionaria CCR

MAPA DE COMPOSICAO ACIONARIA
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Gutierraz. @ Inclul as agdes detidas por Camargo Comréa Investimentos em Infra-Bstrutura S.A. & VBC Energla S. A., socledades Integrantes do
Grupo Camargo Corréa. @ Inclul as actes detidas por Soares Penldo Concessdes S.A. e Soares Penldo Obras, Construgdes e Investimentos
S.A., socledades Integrantes do Grupo Soares Penido.

FONTE: CCR (2014).

E) Governanca

O item ‘governanga’ apresenta as praticas de governanca que excedem as exigéncias
legais. Através de um breve relato, traz informagdes sobre o conselho de administracéo,
apresenta a composicdo do mesmo, a diretoria executiva, a forma de avaliagdo do conselho de
administracao, além de informacdes sobre o conselho fiscal e comités. Sobre a remuneracéo,
apenas informa que os membros do conselho de administragcdo recebem remuneragdo fixa

alinhada aos valores praticados no mercado.
F) Modelo de negdcio

O ‘modelo de negdcio’ da empresa € apresentado através de um esquema que descreve
a geracdo de valor no negocio, através dos seis tipos de capitais interdependentes e

intercambiveis.
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O ‘mapa de relagdes e valores nos seis capitais’ (Figura 17) apresenta os stakeholders
que geram externalidades positivas e/ou negativas e stakeholders de valor compartilhado,
descrendo quem sdo através dos capitais. Em seguida, exemplifica os ativos que compdem 0s
seis tipos de capitais em seu modelo de negdcio. O mapa de relagdes e valores nos 6 capitais

foi apresentado no relatorio em partes separadas, igualmente o apresentado nesse estudo.

FIGURA 17 — Mapa de relagdes e valores nos 6 capitais CCR
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FONTE: CCR (2014).

G) Riscos e oportunidades

O ‘Relatorio Anual 2014°, na se¢do ‘oportunidades e riscos’ apresenta os dois riscos €

as acOes de mitigacdo para cada um deles, sendo eles: risco de mercado e risco regulatorio.
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Né&o explica como é realizado o mapeamento dos riscos abordando andlise de fatores
internos e externos, mapeamento da cadeia de valor e sistema usado para isso, ferramentas e

processos internos utilizados, ouvidoria e controles decorrentes de certificagcdes externas.
H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na secdo ‘estratégia e alocagdo de recursos’, aborda, de forma superficial, as estratégias
e apresenta uma figura (Figura 16) para mostrar as estratégias que suportam como a empresa
alcancara seus objetivos.

FIGURA 16 — Estratégias para alcancar seus objetivos CCR
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FONTE: CCR (2014).
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1) Performance

Na secdo ‘desempenho’, 0 relatério aborda os principais resultados das operacGes da
organizacédo divididos em: rodovias, mobilidade urbana, aeroportos e servi¢cos. Demonstra 0s
principais destaques de 2014 relacionados a geragdo de valor em cada um dos seis capitais
deixando claro os efeitos positivos da organizagdo sobre os capitais. Apresenta algumas

informacdes através de graficos e quadros de desempenho comparativo com anos anteriores.
J) Perspectiva

De forma resumida, o panorama futuro da organizacdo € apresentado nessa secao.
Abordando as incertezas do contexto macroeconémico, informagdes sobre o setor de concesséo,
desafio para encontrar o equilibrio para estruturar acordos de longo prazo efetivamente
sustentaveis, foca da companbhia, iniciativas de capacitacdo dos profissionais e consolidacdo do
Instituto CCR.

K) Base de apresentagdo

Ha definicdo de temas relevantes, assim como, ha informacGes sobre o processo de
definicdo da materialidade, fornecendo links para maiores informacgdes. Para isso a empresa

informa através de texto e figura (Figura 19) apresentados a seguir: (CCR, 2014, p.4):

Para obter a concisdo desejada, o Relatério estd focado nos temas materiais para o negécio do
Grupo CCR, os quais foram definidos ap6s um amplo processo que envolveu diferentes etapas
de identificagdo, avaliagdo de relevancia e significdncia na perspectiva dos principais
stakeholders e, por fim, a sua priorizagdo. A ilustracdo a seguir, que também traz os temas
identificados como essenciais para o processo de geragdo de valor da Companhia, demonstra
como foi feito esse processo.

FIGURA 19 — Priorizacdo de temas materiais CCR
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1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

Ao comparar 0 Relatério Anual 2013 com o divulgado em 2014 notam-se algumas

diferengas na estrutura do relatorio, a evolucéo na divulgacéo de alguns elementos de contetido
e retrocessos em outros.
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O Relatorio Anual 2013 em sua apresentacdo, ja informa sobre novidades na forma de
comunicar, seguindo uma tendéncia mundial de integracdo das informagdes financeiras e de

sustentabilidade (CCR, 2013). As modificagcdes observadas foram nas seguintes se¢des:

e Mensagem do Presidente
e O Grupo CCR

e Evolugéo de indicadores
e Modelo de Negdcio

e Governanga

e Estratégias

e Riscos e Oportunidades

e Desempenho

O Grupo CCR em 2013 divulgou a mensagem do presidente no Relatério Anual 2013,
que de maneira concisa explica sobre os principais pontos dos itens abordados nos capitulos

seguintes do relatorio, fornecendo ao leitor um entendimento prévio da organizacao.

Em 2013, no capitulo visdo geral da organizacdo, o Relatério Anual 2013, apresenta, no
item ‘o grupo CCR’, 0 mapa de composi¢do acionaria em conjunto com as sociedades nas quais
a companhia possui participacdes diretas e indiretas em um organograma. Fornece informacdes
complementares através de links para o acesso dos seguintes documentos: acordo de acionistas,
principais eventos societéarios ocorridos no grupo, crencas e valores do Grupo CCR e cddigo de
ética. Apresenta sua trajetoria de pioneirismo por meio de um fluxo histérico com seus

principais acontecimentos.

Alguns indicadores de desempenho sdo apresentados com os resultados dos periodos de
2002, 2006, 2010 e 2013, sendo eles: nimero de concessdes e parcerias publico-privadas,
receita bruta operacional, patriménio liquido, municipios em sua area de cobertura e
investimentos em projetos nas comunidades. Em 2014, os dados foram apresentados de forma
segregada, a composicdo acionaria foi representada atraves de um mapa (Figura 14) e, as
empresas do grupo CCR por meio de um esquema das principais sociedades e fornecendo um
link, para conhecer todas as sociedades nas quais a companhia possui participacgdes direta e/ou
indiretamente, acessando a pagina 95 do Formulario de Referéncia 2014. Os links fornecidos

em 2013 ndo formam mais abordados em 2014.



102

A secéo evolucdo de indicadores foi retirada e, dos cinco divulgados anteriormente,
apenas patriménio liquido foi abordado no relatério em 2014 na se¢do desempenho, em capital

financeiro.

A maneira de apresentacdo do modelo de negécio foi modificada: em 2013, a empresa
apresentou o0 modelo de forma descritiva, através de um texto corrido que explicava a geracdo
de valor da empresa e exp0s, 0s principais recursos e resultados do processo de geracéo de valor
da CCR, divididos entre as definicGes de capitais propostas pelo 1IRC. Em 2014, acrescentou
um mapa de relacGes e valores nos seis capitais (Figura 15). Apresenta, ainda, 0s ativos que
compdem os seis tipos de capitais em seu modelo de negdcio.

O relatério em 2013 apresenta informacGes sobre a remuneracdo do Conselho de
Administracdo, ja no relatério de 2014 a Gnica informacéo aborda foi que recebem remuneracgéo
fixa alinhada aos valores praticados no mercado, informagdes mais detalhadas foram

apresentadas no ano de 2013, as demais informacdes sdo apresentadas de forma semelhante.

As principais estratégias no Relatério Anual 2013 sdo apresentadas desmembradas em:
estratégias do grupo CCR, planejamento estratégico contemplando os objetivos estratégicos
para 0 quinquénio 2013-2017, plano geral dos negdcios e diretrizes. Em 2014, as estratégias
sdo apresentadas brevemente em forma de texto um panorama geral das estratégias em de forma

esquematica, expde as estratégias para alcancar seus objetivos (Figura 16).

Os riscos e oportunidades sdo trazidos no Relatério Anual de 2013 de forma
segmentada, primeiramente séo apresentadas as oportunidades com horizontes de 2, 5 e 10 anos.
Apos, sdo apresentados os fatores de risco relativos ao Brasil, relativos a concessdes rodoviarias
e ao negocio da CCR, relativos a CCR e as suas acOes, gerenciamento de riscos e riscos
politicos. Em 2014 é apresentada apenas uma oportunidade, relativos ao Brasil e 0 ambiente

regulatorio.

A secdo desempenho € apresentada pelos seguintes itens: na economia, bom
desempenho dos negdcios, avancos em sustentabilidade, reconhecimentos externos, capital
financeiro, capital intelectual, capital humano, capital manufaturado, capital social e de
relacionamento e capital natural. Em 2014, as informacdes sobre o desempenho séo abordadas
de forma mais abrange e inseridos indicadores de desempenho para os capitais a maioria dos

capitais com comparativo de 4 anos de desempenho histérico.

I11)  Analise CCR:
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O Grupo CCR deixa perceptivel, através de suas divulgacdes, a concretizacdo de
algumas mudancas na gestdo por meio da forma de comunicacdo integrada realizada nesses
anos, como por exemplo: a apresentacdo de resultados segregados por area de atuacédo, em 2014,
vai de encontro com a estratégia relatada em 2013 de criacéo de trés novas superintendéncias
na area de novos negdcios, cuidando especificamente dos segmentos rodovias, trilhos e
aeroportos. A incorporacdo da sustentabilidade nas préticas da empresa pode ser notada ao

relatar suas iniciativas mostradas claramente atraves de esquemas da interrelacdo dos capitais.

Nota-se que a empresa evolui na comunicagdo em alguns aspectos, mas fica perceptivel
uma descontinuidade de informac6es em relagdo ao conteldo abordando-se comparativamente

um ano com o outro.

As informagdes financeiras e ndo financeiras séo relatadas de maneira mais coesa,
divulga os destaques de 2014 relacionados a geracao de valor em cada um dos seis capitais

deixando claro os efeitos positivos da organizacao sobre os capitais.

N&o deu énfase a geracdo de valor, quando o valor desse € preservado ou reduzido no

curto médio e longo prazo.

Dessa maneira, ao analisarmos se 0 Grupo CCR aborda os principios sugeridos pelo
IIRC através do Framework, conclui-se que a empresa divulga informacdes claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem para

a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Apresenta informagdes sobre o desempenho para cada capital de uma maneira
independente, entretanto, em alguns momentos conecta as informac6es, apresentando 0s

capitais utilizados e gerados, mas ndo quantifica.

A empresarelata a visdo da natureza das relagdes que mantém com suas principais partes
interessadas, fala sobre o processo de materialidade e fornece um link para maiores informacdes
no Relatério GRI 2014.

O Relatério Anual 2014 apresenta a matriz dos temas materiais, de acordo com a
exigéncia do Framework. Entretanto, ndo é possivel concluir se os temas abordados refletem
os temas que afetam a capacidade de a organizacao gerar valor ao longo do tempo, qualquer

analise nesse sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relatério Anual 2014 é conciso, entretanto, percebe-se que a concisdo afeta a

completude, as informacdes que ndo foram localizadas no relatério analisado estavam
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disponiveis nas outras comunicacGes da empresa. Afetando, assim, a confiabilidade do

documento.

Por ultimo, ndo é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos
pela empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em fungdo do pouco
tempo de divulgacdo do Framework.

5.1.4 - CPFL ENERGIA

Sé&o analisados os relatérios divulgados pela CPFL Energia, uma holding que, por meio
de suas subsidiarias, distribui, gera e comercializa energia elétrica no Brasil, nos mercados
regulado e livre. Em 2014, apresentam o primeiro exercicio de constru¢cdo do Relatério
Integrado com base na estrutura recomendada pelo Framework. E apesar de mencionar que as
informacdes relativas a sua gestdo e ao seu desempenho sdo guiados pela quarta versdo da
Global Reporting Initiative (GRI), nada foi encontrado em pesquisa realizada no database do
GRI sobre os relatérios da CPFL Energia, os Unicos relatérios encontrados foram: CPFL
Renovaveis : Relatério de Sustentabilidade 2013, CPFL Piratininga : Relatorio de
Responsabilidade Socioambiental 2012 e CPFL Paulista : Relatorio de Responsabilidade
Socioambiental 2012 (http://database.globalreporting.org/search).

A CPFL ENERGIA divulga um dnico relatdrio, anualmente, com o objetivo de manter
um relacionamento transparente com todos os seus publicos e prestar contas das ac6es, projetos

e resultados alcancados pela holding.
O relatério anual divulgado em 2013 foi:

e Relatério Anual 2013 (http://www.cpfl.com.br/institucional /relatorio-

anual/Documents/ra-cpfl-2013.pdf)

O ‘Relatorio Anual 2013’ ¢ disponibilizado através de um arquivo em PDF, com 146
paginas. Segundo o mesmo, as informagfes apresentadas estdo ajustadas conforme os
principios das diretrizes GRI - G4 e das premissas rumo ao Relato Integrado. No batabase da
GRI apenas foi encontrado o relatorio de uma das filiais: CPFL Renovaveis : Relatorio de
Sustentabilidade 2013.

Abarca os temas divididos em oito capitulos, sendo eles: (i) A CPFL ( mensagem do
conselho de administracdo, mensagem do presidente, quem somos, mapa de atuacéo, Vviséo,
missao e principios), (ii) sobre este relatorio (plataforma de sustentabilidade), (iii) governanca

(estrutura de governanca, conselho de administracdo, diretoria executiva, conselho fiscal, riscos


http://database.globalreporting.org/search
http://www.cpfl.com.br/institucional%20/relatorio-anual/Documents/ra-cpfl-2013.pdf
http://www.cpfl.com.br/institucional%20/relatorio-anual/Documents/ra-cpfl-2013.pdf

105

e oportunidades, gestdo de riscos e controle internos, oportunidades e €tica e integridade), (iv)
estratégia e gestdo (planejamento estratégico e gestdo de sustentabilidade), (v) sociedade e
pessoas (gestdo da cadeia de suprimentos, relacionamento com clientes, desenvolvimento
comunitario, salde e seguranca e gestdo de pessoas), (vi) meio ambiente (gestdo de impactos
socioambientais e ecoeficiéncia), (vii) econdmico-financeiro (destaques do ambiente
regulatorio, tarifas e precos de energia elétrica e principais resultados) e (viii) anexos (indice
Remissivo GRI, Pacto Global e Setorial Energia Elétrica, NBC T-15 e Ibase e Carta de

asseguracao).
O relatorio anual divulgado em 2014 foi:

e Relatério Anual 2014 (http://cpfl.riweb.com.br/Show.aspx?idmateria=OINgF
18yl/\V86dwdnENpHA==&id canal=2456)

O ‘Relatdrio Anual 2014’ é disponibilizada por meio de um arquivo em PDF, com 133
paginas divididas em quatorze capitulos, sendo eles: Sobre o Relatorio, (i) Mensagem do
Conselho de Administracdo e Mensagem do Presidente, (ii) Contexto de Setor, (iii) Modelo de
Negdocio, (iv) Destaques do Ano e Mapa de Atuacgdo, (v) Governanca, (vi) Scorecards de
Capitais (Capital de Infraestrutura, capital Natural, capital Social e do Relacionamento, capital
Humano, capital de conhecimento e competéncias e capital Financeiro), (vii) Governanca e
Gestdo de Sustentabilidade na CPFL Energia e Pesquisa de Temas Relevantes, (viii) Capital de
Infraestrutura, (ix) Capital Natural, (x) Capital Social e do Relacionamento, (xi) Capital
Humano, (xii) Capital de Conhecimento e Competéncias, (xiii) Capital Financeiro, (xiv) indice

remissivo GRI.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (I) foi o Relatério Anual
2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar o modelo’
e ‘elementos de conteudo’. Na segunda parte (II), ¢ efetuada uma andlise comparativa das
informacdes divulgadas no ano de 2013 em relagéo ao ano de 2014. Na terceira parte (11),
analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatorio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudangas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO


http://cpfl.riweb.com.br/Show.aspx?idmateria=OINqF%20I8yl/V86dwdnENpHA==&id_canal=2456
http://cpfl.riweb.com.br/Show.aspx?idmateria=OINqF%20I8yl/V86dwdnENpHA==&id_canal=2456
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A) Forma de relatdrio e relagdo com outras informacoes

O Relatério Anual 2014 evidencia, na secao ‘sobre o relatério’, informagdes sobre o
desenvolvimento do relatorio, suas diretrizes e como 0 mesmo estd conectado com outras

informagdes.
B) Aplicacédo da Estrutura

Entende-se que o Relatorio Anual 2014 divulgou todas as informacdes que a empresa
considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse
a divulgacédo de mais informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacao de

informagdes que causasse dano concorrencial significativo.
C) Responsabilidade por um relatoério integrado

O relatorio reconhece que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC. N&o ha
conclusdo quanto a apresentacdo do relatdrio estar de acordo com as diretrizes do 1IRC, assim
como, ndo ha declaracdo dos responsaveis pela governanca reconhecendo a responsabilidade
por assegurar o relatorio integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido.
O Framework recomenda que caso a empresa ndo divulgue esta declaracdo, deve explicar,
portanto, o papel desempenhado pela governanca na preparacdo e na apresentacdo do relatorio
integrado, as medidas que estdo sendo tomadas para incluir tal declaracdo e o prazo para fazé-

la, ressalta que nenhuma das informacdes foram contempladas no Relatério Anual 2014.
D) Visao geral da organizacdo e ambiente externo

O Relatério Anual 2014, com titulo de ‘contexto do setor’, apresenta O cenario
desafiador que o setor elétrico enfrentou, acrescentando um mapa com evidenciando 0s niveis
dos reservatorios em um histérico de 5 anos. Apresenta a resposta a esse cenario, informando a
manutengdo em niveis elevados o despacho das usinas termelétricas movidas a combustiveis

fosseis.

Apresenta os destaques do ano e seu mapa de atuacdo, com os estados de atuacdo na

geracdo, distribuicdo e comercializacdo de energia e na prestacdo de servicos.

Explica a conjuntura regulatéria com as altera¢cBes dos ultimos anos relacionando
elementos como: regras de renovagdo de concessOes de geracdo e transmissédo de energia

estabelecidas na Lei 12.783/2013 e o impacto no setor, informando que as distribuidoras tém
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enfrentado dificuldades para contratar 100% da energia necessaria nos leildes do Ambiente de
Contratacdo Regulado (ACR) e devem recorrer ao mercado de curto prazo. E apresenta a Conta
ACR, medida criada, por meio do Decreto 8.221/2014, e administrada pela Cémara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), para captar financiamentos em instituicdes
financeiras e repassa-los as concessionarias de distribuicdo a fim de cobrir as despesas
decorrentes dessa exposi¢do involuntaria. Esse montante serd amortizado a partir de 2015, por

meio de encargo tarifario que sera incluido nas contas de energia dos consumidores cativos.

Para o cenéario de 2015 a empresa reforca a necessidade de aprimoramento continuo do
arcabouco regulatério. Informando um dos aprimoramentos promovidos pela ANEEL o sistema
de bandeiras tarifarias (verde, amarela e vermelha), cujo objetivo é sinalizar mensalmente para
0 consumidor as condicdes de geracao de eletricidade. Esse sistema indicard se o custo da
energia serd maior ou menor, em decorréncia do acionamento das termelétricas e, como
consequéncia, havera um acréscimo na tarifa nos meses em que forem acionadas as bandeiras
amarela e vermelha. Segundo a empresa, esse sistema aumenta a transparéncia com relacéo aos

custos repassados ao consumidor e permite o uso da energia elétrica de forma mais consciente.

Aborda a medida reduz os custos das empresas que recorrem ao mercado de curto prazo
para suprir suas necessidades de contratacdo de energia e a metodologia a ser aplicada no quarto

ciclo de revisdo tarifaria.

Afirma que os avangos mencionados sdo insuficientes, pois o regime de chuvas entre 0
ultimo trimestre de 2014 e o inicio de 2015 se manteve abaixo da média histérica, prejudicando

0 acumulo de agua nos reservatorios.
E) Governanga

O item ‘governanca’ apresenta as praticas de governanca que excedem as exigéncias
legais. Traz informacGes sobre o Conselho de Administracdo, apresenta a composi¢do do
mesmo, a diretoria executiva, a forma de avaliacdo do conselho de administragéo, sua
responsabilidade pelo direcionamento estratégico dos negoécios da holding e das empresas
controladas, comités de assessoramento, além de informagdes sobre composigéo da diretoria
executiva, do conselho fiscal e comités. Informa sobre sua conduta ética, questdes de corrupcao

e reconhecimento das acdes.

F) Modelo de negdcio
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O ‘modelo de negécio’ (Figura da empresa ¢ apresentado através de um grafico e, de
forma simplificada mostra como a companhia cria, entrega e captura valor. Para resumir este
sistema de transformacao de recursos e geracao de valor, a empresa relata que buscou responder
as seguintes perguntas: “Para quem estamos criando valor?” e “Quais servicos estamos
oferecendo e quais recursos nossas proposicOes exigem?”. Através de cada capital sdo
expressados 0s recursos, processos, resultados e valores. Exp0e a visao, missédo, ambicao 2018

e um gréafico expondo os pilares do planejamento estratégico.

FIGURA 20 — Modelo de Negécio CPFL

Relactio Arual 014 -CPFL Energla

XELENCIA OPERACIONAL
COM INOVACAD ETECNOLDGIA

CRESCIMENTO ESTRATEGICD

i TRANSEORMAC AD DA CULTURA
EESTILO DA LIDERANCA

FONTE: CPFL (2014).

G) Riscos e oportunidades

O ‘Relatorio Anual 2014°, ndo apresenta os principais riscos e oportunidades especificos

da organizagéo.
H) Estratégia e alocagdo de recursos

O ‘Relatorio Anual 2014’ por meio dos seis capitais, apresenta as principais estratégias,

abordando alguns temas, destaques de desempenho e business cases.

Em capital de infraestrutura os temas abordados sdo geracdo e distribuicao,
apresentando os destaques de desempenho dos mesmos, sendo eles: capacidade instalada,

investimentos realizados, indicadores DEC e FEC e perdas globais reais.

Biodiversidade, mudancas climaticas e ecoeficiéncia, destacando as emissfes de gases
de efeito estufa, cadeia reversa e consumo de agua e energia, sdo tratados na secdo capital

natural.
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Em capital social e de relacionamento os temas abordados sdo: 6rgdos reguladores,
sociedades e comunidades, sindicatos, clientes e consumidores e cadeia de valor. Os destaques
de desempenho apresentados foram os nameros de clientes e fornecedores: riscos para a

sustentabilidade.

Os temas abordados em capital humano soram desenvolvimentos de capital humano,
gestdo de talentos, remuneracdo, saude e seguranca. Os destaques de desempenho foram saude

e seguranca na CPFL, saude e seguranca nas usinas e CPFL renovaveis.

O capital de conhecimentos e competéncias abordaram temas como cultura de inovagéo,
pesquisa e desenvolvimento e gestdo de riscos, destacando os recursos aplicados em pesquisa

e desenvolvimento.

Capital financeiro aborda o desempenho do grupo e dos segmentos, destacando o
desempenho da participacdo dos segmentos no EBITDA gerencial, vendas no mercado cativo,
reajustes tarifarios, indicadores do segmento de distribuicdo, indicadores do segmento de
geracdo e indicadores do segmento de comercializacao e servigos.

Na se¢édo ‘governanca e gestao de sustentabilidade’ informa que um dos pilares para o
desenvolvimento do planejamento estratégico e o crescimento da empresa, é a sustentabilidade.
Para assegurar o alinhamento de todas as empresas a essa visdo, a companhia apresenta sua
estrutura de governanca da sustentabilidade, por meio da criacdo de algumas instancias. A
responsabilidade por compartilhar conhecimento internamente e integra-los nas praticas de
andlise a avaliacdo de desempenho da companhia em sustentabilidade, foi estabelecido a partir
da participagdo da empresa no PP do IIRC.

Informa a ferramenta utilizada para acompanhar e direcionar a evolucgao no tema, e que
através da consolidacdo de indicadores estratégicos e KPIs de sustentabilidade, mensura e
monitora o desempenho da companhia. Entretanto, ndo apresentam os indicadores estratégicos
e nem os KPIs. O processo de analise e avaliacdo de desempenho em sustentabilidade é

identificado por um esquema.
I) Performance

Na secdo ‘scorecard’ o relatorio, através dos seis capitais, aborda a relevancia, os
resultados do capital e as principais atividades e resultados. Em relevancia, explica o que
considera e como transforma/ utiliza esse capital para gerar valor e, aborda as interdependéncias

do capital analisado com os demais capitais. Em recursos do capital, hora apresenta apenas
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informagdes sobre os capitais, hora apresenta investimentos realizados neles e hora iniciativas
realizadas pela organizagdo. Apresenta as principais atividades e resultados, entretanto, poucas

vezes vincula o resultado passado, atual e perspectivas.
J) Perspectiva

O panorama futura da organizacdo ndo é apresentado abordando as incertezas do

contexto macroeconémico, informacdes sobre o setor, desafio, iniciativas, etc.
K) Base de apresentacdo

Hé& definicdo de temas relevantes, assim como, ha informacBes sobre o processo de
definicdo de temas relevantes para companhia, abordando a identificagdo, priorizagéo,
stakeholders envolvidos na pesquisa de priorizacdo de temas relevantes (Figura 21) e por que

0s temas sdo relevantes (Figura 21) para a CPFL Energia.

FIGURA 21 - Identificacdo, priorizacdo, stakeholders envolvidos na pesquisa de priorizacdo de temas
relevantes

STAKEHOLDERS QUE RESPONDERAM A NOSSA PESQUISA

El: DE PRIORIZACAO DE TEMAS RELEVANTES: 221 PESSOAS
5
i
2 . 4} FORNECEDORES
. 3 COMUNIDADES LOCAIS
ECONOMICO o
@ TG
@ 2 wEsTooRACONSTA
& OUTROS
AMBIENTAL ®
o

4 ENTIDADE DE CLASSE

SOCIAL

SAUDE E SEGLRANCA

COMUNIDADES

FORNECEDORES 77 LIDERANCAS

FUNCIONARIOS 41 (OLABORADORES

FONTE: CPFL (2014).

FIGURA 22 — Porque estes temas sdo importantes para a CPFL Energia?
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PORQUE ESTES TEMAS SAO RELEVANTES PARA A (PFL ENERGIA?

QUALIDADE DE EMERGIA

CORRUPCAD

SAUDE E SEGURANCA

RELACIONAMENTO
COM COMUMIDADES

GESTAD DE FORMECEDORES

Probabilidade, Gravidade, Comunicacio, RS,
Desempenho, Reputacao, Wantagem

Gravidade, Comunicacao, RS, Desempenho, Reputacio

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, RS,
Desempenha, Reputacio, Wantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicagio

Gravidade, Comunicacic, RS, Desempenho,
Reputagio, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacic,
Desempenho, Reputacao

Gravidade, Comunicacao, Desermpenho, Wantagem
Probabilidade, Comunicagao, RS, Desempenha,
Reputagio, Vantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicacic, Reputacio

Probabilidade, Gravidade, Comunicacao, RS

Probabilidade, Gravidade, Comunicacac, RS,
Desempenho, Reputacao, Wantagem

Probabilidade, Gravidade, Comunicagao

IMPACTOS PARA A SOCIEDADE E MEID AMBIENTE

Frnbabili:lade
Tem probabilidade redvel de afetar a sodedade, co-
munidadas do entorno, melo amblente ow sua vida

G ravidade

0 Impacto, caso este oooima, serd relathamantea grave

CGmuni-:av;érn
E importante que a CPFL Energla comunigue este
tema para o pdblico &m gers

FONTE: CPFL (2014).

IMPACTOS PARA O NEGOCID

Caso oooma, val ter Implicagias financalras razoawal-
menie altas

Des&npenh-:u
Pode influendar o desampenha da (PFL Enargla
no komgo praro

Reputal;é:-

Possul um certo grau de risco reputaciona

Uan'.agem
Possul potenclal de cescimento ou ganho de van-
tagam competitiva, na perspectiva de longo prazo

I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

No Relatério Anual 2014 a CPFL Energia informa que 0 mesmo €é seu primeiro exercicio

na construgdo de um relatorio integrado, entretanto, o Relatério Anual 2013, na pagina 18,

afirma que as informacfes estdo ajustadas conforme as premissas rumo ao relato integrado.

Nesse contexto, é relevante a analise do relatério divulgado no ano de 2013 para evidenciar as

mudancas que a empresa adotou para considerar a comunicacao de 2014 um relatério integrado.

Ao comparar o Relatorio Anual 2013 com o divulgado em 2014 nota-se diferencas na

estrutura do relatério, é possivel notar que as informacdes, na maioria das vezes, foram

abordadas em ambos os relatérios, mas em secdes distintas.
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As modificacOes observadas foram nas seguintes secoes:

e Destaques e principais resultados
e Estratégias e gestdo

e Riscos e Oportunidades

Em 2013 o relatério apresenta os destaques e principais resultados abordando os
diferencias da companhia, os principais nimeros, energia vendida (2011 a 2013), capacidade
instalada, extensdo da rede de distribuicdo (2012 e 2013) e uma sintese de Desempenho -
Econdmico, Financeiro, Ambiental e Social, contemplando indicadores econémicos,
financeiros, agdes, mercado, corpo funcional, indicadores ambientais, indicadores sociais e
distribuicdo do valor adicionado, valor econdmico agregado, valor econémico distribuido e

valor econdmico acumulado.

Na secdo estratégia e gestdo a Unica diferenca é que aborda o planejamento estratégico
da empresa, informando que considera uma perspectiva de 5 anos e tendéncias dos ambientes
macroecondmicos, regulatoérios, tecnoldgicos e de mercado. Menciona como a ambicdo da
companhia e as estratégias para alcanca-las. Informa sobre 0 mapa estratégico da companhia,
periodo de revisdo e definicdo de metas e objetivos. Comenta sobre o processo de defini¢do das

estratégias.

Os riscos e oportunidades sdo abordados, em 2013, dentro da secdo governanca,
abordando a Gestéo de riscos e controles internos, os principais fatores de risco de mercado que

podem ter impacto sobre 0s negdcios e as oportunidades.
I11)  Analise CPFL:

O ‘Relatorio Anual 2014’ foi o primeiro exercicio para o desenvolvimento de relatorios
integrados que a CPFL Energia executou, em 2013, a empresa ja participava do PP e ja guiava

seu relatério com as premissas do mesmo.

Apesar das secdes do Relatorio Anual 2014 apresentarem o0s temas exigidos no
Framework, tais como, a insercdo do modelo de negdcio e se¢des para falar de cada um dos
capitais, as informagdes contidas nas se¢Oes sdo mais pobres que as apresentadas no ano
anterior. Nota-se um remanejamento das informagdes para o atendimento do Framework, ou
seja, as informacdes ja eram contempladas em 2013 e forma realocadas, agora, em cada um dos

capitais.
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Em 2014, ha uma diminuicéo das comparagdes historicas, assim como, dos indicadores
de desempenho. N&o € abordado, também nesse ano, gestdo de riscos e controles internos, 0s
principais fatores de risco de mercado que podem ter impacto sobre os negocios e as
oportunidades. Apenas a estratégia ligada a gestdo de sustentabilidade foi apresentada, as
demais estratégias do negocio ndo foram apresentadas com contetido suficiente que deixa claro

como a mesma atingira seus objetivos.

N&o deu énfase a conectividade da informacéo, as interdependéncias dos capitais e tdo
pouco, faz mencgdes a geracdo de valor, quando o valor desse é preservado ou reduzido no curto

médio e longo prazo.

Dessa maneira, ao analisarmos se 0 CPFL Energia aborda os principios sugeridos pelo
IIRC através do Framework, conclui-se que a empresa ndo divulga informacdes claras de como
a disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem

para a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Apresenta informacbes sobre o desempenho para cada capital de uma maneira
independente, e em alguns momentos apenas explica a interrelacdo de alguns capitais, mas nao
relaciona os resultados. A empresa relata a visao da natureza das relacGes que mantém com suas

principais partes interessadas, mas, ndo deixa claro a qualidade das relagdes.

O Relatério Anual 2014 apresenta a matriz dos temas materiais de acordo com a
exigéncia do Framework, entretanto, ndo é possivel concluir se os temas abordados refletem os
temas que afetam a capacidade de a organizacao gerar valor ao longo do tempo, qualquer analise
nesse sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relatorio Anual 2014 é conciso, entretanto, percebe-se que a concisdo afeta a
completude, pois as informagOes que nao foram relatadas no Relatorio Anual 2014,
apresentadas nas andlises de A a K estdo disponiveis no site da empresa e nas outras

comunicages disponiveis. Portanto, a confiabilidade do documento é afetada

Por ultimo, ndo é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos
pela empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em funcdo do pouco

tempo de divulgacdo do Framework.
5.1.5. - FIBRIA

Nessa secdo analisa-se os relatérios divulgados pela FIBRIA, empresa brasileira com

forte presenca no mercado global de produtos florestais. A FIBRIA investe no cultivo de
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florestas como fonte renovavel e sustentavel de vida, que é segundo a mesma, para produzir
riqueza e crescimento econdmico, promover desenvolvimento humano e social e garantir
conservacao ambiental. Suas atividades tém por base uma area florestal de 970 mil hectares,
dos quais 343 mil hectares sdo dedicados a conservacdo de ecossistemas nativos, em seis

estados: Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais, S&o Paulo, Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro.
O relatério anual divulgado em 2013 foi:

e Relatdrio de Sustentabilidade 2013 (http://fibria.infoinvest.com.br/pth/s-15-ptb-
2013.html)

O ‘Relatdrio de sustentabilidade 2013’ € disponibilizado através de um arquivo em PDF,
com 86 paginas e foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
em sua versdo mais atual (G4), e da International Integrated Reporting Council (IIRC).
Apresenta 0s principais resultados da companhia nas areas de governanga, econdmico-

financeira e de responsabilidade socioambiental.
O relatorio anual divulgado em 2014 foi:

e Relatério 2014 (http://fibria.infoinvest.com.br/ptb/s-15-pth-2014.html)

O ‘Relatorio 2014’ foi preparado de acordo com as diretrizes G4 da Global Reporting
Initiative (GRI) — nivel Comprehensive (Abrangente) — e do International Integrated Reporting
Council (IIRC), disponibilizado em arquivo PDF, com 150 paginas. Apresenta as principais
conquistas e desafios da companhia nas areas de estratégia, governanca corporativa,

econémico-financeira, responsabilidade socioambiental e suas interconexdes.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (I) foi o Relatorio 2014, em
aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar o modelo’ e
‘elementos de contetido’. Na segunda parte (II), ¢ efetuada uma andlise comparativa das
informacdes divulgadas no ano de 2013 em relagdo ao ano de 2014. Na terceira parte (111),
analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatério, mantendo-se, assim, a percepcdo da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudangas de um ano para o outro.

1) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO


http://fibria.infoinvest.com.br/ptb/s-15-ptb-2013.html
http://fibria.infoinvest.com.br/ptb/s-15-ptb-2013.html
http://fibria.infoinvest.com.br/ptb/s-15-ptb-2014.html
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A) Forma de relatdrio e relagdo com outras informacoes

O ‘Relatério 2014’ evidencia, na secao ‘sobre o relatorio’, informagdes sobre o
desenvolvimento do relatorio, suas diretrizes e como 0 mesmo estd conectado com outras

informagdes.
B) Aplicacédo da Estrutura

Entende-se que o Relatorio 2014 divulgou todas as informacGes que a empresa
considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse
a divulgacdo de mais informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacéo de

informagdes que causasse dano concorrencial significativo.
C) Responsabilidade por um relatoério integrado

Apesar do relatério reconhecer que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC, e
apresentar uma mensagem do presidente e do presidente do conselho, ndo ha declaracdo dos
responsaveis pela governanga reconhecendo a responsabilidade por assegurar o relatorio
integrado, nem em ter aplicado o0 pensamento integrado ou sua opinido ou concluséo quanto a
apresentacdo do relatorio estar de acordo com o Framework. O mesmo recomenda que caso a
empresa ndo divulgue esta declaracdo, deve explicar, portanto, o papel desempenhado pela
governanca na preparacao e na apresentacao do relatorio integrado, as medidas que estdo sendo
tomadas para incluir tal declaracdo e o prazo para fazé-la, ressalta que nenhuma das
informacdes foram contempladas no Relatério 2014.

D) Visao geral da organizacdo e ambiente externo

O Relatdrio 2014, com titulo de ‘perfil’, apresenta 0 mapa de atuacdo da empresa, as
principais informacdes quantitativas, como nimero de funcionérios, receita, n de paises que
atua. A cadeia de valor, justificando estar presente em mercados globais, onde é crescente a
exigéncia por responsabilidade socioambiental ao longo da cadeia produtiva, a Fibria busca se
relacionar com todos 0s seus publicos, entre eles inlmeras comunidades rurais e vizinhas as

operacOes. A missdo, visdo e valores também s&o abordados.
E) Governanca

O item ‘governanca corporativa’ ¢ abordado dentro da secdo ‘estratégia’, relata que seu

objetivo é Consolidar a sustentabilidade na governanca da empresa, 0s temas materiais sdo
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transparéncia e engajamento com publicos de interesse e gestdo financeira, informando ainda,
metas para 2014 e resultados abarcando: Finalizar Road Map para as Metas de Longo Prazo,
indicando KPIs (indicadores chave de desempenho) e Metas de Médio Prazo. Complementando
com a informacdo da meta atingida, confirmando que os estagios esperados no medio prazo

foram mapeados.

Informa as responsabilidades do Conselho de Administragdo e sua estrutura, assim
como, a estrutura dos: conselho fiscal, comité de auditoria estatutaria, comité de financas,

comité de inovacdo, comité de pessoas e remuneracdo e comité de sustentabilidade.

Confirma e apresenta 0s programas e iniciativas, assegurando que a empresa

implementa praticas de governanca que excedem as exigéncias legais.

A inovacdo, € apresentada, como alavanca para a geracdo de valor a partir de um
trabalho de inteligéncia competitiva que considera o que ocorre dentro e fora da companbhia, e
encerrou 0 ano de 2014 com o estabelecimento da nova diretoria de Tecnologia e Inovagé&o.
Tem trabalhado a inovacdo sob o ponto de vista incremental (melhoria continua), radical (saltos
de desempenho no negdcio atual) e disruptivo (desenvolvimentos tecnolégicos voltados a novos

negocios). Informa suas principais iniciativas na area.
F) Modelo de negdcio

A empresa ndo apresenta seu modelo de negécio.

G) Riscos e oportunidades

O relatério apresenta principais riscos especificos da organizacao e acdes de mitigacdo
para cada um deles, relata o envolvimento do Conselho de Administragao no processo de gestao
de risco. Apresenta ainda o processo de gesté@o de risco (Figura 23) e fornece links para mais

informacoes.

Figura 23 — Processo de gestdo de risco



117

\ Esﬁie'eﬁimento

Analise
‘de riscos

Comunicacdo e consulta

1)
o
=
—
v
)
s
T
=
(5" )
<3}
8
c
[
=
(4]
—
=
s
o
=)
=

Tratamento

de riscos

FONTE: FIBRIA (2014).

H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na secdo ‘estratégia’ apresenta 0S pilares estratégicos, através de um trabalho
minucioso, segundo a empresa, foram definidos os pilares direcionadores de seu crescimento,
analisando tanto o ambiente externo e global quanto aquele no qual sua industria esta inserida.
Os pilares abordados sdo comentados brevemente, sdo eles: exceléncia operacional,
crescimento e diversificacao.

Apresenta no item ‘metas de longo prazo’, seis metas que estdo diretamente ligadas aos
pilares estratégicos e aos temas materiais identificados pela Fibria em 2013, estabelecidas pelo
Comité de Sustentabilidade, com o apoio do Conselho de Administracdo. Relata que com
objetivo de direcionar sua estratégia de neg6cio e garantir a perenidade e a sustentabilidade da
companhia, em 2011 instituiu um conjunto de metas de longo prazo que sinalizam os caminhos
que devem ser seguidos pela empresa até 2025.
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O ‘Relatorio 2014°, identifica o processo de gestdo de riscos da Fibria, relatando que foi
definido com base na norma ISO 31000:2009 — Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos e
possui 0s seguintes objetivos: envolver todos os agentes da estrutura em alguma etapa,
padronizar conceitos e praticas, influenciar na tomada de deciséo, assegurar que a Governanga
Corporativa da Fibria seja seguida e criticamente analisada, fornecer um fluxo dindmico e
eficiente de informacdo e aumentar a transparéncia da Fibria para os stakeholders, analistas de

mercado e agéncias de crédito.

Apresenta o programa de compliance Fibria, informando que a nova cartilha de
compliance desenvolvida foi distribuida para empregados proprios e terceiros. Informa que o
foco da gestdo do conhecimento foi baseado na Prevencdo a Corrupcdo e Antitruste, com
treinamentos presenciais e e-learning, revisdo e publicacdo da Politica de Anticorrupgdo e
elaboracdo e divulgacdo da Politica de Defesa de Conformidade ao Direito Concorrencial
(Antitruste). Alega que foram criados controles especificos de compliance e de gestdo e que
todo o processo de monitoramento e revisao do ambiente é devidamente documentado e
relatado para a alta administracdo trimestralmente, com o sign-off anual da carta de controle
avaliada por todo corpo diretivo em ferramenta especifica, GRC Process Control, o que amplia
a aderéncia as melhores praticas de governanca. Para ilustrar o processo apresenta a figura

baixo:
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Figura 24 - Programa de Compliance Fibria
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Apresenta ainda sua gestdo informando a existéncia de uma politica de gestdo e os
compromissos que a empresa. Em ouvidoria, informa sobre a iniciativa e apresenta 0 nimero
de relatos recebidos. Em multas e agdes judiciais, o ‘Relatorio 2014, aborda os Processos
trabalhistas administrativos, Ac¢do Civil Publica por excesso de carga, Agdes judiciais
ambientais. Apresenta ainda suas certificagoes.

Em novos negocios, apresenta a nova diretoria de Estratégia e Novos Negocios, criada
alinhada com o pilar estratégico diversidade, na busca por novos usos da floresta - hoje um
ativo de grande valor para a empresa (FIBRIA, 2014). As principais iniciativas em atividades
como, bionegdcios, biomateriais, imobiliario (real estate), desenvolvimento portuario, sdo
apresentadas, assim como, os planos de desenvolvimento tecnoldgico e de mercado do bio-
6leo, que usa a biomassa florestal como matéria-prima; expandir sua atuacdo em cargas além

da celulose, maximizando valor e a vantagem competitiva com a diversificacdo logistica do
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porto; reduzir em um ter¢o a quantidade de terras necessérias para a producdo de celulose,
buscando solugdes para maximizar o valor das terras que ficardo disponiveis no futuro. Entre
0s projetos esta o real estate, com foco na construcdo de bairros planejados, implantados de
forma estruturada para trazer desenvolvimento a regido (FIBRIA, 2014). Segundo a empresa,
0 projeto ndo concorre com seu compromisso de sustentabilidade ambiental e a ideia € - em
parceria com empresas especializadas no mercado imobiliario — apoiar o crescimento ordenado

das cidades sem perder de vista a conservacdo ambiental (FIBRIA, 2014).

No item ‘mudancas climaticas’ aborda o objetivo (Desenvolver acOes ligadas ao
processo de mudancas climaticas), temas materiais (transparéncia e engajamento com publicos
de interesse; manejo florestal: biodiversidade, uso do solo; gestdo socioambiental da cadeia de
fornecimento; geracdo de valor pela inovacédo; expansdo do negacio e relagbes com o governo.),
metas de longo prazo (duplicar a absor¢do de carbono da atmosfera e promover restauragao
ambiental em 40 mil hectares de &reas proprias entre 2012 e 2025), metas para 2014 e resultados
(ndo havia meta estabelecida para 2014), metas para 2015 (reduzir em 0,5% as emissbes de
CO2 nos processos industriais (0,2% do total das operacdes da Fibria), representando uma
reducdo absoluta de 4.060 tCOZ2eq). As principais medidas da empresa para prevenir 0S riscos
fisicos sdo relatadas. Uma tabela apresentando a intensidade de sequestro e emissdes de gases
de efeito estufa (GEES) e resultado do balancgo. E ainda, as principais medidas adotadas pela

empresa para aumentar o sequestro e reduzir as emissdes de Gases de Efeito Estufa.

Na se¢@o ‘nossos publicos’, o relatorio aborda 0s destaques nos trabalhos desenvolvidos
com os principais publicos de relacionamento, sendo eles: empregados e terceiros (Cultura
Organizacional, Gestdo de Desempenho de individuos e times e Clima organizacional, perfil
dos funcionarios préprios e terceiros, grupos minoritarios, taxa de rotatividade, indice de
aproveitamento interno, treinamento e desenvolvimento, gestdo de desempenho, programa
primeira lideranga, aposentadoria, seguranca e saude, sindicatos), comunidades (objetivos,
temas materiais, metas de longo prazo, metas para 2014 e resultados, metas para 2015,
investimentos em comunidade, mecanismo de reclamacdo sobre impactos sociais),
fornecedores (objetivos, temas materiais, metas para 2014 e resultados, metas para 2015,
homologagéo e gestdo de contratos, servigos criticos, fomentados), investidores e acionistas,

clientes, governo (doagéo para partidos politicos) e imprensa.

Em ‘nossas operagdes’ apresenta os temas: manejo florestal, planejamento, logistica
florestal, operagdes industriais, agua e comercializacdo. Divulga os objetivos (revisar 0s
modelos de fomento florestal, adaptando-os as novas diretrizes, proteger e enriquecer 0s
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recursos naturais, aumentar a ecoeficiéncia, certificar areas florestais da Fibria), temas materiais
(gestdo socioambiental da cadeia de fornecimento, manejo florestal: biodiversidade e uso do
solo, certificacBes, compromissos voluntarios do setor e regulamentacdes, uso da agua, geracdo
de valor pela inovacdo), metas de longo prazo ( promover restauragdo ambiental em 40 mil

hectares de areas proprias, entre 2012 e 2025), metas para 2014 e resultados e metas para 2015.
1) Performance

Na se¢do ‘desempenho econdmico’ o relatério aborda os principais resultados da
organizacdo. Divulga os indicadores financeiros, através de valores, percentual de crescimento
e gréaficos, a receita liquida consolidada, ebitda, lucro liquido, DVA, os principais custos e

despesas, assim como, as informagdes historicas.

Apresenta brevemente a conjuntura do mercado, uma analise do seu desempenho,
investimentos, gestdo de endividamento, mercado de capitais, dividendos e financiamento

publico.
J) Perspectiva

As perspectivas ndo sdo apresentadas de forma clara, assim como, as expectativas da
organizacao quanto ao ambiente externo no curto, médio e longo prazo e como isso afetara a
organizacdo e, ainda, como ela responde aos desafios e incertezas. Foram expressos, ao longo
do relatdrio, algumas informacdes a visdo de longo prazo da empresa, entretanto, ndo é possivel

identificar como a mesma respondera aos desafios e incertezas.
K) Base de apresentacdo

Ha definicdo de temas relevantes, assim como, informagdes sobre o processo de

definicdo da materialidade.
I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

Ao comparar o Relatério 2013 com o divulgado em 2014 nota-se algumas diferencgas na
estrutura do relatorio, entretanto, a maioria dos temas foram mantidos de um ano para o outro.

Os temas que formam inseridos em 2014 foram comentados.

Em 2013, no seu relatério, a empresa relata uma atualizacdo em sua matriz de
materialidade, € possivel, atraves das informacGes divulgadas em 2014, observar a insercéo
desses novos, dessa maneira, os temas foram referéncia para a definicdo do contetudo do

relatorio.
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As modificacOes observadas foram nas seguintes secoes:

e Metas
e Furto de madeira e incéndios florestais

e Mudancas Climaticas

O Relatorio 2013, na se¢do ‘transparéncia e engajamento com publicos de interesse’
apresenta um quadro com suas principais metas. Ja em 2014, as metas foram diluidas ao longo
do relatorio, sendo alocadas em cada se¢do que pertencia, tornando mais claro ao leitor e

facilitando 0 mesmo a fazer interse¢des com as estratégias e iniciativas relatadas.

O item ‘furto de madeira e incéndios florestais’, ndo foi abordado em 2014, ndo ha
referéncia da retirada do tema. Apresentava as iniciativas sociais da Fibria, associadas a
medidas de combate a producdo ilegal de carvao, os problemas de furto e incéndio recorrentes
nos plantios da Fibria no norte do Espirito Santo e no sul da Bahia, onde uma rede de producao
ilegal de carvao recrutava moradores das comunidades locais mais carentes, inclusive criancgas,
para trabalhar em fornos no meio das florestas. Apresentou, também, as principais a¢des e um
grafico com o volume de madeira furtada (2011, 2012 e 2013).

Em 2014, o item ‘mudancas climdticas’ foi apresentado dentro da se¢do inovagao, ja
inserida, assim, na estratégia da empresa, apresentando o objetivo, metas de curto e longo prazo,
medidas para prevenir o risco, monitoramentos, medidas aumentar o sequestro e reduzir as
emissdes de Gases de Efeito Estufa. Em 2013 o tema foi abordado de maneira superficial

apresentando apenas as acdes em andamento.
I11)  Analise FIBRIA:

Dessa maneira, ao analisarmos se a FIBRIA aborda os principios sugeridos pelo 1IRC
através do Framework, conclui-se que a empresa divulga informacdes claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem para

a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Em praticamente todas as se¢fes o Relatdrio 2014 apresenta informagdes sobre o
desempenho, deixando transparecer a conectividade das informagdes e a integragcdo das areas
da empresa. A empresa relata a natureza das relagdes que mantém com suas principais partes
interessadas, entretanto, ndo deixa nitida a qualidade das relacfes. Os Relatorio 2014 apresenta
a matriz dos temas materiais de acordo com a exigéncia do Framework, entretanto, nao é

possivel concluir se os temas abordados refletem os temas que afetam a capacidade de a
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organizacao gerar valor ao longo do tempo, qualquer analise nesse sentido, seria subjetiva e
contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relatorio 2014 € conciso, entretanto, percebe-se que a concisao afeta a completude,
pois algumas informacdes ndo formam relatadas no documento, mas estéo disponibilizadas em

outras comunica¢des da empresa. Dessa forma, a confiabilidade do documento é atingida.

Por ultimo, ndo é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos
pela empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em fungdo do pouco
tempo de divulgacdo do Framework.

5.1.6-I1TAU

Nessa secdo analisa-se os relatorios divulgados nos anos 2013 e 2014 pelo Itau
Unibanco, uma companhia aberta que, em conjunto com empresas coligadas e controladas, atua
no Brasil e no exterior, na atividade bancaria em todas as modalidades por meio de suas
carteiras: comercial, de investimento, de crédito imobiliario, de crédito, financiamento e
investimento e de arrendamento mercantil, inclusive as de operagdes de cdmbio e nas atividades
complementares, destacando-se as de Seguros, Previdéncia Privada, Capitalizacdo, Corretagem
de Titulos e Valores Mobiliarios e Administracdo de Cartdes de Crédito, Consércios, Fundos
de Investimentos e Carteiras Administradas. Em 2014 apresentam, pelo 2° ano consecutivo, o

relatério integrado.

Os relatdrios anuais divulgados em 2013 foram (https://www.itau.com.br/relacoes-com-

investidores/informacoes-financeiras):

e Relatorio Anual Consolidado

¢ Relato Integrado

O ‘Relatorio Anual Consolidado’ é disponibilizado através de um arquivo em PDF, com
483 paginas, inédito segundo o mesmo, pois integra o 20-F, Relatérios de Divida e Anual,
detalhando o seu contexto, perfil, negocios, governanga, gerenciamento de riscos e 0
desempenho financeiro. Relata que seu objetivo comum permanece inalterado: ampliar e
reforgar sua governanca corporativa, bem como expandir continuamente o didlogo com seus

milhares de acionistas e publico interessado.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras
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O ‘Relato Integrado’ é disponibilizado através de um arquivo em PDF, com 55 péginas,
aborda todos os assuntos relevantes para os principais publicos de interesse — colaboradores,
clientes, investidores institucionais, fornecedores de capital de longo prazo e sociedade — e

apresenta o desempenho da organizacao e seus impactos.

Os relatérios anuais divulgados em 2014 foram (https://www.itau.com.br/relacoes-com-

investidores/informacoes-financeiras):

e Relatério Anual Consolidado

e Relato Integrado

O ‘Relatorio Anual Consolidado’ é disponibilizado através de um arquivo em PDF, com
206 péaginas, que pelo segundo ano integra 0 20-F e o prospecto de divida, e nessa edicéo
apresenta linguagem mais objetiva, que gerou reducéo do relatério mantendo profundidade de

seu conteudo.

O ‘Relato Integrado’ é disponibilizado através de um arquivo em PDF, com 36 péginas,
aborda todos os assuntos relevantes para os principais publicos de interesse — colaboradores,
clientes, investidores institucionais, fornecedores de capital de longo prazo e sociedade — e
apresenta o desempenho da organizacao e seus impactos.

Nesse contexto, o relatério utilizado para a primeira andlise (I) foi o Relato Integrado
2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar o modelo’
e ‘elementos de conteudo’. Na segunda parte (II), ¢ efetuada uma andlise comparativa das
informac@es divulgadas no ano de 2013 em relacdo ao ano de 2014. Na terceira parte (111),
analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatorio, mantendo-se, assim, a percepcdo da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudancas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO

A) Forma de relatdrio e relagdo com outras informacoes

O Relato Integrado do Itai em sua primeira pagina, com titulo de ‘sobre este relato’,
traz informacgdes sobre o contetido, o publico a quem o relato € destinado, aviso sobre mudanca

no formato da comunicacdo, os principios, diretrizes e normas contabeis alinhados ao relato, o


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras

125

uso dos seis capitais para elaboracdo da matriz de materialidade, evolu¢cdo no modelo de
negdcio, uso da DVA para evidenciar a distribuicdo de valor dos capitais, asseguracéo do relato

por auditoria externa, conectividade com informacgdes mais detalhadas através de links.
B) Aplicacédo da Estrutura

O Relato Integrado do Itau divulgou todas as informacgfes que considerou relevantes
para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre indisponibilidade de
informagdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse a divulgacdo de mais
informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacdo de informagdes que

causasse dano concorrencial significativo.
C) Responsabilidade por um relatdrio integrado

Nesta secdo o relato do Itau Unibanco esclarece a adesdo ao PP e 0 mesmo como sendo
a primeira publicacdo integrada. Esclarece que o resultado apresentado € consequéncia de 2
anos de revisdo das estratégias nas operacfes bancarias. Explica o que significa, em sua visdo,
criacdo de valor ao longo prazo. Informa sobre a definicdo das questbes materiais, sua
determinacéo e validacdo, identificacdo de risco e oportunidades e assuntos que a ocorréncia

néo possa ser totalmente prevista. Aborda como gera valor aos provedores de capital.
D) Visao geral da organizacdo e ambiente externo

O Relato Integrado do Itad, na pagina 3, com titulo de ‘contexto’, retrata o cenario global
e nacional de 2014, apresentas 0s principais destaques, como outra secdo, contemplando através
de gréficos de barras abordando os 3 ultimos anos incluindo 2014: eventos societarios e
parcerias (Ital CorpBanca, associacdo com o Banco BMG, operacdo de Grandes Riscos,
Tecban, Recompra de ac¢des, bonificacdo de 10% das a¢des, remuneracao de acionistas, alianca
estratégica com a MasterCard), composicéo patrimonial, resultados (lucro liquido e produto
bancario), indicadores de desempenho (RSPL Médio atribuido aos acionistas e RSA Médio),
operacOes de créeditos (resultado de juros e rendimentos e carteira de crédito), margem
financeira (clientes e mercado) servigos, seguros, previdéncia e capitalizacdo (receita de
prestacdo de servigos e resultados de seguros previdenciarios e capitalizacdo), despesas nao
correntes de juros, evolucao da cotagdo de fechamento das a¢cdes na BM&FBOVESPA, volume
médio diario negociado. Na pagina seguinte apresenta uma linha do tempo com as fusoes,
aquisicdes e incorporacdes, a sua visdo e a cultura. Na secdo, ‘novos negocios’, apresenta 0s

segmentos operacionais: Banco comercial, Banco atacado, Crédito ao Consumidor, Mercado e
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Corporacdo. Na pagina seguinte, apresenta um mapa com as principais informacbes de
operacdes da empresa no mundo. Na secdo ‘nossas a¢oes’, apresenta as principais informacoes

sobre as acdes, total de colaboradores, total de ativos e estrutura acionaria.
E) Estrutura de Governanca

A governanca é retratada na secdo ‘capital social e de relacionamento’, abordando os
principios de ética, relaciona o codigo de ética com os negdcios da empresa, abordados em seus
relacionamentos externos e interno. Explica o processo como é conduzido casos de desvio de
conduta, conflitos de interesse, discriminacéo, abuso de autoridade e assédio. Aborda a pesquisa
anual de clima, apresentando a evolucdo do indice de performance relacionado. Apresenta a
estrutura de gestdo com a descricdo de cada area. Aborda sobre as praticas de governanca,
enfatizando a adesdo ao Nivel 1 de Governanca Corporativa da BM&FBOVESPA, em 2002,
suas ADSs no Nivel 2 na NYSE, em conformidade com critérios da SEC e SOX.

Na secdo ‘sustentabilidade’, relata que incorporou a sustentabilidade a sua estratégia
corporativa por meio de uma estrutura de governanca consolidada e integrada aos negécios
internalizando questdes socioambientais nas atividades e processos diarios definindo equipe de
lideranca e acompanhamento. Comunica as duas iniciativas que avancaram em 2014: (1)
priorizacdo e valoracdo de projetos socioambientais; e (2) monitoramento desses projetos e
processo de prevencdo de riscos. Explica que criou um painel para acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo de todos esses projetos. Acrescenta, ainda, que incorporaram 0S
parametros de DJSI e ISE. No item avaliacdo e desenvolvimento de produtos e servicos,
esclarece que o principal objetivo da governanca é assegurar que planos, iniciativas e decises
estejam aderentes as diretrizes e valores definidos pela organizacgdo e algadas estabelecidas pela
regulamentacéo vigente, embasada na Politica Corporativa de Avaliacdo de Produtos.

F) Modelo de negocio

Na péagina 15 é apresentado o modelo de negécio (Figura 25) da empresa, o valor
distribuido em 2013 e 2014, assim como, o percentual dessa distribuicdo em relacdo aos seis
capitais. Os recursos captados e o lucro liquido sdo demonstrados em valor e variacdo % em
relagdo ao ano anterior. Com um esquema, explica para que serve um banco. Descreve as
estratégias, alocagdo de recursos, risco e oportunidades e performance através de um fluxo. A

falta de legenda e texto para explicar o processo de geragéo de valor torna o0 modelo confuso.

FIGURA 25 — Modelo de negécios ITAU
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Modelo de negdcios
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G) Riscos e oportunidades

Na secdo fatores de risco, a empresa apresenta os riscos considerados relevantes para os
negocios, acrescenta que caso qualquer um desses se materialize, a situacdo financeira e 0s
negocios da empresa podem ser afetados negativamente. Os riscos sdo apresentados em:
macroecondmicos, legal e regulatério, relativos ao negocio (fator de risco operacional, fator de
risco de mercado, fatores de risco de competicéo, fatores de risco de crédito, fator de risco de
subscricao, fatores de risco de relacionados com o gerenciamento, fatores de risco relacionados
a estratégia e riscos dos relatdrios financeiros. Na se¢do gestdo com visdo de futuro, apresenta

algumas perspectivas e desafios a longo prazo relevante para a gestdo dos negécios.
H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na secdo ‘estratégia nos negodcios’ a empresa esclarece que o Conselho de
Administracdo é responsavel pela definicdo das diretrizes das estratégias, que sao apoiadas pelo
Comité de Estratégia, apoiado pelo Subcomité de Cenarios Econémicos. Apresenta quatro
temas: expansdo das suas operacdes no Brasil e no exterior, melhoria continua de eficiéncia,
desenvolvimento de fortes relagdes com os clientes, crescimento da nossa carteira de crédito
com manutencdo da qualidade dos ativos e maior crescimento da receita de prestacdo de

Servicos e seguros.
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Na secdo ‘sustentabilidade’, a empresa esclarece como foi desenvolvida sua a estratégia
de sustentabilidade. Apresenta 0 mapa de sustentabilidade da empresa, que estabelece trés
focos: dialogo e transparéncia, educagdo financeira e risco e oportunidade socioambientais,
viabilizados por quatro frentes de apoio - governanca e gestao, eficiéncia, incentivos e cultura.
Aponta os principais desafios e as medidas que estdo sendo tomadas. E apresenta a espiral de

performance sustentavel (Figura 26).

FIGURA 26 — Espiral de performance sustentavel

Espiral de performance sustentavel
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FONTE: ITAU (2014).
Na secdo ‘relacionamento com mercado e sociedade’ aborda o engajamento com

publicos estratégicos e iniciativas e compromissos voluntarios.

Na secdo ‘capital financeiro’ aborda de forma concisa os assuntos: crédito e
inadimpléncia (qualidade da carteira, inadimpléncia, processo de aprovacdo de empréstimo,
microcrédito) e gestdo de riscos e de capital (gerenciamento de risco, adequacdo do capital,

gerenciamento de capital), diversificacdo de receitas.
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Na sec¢do ‘capital social e de relacionamento’ sdo apresentadas estratégias com objetivo
de alcancar a satisfacdo do cliente e assegurar a seguranca da informacéo. Apresenta, no item
cidadania corporativa o processo de identificacdo das necessidades e oportunidades e as
iniciativas ligadas a cultura, educacdo, mobilidade urbana e esporte. Aborda seu trabalho com
0 governo e as doacgBes a campanha politica. Apresenta com objetivo de esclarecer sobre como
transmite educacdo e inclusdo financeira para os colaboradores, clientes e sociedade. As

estratégias de gestdo de fornecedores e cadeia de suprimentos sdo descritas.

Na secdo ‘capital humano’ as estratégias sdo apresentadas divididas em: atracdo,
retencdo e desenvolvimento; remuneracdo e incentivos; diversidade, equidade e incluséo e;

salide, seguranca e bem-estar.

Na secdo ‘capital intelectual’ apresenta no item antecipacdo de cenérios as estratégias
para garantir os seus objetivos e intensificar sua comunicagdo com clientes e acionistas.
Descreve as estratégias para gerenciamento da marca. A tecnologia da informacdo €
apresentada como suporte para a busca de eficiéncia em seus negocios, uma de suas estratégias.

Apresenta as estratégias para Inovacgdo e oportunidade.

Na secdo ‘risco socioambiental’ explica que o gerenciamento do risco socioambiental
visa identificar, mensurar, mitigar e monitorar determinados riscos. Apresentas as diretrizes e
iniciativas especificas para suas operacdes. Aborda o tema mudancas climaticas sem grandes
detalhes. Em ecoeficiéncia e gestdo ambiental apresentas as principais iniciativas sobre os
temas. Relatas as iniciativas implantadas para a reducdo das emissdes € monitoramento das
emissdes de gases de efeito estufa. Apresenta a gestdo de residuos. Em ‘capital manufaturado’

descreve as estratégias para cobertura geogréafica e novos mercados.
1) Performance

A ‘secdo sustentabilidade’ traz o espiral de performance sustentavel, o qual apresenta a
visdo do banco e como esse desafio pode ser cumprido. Essa espiral é formada pelos
colaboradores que, segundo a empresa, gerara orgulho a esses colaboradores de trabalhar na
empresa atraves de carreiras desafiadoras e um ambiente de trabalho meritocratico. Dessa
maneira, a satisfacdo dos clientes serd atingida e refletira nos atendimentos prestados, que por
sua vez, manterdo seus clientes fiéis e gerando assim valor para os acionistas e garantindo
resultados financeiros que permitem a organizacdo promover iniciativas voltadas para o
desenvolvimento da sociedade. Traz, na pagina 10 uma se¢d0 com 0s prémios e

reconhecimentos.
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Na secéo ‘capital financeiro’, apresenta os resultados da empresa em relacdo a eficiéncia
(destinagdo do produto bancério), crédito e inadimpléncia (qualidade da carteira e
inadimpléncia), gestdo de riscos e de capital (gerenciamento de risco, adequacdo do capital,

gerenciamento de capital), diversificacdo de receitas.

Na se¢do ‘capital social e de relacionamento’ traz os indices de satisfagdo dos ultimos
trés anos, medido através do programa fale francamente, nimero de reclamacgdes dos
colaboradores realizadas no ano de 2014, sem comparacdes, apenas com 0 numero de casos
solucionados e que ainda estdo sendo analisados, e ainda, 0 nimero de reclamagdes recebidas
antes de 2014 que foram resolvidas no ano. Sobre satisfagdo dos clientes trds o indice de
satisfacdo de clientes, mas sem apresentacdo de metas e comparacdes historicas. Sobre gestédo
de reclamac6es aborda o percentual de clientes atendidos pela ouvidoria que ndo recorreram a
0rgdo externos, o percentual de resolucéo dentro do prazo regulamentar e o percentual de casos
resolvidos dentro de 5 dias Uteis. Apresenta o nimero de reclamacdes no PROCONS e BACEN
dos ultimos dois anos e a variacdo. Relata que reduziu o tempo de resposta nas redes sociais.
Apresenta apenas o numero de colaboradores que participam de treinamento treinamentos sobre
seguranca da informacdo, fraude, prevencao a fraude e a aliciamento em seguros, prevencao a
lavagem de dinheiro. Apresenta o percentual de doagdo para campanhas politicas. Os valores
de investimentos sociais em patrocinios ndo incentivados e incentivados. Apresenta o
percentual em 2012 e 2010 de recursos mantidos em poupanca e outros investimentos dos
colaboradores. Apresenta um gréfico de barras apresentando os percentuais de fornecedores
aprovados (Brasil), compras de fornecedores locais (Brasil) e compras de fornecedores
aprovados. O resultado do processo de compra € apresentado por um grafico cruzando as

informac@es: numero de processos de compra e valor total.

Na secédo ‘capital humano’ traz o indice de rotatividade. A remunerag&o e incentivos é
demonstrada através do grafico de despesas com pessoal (remuneracdo, encargos e beneficios
sociais). Sobre diversidade, equidade e inclusédo apresenta o percentual de colaboradores,
negros, deficientes, homens e mulheres, assim como, o perfil da diversidade. Sobre salde,
seguranca e bem-estar, apresenta os indicadores: taxa de lesGes, taxa de dias perdidos, taxa de

doencas ocupacionais e taxa de absenteismo.

A secdo ‘capital intelectual’ aborda os resultados nas midias sociais, ferramentas e

valores investidos em tecnologia da informacao.
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Na secdo ‘capital natural’ é demonstrado o valor direcionado a oportunidades
socioambientais. O consumo de agua e de energia sdo apresentados por um comparativo dos
trés tltimos anos e a meta para 2015. As emissdes sao apresentadas em diretas, indiretas e outras

emissoes diretas.

Na segédo ‘capital manufaturado’ apresenta o investimento no Data Center e despesas

com alugueis.
J) Perspectiva

O relatorio destaca algumas perspectivas e desafios de curto, médio e longo prazos

relevantes para a gestdo dos negocios
K) Base de apresentacdo

Na pagina 16, com o titulo de Gestdo dos temas mateérias, explica a definigdo de temas
relevantes e afirmam que evoluiram com o processo de definicdo da materialidade. Aborda a
identificacdo, priorizacdo e validacdo. Apresenta, ainda, a matriz dos temas materiais,

classificada em seis categorias, ou capitais, com temas relevantes para cada um.
I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

Ao comparamos o Relato Integrado de 2013 com o divulgado em 2014, percebe-se
algumas diferencas.

No ano de 2013, o Relato Integrado, justifica a adesdo ao programa piloto promovido
pelo 1IRC explicando as etapas e processos de conduta para a constru¢do do novo modelo de
comunicagdo. Apresenta uma linha do tempo com agfes que suportam a sua comunicagao
integrada. O Relato Integrado de 2014 ndo apresenta essa secdo, a informacédo foi resumida e

apresentada em outra secéo.

O Relato Integrado de 2013 apresenta uma mensagem da superintendente de
sustentabilidade abordando os temas: performance sustentivel, governanga corporativa e
engajamento com os stakeholders; e do diretor de controle financeiro, retratando os temas:
engajamento com os stakeholders, focos estratégicos e lideranca. No ano de 2014, com titulo
de mensagem do presidente do conselho de administracdo e do Diretor Presidente, em uma

Unica mensagem aborda de forma integrada os assuntos da empresa.

O modelo de negdcio apresentado em 2014 difere consideravelmente do apresentado

em 2013. Os fatores de risco em 2014 foram ampliados e a gestdo dos temas materiais foi
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expurgada dessa secao e, agora, € uma secdo independente. A informac&o acrescida foi a matriz

dos temas materiais.

Em 2013, o relato Integrado, apresenta poucas informacdes sobre 0s capitais. Contempla
basicamente um conceito sobre cada capital, algumas medidas de desempenho, e poucas
iniciativas estratégicas, riscos e oportunidades vinculadas aos resultados dos capitais
apresentados. O Relato Integrado de 2014, apresenta uma maior conexao entre 0 processo de

geracdo de valor desses capitais com os resultados obtidos e riscos e oportunidades.

A secdo, ‘estratégia de negocio’ aborda, em 2013, de forma desconectada as estratégias
da empresa, apresenta as principais metas e desafios, separadamente, de cada capital, sem
interligacGes. Em 2014, os temas abordados nessa se¢do forma incorporados a cada capital de

acordo com a sua classificagao.
I11)  Analise ITAU:

E notério uma evolugdo na comunicacio do Relato Integrado ao comparamos o
documento emitido em 2013 com o divulgado em 2014. No mais recente exercicio de
comunicacdo a empresa integrou mais as informacdes e, conseguiu, em alguns momentos

explicar de que forma, através dos capitais, a empresa gera valor no curto, médio e longo prazo.

Né&o se percebe modificacdo nos processos ou a inser¢do de novas praticas e estratégias

sustentaveis por parte da empresa nos dois anos analisados.

O espiral de performance sustentavel (Figura 23), apesar de apresentar a sociedade no
topo, deixa claro, no texto, que todas as estratégias adotadas da empresa sdo com o objetivo
garantir o valor gerado para os acionistas, e dessa maneira, maximizacao dos resultados, isso
se comprova no valor distribuido para os acionistas que correspondem a 36,6% do valor total
distribuido. Esse resultado é apontado como decorréncia de um ambiente meritocratico e
carreiras desafiadoras, trazendo essas caracteristicas para manter um colaborador engajado em
prestar melhores servigos aos seus clientes. Entretanto, essa informagéo, contradiz com a
apresentada no relatorio anual em contingéncias e reclamacdes trabalhistas e na secdo
desempenho, item demonstracdes contabeis consolidadas (IFRS), Nota 32 — Provisdes,
contingéncias e outros compromissos, para mais detalhes sobre reclamacdes trabalhistas

(ITAU, 2014b). Ndo ha informacGes dessa natureza no Relato Integrado.

O Relato Integrado ndo deixa clara a interdependéncia dos capitais e ndo aborda

instancias em que o valor € preservado e diminuido. Dessa maneira, ao analisarmos se o Itau
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Unibanco aborda os principios sugeridos pelo IIRC através do Framework, permanece a
incerteza, pois ndo ha informacdes claras de como a disponibilidade, qualidade e acessibilidade
continuas de capitais significativos contribuem para a sua capacidade de alcancar seus objetivos

estratégicos no futuro e gerar valor.

N&o ha conectividade das informacgdes apresentadas, essas sao trazidas através de se¢oes
que ndo contempla as interacdes dindmicas e sistémicas das atividades da empresa como um
todo. Apesar da empresa relatar uma visdo da natureza das relacfes que a empresa mantém com

suas principais partes interessadas, nada foi apurado sobre a qualidade das relacGes.

O Relato Integrado apresenta a matriz dos temas materiais de acordo com a exigéncia
do Framework, entretanto, ndo é possivel concluir se os temas abordados refletem os temas que
afetam a capacidade de a organizacdo gerar valor ao longo do tempo, qualquer analise nesse
sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relato Integrado € conciso, entretanto, percebe-se que a concisdo afeta a completude
e, portanto, a confiabilidade do documento.

N&do é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos pela
empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em funcéo do pouco tempo
de divulgacéo do Framework.

Ao compararmos 0 Relato Integrado 2014 com o Relatério Anual de 2014, ambos
divulgados pela empresa, observa-se uma diferenca na estrutura, no Relatério Anual, ndo ha
separacdo dos resultados apresentados através dos capitais, quando contemplados, eles sdo
apresentados através de icones em cada se¢do. Nao foram encontradas informac6es adicionais
no Relato Integrado, a maioria das informacdes presentes nesse documento, estdo localizadas
na secdo sustentabilidade do Relatério Anual. Percebe-se que as informagfes foram
redirecionadas, de maneira, que contemplasse informagfes sobre os capitais abordados no
Relato Integrado. Dessa forma, a sensagdo que passa ¢ que o Relato Integrado é um “resumo

didatico otimista” do Relatorio Anual.
5.1.7 - NATURA

Nessa se¢do sdo analisados os relatorios divulgados pela Natura, empresa do Brasil do
setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos e também no segmento da venda direta, nos

anos 2013 e 2014. A empresa assume 0 compromisso de apresentar a sua rede de relacGes as
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informacdes sobre sua gestdo e seu desempenho de forma completa e, relata que busca evoluir
nessa comunicacao continuamente. Em 2014 apresentam, pelo 15° ano consecutivo, o relatorio
anual de sustentabilidade, de acordo com as diretrizes GRI. Também publicam, ha 13 anos, 0s
relatorios de sustentabilidade e anual (financeiro) em um Unico documento (NATURA, 2014).
A estratégia de divulgagdo de resultados da Natura inclui, ainda, as versées web e impressa
resumida, que buscam uma linguagem Unica e a abordagem ampla do desempenho da

companbhia, incluindo os aspectos econdmico-financeiros, sociais e ambientais.

Os relatorios anuais divulgados em 2013 foram (http://natu.infoinvest.com.br/ptb/s-15-
ptb.html?idioma=ptb):

e Relatério Anual 2013 — Versdo Completa
e Relatério Anual 2013 — Website
e Relatério Anual 2013

O ‘Relatério Anual 2013 — Versdao Completa’ ¢ disponibilizado através de um arquivo
em PDF, com 175 paginas e atende as diretrizes GRI, versdo G4, na opc¢do abrangente, o que
significa que reportam todos os conteudos gerais exigidos, referentes ao perfil da empresa, sua
governanca, engajamento com seus publicos de relacionamento e dados sobre a elaboracdo do
relatério, além de todos os indicadores de cada aspecto GRI considerado relevante para a

Natura.

O ‘Relatorio Anual 2013 — Website’ ¢ uma versao interativa e completa, disponibilizada
no website da Natura, permitindo ao usuario informac6es mais detalhadas, divididas em seis
capitulos, sendo eles: (i) A Natura (quem somos, mensagem dos fundadores, mensagem do
comité executivo, editorial, contexto externo, operacdes internacionais e modelo de negocios),
(ii) Estratégia (estratégia de negdcios e visdo de sustentabilidade), (iii) Comportamento
empresarial (governanca, gestdo de riscos, gestdo sustentavel e gestdo de pessoas), (iv) produtos
e conceitos (inovacéo, langamentos, mudancas climaticas, sociobiodiversidade, agua e residuos
solidos), (v) rede de relacBes (modelo comercial, empreendedorismo sustentavel e qualidade
das relaces) e (vii) publicos (colaboradores, consultoras e CNOS, consumidores, fornecedores

e acionistas).

O ‘Relatério Anual 2013° é uma versdo resumida do seu ‘Relatorio Anual’
disponibilizado em arquivo PDF, com 32 paginas. Comunica a adesao ao modelo proposto pelo
IIRC nesta edi¢éo e justifica que o relato integrado de informac0es financeiras e nao-financeiras

representa mais um importante avan¢o na comunicacao de resultados corporativos.
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Os relatorios anuais divulgados em 2014 foram (http://natu.infoinvest.com.br/ptb/s-15-
ptb.html?idioma=ptb):

e Relatério Anual 2014 — Caderno de Indicadores GRI
e Relatorio Anual 2014 — Website / Versdo Completa
e Relatério Anual 2014

O ‘Relatério Anual 2014 — Caderno de Indicadores GRI’ ¢ disponibilizado através de
um arquivo em PDF, com 99 péginas e apresenta os indicadores identificados como materiais
para a Natura, a partir da nova matriz de materialidade, que estabeleceu seis temas prioritarios
para a companhia: residuos; mudancas climaticas; valorizagdo da sociobiodiversidade; agua;
transparéncia e origem dos produtos; e educacao. Os indicadores séo divididos em econémicos,
ambientais, sociais (praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo
produto) e indicadores Natura. A Natura optou por divulgar este material em um arquivo
distinto, mas esclarece que o material pertence ao ‘Relatério anual natura 2014°.

O ‘Relatério Anual 2014 — Website / Versdo Completa’ é uma versdo interativa e
completa, disponibilizada no website da Natura, permitindo ao usuério informacfes mais
detalhadas, divididas em dez capitulos, sendo eles: (i) Sobre este relatorio, (ii) Nossa Esséncia,
Mensagens dos fundadores e do (iii) Comité Executivo, (iv) Destaques do ano, (v) A Natura
(Quem somos, Modelo de neg6cios, Desempenho, Prémios e reconhecimentos), (vi) Estratégia
(Estratégia de negdcio, Riscos, Investimentos e Visdo de sustentabilidade), (vii) Gestdo e
organizacdo (Governanca, Etica e transparéncia, Governo e sociedade, Gestdo de pessoas),
(viii) Marcas e produtos (Inovacao, Sociobiodiversidade, Agua, Mudancas climaticas, Residuos
e Transparéncia e seguranca), (ix) Nossa rede (Consultoras, Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e Comunidades) e (x) Anexos (Central de nimeros, Caderno de indicadores (GRI
e Natura), 2014 em videos, Outras publicacfes, Carta de Asseguracdo, GRI-G4 Suméario de

conteldo e Expediente).

O ‘Relatério Anual 2014 é uma versao resumida do seu ‘Relatorio Anual’
disponibilizado em arquivo PDF, com 36 paginas, com o objetivo de fornecer informacGes
essenciais para quem deseja conhecer rapidamente os principais acontecimentos da companhia
em 2014.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (I) foi o Relatério Anual
2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar o modelo’

e ‘elementos de conteudo’. Na segunda parte (II), ¢ efetuada uma andlise comparativa das
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informacdes divulgadas no ano de 2013 em relagéo ao ano de 2014. Na terceira parte (111),
analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatorio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudancas de um ano para o outro.

1) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO

A) Forma de relatério e relagdo com outras informac6es

O Relatério Anual 2014 evidencia, na se¢ao ‘comunicagao direta’, informacdes sobre o
desenvolvimento do relatério, suas diretrizes e como 0o mesmo esta conectado com outras

informacdes.
B) Aplicagéo da Estrutura

Entende-se que o Relatério Anual 2014 divulgou todas as informacgdes que a empresa
considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre
indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicoes legais especificas que incapacitasse
a divulgacédo de mais informacdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacao de

informac@es que causasse dano concorrencial significativo.
C) Responsabilidade por um relatdrio integrado

Apesar do relatorio reconhecer que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC, e
apresentar uma mensagem dos fundadores e do comité executivo, ndo ha declaracdo dos
responsaveis pela governanga reconhecendo a responsabilidade por assegurar o relatorio
integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido ou conclusdo quanto a
apresentacdo do relatorio estar de acordo com o Framework. O mesmo recomenda que caso a
empresa ndo divulgue esta declaracdo, deve explicar, portanto, o papel desempenhado pela
governancga na preparagao e na apresentacédo do relatorio integrado, as medidas que estéo sendo
tomadas para incluir tal declaracdo e o prazo para fazé-la, ressalta que nenhuma das

informagdes foram contempladas no Relatério Anual 2014.
D) Viséo geral da organizagdo e ambiente externo

O Relatério Anual 2014, na pagina 8, com titulo de ‘quem somos’, descreve brevemente

o perfil das empresas do grupo, fornecendo links para maiores informacdes e ilustra as regides
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onde atua com um mapa. Informa que € lider do setor que atua no Brasil e apresenta de forma
sucinta alguns resultados da empresa, como: nimero de consultoras, operacgdes internacionais
e numeros de colaboradores. Passeia pela razéo de ser, visdo e crencas e, apresenta de forma
concisa e conectada as principais conquistas e desafios da empresa, relatando os impactos

causados nos e pelas transformagdes de capitais.

Em ‘mensagem dos fundadores’ expressa sua preocupacdo com a crise ambiental que o
planeta vive e uma necessidade de mudanca afim de uma civilizagéo sustentavel. Apresenta um
panorama do cenario mundial em relacdo a discussfes sobre a sustentabilidade, os impactos
dessa crise no cenario nacional, seu posicionamento perante esse cenario, e o resultado dessas
iniciativas. Claramente expressa sua insatisfacdo com o desempenho no mercado interno e o
desafio e expectativas para melhorar o mesmo. Relaciona como o Conselho de Administracdo

esta envolvido nesse processo de melhoria e as mudancas efetuadas para o alcance das metas.

Na se¢do ‘mensagem do comité executivo’ expressa claramente seu posicionamento de
ndo buscar gerar apenas valor econdmico, mas também social e ambiental. Legitimando seu
posicionamento, apresenta a certificacdo que identifica globalmente empresas comprometidas
em proporcionar um retorno que vai além do lucro. Afirmando assim, a consciéncia da empresa
para além dos que assinam o contrato social, seu compromisso é com toda a sociedade.
Novamente reconhece que os resultados de 2014 ficaram abaixo das expectativas no Brasil e,
compara seu crescimento com o do setor para justificar seus argumentos. Comenta brevemente
que os resultados das operacfes na América Latina atenderam as expectativas de crescimento.
Apresenta alguns resultados financeiros (receita liquida consolidada, ebitda e lucro liquido).
Aponta o valor realizado em investimentos em infraestrutura tecnoldgica e de producdo e
logistica, justificando como sua estrutura ira suporta seu crescimento futuro. Aborda algumas
estratégias da empresa e as ferramentas e processos resultantes. Apresenta o numero de
colaboradores e esclarece que desenhou um novo modelo de gestdo de pessoas e da cultura

organizacional.
E) Governanca

O item governanca apresenta poucas informacdes sobre o tema, pautando-se apenas na
troca do diretor presidente, conselho de administracédo e a volta dos sécios fundadores para o
conselho administrativo. Nao apresentou a estrutura completa, os processos especificos usados

na tomada de decisao.
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Em outras sec¢des o relatorio descreve 0os mecanismos para lidar com ética e integridade,
sua atitude em relacéo aos riscos, como a cultura, a ética e valores da organizacéo se refletem
nos capitais que ela usa e afeta, além das praticas de governancga que excedem as exigéncias

legais.
F) Modelo de negdcio

O ‘modelo de negdcio’(Figura 23) da empresa ¢ apresentado através de um esquema
que descreve a esséncia da organizagdo, os recursos utilizados para concepcao dos produtos e
conceitos, como esses recursos séo transformados e o que a empresa entrega. Subdividido em
diversas fase de sua cadeia, 0 modelo de negdcio, apresenta para cada etapa os principais

resultados dos capitais que a empresa interage em cada etapa.

Complementa o modelo de negdcio apresentado os principais indicadores ambientais,
sociais, econémicos e demais indicadores, disponibilizando um comparativo dos trés ultimos
anos. Além disso, através de notas, esclarece sobre modificagdes, composicdo, calculo, etc. de
alguns indicadores.

Figura 27 — Modelo de Negdcio Natura

COMO FAZEMOS

_ Modelo de negdcios.
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G) Riscos e oportunidades

O ‘Relatorio Anual 2014°, na se¢do ‘riscos’ apresenta os principais riscos especificos
da organizacdo e acOGes de mitigacdo para cada um deles, além de relatar o processo de
monitoramento e 0s responsaveis, assim como o envolvimento do Comité executivo e Conselho

de Administragcdo no processo.

Explica como é realizado o mapeamento dos riscos abordando analise de fatores
internos e externos, mapeamento da cadeia de valor e sistema usado para isso, ferramentas e
processos internos utilizados, ouvidoria e controles decorrentes de certificagdes externas. Os
principais riscos monitorados, sdo: modelo comercial, capacidade de inovacdo, formacdo de
lideres, seguranca da informacdo, qualidade do produto, mudancas climaticas,
sociobiodiversidade, carga tributaria, outros riscos externos e cenario institucional (interno e

externo).
H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na secdo ‘estratégia’ aborda brevemente questdes sobre o mercado, concorréncia e seu
posicionamento diante as mudancas ocorridas. Relaciona os investimentos realizados nos

capitais, as estratégias adotadas e os resultados esperados no ambito nacional e internacional.

Apresenta como sdo influenciados e como respondem aos principais riscos. Os planos
de alocagdo de recursos para a implementacdo das estratégias sdo demonstrados no item

‘investimentos’.

Esclarece que sua visdo de sustentabilidade estd totalmente alinhada a estratégia do
negocio e, pretende ultrapassar o paradigma atual de apenas reduzir e mitigar impactos, deseja
gerar impactos positivos em todas as dimensdes de suas atividades. Apresenta, para isso, Seu
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planejamento de curto, médio e longo prazo, com temas prioritarios e matriz de materialidade.
Além disso, apresenta seu desempenho em sustentabilidade, expondo o desempenho em cada
um dos pilares, esclarecendo sua dimensdo, ambi¢des e compromissos, 0 desempenho em 2014

e o status do projeto.

Aborda suas principais iniciativas com o governo e a comunidade, deixando claro onde
deseja chegar (protagonista no debate para a construcdo de politicas pablicas que levem ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade), e como pretende alcancar (estratégia de
investimento social privado por meio do Instituto Natura). Mostra como estabelece a receita
para 0 projeto (toda a venda de uma linha de produtos da empresa é comercializada sem
obtencdo de lucros e a receita € destina ao projeto). Apresenta a forma de monitoramento em
relacdo as consultoras para a divulgacdo da linha (mobilizacdo, de 20,15% da rede de
consultoras ativas do Brasil) e a receita gerada (R$ 18,8 milhGes). Através do programa Natura
Musical, criado ha uma década, explica como contribui para o incentivo da expansdo da musica

brasileira.

Sobre gestdo de pessoas esclarece sobre todo o processo, desde de como estabelece as
habilidades, competéncias e atitudes necessarias a um colaborador até como a empresa

monitora e avalia.

Apresenta o papel da inovagdo em suas operagdes e traduz isso nos produtos langados
em 2014 e apresenta os resultados obtidos com inovacao.

Na secdo ‘ecoeficiéncia’ explica que as areas de inovagdo e desenvolvimento de
produtos ja contam com uma ferramenta (calculadora integrada) que mensura ganhos e perdas
ambientais, permitindo, ainda na fase de planejamento, estimar o potencial impacto ambiental
de qualquer produto a ser langado, considerando emissdes, residuos e quantidade gerada de
material reciclado pds-consumo. Esclarece sua preocupacdo em lancar produtos com
embalagens derivadas de produtos reciclados. Os resultados sdo apresentados de maneira
transparente, apontando os resultados negativos, comparando com o historico, alcancado e
planejado, explicando a ocorréncia dos mesmos, apontando o gestor responsavel e apresentando

as estratégias e investimentos realizados para atingir metas futuras.

Na secdo ‘nossa rede’ explica a forma como conduz seu relacionamento com as
consultoras, e informa que através da venda direta, leva seu portfélio de produtos para os

clientes. Aborda o monitoramento do perfil das consultoras, as estratégias de monitoramento
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de vendas, as ferramentas disponiveis, os investimentos realizados em tecnologia para melhoria

do relacionamento e os treinamentos realizado com a rede.

Para evoluir o relacionamento com os cerca de 5 mil fornecedores, a Natura também
relata que implementou, em 2014, uma ferramenta mais eficiente para gestdo de compras, que
contribui para a transparéncia dos processos, e consolidou o Comité de Fornecedores, instancia
em que é possivel dar voz as demandas desse publico e delinear caminhos de parceria. Além
disso para garantir o uso sustentavel de ativos da biodiversidade e, realizar com eficiéncia a
gestdo e a rastreabilidade das cadeias de fornecimento, implementou o Sistema da
Sociobiodiversidade da Natura, ligada a area de Suprimentos. Trata-se de uma solucdo de
inteligéncia geografica que permite a localizacdo online de todas as cadeias e 0 acesso a
indicadores como investimentos realizados, producao e infraestrutura local, além da integracéo
a outros sistemas corporativos de gestdo. Com a ferramenta movel (tablets utilizados pela
equipe em campo), é possivel realizar a consulta, a coleta e a atualizacdo dos dados cadastrais

das familias produtoras e cooperativas, incluindo documentacéo fotogréafica.
I) Performance

Na secdo ‘desempenho’ o relatdrio aborda os principais resultados da organizagao.
Divulga, através de valores, percentual de crescimento e painel de evolugdo, a receita liquida,
receita liquida operac@es internacionais, nimero de consultoras Natura, dividendos, emissdo
relativa de CO2. Sobre a riqueza distribuida apresenta os resultados e observa a reducao nos

valores para as comunidades fornecedoras e esclarece o motivo dessa reducao.
Outras medidas de desempenho séo apresentadas em secGes especificas de cada assunto.
J) Perspectiva

De forma integrada, as expectativas da organizacdo quanto ao ambiente externo no
curto, médio e longo prazo e como isso afetard a organizacéo e, ainda, como ela responde aos
desafios e incertezas, foram expressos ao longo do relatério quando a empresa abordava 0s

temas.
K) Base de apresentagdo

Ha definigdo de temas relevantes, assim como, ndo ha informacdes sobre o processo de

definicdo da materialidade.

I1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014
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Ao comparar o Relatério Anual 2013 com o divulgado em 2014 nota-se algumas

diferengas na estrutura do relatério e uma evolugdo no contetdo das informacdes divulgadas.

O Relatorio Anual 2013 em seu editorial, com titulo de comunicagdo integrada, ja
informa sobre novidades na forma de comunicar, esclarece que elegeu a internet como a
principal midia em sua estratégia de divulgacdo, justificando que a escolha se deu por seu

alcance, acessibilidade e reducao do impacto ambiental.
As modificacOes observadas foram nas seguintes secoes:

e Perfil

e Modelo de negbcio

e Como operamos

e Desempenho

e Contexto externo

e Politica de remuneracédo
e RIiscos

e Gestdo integrada

A Natura em 2013 divulgou informacdes sucintas sobre a organizacdo e suas operagoes.
Em 2014 a empresa acrescentou informagdes nas duas se¢des de acordo com as exigéncias do

Framework.

O modelo de negdcio foi modificado, em 2013, a empresa apresentava seus principais
recursos traduzidos em capitais e como agregavam valor através do comportamento
empresarial, produtos e conceitos e sua rede de relagbes. Em 2014, apresenta seu modelo de
negdcio totalmente modificado, com informagdes muito mais integradas e deixando claro como
a empresa gera valor, apresentado através das diversas fases de sua cadeia, torna-se perceptivel
a inter-relacdo dos capitais, os impactos e os resultados. O quadro de indicadores foi mantido e
os indicadores que sofreram alteracdes de um ano para outro foi comentado no relatério de
2014.

O desempenho foi apresentado através de 5 indicadores de desempenho em 2013, ja em
2014 foi acrescentado um texto explicativo.

Havia em 2013 uma secdo para contexto externo, em 2014 as informagdes foram
absorvidas em mensagem do presidente e do comité executivo, deixando essas mensagens

menos subjetivas em relacéo a 2013.
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A politica de remuneracéo foi descrita em 2013, apresentando brevemente a sua politica
de remuneracdo e os critérios para bonificacdo. As informagdes ndo foram contempladas no
Relatorio Anual 2014.

Os riscos foram apresentados de forma superficial em um pequeno texto no Relatdrio
Anual 2013. Em 2014, os riscos foram apresentados em conjunto com as estratégias,
esclarecendo como sdo feitos 0 mapeamento e 0 monitoramento. Apresentando, ainda, 0s

principais riscos de forma clara e suas acdes de mitigacao.

Em 2013, na secéo gestéo integrada, identifica o investimento que realizou em 2010, no
desenvolvimento de uma metodologia de valoracdo de impactos socioambientais, ou seja,
transformar em valores monetarios os efeitos positivos e negativos dos seus principais
fornecedores. Afirma que essa analise gerou indicadores que foram incorporados a plataforma
de selecdo e gestdo desses parceiros de negdcio. Em 2014, apresenta a se¢do desempenho em
sustentabilidade divididos em ‘marca e produtos’, ‘nossa rede’ e ‘gestdo e organizacao’,

apresenta a dimensdo, ambic6es e compromissos 2020, desempenho de 2014 e status.
I11)  Analise Natura:

A Natura, através da evolucdo de seus relatérios integrados, conseguiu transmitir de

forma transparente seus resultados e seu comprometimento com a sustentabilidade.

Nota-se que a empresa evolui na comunicacdo, mas fica perceptivel que essa evolucédo
foi resultado da gestdo integrada, dos processos e estratégias sustentdveis adotadas pela

empresa.

As informacdes financeiras e ndo financeiras sao relatadas de modo integrado, ficando
perceptivel a integracdo das areas. A experiéncia da empresa nesse exercicio de comunicagdo
integrada pode ter contribuido para isso, ha treze anos a Natura relata seu relatorio financeiro e

néo financeiro de forma integrada.

Dessa maneira, ao analisarmos se a Natura aborda os principios sugeridos pelo IIRC
através do Framework, conclui-se que a empresa divulga informagfes claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem para

a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Em praticamente todas as se¢fes o Relatério Anual 2014 apresenta informagdes sobre
o desempenho, deixando transparecer a conectividade das informacdes e a integracdo das areas
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da empresa. A empresa relata uma visao clara da natureza das relagdes que mantém com suas

principais partes interessadas, também, deixando mais nitida a qualidade das relagdes.

Os Relatério Anual 2014 apresenta a matriz dos temas materiais de acordo com a
exigéncia do Framework, entretanto, ndo € possivel concluir se os temas abordados refletem os
temas que afetam a capacidade de a organizacao gerar valor ao longo do tempo, qualquer analise

nesse sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relatério Anual 2014 é conciso, entretanto, percebe-se que a concisdo afeta a
completude, destaca-se que as informacGes que nao foram relatadas no Relatério Anual 2014,
apresentadas nas analises de A a K foram verificadas pela autora e estdo disponiveis no
Relatério Anual 2014 — Website / Versdo Completa. Portanto, a confiabilidade do documento

¢ afetada.

E possivel notar coeréncia e comparabilidade nos relatos emitidos pela empresa, a
Natura mostrou-se bastante preocupada em relatar as modificagdes que ocorreram de um ano
para o outro, e quando necessario, recalculou para garantir ao menos a comparabilidade entre

determinados contetdos.
5.1.8 - VOTORANTIM

Nessa secdo analisa-se os relatorios divulgados pelo Grupo Votorantim, empresa 100%
brasileira, que esta presente em mais de 20. Por meio da VVotorantim Industrial (VID), opera em
setores industriais que demandam capital intensivo e alta escala de producdo. O modelo de
atuacdo é multiplataforma, com diferentes negdcios e uma ampla gama de produtos, servicos e
oportunidades. A Votorantim estd presente nos seguintes segmentos: cimentos, metais,
siderurgia, energia, celulose e agroindustria. No mercado financeiro, opera por meio da
Votorantim Financgas (VF), que retne as institui¢gdes: Banco Votorantim (banco de negdcios e
de investimento), BV Financeira (financiamento e crédito ao consumidor), Votorantim Asset
Management (gestdo de recursos), BV Leasing (operagdes de leasing) e Votorantim CTVM
(corretora de titulos e valores mobiliarios). Desenvolveram em 2014, pelo terceiro ano
consecutivo, o seu Relatorio corporativo no formato integrado, o qual denominam Relatério

Integrado.
Os relatorios anuais divulgados em 2013 foram:

e Relatorio Integrado 2013 (versao reduzida) (http://www.votorantim.com.br/pt-

br/responsabilidadeSocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx)
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e Relatorio Integrado 2013 (versao online) (http://www.votorantim.com.br/pt-

br/responsabilidadeSocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx)

e Relatorio Integrado 2013 (http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade

SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx)

O ‘Relatorio Integrado 2013 (versdo reduzida)’ ¢ disponibilizado através de um arquivo
em PDF, com 58 paginas e foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), em sua versao mais atual (G4), e da International Integrated Reporting Council (1IRC).
Aborda aspectos financeiros e ndo financeiros de sua atuagdo, com foco na holding.
Informacdes institucionais, de negdcio, econdmico-financeiras e de sustentabilidade da
Votorantim Industrial (VID) sdo tratadas neste relato. Aborda, outros contetdos como,
informacdes sobre a Estratégia Empresarial, Governanca, Negocios e 0s Resultados, Gestdo de
Riscos, além de acGes voltadas para 0 Meio Ambiente e relagdes com a Comunidade e com 0s

principais stakeholders.

O ‘Relatorio Integrado 2013’ abrange o Conglomerado Votorantim, disponibilizado em
arquivo PDF, com 240 péaginas. Com o objetivo de, prestar contas com transparéncia e
responsabilidade, de maneira estruturada e divulgando, anualmente, suas estratégias e
iniciativas aos seus publicos de relacionamento e a sociedade em geral. Foi elaborado com base
nas diretrizes da versdo mais atual (G4) da Global Reporting Initiative (GRI) e da International
Integrated Reporting Council (IIRC). Abrange informacdes financeiras e nao financeiras em
uma narrativa unica, permeada também por quest@es relevantes para a VVotorantim, como a sua
identidade corporativa, a governanca e a sustentabilidade como parte da estratégia, do
posicionamento e dos negdcios da Organizacdo. Os temas materiais tratados (nove temas) sao
0s mesmos abordados no Relatorio Integrado 2012. Assim, o Relatério Integrado abrange as
estratégias, iniciativas, produtos, servigos, projetos, operacdes e negocios da Votorantim
Industrial e das Empresas Industriais da VVotorantim (Votorantim Cimentos, Votorantim Metais,

Votorantim Siderurgia, Votorantim Energia, Fibria e Citrosuco).
O Relatério Integrado 2013 — ndo estava disponivel no website.
Os relatorios anuais divulgados em 2014 foram:

e Relatorio Votorantim 2014 — Versao Pagina Dupla (http://www.votorantim

.com.br/ptbr/responsabilidadeSocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx ):



http://www.votorantim.com.br/pt-br/responsabilidadeSocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
http://www.votorantim.com.br/pt-br/responsabilidadeSocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade%20SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade%20SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
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e Relatorio Votorantim 2014 — Versdo Pagina Simples (Ideal para impressdo ou

dispositivos mdveis)  (http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade

SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx ):

O ‘Relatorio Votorantim 2014 — Versdo Pagina Dupla’ e o ‘Relatdrio Votorantim 2014
— Versdo Pégina Simples’ apresentam o mesmo conteudo, modificando apenas o layout da
pagina, e ambos apresentados em arquivo PDF, com 101 paginas. Abrange informacdes sobre
a holding Votorantim Industrial (VID) e as seis industrias que fazem parte do conglomerado —
Votorantim Cimentos, Votorantim Metais, Votorantim Siderurgia, Votorantim Energia,
Citrosuco e Fibria. O relatorio foi elaborado com base nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), versdo G4, opcao essencial, e do International Integrated Reporting Council
(INRC). Segundo declaracdo da empresa, esta publicacdo também busca mais conciséo e
objetividade no tratamento das informacgdes, uma vez que todas as empresas passaram a

publicar relatérios proprios para o ano-base 2014.

Nesse contexto, o relatorio utilizado para a primeira analise (I) foi o Relatorio
Votorantim 2014, em aderéncia as exigéncias do Framework nos seguintes aspectos: ‘para usar
o modelo’ e ‘elementos de contetido’. Na segunda parte (I1), € efetuada uma analise comparativa
das informagdes divulgadas no ano de 2013 em relacdo ao ano de 2014. Na terceira parte (l11),
analisa-se se os ‘principios basicos’ foram considerados no decorrer do desenvolvimento do
relatorio, mantendo-se, assim, a percepcao da esséncia sobre a forma e destaca as principais

mudancas de um ano para o outro.

I) ANALISE DA ADERENCIA AS EXIGENCIAS: PARA USAR O MODELO E
ELEMENTOS DE CONTEUDO

A) Forma de relatdrio e relagdo com outras informacoes

O Relatério Votorantim 2014 evidencia, na se¢do ‘comunicacao direta’, informagoes
sobre o desenvolvimento do relatorio, suas diretrizes e como 0 mesmo estd conectado com

outras informacoes.
B) Aplicagéo da Estrutura

Entende-se que o Relatério Votorantim 2014 divulgou todas as informagdes que a
empresa considera relevantes para os principais publicos de interesse. Nada foi relatado sobre

indisponibilidade de informacdes confiaveis ou proibicdes legais especificas que incapacitasse


http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade%20SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
http://www.votorantim.com.br/ptbr/responsabilidade%20SocialCorporativa/Paginas/relatorios.aspx
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a divulgacédo de mais informagdes relevantes, assim como, nada foi relato sobre divulgacéao de

informagdes que causasse dano concorrencial significativo.

Assegura que o Relatorio 2014 busca mais concisdo e objetividade no tratamento das
informacdes, uma vez que todas as empresas do grupo passaram a publicar relatorios proprios
para 0 ano-base 2014. Esclarecendo que, com isso, muitos dados sobre o desempenho e 0s

resultados das industrias deixaram de ser divulgados no relatério da holding.
C) Responsabilidade por um relatdrio integrado

Apesar do relatorio reconhecer que adota as diretrizes para Relato Integrado do IIRC, e
apresentar uma mensagem dos fundadores e do comité executivo, ndo ha declaracdo dos
responsaveis pela governanca reconhecendo a responsabilidade por assegurar o relatorio
integrado, nem em ter aplicado o pensamento integrado ou sua opinido ou conclusdo quanto a
apresentacdo do relatério estar de acordo com o Framework. O mesmo recomenda que caso a
empresa ndo divulgue esta declaragéo, deve explicar, portanto, o papel desempenhado pela
governanca na preparacéo e na apresentacdo do relatorio integrado, as medidas que estdo sendo
tomadas para incluir tal declaracdo e o prazo para fazé-la, ressalta que nenhuma das

informacdes foram contempladas no Relatorio VVotorantim 2014.
D) Viséo geral da organizagdo e ambiente externo

O Relatério 2014, com titulo de ‘perfil’, apresenta as principais informagdes
quantitativas, como numero de funcionarios, receita, n® de paises que atua. O novo modelo de
governanca é comentado, deixando claro as novas funcGes da holding, que deixa de ser um
centro corporativo e torna-se gestora de portfélio, ampliando sua visdo de futuro para fortalecer
a competitividade da empresa no longo prazo. Justifica a descentralizagdo das atividades
corporativas e a criagdo de Conselhos de Administracdo em todas as empresas, como estratégia
para maior agilidade na tomada de decisdo e um foco maior nos desafios especificos de cada

negocios e mercado em que atuam.

Apresenta 0 mapa de atuacdo, os valores e crencas, codigo de conduta e crencas de

gestao.

Na secao ‘nosso portfolio’ divulgava informagdes sobre o contexto geral de suas seis
areas de operacao, apresentando os principais destaques, indicadores de desempenho e graficos

com resultados.

E) Governanca
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O item governanga apresenta o novo modelo de governanga, esclarecendo as
modificagdes ocorridas e apresentando em cada empresa as principais mudancas ocorridas. A
composicao do Conselho de Administracao € divulgada, assim como, sua responsabilidade por
orientar e aprovar o direcionamento estratégico, aprovar projetos e investimentos relevantes e
monitorar o desempenho das empresas. Os principios de governanca sdo apresentados e nele o
relatdrio aborda as responsabilidades das empresas e da holding. Em um organograma apresenta

a estrutura de governanca.

No item ‘nossa gestdo’ informa a formaliza¢do das diretrizes apresenta o principal
documento, informando que esse € composto de trés grandes blocos e apresentando-0s no

relatorio: valores e crencas, principios de governanca e pilares de gestao.
F) Modelo de negdcio

Nao apresenta o ‘modelo de negdcio’ da empresa.
G) Riscos e oportunidades

O ‘Relatério Votorantim 2014, ndo apresenta principais riscos especificos da
organizacao e acdes de mitigacdo para cada um deles, além de néo relatar o envolvimento do

Comité executivo e Conselho de Administragdo no processo.
H) Estratégia e alocagdo de recursos

Na secdo ‘estratégia’ apresenta o contexto que a empresa atua. Argumenta que as
mudancas na gestdo do portfélio reforcam a importancia da visdo de longo prazo e buscam
antecipar as tendéncias e desafios do mercado. Exemplificando com a atividade iniciada ha
cerca de dois anos pela Votorantim Energia.

Apresenta as setes expansfes previstas no planejamento estratégico, sua presenca

global, eficiéncia operacional e o papel da inovacao.

As principais agdes estratégicas para aumentar a geracdo de valor das subsidiérias da

Votorantim nos préximos anos sio apresentadas no item ‘alavanca de valor’.
p

‘Na comunidade’, se¢do que aborda o capital social e de relacionamento, apresenta o
programa Rodon do Para, apoiados pela Votorantim Metais e o Instituto Votorantim.
Informando as iniciativas realizadas antes da concretizacdo de suas operacdes. Digulga
informacdes sobre 0 que o local proporcionara de matéria-prima para producao do aluminio,

investimentos que deverdo ser realizados, empregos diretos e indiretos criados, impacto no
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crescimento populacional da cidade. Apresenta o contexto historico da cidade que os
investimentos estdo sendo planejados, informando um cenério precario em termos de

saneamento basico, saude, educacéo e renda da populacéo.

Informa que o recurso foi identificado em 1974, as iniciativas reladas no relatorio
comecaram em 2013, 39 anos depois. A empresa afirma investir em projetos sociais mesmo
antes de saber se havera condi¢Ges operacionais para atuar no local, a fim de minimizar riscos
e impactos com a¢des que procuram se antecipar as necessidades da sociedade. As iniciativas
séo relatadas e consiste em: o trabalho com as instancias do governo para dar apoio a gestao
publica por meio de ferramentas desenvolvidas pelo Instituto VVotorantim. Investimentos (mais
de meio milhdo) para a prefeitura pleitear empréstimos no BNDES por meio do programa de
melhoria da arrecadacdo tributaria e, também, realizar audiéncias publicas e a elaboracdo de
planos municipais. Em seguida, aborda sobre os desafios de conseguir a licenca ambiental para

operar no local.

Apresenta uma das maiores reservas privadas de Mata Atlantica preservada criada em
2012, na se¢do ‘meio ambiente’, que em parceria com o poder publico pode contribuir para a
protecdo do meio ambiente e a pesquisa cientifica e o desenvolvimento regional. Afirmando
gue a vocacao surgiu em 2014, com ampliacdo de uma série de acGes em conjunto com
universidades, prefeituras e a comunidade da regido. As acdes apontadas sdo: elaboracdo de um
plano de melhoria na gestdo publica, abordando analise de contas e previsdes orcamentéarias e
desenvolvimentos de projetos especificos que auxiliem as prefeituras a alcancar recurso da
Unido, por meio de diversos mecanismos de incentivos do governo federal. A empresa, através
do trabalho no Legado das Aguas explora melhor os potencias econdmicos da regiéo,
enfatizando que os ativos da VVotorantim trazem oportunidade para além dos setores tradicionais
em que a companhia atua. Com a aprovacio do plano de negécios do Legado das Aguas, em
2014, a empresa relata através de seu Relatorio 2014, que abriram diversas possibilidade e, em
2015, a implantagdo do viveiro de mudas permitira a produgdo e comercializacdo de espécies
nativas da Mata Atlantica para reflorestamento e paisagismo sustentavel. A meta é ter as
primeiras mudas disponiveis até o final do ano, e a expectativa é que em 2016 ja seja possivel
entrar nesse mercado. Relata que outras oportunidades estdo em desenvolvimento, como 0s
arrendamentos de compensacdes florestais, a exploragdo sustentavel de ativos da floresta, além

das inimeras possibilidades relacionadas a pesquisa da biodiversidade da Mata Atlantica.

A exceléncia operacional é apresenta como uma solugdo para aumentar a

competitividade, uma vez que, ao capturar sinergias entre as empresas e o0 uso de tecnologias



150

da informacéo para aprimorar os processos de gestdo e tomada de decisdo, podera otimizar
processos e reverter em resultados. Apresenta os sete objetivos da exceléncia operacional, a
gestdo do patrimoénio imobiliario, a economia que gera a boa gestdo e 0s nimeros dos centros

de servigos compartilhados.

A inovacéo é trada como um tema transversal na empresa, através de investimentos em
pesquisa em desenvolvimento (capital intelectual), serd a chave para a conquista de novos
negocios e mercado consumidores. Apresenta 0 nimero de patentes e investimentos em projetos
de pesquisa que abrangem atividades em melhoramento genético, manejo florestal e
desenvolvimento de produtos, além da busca por tecnologias que suportem a entrada em novos
mercados. O capital manufaturado é mencionado através dos investimentos realizados em

inovacao para novas aplicacdes para produtos ja consolidados.

O ‘Relatorio 2014’ apresenta o capital humano no centro da estratégia, apresenta ainda
0 novo sistema de desenvolvimento humano e os comités, os objetivos do férum de pessoas e

a busca da exceléncia.

Na secdo ‘nossa marca’ esclarece que a gestdo da marca e o fortalecimento do
relacionamento com os diversos publicos sdo fundamentais para valorizar a imagem e a

reputacdo Votorantim.

Apresenta, abarcando capital social e de relacionamento, o foco no desenvolvimento
local, expondo as principais iniciativas, como apoio a gestdo publica, investimentos sociais e

negaécios inclusivos.
1) Performance

Na secao ‘desempenho’ o relatorio aborda os principais resultados da organizagao.
Divulga, através de valores, percentual de crescimento e graficos, a receita liquida consolidada,

ebitda, lucro liquido, os principais custos e despesas.

Apresenta a distribuicdo do valor adicionado abarcando: remuneracdo, encargos e
beneficios; impostos taxas e contribui¢des; remuneracdo de capitais de terceiros, remuneracdo

de capitais proprios e valor adicionado distribuido.

Aborda a liquidez e o endividamento explicando a estratégia de desalavancagem e

reducdo da divida em moeda estrangeira.
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Apresenta o grau de investimento considerando as trés maiores agéncias globais de
classificacdo de risco.

Exemplificando a geracdo de valor, apresenta os resultados da Votorantim Energia, e
estrategicamente deixou de ser considerada pela empresa um insumo estratégico (autoproducao
de energia elétrica) e passou a ser um produto. Aborda sobre energia edlica, mas o assunto ainda
estd em amadurecimento, justifica a op¢do pelo fato de ela ter se tornado mais competitiva nos

Gltimos anos, além de ser sustentavel e complementar a geracéo hidrelétrica.
J) Perspectiva

As perspectivas ndo séo apresentadas de forma clara, assim como, as expectativas da
organizacgdo quanto ao ambiente externo no curto, medio e longo prazo e como isso afetaré a
organizacdo e, ainda, como ela responde aos desafios e incertezas. Foram expressos, ao longo
do relatdrio, algumas informacdes a visao de longo prazo da empresa, entretanto, nao é possivel

identificar como a mesma responderé aos desafios e incertezas.
K) Base de apresentacdo

Ha definicdo de temas relevantes, assim como, informacGes sobre o processo de

definicdo da materialidade.

FIGURA 28 — Pilares de gestao

PILARES DE GESTAO

Praticas de
sustentabilidade Indicadores GRI-64

Saide ocupadonal, induindo terceiros 64-10, G4-11, G4-LAG, G4-LA9, G4-501,
e i GLHRS, GA-HRS, GAHRS,

> Ecoeficiéndia e uso responsavel de recursos GA-ENS , GU-ENT3, GA-EN18
> Emisses de gases de efeito estufa (GEE) nas atividades industriais
> Biodiversidade e servicos ecossistémicos

Crescimento ilidade brownfield, 64-4, G4-6 a G4-9, 64-13, GA-ECT, GA-EN29,
> com responsabilidade MAA,greenfeld e <x Lo
(GA-LAT4, G4-LA15, G4-507, G4-SO8, GA4-HRS,
‘G4-HRS, G4-HR10, G4-HR11, G4-505, G4-509, 64-510

644, 646, G4-8, G4-9

FONTE : VOTORANTIM (2014)

1) ANALISE COMPARATIVA: RELATORIOS DIVULGADOS EM 2013 E 2014

Ao comparar o Relatorio Integrado 2013 com o divulgado em 2014 nota-se algumas
diferencas na estrutura do relatério, gerando dificuldades na identificacdo dos temas e
comparacoes.
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O Relatdrio Integrado 2013 apresenta informagdes mais detalhadas, as informagdes
sobre as operacdes foram relatadas de forma mais resumida em 2014, entretanto, o relatério de
2014 deixa claro a iniciativa, justifica e informa que informacGes mais detalhadas foram
alocadas nos relatorios especificos de cada empresa, elaborados a partir de 2014
(VOTORANTIM, 2014). Porém, informacdes gerais para entendimento do negécio como um
todo, que foram divulgadas em 2013, ndo se repetiram em 2014, a justificativa ndo foi relatada
pela empresa (VOTORANTIM, 2014).

As modificacdes observadas foram nas seguintes secoes:

e Contexto de mercado

e Nossa atuagdo empresarial

e Nossos Desafios e Compromissos — Temas Materiais

e As Diretrizes e 0s Resultados de Nosso Modelo de Negocios
e Gestdo de Riscos

e Visdo de Futuro e Tendéncias

O Relatério Integrado 2013, apresenta o contexto de mercado no mundo, no Brasil e
sobre o seu setor de atuacdo. O Relatério Votorantim 2014 ndo apresentou essas informacdes.

Na se¢do ‘nossa atuacdo empresarial’ o relatorio apresenta a estratégia empresarial. Para
validar seu posicionamento apresenta uma tabela comtemplando as empresas industriais, seus
produtos e servigos, e para cada um as aspiragdes, foco de mercado e geografia de operacéo/

atuacdo comercial. O Relatorio Votorantim 2014 ndo apresentou essas informacdes.

Além da apresentacdo dos temas matérias, em 2013, o relatorio apresenta a evolugdo
dos desafios e compromissos, apresentando de maneira clara e interligando, uma tabela, com
0s temas materiais, com as estratégias adotas, desafios, compromissos assumidos, status 2013,
o que foi feito em 2013, e ainda, metas para 2014/2020. A tabela ndo é disponibilizada no

relatorio em 2014.

Em 2014, o relat6rio ndo apresentou os principais riscos e oportunidades especificos ao
negocio. Ja em 2013, o Relatério Integrado, apresenta os riscos de cada empresa (industrial,
cimentos, metais, siderurgia, energia, Fibria e Citrosuco). De maneira geral comenta sobre as

principais oportunidades, na se¢ao ‘visdo de futuro e tendéncias.

I11)  Analise Votorantim:
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Dessa maneira, ao analisarmos se a VVotorantim aborda os principios sugeridos pelo IIRC
através do Framework, conclui-se que a empresa ndo divulga informacGes claras de como a
disponibilidade, qualidade e acessibilidade continuas de capitais significativos, contribuem para

a sua capacidade de alcancar seus objetivos estratégicos no futuro e gerar valor.

Em praticamente todas as se¢des o Relatorio Votorantim 2014 apresenta informagdes
sobre o desempenho, deixando transparecer a conectividade das informacdes e a integracéo das
areas da empresa. A empresa relata a natureza das relacdes que mantém com suas principais

partes interessadas, entretanto, ndo deixa nitida a qualidade das relacGes.

Os Relatério Votorantim 2014 apresenta a matriz dos temas materiais de acordo com a
exigéncia do Framework, entretanto, ndo é possivel concluir se os temas abordados refletem os
temas que afetam a capacidade de a organizacao gerar valor ao longo do tempo, qualquer analise
nesse sentido, seria subjetiva e contemplaria julgamento por parte da autora.

O Relatério Votorantim 2014 €é conciso, entretanto, percebe-se que a concisdo afeta a
completude, as informagdes que ndo forma contempladas nos relatérios analisados, estéo
disponiveis no sitio eletrdnico da empresa. Dessa maneira, a confiabilidade do documento é

atingida.

Por ultimo, ndo é possivel notar coeréncia e comparabilidade entre os relatos emitidos
pela empresa, entende-se que esses principios ndo foram contemplados em funcdo do pouco

tempo de divulgacdo do Framework.
5.2. Analise Consolidada

As empresas objeto do estudo estdo listadas no Quadro 13, bem como a quantidade total

de paginas nos relatorios referentes ao exercicio de 2013 e 2014.

QUADRO 13 — Empresas analisadas

N° de paginas N° de paginas
NOME
relatério 2014 relatério 2013
1 | AES Brasil 39 54
2 | BRFS.A. 117 106
3| CCRS.A. 46 73
4 | CPFL Energia 133 146
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5 | Fibria Celulose S.A. 86 82
6 | Itau Unibanco Holding 36 31
7 | Natura Cosmeéticos 36 73
8 | Votorantim 101 239

FONTE: Elaboracéo propria

Ao todo foram 18 tdpicos de anélise, 0s quais representam as exigéncias do Framework,
divididos em: ‘para usar o modelo’, principios basicos’ ¢ ‘elementos de conteido’, 0S quais Sdo
usados nesse trabalho para a andlise dos RI divulgados pelas empresas participantes do
programa piloto do IIRC no Brasil. A fim de complementar o que € observado em cada um dos
pontos, abordamos as orientagcbes que o Framework fornece para ajudar na aplicagédo das

exigéncias, bem como, explica¢des, abordadas em Adams (2013).

O quadro 14 apresenta os resultados das analises de maneira resumida da seguinte
maneira: SIM (atende aos requisitos); NAO (nfo atende os requisitos) e PARCIAL (atende
parcialmente os requisitos). Dessa forma, na consolidacdo das analises as empresas formam
classificadas em relacdo aos 18 itens analisadas em: SIM ou NAO ou PARCIAL. Para cada
uma das respostas atribuiu-se um peso, para SIM foi atribuido 1 ponto, para NAO 0 ponto e
para PARCIAL 0,5 ponto. Nesse contexto a nota méaxima que podera ser atingida por cada

empresa sera 18 pontos correspondem a 100%.

De maneira geral, as empresas atenderam e divulgaram em seus relatorios as exigéncias
do Framework, resultando em uma divulgacdo média de 69% das informacGes. O ranking das

empresas analisadas nesse estudo esta representado no quadro 15:

QUADRO 15 - Ranking das empresas analisadas

1 NATURA 94%
2 CCR 81%
3 ITAU 78%
4 FIBRIA 75%
5| VOTORANTIM 64%
6 CPFL 64%
7 BRF 61%
8 AES 39%

FONTE: Elaboracéo prépria

Ja era esperado um resultado positivo significativo, considerando que as empresas
analisadas fazem parte do PP, dessa maneira, sdo consideradas mais familiarizadas com o

Framework. Ratifica que para uma comunicagdo seja considerada um RI, 0 mesmo devera
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cumprir todas as exigéncias em negrito e italico do Framework, nesse contexto, percebe-se uma
dificuldade de entendimento e adequacdo ao pensamento integrado refletida diretamente nos

relatorios divulgados.

O IIRC (2012c) argumenta que conectar os fatores que contribuem para a criagdo de
valor ao longo de diferentes periodos de tempo e todos os capitais, pode revelar trade-offs entre
as atividades que criam capital financeiro no curto prazo, mas, também geram danos ambientais
e sociais a longo prazo. Percebe-se nos relatorios analisados que informacdes sobre a reducgéo
de valor nos capitais ndo foram abordadas, assim como, os relatorios ndo relatam sobre os as

consequéncias internas e externas negativas para 0s capitais.

Dos 18 itens analisados 6 foram divulgados por todas as empresas (aplicacdo da
estrutura, concisdo, visdo geral da organizagdo, governanga, estratégias e alocacdo de recursos
e desempenho). O Quadro 16 apresenta 0 % de divulgacdo pelas empresas em relacdo a cada

um dos 18 itens analisados.

QUADRO 16 - % de divulgacdo dos itens analisados

PARA USAR O MODELO

Forma de relatorio e relagdo com outras

informacdes 88%
Aplicacdo da estrutura 100%
Responsabilidade por um relatério integrado 50%
PRINCIPIOS BASICOS

Foco estratégico 44%
Conectividade da informag&o 50%
Relacéo com partes interessadas 56%
Materialidade 88%
Conciséo 100%
Confiabilidade e completude 6%
Coeréncia e comparabilidade 13%
ELEMENTOS DE CONTEUDO

Viso geral organizacional e ambiente externo 100%
Governanca 100%
Modelo de negécio 63%
Riscos e oportunidades 56%
Estratégias e alocacdo de recursos 100%
Desempenho 100%
Perspectiva 50%
Base para apresentacao 88%

FONTE: Elaboragao propria

Apenas 3 empresas ndo divulgaram o modelo de negdcio, a BRF, a FIBRIA ¢ a
VOTORANTIM.
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BUSCO (2013) questiona qual é o papel dos contadores gerenciais sobre Relatorios
Integrados. Afirmando que estas exigéncias requerem da organizacdo um rico modelo de
negocios, que identifique e alavanque os principais drivers de valor do negocio. Conclui que,
por meio de seus conhecimentos, 0s contadores gerenciais (em todos 0s niveis) tém a
oportunidade de integrar ativamente a operacédo, 0s aspectos ambientais, de governanca e social
com o desempenho financeiro de suas organizagdes. Afirma, ao invés de simplesmente indicar
especificos indicadores ou métodos de desempenho a ser utilizado no relatério anual, os
contadores gerenciais podem levar o processo de comunicacéo e das informacdes transmitidas
pela concepcdo relatorios inovadores, que podem captar o interesse e atencdo das diversas
partes interessadas. E explica que, relatorios inovadores sdo comunicages onde os valores e
capitais integram com estratégia e modelos de negdcios para aumentar o valor gerado e
distribuido no curto, médio e longo prazo. A ativa participacdo dos contadores gerenciais pode
beneficia muito o continuo desenvolvimento do RI trazendo inovacdo aprendizado e

crescimento.

Adams (2013) conclui, que na pratica, as empresas estdo respondendo a dindmica do Rl
em uma variedade de maneiras, incluindo: alargando o ambito dos seus relatérios de
sustentabilidade; colocando informacg6es adicionais (como os elementos de conteudo do
Framework) em seu relatério anual; e produzindo um relatério adicional, entretanto, movendo
para um ambiente online, mais divulgacdo de informacgdes de sustentabilidade. Observa as

mesmas tendéncias nos relatorios divulgados pelas empresas analisadas.
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Quadro 14 - Resultados das analises

158

AES | | BRF ] | ccr ] | cprL ] | FIBRIA | | 1mau | [NATURA] | VOTORANTIM]
PARA USAR O MODELO
1|Forma de relatério e relacdo comoutras informacdes NAO 0 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
2[Aplicacdo da estrutura SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
3|Responsabilidade por um relatério integrado NAO 0 [PARCIAL| 05 [PARCIAL| 05 [PARCIAL| 05 |PARCIAL| 05 SIM 1 |PARCIAL| 05 PARCIAL 05
PRINCIPIOS BASICOS
4|Foco estratégico NAO 0 NAO 0 SIM 1 NAO 0 SIM 1 |PARCIAL| 05 SIM 1 NAO 0
5[Conectividade da informacéo NAO 0 NAO 0 [PARCIAL| 05 |PARCIAL| 05 SIM 1 NAO 0 SIM 1 SIM 1
6[Relacdo com partes interessadas NAO 0 [PARCIAL| 05 SIM 1 [PARCIAL| 05 |PARCIAL{ 05 |PARCIAL| 0,5 SIM 1 PARCIAL 0,5
7|Materialidade NAO 0 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
8[Concisdo SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
9| Confiabilidade e completude NAO | 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 [PARCIAL| 05 NAO 0
10{Coeréncia e comparabilidade NAO | 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 NAO 0 SIM 1 NAO 0
ELEMENTOS DE CONTEUDO
11{Visdo geral organizacional e ambiente externo SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
12|Governanca SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
13[Modelo de negdcio SIM 1 NAO 0 SIM 1 SIM 1 NAO 0 SIM 1 SIM 1 NAO 0
14[Riscos e oportunidades NAO | 0 SIM 1 |[PARCIAL| 05 | NAO 0 SIM 1 SIM 1 SIM 1 NAO 0
15|Estratégias e alocacdo de recursos SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
16|Desempenho SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
17|Perspectiva NAO 0 NAO 0 SIM 1 NAO 0 [PARCIAL| 05 SIM 1 SIM 1 PARCIAL 0,5
18|Base para apresentacédo NAO 0 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1 SIM 1
TOTAL| 7 TOTAL | 11 | TOTAL [ 145| TOTAL | 115| TOTAL |135| TOTAL | 14 [ TOTAL | 17 TOTAL 115
% 39% % 61% % 81% % 64% % 75% % 78% % 94% % 64%

FONTE: Elaboracéo prépria
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6. CONCLUSAO

Chamados para reformas nos relatérios corporativos tém ocorrido fortemente nas
ultimas décadas, seja porque apresentam falhas em reportar com transparéncia a realidade
financeira do negocio, necessidade de mais medidas ndo financeiras e intangiveis ou para
demonstrar maior accountability para os diversos stakeholders e demonstrar a capacidade da

empresa de enfrentar as novas realidades ambientais, tais como as mudancgas climaticas.

Nesse contexto, surge a iniciativa do IIRC para elaboragdo de uma estrutura conceitual
para relatos integrados, construida em torno dos conceitos pensamento integrado (integrated
thinking), relato integrado (integrated reporting) e relatério integrado (integrated report). O
pensamento integrado é a esséncia que conduz o processo (o relato integrado), que se

transforma em um produto para a comunicacgéo, a forma, que é o relatério integrado.

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar a evolucdo dos conceitos do Rl e a
sua aplicacdo nas empresas participantes do capitulo brasileiro do programa piloto do IIRC. Foi
efetuada uma revisdo bibliografica que mostra as abordagens seminais precursoras e
apresentadas as principais caracteristicas do RI. Também foi investigada a evolucdo interna
ocorrida no ambito do International Integrated Reporting Council (IIRC), ou seja, as diversas
etapas de criagédo, aprovacdo e emissdo de documentos, culminando com a concepgéo atual.
Para tal, foi procedida uma anlise dos documentos oficiais publicados pela organizacédo IIRC,
demonstrando as principais modifica¢cdes ocorridas entre a proposta inicial e o texto final,

denominado Framework internacional para relato integrado.

Por ultimo, foi investigada a aplicacdo das diretrizes para elaboracdo e divulgacédo do
relato integrado constantes do Framework nos relatorios das empresas que participaram do
programa piloto de empresas do IIRC no Brasil. Para a coleta e tratamento dos dados, foram
utilizadas técnicas da metodologia de analise de contetdo. Foram pesquisados os relatorios
divulgados por um conjunto de oito empresas da amostra. Em 2014, primeiro ano da divulgagéo
do RI com diretrizes oficiais, foi averiguada a conformidade com as exigéncias do Framework.
Também foram estudados comparativamente os relatorios da empresa no ano imediatamente

anterior e elaborada uma analise geral comparativa entre todas as empresas do estudo.

De uma maneira geral, os RI divulgados, em 2014, atendem aos temas exigidos no
Framework. Tal resultado era esperado, pois a amostra se constitui de empresas envolvidas no

processo de elaboragdo do Framework. O destaque, portanto, fica para a qualidade das
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informagdes divulgadas. Verificou-se um aumento de gréaficos e figuras e reducdo de
indicadores de desempenho, divulgados em 2013, em sua maioria nos padrdes GRI.

O Framework enfatiza que o grande diferencial de sua estrutura, é que a mesma focaliza
a capacidade que uma organizacao tem de gerar valor no curto, médio e longo prazo, relatando,
através do relatério integrado, informagfes conectadas e concisas, sobre as estratégias da

empresa, focando nos capitais e suas dependéncias, com uma orientacdo para o futuro.

Contudo, verifica-se que as empresas ndo explicaram de forma clara o processo de
geracéo de valor, tendo a maioria abordado o processo, mas nao fornecido explicagbes de como
o valor é gerado e como os capitais sdo utilizados ou afetados pela organizacdo. Alguns
relatérios apresentaram os capitais em se¢des especificas, entretanto, a informacdo de maneira
isolada e desconectada ndo cumpre os objetivos do RI. Além disso, nota-se a auséncia de
indicadores relativos, conectando o maximo de informacdes possiveis. Entende-se que, visto
que as transformacgdes ocorridas nos capitais sdo resultadas das estratégias, processos,
atividades empresarias, produtos e servi¢os da organizacdo, é essencial entender como cada

capital é abordado dentro das etapas de sua cadeia de valor.

Os achados sugerem que os relatorios integrados podem gerar maior transparéncia para
os relatérios corporativos e, consequentemente, para 0s mercados de capitais. No entanto, nao
se pode afirmar que 0 mesmo contribuira para uma empresa ou uma economia mais sustentavel.
Verifica-se que o foco do relatorio recai sobre a criacdo de valor e como a empresa integra 0s
elementos que suportam a sua criacdo de valor ao longo do tempo, e ndo nos processos e

estratégias sustentaveis que a organizacao adota.

Alids, configura-se o risco de substituicdo da divulgacdo de relatérios de
sustentabilidade em padrées desenvolvidos para a finalidade de divulgag&o socioambiental, tal
como o0 GRI, por relatorios integrados. A despeito de a organizacdo GRI participar do 1IRC e,
certamente, ndo ser esta a intencdo do RI, isso pode se revelar um risco real e foram
identificados alguns retrocessos nos relatorios da amostra, como por exemplo, uma divulgacéo

menor de indicadores de sustentabilidade.

Sendo o RI voltado para os investidores e demais provedores de capital, tal pode gerar
um viés nos relatérios. Ao vincular o valor gerado para a propria organizagdo aos retornos
financeiros para os provedores de capital, ha riscos de que a empresa ndo comunique o valor
manifestado por meio de decréscimo ou transformac6es de capitais causados por suas atividades

e produtos, nem se dé a importancia devida aos interesses dos demais stakeholders. Vale dizer
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que esse sempre foi um dos pontos de critica aos relatorios financeiros e que os relatorios de

sustentabilidade buscaram minimizar.

Ademais, néo fica claro, até 0 momento, como as organizac¢Ges vao operacionalizar 0s
preceitos do modelo do relato integrado. O Framework utiliza uma abordagem baseada em
principios, na intencdo de encontrar o equilibrio adequado entre a flexibilidade e prescricéo.
Porém, isso o torna bastante aberto, dificultando a comparabilidade.

Aliés, essa foi uma das limitagdes da pesquisa, a dificuldade na comparacdo dos
relatorios emitidos pelas empresas. O Framework é muito recente e as empresas participantes
do programa piloto sdo em numero limitado e encontram-se na curva de aprendizado. Mais
importante que isso, 0 modelo introduz conceitos inovadores, que certamente demandam um

tempo para a acomodacédo adequada por parte das empresas.

Como sugestdo de pesquisas futuras sugere-se ampliar a amostra e realizar analises
comparativas entre relatorios das empresas que participaram do programa piloto e empresas
ndo participantes; além de continuar com a pesquisa para 0s proximos anos, tracando estudos

longitudinais para identificar a evolucdo da comunicacao.

De qualquer maneira, trata-se de uma iniciativa que promove uma revolucao ao focar
também no pensamento integrado e no processo de criagdo de valor no longo prazo. Encoraja
a divulgacdo de estratégias, riscos e desempenho futuro. Quando elaborado de acordo com o
Framework, o RI relata o processo de criagdo de valor da empresa, estimulando a integracéo
das areas na preparacdo do relatdrio. Ao estimular a divulgacao sobre os impactos em seis tipos
diversos de capitais (financeiro, fabricado, humano, intelectual, social e natural), podera
contribuir para as empresas descobrirem novas formas de criar valor, repensando suas
estratégias, processos, servi¢os e produtos e elaborar, assim, um novo modelo de negdcio,
considerando ndo apenas o capital financeiro. Em suma, o relato integrado podera se tornar uma
forte ferramenta para tomada de deciséo, podendo ser utilizando interna e externamente, assim

sendo, aproximando ainda mais a contabilidade da gestdo.
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APENDICE A - Elementos de contetido constantes no framework para Rl

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

O que a organizacéo faz e quais sdo as circunsténcias em que ela atua? Fonte Pagina

Organizagéo.
Missdo. IIRC (2013c) 24
Visdo. IIRC (2013c) 24
Cultura, Etica e Valores. IIRC (2013c) 24
Composigdo aciondria. IIRC (2013c) 24
Estrutura operacional. IIRC (2013c) 24
Principais Atividades. IIRC (2013c) 24
Principais Mercados. IIRC (2013c) 24
Panorama competitivo e posicionamento no mercado e na cadeia de valor
(levando em conta fatores como a ameaca de novos concorrentes, produtos ou

; . . IIRC (2013c) 24
servicos substitutos, o poder de barganha de clientes e fornecedores, a
intensidade da rivalidade competitiva).
Ambiente externo - Fatores significativos que afetam o
ambiente externo e afetam a capacidade que a organizacao
tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo.
Contexto comercial. IIRC (2013c) 24
Contexto comercLaI:_condlgoes_ma(zro e microeconmicas, por exemplo, IIRC (2013c) 24
estabilidade econbmica, globalizacéo, tendéncias setoriais.
Contexto cqmermal: forcas do mgrcado, por exemplo, pontos fortes e fracos IRC (2013c) 24
dos competidores, demanda de clientes.
Contexto ambiental: a velocidade e o efeito de mudangas tecnoldgicas. IIRC (2013c) 25
Contexto social. IIRC (2013c) 24
Qontexto social: os interesses e necessidades legitimos das principais partes IRC (2013c) 24
interessadas.
Contexto social: temas de ordem social, por exemplo, mudancas
populacionais, demogréficas, direitos humanos, salde, pobreza, valores IIRC (2013c) 25
coletivos, sistemas educacionais.
Contexto legal: ambiente legislativo e regulatério. IIRC (2013c) 25
Contexto politico: ambiente politico em paises onde a organizacao atua. IIRC (2013c) 25




GOVERNANCA

Como a estrutura de governanca da organizacao

apoia sua capacidade de gerar valor em curto, Fonte Pagina
médio e longo prazo?
A estrutura Qe I_|deranga da organizacdo, incluindo as habilidades e a diversidade IIRC (2013c) 25
dos responsaveis pela governanca.
Variedade de formagéo. IIRC (2013c) 25
Variedade de género. IIRC (2013c) 25
Variedade de competéncia. IIRC (2013c) 25
Variedade de experiéncia. IIRC (2013c) 25
Exigéncias regulatérias influenciam o design da estrutura de governanga. IIRC (2013c) 25
Proces_sos especificos usados na toInada de deciséo estratégica, e para estabelecer IIRC (2013¢) o5
e monitorar a cultura da organizagéo.
Atitude em relagéo ao risco. IIRC (2013c) 25
Mecanismos para lidar com questdes de ética e integridade. IIRC (2013c) 25
Acdes especificas tomadas por responséveis pela governanca para: IIRC (2013c) 25
Influenciar e monitorar a dire¢8o estratégica da organizacao; IIRC (2013c) 25
Influenciar e monitorar a sua abordagem de gestdo de risco. IIRC (2013c) 25
Implementa préticas de governanca que excedem as exigéncias legais. I1RC (2013c) 25
A res_p_onsab_llldade~ gue 0s responsaveis pela governanga assumem para promover IRC (2013c) 25
e facilitar a inovacdo.
Como o sistema de compensacéo e incentivos esta vinculado a geracédo de valor
em curto, médio e longo prazo e como este sistema esta ligado a forma como a IIRC (2013c) 25
organizagdo usa e afeta os capitais.
MODELO DE NEGOCIOS
Qual é o modelo de negdcios da organizacéo (sistema de transformacao de
insumos atraveés de suas atividades empresariais, em produtos e impactos que Fonte Pagina
visam cumprir os propoésitos estratégicos da organizacao e gerar valor)?
Identificacdo explicita dos principais elementos do modelo de negdcios. IIRC (2013c) 25
Um dlagramaAsm?pIes, destacando os principais e_IemeN,*ntos, com uma explicacdo IRC (2013c) 25
clara da relevancia destes elementos para a organizacgéo.
Um fl_uxo~narrat|vo I6gico, considerando se as circunstancias particulares da IRC (2013c) 25
organizacao.
Identificacdo de partes interessadas criticas. IIRC (2013c) 25
Identificagdo de outras necessidades/dependéncias do ambiente externo IIRC (2013c) 25
Identificacdo de outros fatores importantes que impactam o ambiente externo. IIRC (2013c) 25
Ligacdo com informages cobertas por outros Elementos de Conteddo, tais como
estratégia, riscos e oportunidades, bem como o desempenho (incluindo KPls e IIRC (2013c) 25/26

consideraces financeiras como a contencdo de custos e receitas).

Insumos — Apresentar apenas 0s insumos que tenham um impacto material sobre a capacidade de gerar
valor em curto, médio e longo prazo, independentemente do fato de os capitais, dos quais sdo derivados,

pertencerem ou ndo a organizacao.

Como os principais insumos se relacionam com os capitais dos quais a
organizacdo depende.

IIRC (2013c)

26




MODELO DE NEGOCIOS

Como os principais insumos provém diferencia¢do para a organizacao. IIRC (2013c) 26
Discussao sobre a natureza e a magnitude das compensaces significativas que

influenciam a selecdo de insumos. Incluindo compensacdes:

* entre capitais ou entre componentes de um capital (p. ex. a criacdo de empregos

por meio de uma atividade que afeta, de forma adversa, o meio ambiente); | 1IRC (20130) 2
* a0 longo do tempo (p. ex. a escolha de um curso de a¢do, quando outro resultaria

em um aumento maior de capital, porém apenas em periodo futuro);

* entre capitais pertencentes a organizagao e aqueles pertencentes a outros ou a

ninguém.

Atividades empresariais.

Como a organizacdo se diferencia no mercado. IIRC (2013c) 26
Diferenciag&o de produtos. IIRC (2013c) 26
Segmentacdo do mercado. IIRC (2013c) 26
Canais de entrega IIRC (2013c) 26
Marketing. IIRC (2013c) 26
Até que ponto o |_”nc_)d_elo de negdcios depende da geracédo de receitas a partir do IRC (2013¢) 2
ponto de vendas inicial.

Sistemas de garantia estendida. IIRC (2013c) 26
Encargos para a utilizacdo de rede. IIRC (2013c) 26
Como a organizagéo aborda a necessidade de inovar. IIRC (2013c) 26
Como o modelo de negécios foi projetado para se adaptar a mudangas. IIRC (2013c) 26
Quan@o for material, trata c_ja.cpn_tribuigéo ao sucesso em longo prazo da IIRC (2013c) 26
organizagdo decorrente de iniciativas.

Melhoria de processos. IIRC (2013c) 26
Treinamento de empregados. IIRC (2013c) 26
Gestdo de relacionamentos IIRC (2013c) 26
Produtos

Identifica os principais produtos e servigos de uma organizago que precisam ser

discutidos no ambito da divulgacio do modelo de negdcios, dependendo de sua IIRC (2013c) 26
materialidade.

Identifica os subp_rodutos que precisam ser dis<_:ut_idos no ambito da divulgacdo do | ||rc (2013c) 26
modelo de negocios, dependendo de sua materialidade.

Identifica residuos (incluindo emissdes) que precisam ser discutidos no ambito da | IRC (2013c) 26
divulgacéo do modelo de negdcios, dependendo de sua materialidade.

Impacto

Impactos internos IIRC (2013c) 26
Clima organizacional (positivos, criam valor, e negativos, reduzem valor) IIRC (2013c) 26
Reputacdo da organizagdo (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Receitas (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Fluxos de caixa (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Impactos externos IIRC (2013c) 26
Satisfacdo dos clientes (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Pagamentos de taxas e tributos (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Lealdade & marca (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Efeitos sociais e ambientais (positivos e negativos) IIRC (2013c) 26
Organizacoes com multiplos modelos de negdcios IIRC (2013c) 26




RISCOS E OPORTUNIDADES

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade que a

organizacao tem de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a Fonte Pagina
organizacao lida com eles?
Fonte especifica de riscos (interna — decorrentes das atividades empresariais da
organizagdo, externa — decorrentes do "ambiente externo", ou, uma mistura das IIRC (2013c) 27
duas)
Fonte especifica de oportunidades (interna - decorrentes das atividades empresariais
da organizacéo, externa — decorrentes do "ambiente externo", ou, uma mistura das | I1RC (2013c) 27
duas)
A avaliagé}o, pela o_rganizagéo, da probabilidade de que o risco ocorra e a magnitude lIRC (2013c) 27
de seu efeito, caso isto aconteca.
A ava_llagao, pela organizagéo, da probabilidade de que a oportunidade ocorra e a lIRC (2013c) 27
magnitude de seu efeito, caso isto acontega.
As medidas especificas tomadas para minimizar ou gerenciar 0s principais riscos,
incluindo a identificacdo dos objetivos estratégicos, as estratégias, politicas, metas e | IRC (2013c) 27
o0s KPIs associados.
As medidas especificas tomadas para gerar valor a partir das principais
oportunidades, incluindo a identificacdo dos objetivos estratégicos, as estratégias, | [IRC (2013c) 27
politicas, metas e 0s KPIs associados.

ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
Para onde a organizacgao deseja ir e como ela pretende chegar 14? Fonte Pagina
Os objetivos estratégicos da organizacdo em curto, médio e longo prazo. IIRC (2013c) 27
As_ es_trateglas que ela estabeleceu ou pretende implementar para alcangar estes IIRC (2013¢) 27
objetivos estratégicos.
Seus planos de alocagdo de recursos para implementar sua estratégia. IIRC (2013c) 27
Como ela pretende medir as realizagdes e os impactos almejados em curto, médio IIRC (2013¢) 27
e longo prazo.
Ligacdo entre a estratégia e os planos de alocacdo de recursos da organizacao e as
. ~ . IIRC (2013c) 27
informagdes cobertas por outros elementos de contetddo.
Como sua estratégia € seus planos d(_e alo~cat;ao de recursos estéo relacionados IIRC (2013c) 97
com o modelo de negdcios da organizacéo.
Quais mudancas podem ser necessarias neste modelo de negdcios para
implementar estratégias selecionadas que levem a um entendimento da IIRC (2013c) 27
capacidade da organizacdo para se adaptar as mudangas.
Como sua estratégia e seus planos de alocacéo de recursos sao influenciados por,
ou respondem ao ambiente externo, aos riscos e as oportunidades identificados e IIRC (2013c) 27
aos capitais e as estruturas de gestdo de risco associados a estes capitais.
O que diferencia a organizacéo e Ihe da vantagem competitiva e lhe permite gerar IIRC (2013c) 28
valor.
As principais caracteristicas e conclusdes do engajamento com partes interessadas
que foram utilizadas para formular a estratégia e os planos de alocacéo de IIRC (2013c) 28

recursos.




DESEMPENHO até que ponto a organizacao ja alcangou seus objetivos

estratégicos para o periodo e quais séo 0s impactos no tocante aos efeitos Fonte Pagina
sobre os capitais?
PERSPECTIVA

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao provavelmente
enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes Fonte Pagina
para seu modelo de negdcios e seu desempenho futuro?
Prever mudangas ao longo do tempo. IIRC (2013c) 28
As expectativas da organizagao quantg a0 ambiente externo que ela IIRC (2013¢) 28
provavelmente enfrentara no curto, médio e longo prazo.
Como isto afetard a organizagéo. IIRC (2013c) 28
Como a organizagdo esta atualmente equipada para responder aos desafios e IIRC (2013¢) 28
incertezas criticos que podem surgir.
Expectativas, aspiraces e inten¢Ges declaradas. Cuidar para garantir que as
expectativas, aspiragdes e intengdes declaradas da organizacao estejam
fundamentadas na realidade. Expectativas, aspiragdes e intencfes declaradas

T . L : IIRC (2013c) 28
devem ser proporcionais & capacidade da organizacdo de gerar valor a partir das
oportunidades que lhe estdo disponiveis (incluindo a disponibilidade, qualidade e
acesso de capitais apropriados).
Ava}llgr de forma realista o cenario §ompetltlvo da organizacdo, o seu IIRC (2013¢) 28
posicionamento no mercado e dos riscos a serem enfrentados.
A discussdo das implicacBes potenciais, inclusive para o desempenho financeiro IIRC (2013¢) 28

futuro.




