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A geracao Y revolucionou a forma de trabalhar e de consumir. Mas quem vai definir como a
roda dos negdcios vai girar na proxima década sdo 0s Zs
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Brasileiros da geragdo Z: (da esq. para a dir., no alto)
Gustavo Leporo, de 17 anos; Victor Guidi, 19; Grazielle Abade, 21; Adriana Calil, 18; Bruno Betti, 20; e
Gabriela Monteiro, 21 | Germano Liders / (/)

“No fim das contas, a vida ndo tem muito a oferecer além da juventude.” A frase, uma das
mais famosas do escritor americano F. Scott Fitzgerald, de o Grande Gatsby, de 1925, é uma
epitome da primeira geracao que idealizou os jovens como modelo de vida — e como
publico-alvo das grandes empresas. De la para ca, mesmo com o aumento da expectativa de
vida, a atragao pelos jovens sé cresceu. Até que, com a chegada da geracao Y, ou
millennials (https://exame.com/noticias-sobre/geracao-y/) (os nascidos de 1980 a 1995),
virou uma obsesséo.

Os departamentos de marketing e de recursos humanos gastam fortunas para descobrir o
melhor jeito de se comunicar, contratar e, sobretudo, vender para a faixa etaria mais
influente e inspiradora da histéria. A pesquisa “marketing para os millennials” (em inglés)
tem quase 30 milhdes de resultados no Google. A Harvard Business Review, principal
publicagdo sobre gestdo de negécios do mundo, tem 2 000 artigos, estudos ou livros sobre
essa geragao.

Os millennials sao de fato fascinantes: estao sempre conectados, sdao questionadores,
priorizam a experiéncia em detrimento da posse, sdo embaixadores da sustentabilidade.
Mas os jovens de hoje sdo os velhos de amanha. E, em dezembro de 2017, os millennials,
lamentamos informar, sao coisa do passado. Eles continuarao por ai por décadas e
décadas. Gastarao cada vez mais, terao filhos, netos, bisnetos. Mas quem vai ditar a forma
como as empresas atuam, e como a roda do consumo gira, na préxima década sera a
geracao Z (https:/exame.com/?p=2728646), a que nasceu de 1995 a 2010 — e tem,
portanto, de 7 a 22 anos de idade.

0 HISTORICO DAS GERACOES

O contexto histérico da criagdo de cada geragéo influencia seu comportamento e sua forma de consumir

BABY BOOMERS GERAQI\O X GERA(}Z\O YOUMILLENNIALS GERAQﬂO z
(de 1940 a1959) (de 1960 a1979) (de1980a1994) (de 1995 a 2010)
... Lontexto ... Lontexto ... Lontexto ... Lontexto
Pos-guerra. Transicdo politica, Globalizagéo, estabilidade Mobilidade e miltiplas
No Brasil, hegemonia do capitalismo econdmica e surgimento realidades, redes sociais,
ditadura e repressao e meritocracia da internet nativos digitais
Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
Idealistas, revolucionarios Materialistas, competitivos, Abstratos, questionadores Identidade fluida, realistas
e coletivos e individualistas e globais e ativistas ponderados
Consumo Consumo Consumo Consumo
Ideologico, vinil, Consumo do status, marcas, Preferem experiéncias, Consumo da verdade,
cinema e mdsica carros e artigos de luxo festivais, viagens singularidade, acesso e ética
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Os Zs sao cerca de 26% da populagdao mundial e, s6 nos Estados Unidos, respondem por
830 bilhdes de ddlares em gastos por ano, de acordo com uma pesquisa da consultoria
Fung Global Retail & Technology. No Brasil, somam 30 milhdes de pessoas. Eles estao
afetando as empresas nao so pelo poder de compra, mas principalmente pela influéncia que
exercem. “A sociedade valoriza cada vez mais a juventude sobre a sabedoria. Os pais dessa
geragao estdao mais proximos e se identificam mais com os filhos do que as geragdes
anteriores. Os Zs, portanto, ja nascem com um poder de influéncia enorme”, diz a americana
Kit Yarrow, psicologa especialista em consumo e autora de livros como “Geragao compra:
como os jovens estdo revolucionando o varejo” (numa traducéo livre, sem versao para o
portugués).

Para entender o que os Zs — como os jovens brasileiros da foto de abertura desta
reportagem — querem e que impactos eles trarao para a economia do Brasil e do mundo, as
consultorias McKinsey, especializada em gestao, e Box1824, focada em analise de
tendéncias jovens, destrincharam o comportamento dessa faixa etaria no pais numa ampla
pesquisa. Entre junho e outubro deste ano, foram realizadas 120 entrevistas qualitativas
com jovens de 14 a 22 anos e grupos de analise com outros 90.

Os pesquisadores também fizeram 2.300 entrevistas quantitativas com pessoas das
geracdes baby boomer, X, millennial e Z para entender a diferenca entre elas nos padrdes de
consumo. “Os jovens da geracao Z sao mais realistas e pragmaticos do que os millennials.
Eles também nao podem ser definidos por rétulos, sdo mais tolerantes e abertos ao dialogo
e levam as coisas com mais humor e leveza, ja que ndo sentem carregar nas costas o peso
de mudar o mundo”, diz Tracy Francis, socia responsavel pelos setores de bens de consumo
e de varejo da McKinsey na América Latina e uma das responsaveis pelo estudo.

https://exame.com/revista-exame/os-millennials-lamentamos-informar-sao-coisa-do-passado/ 3/13



21/08/2020 Os millennials, lamentamos informar, sdo coisa do passado | Exame

o

3 Pl

ol

Boomers: criados no pds-guerra, formaram uma geracao idealista e revoluciondria | Getty Images

Cada geragao tem suas peculiaridades, e é normal que uma quebre esteredtipos da
imediatamente anterior. Os baby boomers, nascidos de 1940 a 1959, tiveram sua forma de
pensar moldada no periodo do pds-Segunda Grande Guerra. Sao idealistas, revolucionarios e
coletivos, e isso reflete num consumo mais ideoldgico. A geragdo X (de 1960 a 1979) foi
influenciada pela hegemonia do capitalismo e pela meritocracia e, em geral, seus membros
sao materialistas, individualistas e competitivos — marcas de luxo tornaram-se um simbolo
do momento vivido.

Os millennials (de 1980 a 1995) romperam boa parte desse padrdo. Ndo tém interesse em
marcas ou posses, mas em experiéncias e facilidades. Os Zs sao a primeira geragao
nascida dentro de um mundo online e mével e retomam um engajamento social de geragdes
anteriores. “Todos antes dos millennials, inclusive eles, sdo adaptados ao mundo digital. Os
Zs nasceram com tudo a um clique e nao veem muito sentido nas barreiras entre online e
offline”, diz Rony Rodrigues, presidente da Box1824.

Essa intimidade com smartphones aparece na rede social favorita dos Zs, o Snapchat. O
Facebook foi criado para ser usado no computador. O Instagram nasceu com fotos
estaticas. O Snapchat surgiu com videos instantaneos e com prazo de validade, nublando
como nunca as fronteiras entre o mundo fisico e 0 mundo real. Vocé pode nunca ter usado o
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Snapchat e achar que é coisa de garotos, mas muita gente pensou a mesma coisa sobre o
Facebook ha alguns anos. Para tentar ndo se tornar obsoleto, o Facebook copiou alguns
recursos do concorrente.

Portanto, € bom se acostumar: a hiper-realidade veio para ficar. Lojas fisicas e online nao
fazem mais sentido, assim como filmes, livros, revistas e propagandas limitados a uma
plataforma — tudo estara o tempo todo em todo lugar. A relagao entre clientes e empresas
esta deixando de ser de apenas uma via — a empresa vende e o consumidor compra — e
passando a ser multidirecional. Uma pessoa pode ser consumidora, em outros momentos
colaboradora e até concorrente. A prova de que a era do compartilhamento chegou, e nao
somente para fazer uma renda extra, € que 64% das pessoas da classe A dizem que
cederiam uma roupa prépria para ser alugada em alguma plataforma online, enquanto 42%
dos integrantes da classe C o fariam.

0S5 QUERIDINHOS DAS EMPRESAS

Hoje, sao 30 milhoes de pessoas da geracao Z no Brasil. Elas
influenciam e inspiram os mais jovens e os mais velhos, e sao
decisivos para o futuro dos negocios

QUEM E A GERACAO Z

Esses jovens nao tem uma identidade definida.
Por exemplo, sao mais religiosos do que as geragoes
anteriores, mas também mais liberais no campo comportamental

(religido, em %)
@ Catolica @ Evangélica Sem religiao com fé em Deus Outros

/8B - 17
v T T T 13
7 | T T W 1%

(jovens que ndo se consideram exclusivamente heterossexuais)

» » \ Especificamente entre
10% 10% 20% 0s evangélicos, 12% n3o se
consideram exclusivamente
i . . heterossexuais
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0s Zs consideram causas ligadas a identidade
mais importantes do que as geragoes anteriores
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(direitos humanos, em %) (feminismo, em %)
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Os Zs sao mais realistas do que os millennials e isso se reflete no
ambiente de trabalho: 42% dos entrevistados exercem uma
atividade remunerada e 71% se importam em ter a carteira assinada
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Fonte: Gen Z e a transformagdo do consumo, de McKinsey e Box1824

Toque para ampliar

Os Zs chegaram ha pouco ao mercado de consumo, mas ja existe um punhado de empresas
que, sob muitos aspectos, se anteciparam a tendéncia. O desapego a posse explica o
sucesso de Uber, Netflix e Spotify. Para quem nasceu em outros tempos, o jeito é se adaptar.
A centenaria BMW langou em 2011 na Alemanha o DriveNow, um servi¢o de
compartilhamento de carros em que o usuario pode alugar o veiculo pagando por minuto.
Hoje, o DriveNow tem 6 000 carros em 13 cidades de nove paises europeus e, em outubro,
passou de 1 milhdo de clientes. Uma iniciativa parecida comegou em 2016 na América do
Norte. Se antes a ldgica era vender 1 000 carros diferentes, agora é vender 1 000 vezes o
mesmo carro. “As relagdes de consumo vao mudar, e nao sabemos o que vai acontecer. Sai
na frente quem comeca a experimentar desde cedo, porque terd um repertdrio maior para
agir diante da mudanca”, diz Fernanda Hoefel, socia da McKinsey.

Parada LGBT: a Skol saiu do armario no evento de 2016 | Amauri Nehn/Brazil Photo Press/Getty
Images

A geracgao X, que entrou para a histéria como a geragao Coca-Cola, adorava marcas e
sonhava em fazer carreira em grandes multinacionais e bancos de investimento. Os Ys,
como resposta, detestam marcas e também nao querem saber de fazer carreira. Cultuam as
startups. Os Zs ddo um passo atras. Nao veem problema em gostar de marcas ou em fazer
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carreira, desde que os produtos e as empresas sejam condizentes com sua visao de mundo.
E tém de ser condizentes mesmo. Ou seja: nao cola mais colocar um rétulo verde num
produto que degrada o meio ambiente ou instalar uma mesa de pingue-pongue no mesmo
escritério de sempre.

A fabricante de roupas americana Patagonia, que conserta de graga a roupa de seus
clientes em vez de vender uma nova, € um simbolo para essa geragao. “O que eles querem,
quando consomem, é poder confiar nas empresas”, diz a psicologa Kit Yarrow. “O propdsito
nao pode ser apenas uma tatica, tem de fazer parte da estratégia de longo prazo e deve
estar alinhado com os valores internos da empresa.”

Veja também

——— REVISTA EXAME (/revista-exame)

% O especialista em Ys agora mira a geragao Z (https:/exame.com/revista-
. exame/o-especialista-em-ys-agora-mira-a-geracao-z/)

® 30 nov 2017 - 06h11

Nunca foi tdo facil descobrir quando uma agao de marketing ndo encontra correspondéncia
da porta para dentro do escritério ou da fabrica. “E importante que as empresas percebam
que simplesmente ndo é mais socialmente aceitavel objetificar mulheres ou ser
preconceituoso, e € importante que as propagandas reflitam o seu tempo”, diz Lorena Olaf
Furter, de 20 anos, um dos entrevistados da pesquisa.

Foi essa demanda que levou a Skol, marca de cerveja da Ambey, a reinventar sua
comunicagao. “A categoria como um todo era muito machista, mas veio evoluindo junto
com a sociedade”, diz Maria Fernanda Albuquerque, diretora de marketing da Skol. O
primeiro comercial com um beijo homossexual foi ao ar no inicio de 2015, mas ele durava
menos de 1 segundo. A marca assumiu publicamente o posicionamento quando patrocinou
a Parada LGBT de Sao Paulo em 2016. “Nao é uma forma de esconder o passado, mas uma
maneira de encara-lo e dizer que mudamos”, diz Maria Fernanda. Quase 60% dos
consumidores entrevistados de todas as geragdes afirmam nao ter problema de voltar a
comprar uma marca que assume Seus erros e age para corrigi-los.
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0 CONSUMO JA MUDOU

Com um perfil moderno, a geragdo Z consome de forma diferente e isso impacta também pessoas de outras idades.
Em todas as gerages, essas diferengas podem ser representadas por trés pilares principais

CONSUMO MAIS ETICO
Transparéncia e ética passaram
a ser definidores nas decisGes de compra

a CONSUMO DO ACESSO

E mais importante usar do que ter. Influenciados pelos Zs, consumidores pensam duas
(entre todas as geragGes) vezes antes de comprar e aderem rapidamente aos servicos compartilhados

Quantidade de produtos em casa que nunca utilizou i Compartilhamento de produtos ou servicos
(em % da populagéo) i (fizeram ou estéo abertos, em % da populagéo)
70% 80% ® Poucos/nenhum  * Alguns @ Muitos P r r
dos consumidores R 3
se lembram de Eletronicos -} 89y 8% 3% 74% 74% 73%

afirmam que
q pelo menos um Compartilhar Alugar roupa Compartilhar

buscam comprar escandalo ou caso : roupa
de empresas que polémico envalvendo Roupas e sapatos -| {23 14% 4% Uberpool parao diaa dia hicicleta

consideram éticas empresas Cosméticos -} (M a5
‘ 1% ‘ 60% ‘ 69%

Acesstrios | (2 A 162 1 7%
p r LVTOS. o ‘_ . Permutar Alugarimavel ~ Comprar roupa de
80% 60% i servigos/produtos no Airbnb segunda mao
deixam de advogam
comprar contra
dessa empresa aempresa B CONSUMO DA SINGULARIDADE

E a hora da personalizag&o. Pessoas buscam — e pagam mais — por

produtos personalizados e por marcas que defendem o que elas acreditam Apesar da vontade e ter
produtos personalizados,
63% 65% (em %, por classe social) @ Classe A ClasseB @ ClasseC de 85% a95%

dos consumidores

confiam no rocuram saber  ____ 58% ] i
(e 05 amigos pa procedéncia Produtos/marcas 70% Produto 28% se |nc.omodam em
dizem sobre do produto antes quedefendem | 64% personalizado | 54% compartilhar seus dados
i o odue credio paramim | T pessaaiscom empresas

Fonte: Gen Z e a transformagdo do consumo, de McKinsey e Box1824

Toque para ampliar

Recentemente, a Coca-Cola enfrentou uma polémica por uma suposta falta de coeréncia.
Em uma acgao interna no Dia Internacional do Orgulho LGBT, a empresa distribuiu aos
funcionarios latas do refrigerante contendo Fanta e com a inscrigao “E Fanta mesmo, e
dai?”, em um trocadilho com a frase “Essa Coca é Fanta”, por vezes usada para se referir a
homossexuais. Dias depois, uma foto do comité da empresa que ajudou a pensar a iniciativa
foi divulgada internamente, mas caiu nas redes sociais e a reacgao foi diferente da esperada.
Como a foto s6 tinha homens brancos, a Coca passou a ser questionada pela falta de
diversidade.

0 grupo, no entanto, € apenas um dos comités voluntarios da Coca-Cola voltados para a
diversidade. Ainda assim, a falha custou caro para a marca. “Aprendemos com esse
processo que nao existem mais uma campanha interna e outra externa. Essa geragao traz
um olhar mais verdadeiro sobre as coisas. Nao importa sé o produto, mas também o que
esta por tras dele”, diz Vanessa Stocco, gerente de talentos e desenvolvimento da Coca-Cola
Brasil. A fabricante de cosméticos Avon vai pelo mesmo caminho. “Langamos as
campanhas primeiro internamente, replicamos o tema em nossa rede de diversidade e
procuramos fazer testes com grupos para saber se a mensagem foi passada da maneira
mais clara possivel”, diz Hélio Muniz, diretor de comunicagao da Avon.
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Loja da Patagonia: a marca preza por valores caros aos Zs, como transparéncia | Robert
Alexander/Getty Images Robert Alexander/Getty Images

Dentro dessa légica, nada mais verdadeiro do que uma pessoa que vocé ja conhece falando
pelas marcas. De acordo com uma pesquisa da Barkley, agéncia americana de publicidade
especializada em jovens, 77% dos Zs gostam mais de ver pessoas comuns do que atores
em campanhas publicitarias. Ciente de que essa é uma tendéncia, a fabricante de artigos
esportivos Adidas mudou a forma como faz publicidade. “Procuramos pessoas que tenham
um real engajamento com seu publico e conosco, ndo importa o tamanho de sua rede de
alcance”, diz Paulo Ziliotto, diretor de conteudo da Adidas no Brasil. No inicio de novembro, a
Adidas langou no pais um modelo de ténis especial para corridas em parceria com o
preparador fisico Marcos Paulo Reis.
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Ha poucos anos, a tendéncia era procurar grandes influenciadores que levassem a imagem
da marca para milhdes de seguidores. Reis, no entanto, tem pouco mais de 10.000
seguidores no Instagram e pouco mais de 20 000 no Facebook. Ele é o que se chama de
microinfluenciador, a nova moda do marketing digital, que surgiu da demanda dos Zs — e
agora de toda a sociedade — por autenticidade e proximidade. “Eu me interesso por pessoas
com as quais tenho algum contato ou de quem gostaria de ser amiga”, diz Luiza Yoshida, de
16 anos, uma das entrevistadas pelos pesquisadores. Se o responsavel pelo marketing de
uma grande empresa tinha de lidar com cinco influenciadores até pouco tempo atras, agora
a lista contém 500. “Estamos em um momento de rompimento, e a vida esta ficando cada
vez mais dificil para as empresas”, diz Fernanda Hoefel, da McKinsey. Afinal, os Zs mostram
que nao estao ai para facilitar.

AMBIENTE DE TRABALHO (HTTPS://EXAME.COM/NOTICIAS-SOBRE/AMBIENTE-DE-TRABALHO/)
GERAGAO Y (HTTPS://EXAME.COM/NOTICIAS-SOBRE/GERACAO-Y/)

GERAGAO Z (HTTPS://EXAME.COM/NOTICIAS-SOBRE/GERACAO-Z/)

JOVENS (HTTPS:/EXAME.COM/NOTICIAS-SOBRE/JOVENS/)

REVISTA EXAME (HTTPS://EXAME.COM/NOTICIAS-SOBRE/REVISTA-EXAME/)

© in A L J 0 & &
(https://api.whatdappsctwwselidKbtipscomeh shd T awitter. cmifdstdtfbtelzatkneaittgsharer/sharer.php
text=0s offsite/? url=https://examerkdrtipeyistame-ddtpsré\astan esuimecslst a-
millennials, url=https://examexeone/@sista- exame/os- exame/os- millennials,
lamentamos  exame/os- millennials- millennials- millennials- lamentamos
informar, millennials- lamentamos- lamentamos- lamentamos- informar,
sdo lamentamos- informar- informar- informar- sdo

Mais vistas

7 Matheus Pires: “Consegui o emprego dos meus sonhos”
(https://exame.com/carreira/matheus-pires-consegui-o-emprego-dos-meus-
sonhos/)

2 Revolugao do Churrasco: Drible o alto prego da picanha com essas dicas lis
(https://exame.com/casual/revolucao-do-churrasco-drible-o-alto-preco-da-

picanha-com-essas-dicas/)

3 Google se une a operadoras para criar novo servico de mensagens no celular
(https://exame.com/tecnologia/google-se-une-a-operadoras-para-criar-novo-
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servico-de-mensagens-no-celular/)

4 Itati abre inscrigdes para programa de trainee com salario de RS 7 mil
(https://exame.com/carreira/itau-abre-inscricoes-para-programa-de-trainee-com-
salario-de-r-7-mil/)

5 Falha em fabrica da Lindt provoca "chuva de chocolate" em cidade na Suica
(https://exame.com/casual/falha-em-fabrica-da-lindt-provoca-chuva-de-
chocolate-em-cidade-na-suica/)

6 Magalu abre mais de 100 vagas com opgao de home office para sempre
(https://exame.com/carreira/magalu-abre-mais-de-100-vagas-com-opcao-de-
home-office-para-sempre/)

7 Itau financia troca de iPhone com parcelamento em 21 meses
(https://exame.com/seu-dinheiro/clientes-do-itau-podem-trocar-de-iphone-por-
um-modelo-novo-a-cada-21-meses/)

8 EUA: familia de luto pela covid-19 recebe conta hospitalar de RS 411 mil
(https://exame.com/mundo/nos-eua-familia-de-luto-pela-covid-19-recebe-conta-
hospitalar-de-us-73-mil/)

9 Acidente de morte (https://exame.com/negocios/acidente-de-morte-
m0040170/)

7 0 Rival da Netflix anuncia chegada ao Brasil com canais e filmes de graga
(https://exame.com/tecnologia/rival-da-netflix-anuncia-chegada-ao-brasil-com-
canais-e-filmes-de-graca/)
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