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Apresentacao

Houve um tempo em que teoria e método eram vistos, na prdtica, como
independentes. Em algumas instituicoes, os estudantes até dispunham de um
orientador para o contetido tedrico e outro para o método de investigacéo,
quase sempre de base positivista. Essa percepcéo de independéncia suscitava
discussbes sobre o que seria mais importante: a teoria ou o método? Néo era
raro encontrar posicionamentos pela prevaléncia do método, razdo pela qual
muitos cursos de metodologia optaram pelo ensino de métodos pontuais. A
discussdo, no entanto, hoje parece espuria.

Teoria e método sdo interdependentes. Ambos buscam realizar o objeti-
vo da pesquisa, seja ele descrever, explicar, descobrir, compreender, predizer
determinado fenémeno. A teoria pode gerar e dar forma ao método e o con-
trdrio também ¢ verdadeiro. Ambos se nutrem. Se o resultado que uma inves-
tigacdo alcanca confirma a teoria existente, o estudo pouco acrescenta a com-
preensao ja dominante de um fendmeno, embora isso também tenha o seu valor.
Se o resultado redimensiona ou refuta a teoria, altera, significativamente, tal
compreenséo. E o método utilizado tem grande importéncia nesse processo.

Entenda-se aqui por método a intervencdo do pesquisador, sua atividade
mental consciente para realizar o papel cognitivo da teoria. O método, como
diz Morin (1996, p. 335), alimentado de “estratégia, iniciativa, invencéo, arte”,
estabelece uma relacfo com a teoria capaz de propiciar a ambos regenerarem-
se mutuamente pela organizacio de dados e de informagdes. O método tam-
bém aproxima o investigador do fenémeno estudado. Como Morgan (1983,
p. 21) assevera, “metodologias sdo esquemas de resolucdo de problemas que
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diminuem a distancia entre a imagem sobre o fenémeno e o préprio fenéme-
no”. Regras e procedimentos operacionalizam a posicio epistemoldgica do pes-
quisador.

Este livro, consciente embora da relagéo teoria/método, elege o método
e apresenta alguns postos a disposicéo do pesquisador. A separacgfo, aqui, da
teoria dd-se, portanto, néo por crenca epistemoldgica, mas para fins diddticos.
Apenas. O pesquisador certamente saberd escolher aquele método que ¢ mais
adequado a(s) teoria(s) que suporta(m) seu estudo, ao problema que suscitou
sua investigacdo e o fard dentro de seus pressupostos epistemoldgicos.

Epistemologia estd referida ao conhecimento, a crenca de como ele pode
ser transmitido: se de forma tangivel, objetiva, ou se mais subjetivamente, mais
baseado na experiéncia pessoal. Epistemologia positivista, por exemplo, pro-
cura explicar e predizer o que acontece no mundo social, buscando regulari-
dades e relacionamentos causais entre seus elementos constituintes (BURRELL
e MORGAN, 1979). O método hipotético-dedutivo, um método-raiz que abri-
ga métodos pontuais, ¢ adequado a epistemologia positivista. Epistemologia
antipositivista tende a rejeitar a no¢#o de que a ciéncia pode gerar qualquer
tipo de conhecimento objetivo (BURRELL e MORGAN, 1979). O método
fenomenoldgico, por exemplo, lhe é adequado. Escolher corretamente o mé-
todo € tarefa do pesquisador. Na escolha do método que deveria orientar sua
pesquisa, Guedes (2003), por ilustracéo, percebeu a limitacio da epistemologia
positivista para investigar discursos e praticas ambientais de empresas trans-
nacionais no Brasil e optou pela epistemologia do realismo critico. Ela chegou
a concluséo de que os estudos sobre empresas transnacionais e questdes
ambientais “produzidos no Ocidente sdo enganosos, porque simplificam ques-
tdes de poder e linguagem” (GUEDES, 2003, p. 38).

Pesquisa realizada em trés revistas nacionais e trés estrangeiras (VERGA-
RA e PECI, 2003), todas de excelente reputacgdo, buscou descobrir se, em estu-
dos organizacionais, o discurso de critica aos métodos tradicionais de se fazer
ciéncia, isto é, aqueles de orientacfio positivista, transformava-se em praticas
de investigacdo, trazendo ao campo diferentes abordagens epistemoldgicas e
metodologicas. Os resultados apontaram a predominincia de métodos tradi-
cionais. Concluimos — eu e Alketa — que a aplicacfo de métodos optativos em
estudos organizacionais requer a construcéo e a reconstrucéo de outros referen-
ciais, requer abrir espacos para outras epistemologias. Sem diivida, essa con-
cluséo serve também a outras dreas da Administracdo, além da 4rea de estu-
dos organizacionais.

Vocé, leitor, observard que se trata de um livro pratico. Contatos com es-
tudantes e professores em sala de aula, em semindrios, em congressos, per-
mitiram-me perceber que um livro dessa natureza seria util. E espero que o seja.
Ele estd estruturado em 22 capitulos, cada um deles apresentando um método
diferente, por ordem alfabética. Vocé rapidamente perceberd que dentro de um
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método podem caber outros; por isso as vezes eles estdo aqui desdobrados.
Alguns tém escopo mais abrangente; séo raizes. Outros tém escopo mais pon-
tual; sdo frutos. Veja, por exemplo, que o método desconstrutivista ou a anali-
se do discurso estdo abrigados por um método-raiz: o reflexivo. Outro méto-
do-raiz é o fenomenoldgico, que abraga, por exemplo, o método etnogréfico,
entre OUtros.

De cada método apresento suas palavras-chave, suas caracteristicas prin-
cipais, como utilizd-lo, além de explicitar seu uso em pesquisas ja publicadas.
A linguagem ¢€ simples e direta. Ndo faz parte do livro, entre outros métodos,
um muito utilizado: o survey, embora seja importante. A literatura sobre ele é
bastante ampla; logo, acessa-la é tarefa facil para o pesquisador. Bons exem-
plos podem ser encontrados em Babbie (2001).

Na secdo sobre como utilizar, apresento passos bdsicos e recomendacdes
operacionais para o leitor que vislumbra a possibilidade de eleger determina-
do método para o desenvolvimento de sua pesquisa. A seqiiéncia proposta tem
cardter de sugestdo. Vocé poderd observar que alguns passos seguem necessa-
riamente uma ordem légica, como, por exemplo, a definicdo do tema e a ela-
boracéo do relatdrio, ou seja, primeiro e tltimo passos de qualquer pesquisa.
Outros podem ocorrer fora da ordem apresentada, Ha, também, procedimen-
tos que podem voltar a ocorrer durante o andamento da pesquisa. E o caso,
por exemplo, da necessidade de selecionar novos sujeitos para a realizacio de
entrevistas adicionais ou de problemas de pesquisa que precisam ser redefinidos
ap0s os primeiros contatos com os informantes. Por fim, sublinho que alguns
passos podem ocorrer de forma simultanea com outros. Coletar dados por meio
de observacdes, por exemplo, ocorre praticamente durante toda a permanén-
cia do pesquisador em campo, esteja ele realizando entrevistas, aplicando ques-
tiondrios ou utilizando outro procedimento qualquer de coleta de dados.

Quanto a exemplos do uso de tal ou qual método, apresento trabalhos
publicados por pesquisadores estrangeiros, mas, sobretudo, destaco aqueles
realizados em dmbito nacional. Temos fecundos pesquisadores também.

O acesso ao conhecimento por meio da ciéncia tem na pesquisa uma ati-
vidade objetiva e subjetiva, discutivel (afinal, ciéncia ndo € dogma), carrega-
da de reflexdes, contradi¢fes, sistematizacdes e re-sistematizacoes (VERGARA,
2004a). Como lembra Caraga (2002), ja que ciéncia € um organismo vivo,
porquanto estd impregnada da condicdo humana, apresenta dividas, hesita-
¢Oes que 50 longa reflexdo e apuramento conseguem eliminar. No entanto, logo
surgem outras duvidas e hesitacOes a exigirem novas reflexdes e apuramento.
O processo é dindmico, portanto. Aqui, apresento algumas possibilidades
metodoldgicas. A vocé, pesquisador, cabe valer-se de sua sensibilidade e de sua
flexibilidade para escolher o encaminhamento da pesquisa e trazer sua contri-
buicdo ao campo. Neste sentido, ressalto os seguintes pontos:
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a) a qualidade da referéncia bibliografica que dé suporte ao seu estu-
do j4 sinaliza para o leitor desse estudo o quanto ele pode ou néo
ser instigante;

b) a articulagdo entre teoria e método € de vital relevancia;

c) a abertura de sua mente de pesquisador e a sensibilidade sdo de
fundamental importancia para sua interpretacio de fenémenos
sociais;

d) as conclusbes a que vocé chega devem responder ao problema da
investigacdo e ser coerentes com a teoria e o método que foram por
vocé utilizados;

e) quanto mais o estudo avanca no conhecimento existente, mais re-
levante ele €;

f) quanto mais vocé expde seu trabalho, seja em congressos, seja in-
formalmente a pares, alunos, amigos, leitores em geral, seja formal-
mente a revisores de revistas especializadas, mais possibilidades tem
de enriquecé-lo com base nas criticas que a ele séo feitas.

Ao explicitar os critérios para avaliagio de artigos submetidos & revista
Organizacgdes & Sociedade, Pinho (2003) menciona que um artigo pode so-
frer duas ou trés rodadas de didlogo entre autor e avaliador e o objetivo nio é
o de desmerecer o trabalho; antes, de aperfeicod-lo. Acontece assim também
em outras revistas,

Foi com o intuito de aperfeicoar o contetido deste livro que o expus pre-
viamente a Eduardo Davel, brilhante parceiro académico e amigo generoso. L4
do Canad4, entfo, ele me ajudou a melhorar os textos. Sou muito, muito grata
a ele por isso.

Também sou grata ao Prof. Bianor Cavalcanti e 4 Profa. Deborah Zouain.
A facilitagdo das condicées de pesquisa, pela Ebape/FGV, foi de extrema rele-
vancia.

Igualmente sou agradecida ao Prof. Luiz Eduardo Achutti e & Tomo Edi-
torial por terem permitido a reprodugio das fotografias ilustrativas do méto-
do fotoetnogréfico.

Bem, leitor, aqui vai, nesta apresentacéo do livro, uma palavra final: todo
esforco que vocé possa fazer para apresentar um trabalho rigoroso, coerente,
consistente e, a0 mesmo tempo, liberto de teias que possam aprisionar uma
possivel contribuicdo maior, é fundamental. Como fundamental também, j4 nos
alertam Alvesson e Skdldberg (2000), é que vocé, pesquisador, concentre-se
na reflexfo e na interpretacdo dos dados no momento mesmo em que os estd
coletando e apds a coleta e que o faca com a consciéncia do limite da lingua-
gem para gerar conhecimento com base na realidade empirica. Igualmente, que
vocé tenha a consciéncia de que reflexfio e interpretagio de dados estdo situa-
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das no campo politico, ideoldgico, cultural, lingtiistico que, a cada dia, cons-
troi e reconstréi vocé, pesquisador.

Leituras para aprofundamento

ALVESSON, Mats; SKOLDBERG, Kaj. Reflexive methodology: new vistas for
qualitative research. London: Sage, 2000.

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de survey. Belo Horizonte: EDUFMG,
2001.

BURRELL, Gibson; MORGAN, Gareth. Sociological paradigms and organi-
zational analysis. London: Heinemann Educational Books, 1979.

-

CARACA, Bento de Jesus. Conceitos fundamentais de matematica. 4. ed.
Portugal: Gradiva, 2002.

GUEDES, Ana Lucia. Empresas transnacionais e questdes ambientais: a abor-
dagem do realismo critico. Revista Sociologia Politica. Curitiba, 20, p. 25-42,
jun. 2003.

MORGAN, Gareth. Beyond method: strategies for social research. London:
Sage, 1983.

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. Rio de Janeiro: Bertrand do Brasil,
1996.

PINHO, José Antonio Gomes de. Uma investigacdo na avaliacdo de artigos sub-
metidos & revista Organizacdes & Sociedade. Organizactes & Sociedade.
Salvador: EAUFBA, v. 10, n? 28, p. 79-82, set./dez. 2003.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em adminis-
tracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004a.

; PECI, Alketa. Escolhas metddolc’)gicas em estudos organizacionais.
Organizacoes & Sociedade. Salvador: EAUFBA, v. 10, n? 27, p. 13-26, maio/
ago. 2003.



Analise de Conteudo

A andlise de contetdo é considerada uma técnica para o tratamento de
dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema.
Bardin (1977, p. 42) a define como: “um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de produgéo/
recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Pode-se dizer que a andlise de contetido tem se desenvolvido desde o inf-
cio do século XX. No comego, a técnica era aplicada, sobretudo, ao tratamento
de materiais jornalisticos. Hoje, abraca também transcri¢es de entrevistas,
documentos institucionais, entre outros. A disseminacio desse método se deu
a partir dos estudos da Escola de Jornalismo da Universidade de Columbia, nos
Estados Unidos (BARDIN, 1977).

H. Lasswell é considerado um dos pioneiros na aplicacdo do método, ten-
do realizado andlises de imprensa e de propaganda. Nas décadas de 40 e 50
do século XX, pesquisadores como B. Berelson e P. Lazarsfeld se dedicaram a
sistematizacio das regras de analise. A partir dos anos 60, a analise de conteu-
do passou a contar com o auxilio de recursos da informaética. A obra The gene-
ral inquirer: a computer approach to content analysis in the behavioral sciences,
publicada em 1966 por Stone et al., é considerada uma referéncia no que diz
respeito a andlise com auxflio de computador (BARDIN, 1977; BAUER, 2002).
No ano 2004, diversos softwares para esta finalidade ja estavam a disposicdo
no mercado, tais como NUD*IST e ATLAS/ti (KELLE, 2002; TESCH, 1990).

4
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A andlise de contetido admite tanto abordagens quantitativas quanto qua-

litativas

ou, ainda, ambas (BARDIN, 1977; FREITAS, CUNHA JR. e

MOSCAROLA, 1996; LAVILLE e DIONNE, 1999), apesar de ter sido concebida

com base

na quantificagéo.

£ Palavras-chave

aouuaaan

Unidades de andlise

Grade de andlise

Categorias

Freqiiéncia de elementos (se a andlise for de base quantitativa)
Relevincia de elementos

Presenca ou auséncia de elementos

% Caracteristicas principais

a

0

Presta-se tanto aos fins exploratérios, ou seja, de descoberta, quanto -

aos de verificacfio, confirmando ou néo hipdteses ou suposicdes
preestabelecidas.

Exige categorias exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas e per-
tinentes (BARDIN, 1977; FREITAS, CUNHA JR. e MOSCAROLA,
1996; LAVILLE e DIONNE, 1999).

Grandes quantidades de dados podem ser tratadas, bem como ar-
mazenadas com o auxilio de programas de computador. A interpre-
tacdo, contudo, cabe ao pesquisador.

Corre-se o risco, quando se detém nas freqiiéncias, de perder-se o
que estd ausente ou € raro (BAUER, 2002), porém relevante para a
andlise do objeto em estudo.

7¥ Como utilizar!

0

1
situacdo.

Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

A ordem aqui apresentada ndo ¢é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
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Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacio(des) tedrica(s) que
dard(&o) suporte ao estudo.

Definem-se as suposicdes para o problema sob investiga¢do, exceto
se a pesquisa for do tipo exploratdria. Neste caso, suposi¢des pode-
rdo ser definidas durante o andamento da pesquisa ou ao final.
Definem-se os meios para a coleta dos dados, conforme o tipo de
pesquisa: documental ou de campo. No primeiro caso, os dados po-
dem ser coletados em relatdrios, cartas ou outros documentos da
organizac¢do. No segundo, a coleta geralmente ocorre por meio da
realizacdo de entrevistas abertas ou semi-estruturadas ou da apli-
cagao de questiondrios abertos.

Coletam-se os dados por meio dos instrumentos escolhidos. No caso
da realizacéo de entrevistas, procede-se a sua transcricdo, quando
gravadas.

Define-se o tipo de grade para a andlise: aberta, fechada ou mista.

Procede-se a leitura do material selecionado durante a etapa de
coleta dos dados (cartas, transcriciio de entrevistas, respostas a ques-
tiondrios abertos).

Definem-se as unidades de andlise: palavra, expressdo, frase, para-
grafo.

Definem-se as categorias para andlise, conforme a grade de andlise
escolhida.

=> Grade aberta: identificam-se categorias de andlise, conforme vio
surgindo ao pesquisador. Procede-se ao rearranjo das catego-
rias durante o andamento da pesquisa. Estabelecem-se cate-
gorias finais de andlise.

=> Grade fechada: definem-se preliminarmente as categorias per-
tinentes ao objetivo da pesquisa. Identificam-se, no material se-
lecionado, os elementos a serem integrados nas categorias ja
estabelecidas.

=> Grade mista: definem-se preliminarmente as categorias perti-
nentes ao objetivo da pesquisa, porém admite-se a incluséo de
categorias surgidas durante o processo de anédlise. Verifica-se a
necessidade de subdivisdo, inclusio ou exclusio de categorias.
Estabelece-se o conjunto final de categorias, considerando o pos-
sivel rearranjo.

Procede-se a andlise de contetido, apoiando-se em procedimentos
estatisticos, interpretativos ou ambos.

Resgata-se o problema que suscitou a investigagio.
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(] Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacéo.

(7 Formula-se a concluséo.

(J Elabora-se o relatério de pesquisa.

Pode-se dizer que a anélise de contetido compreende trés etapas basicas:
(a) pré-andlise; (b) exploracio do material; (c) tratamento dos dados e inter-
pretacio (BARDIN, 1977). A pré-anilise refere-se a sele¢do do material e a
definicio dos procedimentos a serem seguidos. A exploragéo do material diz
respeito & implementac¢io destes procedimentos. O tratamento e a interpreta-
cdio, por sua vez, referem-se a geragio de inferéncias e dos resultados da in-
vestigacdo. Nesta ultima fase, suposi¢des poder&o ser confirmadas ou néo.

O procedimento bdsico da andlise de contetido refere-se a definicéio de
categorias pertinentes aos propositos da pesquisa (TESCH, 1990). Categorias
sdo “rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um titu-
lo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo dos caracteres comuns des-
tes elementos” (BARDIN, 1977, p. 117). Categorizar implica isolar elementos
para, em seguida, agrupa-los. As categorias devem ser: (a) exaustivas, isto €,
devem permitir a inclusdo de praticamente todos os elementos, embora nem
sempre isso seja possivel}; (b} mutuamente exclusivas, ou seja, cada elemento
s podera ser incluido em uma tinica categoria; (¢) objetivas, isto €, definidas
de maneira precisa, a fim de evitar dividas na distribuicio dos elementos; (d}
pertinentes, ou seja, adequadas ao objetivo da pesquisa.

Trés grades podem ser escolhidas pelo pesquisador para a defini¢do das
categorias: aberta, fechada ou mista (LAVILLE e DIONNE, 1999). Na primei-
ra, as categorias sdo definidas durante o andamento da pesquisa. F uma  grade
flexfvel, pois permite alteragdes até que se obtenha um conjunto final. E reco-
mendada para pesquisas de cunho exploratério. Na grade fechada, o pesqui-
sador recorre 2 literatura pertinente ao tema da pesquisa para formular as ca-
tegorias, ou seja, sdo estabelecidas a priori. Aqui, deseja-se, em geral, verificar
a presenca ou a auséncia de determinados elementos. Alerta-se, contudo, para
o fato de que alguns elementos podem ficar de fora da categorizacdo, uma vez
que a grade é rigida (LAVILLE e DIONNE, 1999). E inapropriada para pesqui-
sas exploratérias, sendo, em geral, utilizada para as do tipo descritiva e
explicativa. A terceira grade incorpora caracteristicas das duas anteriores. Ca-
tegorias sdo definidas a priori, com base na literatura, tal como na grade fe-
chada. Contudo, elas sdo mutdveis. Ao contrdrio da grade fechada, todos os
elementos presentes nos dados coletados podem ser considerados e, conseqtien-
temente, integrar as categorias.

A andlise pode ser amparada por procedimentos de cunho quantitativo,
qualitativo ou ambos (BARDIN, 1977; GODOY, 1995; LAVILLE e DIONNE,
1999: ROESCH, 1999). Procedimentos quantitativos privilegiam as freqiién-
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cias, ou seja, as ocorréncias de determinados termos ou palavras-chave no texto
(BARDIN, 1977; LAVILLE e DIONNE, 1999). Os dados podem ser tratados por
meio de técnicas estatisticas simples, como a andlise de freqiiéncias, ou por meio
de outras mais complexas, como a analise fatorial e a analise de varincia
(BARDIN, 1977; ROESCH, 1999). Procedimentos qualitativos focalizam as
peculiaridades e as relacSes entre os elementos (LAVILLE e DIONNE, 1999).
Enfatizam o que € significativo, relevante, o que pode no ser necessariamen-
te freqiiente no texto. A interpretacdo dos resultados pode ser realizada por
meio do emparelhamento (pattern-matching) ou da construcfo iterativa de uma
explicagdo (LAVILLE e DIONNE, 1999). A primeira modalidade diz respeito a
associacdo dos resultados ao referencial tedrico utilizado, procedendo-se a
comparagdo. A segunda refere-se a construgéo de uma explicagdo com base nas
relacOes entre as categorias. E, em geral, utilizada em pesquisas exploratdrias.
Procedimentos quantitativos e qualitativos, contudo, nio sdo mutuamente
excludentes. Podem ser utilizados de forma complementar.

Obtidos os resultados, cabe ao pesquisador retornar as suposi¢cdes formu-
ladas (se houver) e confirmd-las ou néo, conferindo as devidas explicages.

Exemplos da utilizacdo da analise de contetido
)] Exemplo 1: Gestdo da comunicaciio organizacional

Silva e Oliveira (2003) valeram-se da andlise de contetido em uma pes-
quisa sobre gestdo da comunicac¢fio organizacional. Os pesquisadores discuti-
ram a questdo da comunicacdo sob uma ética instrumental, pautada na gera-
¢ao de conformidade e obediéncia as diretrizes da organiza¢fio, bem como sob
uma Otica participativa, vista como uma arena de construcfio de significado.
Abordaram a necessidade de se abandonar a visdo tutelada com que o tema
vem sendo tratado, em favor de uma visdo participativa.

Para a realizacdo da pesquisa, cujo objetivo foi identificar os aspectos que
impactam a construcéo de uma comunicacfo baseada no sentido de participa-
céo, foi selecionada uma empresa brasileira prestadora de servicos de infra-
estrutura na drea de energia. Esta empresa havia sido privatizada cerca de seis
anos antes da realizacdo da pesquisa. A melhoria dos processos internos de
comunicagédo era um dos grandes desafios a serem enfrentados pela empresa,
nesse contexto de mudancas.

Os dados foram coletados por meio de: (a) realizacio de entrevistas semi-
estruturadas com funciondrios da empresa; (b) participacéio dos pesquisadores,
como observadores, em trés reunides da empresa; (c) pesquisa documental.

Foram entrevistados 20 funciondrios de diferentes édreas e niveis hierdr-
quicos. As entrevistas foram norteadas pelos seguintes topicos: comunicagio
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vertical tanto no sentido da organizacdo para os individuos quanto no sentido
inverso; comunicacdo entre equipes; comunicagdo interpessoal; meios de co-
municacéo utilizados. .

Os dados obtidos foram submetidos 4 analise de contetido, com o auxilio
do software ATLAS/ti. Frases e pardgrafos foram definidos como unidades de
analise. Foram identificados elementos que afetam o desenvolvimento de uma
comunicacdo participativa, tendo sido agrupados nas seguintes categorias: di-
retrizes gerais da organizacéo; identidade organizacional e conflitos de identi-
dade entre grupos; integracio entre dreas; integracio pessoal; eficicia dos
meios de comunicacéo institucional e interpessoal; eficdcia dos canais de co-
municacio das pessoas para a organizacio; relacdes hierdarquicas; caracteristi-
cas predominantes na cultura e no clima organizacional. Essas categorias fo-
ram obtidas a posteriori; logo, os pesquisadores valeram-se da grade de andli-
se aberta.

No que diz respeito &s diretrizes gerais da organizacéo, os dados obtidos
revelaram que, apesar de os funciondrios perceberem a necessidade de um
esforco conjunto para enfrentarem os desafios aos quais a organizacio estd
sujeita, hd dificuldades para o alinhamento do esforco individual com estas
diretrizes. Entre os principais aspectos referentes a estas dificuldades, os par-
ticipantes da pesquisa mencionaram: pouco conhecimento sobre a visdo da
matriz estrangeira da empresa; percepcOes diversas sobre a missio e sobre a
estrategia da empresa; metas fragmentadas por drea, pouco claras e desatua-
lizadas; definicdo das metas de modo vertical; auséncia de feedback.

No que concerne a identidade organizacional e as identidades de grupos,
foi possivel perceber dificuldades para se compor uma identidade organiza-
cional forte, devido, em grande parte, as mudangas pelas quais a empresa vi-
nha passando. Ndo obstante isso, a busca pela construcgéio desta identidade
parecia ser uma preocupacdo tanto dos dirigentes quanto dos funciondrios.
Conflitos de identidade entre grupos foram também percebidos, tendo sido
citados: individuos com uma visdo mais coletivista e outros mais individualis-
ta; individuos que se consideram qualificados e outros que sdo vistos como
tendo pouca qualificacdo; comportamento auténtico versus comportamento
padronizado; individuos que se consideram marginalizados pela empresa e
outros que parecem ter sido privilegiados; acfio e carreira segundo uma ldgica
de mercado versus acio e carreira dirigidas apenas para a empresa.

Com relacéo a integracdo entre dreas, os participantes revelaram que a
auséncia de um sistema para a gestdo de processos, a carga de trabalho exces-
siva, a rotatividade de pessoal, o desconhecimento da missio e da estratégia
da empresa, entre outros fatores, dificultam a construgéo de uma visdo inte-
grada e, conseqiientemente, o desenvolvimento de uma comunicacio pautada

na participacfo.
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Sobre a integrac¢do pessoal, foi possivel perceber que, apesar do clima de
cordialidade, sem disputas exageradas, as relacbes eram distantes, ficando res-
tritas aos assuntos de trabalho. Os contatos, quando estabelecidos, eram, em
grande parte, proporcionados pela tecnologia (e-mail e telefone). Dificuldades
de integracdo foram citadas pelos participantes, e a empresa vinha tentando
minimizd-las a época da pesquisa.

Com relagfo aos meios de comunicacfo institucional, a empresa utiliza-
va um jornal institucional, informativos on line, um informe mensal de Recur-
sos Humanos, comunicados de RH e murais setoriais. Para os participantes da
pesquisa, o emprego destes instrumentos era limitado tanto no que se refere 3
difusdo das politicas da organiza¢io quanto na promocéo do fortalecimento da
identidade dos funcionérios com a empresa.

No que diz respeito aos meios de comunicacfio interpessoal, foram cita-
dos o correio eletrénico, o telefone, as reunides, o contato pessoal e, para al-
guns setores, o radio. Os participantes revelaram mais uma vez ser a comuni-
cacdo formal e distante, tendo como principal meio o correio eletrdnico.

Sobre os canais de comunicagéo das pessoas para a organizacfio, os parti-
cipantes destacaram a 4rea de Recursos Humanos e a drea de Comunicacéo
Social. Aspectos positivos, principalmente no que se refere & Diretoria de Re-
cursos Humanos, foram citados, tais como: fdcil acesso aos profissionais da 4rea,
esforgos para a aproximagéo com os empregados, promocio de eventos de
integracéo, entre outros. Aspectos negativos foram relacionados a falta de cla-
reza na divulgacéo das politicas de RH, centralizacéo nas iniciativas de gestiio
de pessoas, entre outros.

No que diz respeito a estrutura hierdrquica, foi possivel perceber a distan-
cia entre a base e a ctpula da organizacio. Os gerentes intermedidrios pare-
ciam atuar como repassadores de informagéo do topo para a base.

No que se refere as caracteristicas predominantes na cultura e no clima
da organizacdo, os participantes sugeriram que fatores como o carisma da or-
ganizagdo e sua capacidade de cativar os empregados, além da valorizacio de
uma viséo de resultados, afetavam positivamente o desenvolvimento de uma
comunicacdo voltada para a participacdo. Por outro lado, o excesso de hierar-
quia, a pouca flexibilidade de normas e rotinas, a relacio paternalista com os
empregados, entre outros fatores, pareciam prejudicar este desenvolvimento,

Os resultados da pesquisa revelaram aspectos positivos e negativos que
podem afetar o desenvolvimento da comunicacéio organizacional segundo uma
viséo participativa. Com base nesses resultados, os pesquisadores propuseram
um quadro de referéncia para a gestdo da comunicacfo organizacional pauta-
do nos seguintes aspectos: referenciais, estruturais, instrumentais, relacionais
e culturais. Por fim, os pesquisadores argumentaram que a gestio da comuni-
cacdo organizacional deve perseguir a construcéo conjunta de valores a fim de
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fortalecer o respeito mutuo, a aproximacéo das identidades, o senso de cola-
boracéo e o orgulho de compartilhar um projeto comum. Deve, sobretudo,
valorizar a contribuicdo dos individuos como sujeitos de sua acdo.

(J Exemplo 2: Reconstrugao de identidades em momentos de
mudanca organizacional

O processo de reconstrucio de identidades em momentos de mudanca
organizacional foi objeto de estudo para Silva e Vergara (2002), em uma pes-
quisa realizada em cinco organizactes brasileiras. Os pesquisadores tomaram
como referéncia a premissa de que os contextos de mudanca organizacional
tendem a modificar o modo pelo qual os individuos percebem o conjunto de
relacBes sociais relevantes para eles.

As cinco organizagdes selecionadas para a pesquisa tinham passado recen-
temente ou estavam passando por processos de mudanca organizacional. Fo-
ram elas: (a) fundacdo privada com atuacdo em pesquisa, educacéo e con-
sultoria nas dreas de economia e gestdo; (b) instituicdo financeira estatal; (c)
empresa privatizada que atuava como concessiondria em servigos urbanos;

(d) 6rgdo da administracdo publica municipal com atuacfio na fiscalizacio de -

tributos; (e) empresa farmacéutica multinacional.

Os dados foram coletados por meio da realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas com cerca de 15 funciondrios de cada organizacdo, em um total
de 75 funciondrios. O tratamento destes dados se deu por meio da anélise de
contetido, com o auxilio do software ATLAS/ti. As unidades de anélise foram
frases e paragrafos. Os dados foram classificados com base nos diferentes con-
ceitos abordados pelos entrevistados, entre os quais as multiplas relagbes so-
ciais e institucionais por eles visualizadas no contexto organizacional. Para a
classificacdo destas relacdes, quatro categorias foram previamente definidas
com base na literatura, caracterizando uma grade fechada. Sdo elas: a relagéo
do individuo consigo mesmo (eu e eu), as rela¢es do individuo com o contex-
to geral (eu e o contexto), as relacbes do individuo com os outros individuos
por ele considerados como relevantes (eu e os outros), as relagdes estabelecidas
pelos grupos com os quais o individuo mantém identidade no contexto (nos e
0 contexto),.

Os resultados da pesquisa revelaram diferentes elementos integrantes do
conjunto de relacbes que afetam o processo de interpretacio do contexto e
reconstrugdo das identidades dos individues. Séo eles: (a) a relacéo do indivi-
duo consigo mesmo (eu e eu); (b) a relacdo do individuo com o seu trabalho
(eu e o trabalho); (c) as relacdes do individuo com os grupos com os quais
possui alguma identidade (eu e os meus grupos); (d) as relagdes hierdrquicas
(eu e os gerentes/os subordinados); (e) as relacées do individuo com a ¢ipula

ANALISE DO CONTEUDO 23

da organizacéo (eu e a diretoria); (f) as relacdes do individuo com os outros
grupos coml 0s quais ndo mantém uma identidade forte (eu e os outros gru-
pos); (g) as relacbes entre os grupos com os quais o individuo mantém uma
identidade e os outros grupos (nds e os outros grupos); (h) as relacbes entre
os grupos com os quais o individuo mantém uma identidade e a instituicéo (nds
e a organizacdo); (i) as relacdes do individuo com os clientes (eu e os clien-
tes); (j) as relacoes do individuo com os colegas que deixaram a organizacio
por ocasido das mudancas (eu e os colegas que sairam); (1) as relacées do in-
dividuo com a famfilia e os amigos que ndo pertencem & organizacio (eu e os
entes queridos); (m) as relacdes do individuo com a instituicéo (eu e a organi-
zacdo); (n) as relagbes do individuo com o mercado de trabalho (eu e o mer-
cado de trabalho); (o) as rela¢des do individuo com a sociedade em geral
(eu e a sociedade); (p) as relagdes da instituicdo com a sociedade (a organiza-
cdo e a sociedade); (q) as relagbes da instituicio com o mercado (a organi-
zagio e o mercado).

Para os pesquisadores, este conjunto de rela¢bes revela uma mistura de
elementos em niveis macro e micro, demonstrando que o sentido da mudanca
para os individuos € construido pelos valores, diretrizes e regras sociais pre-
sentes no contexto, bem como pelas intimeras interacées das quais eles parti-
cipam. Estes elementos parecem afetar o modo pelo qual as identidades pes-
soais, coletivas e institucionais sdo reconstrufdas.

Os pesquisadores sugerem, ainda, que as organizacgbes devem levar em
conta um novo tipo de agenda no que diz respeito ao planejamento da gestio
de mudancas, que inclui, entre outros fatores: as percepc¢des dos individuos
acerca do processo; o impacto das mudancas para os individuos, dentro e fora
da empresa; o desenvolvimento das interacGes pessoais em meio 4 acio; o
desenvolvimento das relagdes de poder e a integracio entre os diferentes ni-
veis da hierarquia; o tratamento dado &s demissdes e o que a safda dos antigos
colegas representa para os individuos remanescentes; a compreenséo dos in-
dividuos acerca da missdo institucional. Por fim, o conjunto de relagbes apre-
sentado suscita outras possibilidades para estudos sobre comunicacio e mu-
danga organizacional, bem como sobre as supostas resisténcias dos individuos
a mudancga organizacional.

Leituras para aprofundamento

BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. Lisboa: Edi¢bes 70, 1977.

BAUER, Martin W. Analise de conteddo cldssica: uma revisdo. In: BAUER,
Martin W.; GASKELL, George (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem
€ som: um manual pratico. Petrépolis: Vozes, 2002.



24 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

FREITAS, Henrique M. R. de; CUNHA JR., Marcus V. M. da; MOSCARQLA, Jean.
Pelo resgate de alguns principios da andlise de contetdo: aplicacio prati-
ca qualitativa em marketing. Porto Alegre: UFRGS/FCE/PPGA, 1996.:17 p.
{Série Documentos para Estudo, PPGA/UFRGS, n2 5/96).

GODOY, Arilda S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Admi-
nistracdo de Empresas. Sdo Paulo: Fundacéio Getulio Vargas, v. 35, n2 3, p.
20-29, maio/jun. 1995.

KELLE, Udo. Anélise com auxilio de computador: codificacdo e indexacéo. In:
BAUER, Martin W.; GASKELL, George (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. Petrépolis: Vozes, 2002.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcio do saber: manual de meto-
dologia da pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas Sul; Belo
Horizonte: EDUFMG, 1999,

MOTTA, Paulo Cesar. Servicos: pesquisando a satisfacdo do consumidor. Rio
de Janeiro: Papel Virtual, 1999.

ROESCH, Sylvia M. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracao:
guia para estdgios, trabalhos de conclusio, dissertacdes e estudos de caso. 2.
ed. S&do Paulo: Atlas, 1999.

SILVA, José Roberto Gomes da; OLIVEIRA, Maria do Carmo Leite de. A com-
posicdo de um quadro de referéncia para a gestdo da comunicacdo organi-
zacional. In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIAGAO NACIONAL DOS PRO-
GRAMAS DE P(f)S-GRADUAQAO EM ADMINISTRAGAOQ, 27., 2003, Atibaia.
Anais... Atibaia: Anpad, 2003.

; VERGARA, Sylvia Constant. Mudanca organizacional e as muiltiplas
relacdes que afetam a reconstrucéo das identidades dos individuos. In: ENCON-
TRO NACIONAL DA ASSOCIAGAQ NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUAGAQ EM ADMINISTRACAQ, 26., 2002, Salvador. Anais... Salvador:
Anpad, 2002.

TESCH, Renata. Qualitative research: analysis types and software tools. New
York: Falmer Press, 1990.

Analise do Discurso

A andlise do discurso é um método que visa nfo sé apreender como uma
mensagem € transmitida, como também explorar o seu sentido. Analisar o dis-
curso implica considerar tanto o emissor quanto o destinatdrio da mensagem,
bem como o contexto no qual o discurso estd inserido. Seu foco é “a forma como
alingua € produzida e interpretada em um dado contexto” (CABRAL, 1999, p.
11). Ou, como asseveram Putnam e Fairhurst (2001, p. 79), é o “estudo de
palavras e expressdes, incluindo a forma ou estrutura destas palavras, o uso
da linguagem no contexto e os significados ou interpretacdes de praticas
discursivas”.

Arelacédo entre os participantes de um discurso pode, contudo, ir além do
esquema emissor-receptor. Explorar o sentido do discurso demanda, entéo,
reconhecer outros personagens: o locutor, o enunciador, o alocutor e os desti-
natérios (BALLALAI, 1989). O primeiro refere-se ao autor da fala. O enunciador,
também conhecido como animador, é aquele que profere uma seqiiéncia de
palavras. A fala, neste caso, néo é sua. O alocutor é o individuo a quem o dis-
curso ¢ dirigido, isto é, o verdadeiro destinatdrio da mensagem. Os destinaté-
rios, por sua vez, sdo ouvintes, pacientes dos atos.

A andlise do discurso compreende diferentes abordagens. Em linhas ge-
rais, consideram-se duas grandes escolas: a anglo-saxa e a francesa (CABRAL,
1999; PEREIRA, 1991). A primeira refere-se a uma perspectiva pragmatica,
enquanto a segunda diz respeito a perspectiva ideoldgica. Maingueneau (1998)
situa a andlise do discurso no entrecruzamento das ciéncias humanas. Com
relacdo as abordagens, observa que nos Estados Unidos a andlise do discurso é
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marcada pela antropologia, enquanto na Franca h4 uma orientacio de cunho
lingtifstico, marcada pela psicandlise.

Diferentes enfoques assumidos pela andlise do discurso foram discutidos
por Ballalai (1989): a pragmdtica, a teoria da argumentacio e a teoria da in-
terrogacéo e do questionamento. No Ambito da pragmdtica, busca-se o senti-
do do discurso, em fungfio do seu cardter utilitdrio, de sua utilizacdo em um
determinado contexto. Com relacfio a teoria da argumentacio, assume-se a
perspectiva de acéo sobre o outro, de modo explicito ou implicito. No dmbito
da teoria da interrogacéo e do questionamento, busca-se identificar o sentido
de um discurso, definindo-se a questdo da qual ele se origina.

Gill (2002), por sua vez, assevera que hd intimeras abordagens de andli-
se do discurso, porém sugere que se pense em termos de tradicdes tedricas
amplas, tais como: (a) lingiifstica critica, semidtica social ou critica, estudos
de linguagem, (b) teoria do ato da fala, etnometodologia e andlise da conver-
sagéo, (c) pos-estruturalismo.

No &mbito dos estudos organizacionais, Putnam e Fairhurst (2001) apre-
sentam oito categorias de andlise da linguagem: (a) sociolingiiistica, (b) and-
lise da conversacdo, (c) lingiiistica cognitiva, (d) pragmdtica, (e) semidtica, (f)
andlise literdria e retdrica, (g) estudos criticos da linguagem, (h) anédlise pds-
moderna da linguagem. A sociolingiifstica trata a linguagem como um sistema
de cddigos, no qual comunidades organizacionais definem suas identidades e
relagbes. A analise da conversagfio, por sua vez, enfatiza a estrutura da lingua.
A lingiiistica cognitiva, ao contrdrio da andlise da conversacéo, privilegia a li-
gacdo entre formas de discurso e usudrios da lingua. Esta perspectiva aborda
o estudo de padrdes do discurso que emergem de processos mentais. A prag-
madtica, por seu turno, € um termo amplo, tratado, muitas vezes, COIMoO uma
abordagem genérica para diversas perspectivas do discurso. Incorpora tanto a
forma linglifstica quanto o contexto comunicativo do discurso. Privilegia ca-
racteristicas contextuais e trata o discurso como acfio e interacdo simbdlica em
comunidades de fala. A semi6tica estd centrada em sistemas de signos, isto &,
da conjugagéo arbitrdria de um significante (componente material) e um sig-
nificado (conceito, idéia). Esta perspectiva amplia o foco dos estudos da lin-
guagem, incluindo cddigos néo verbais, imagens e objetos. A perspectiva lite-
rdria e retdrica, por sua vez, focaliza simbolos ao invés de signos. Simbolos sio
“um tipo de signo em que a relacfio entre o significante e o significado é pura-
mente arbitrdria, ou convencional, por exemplo, uma rosa vermelha significan-
do amor” (BAUER e GASKELL, 2002, p. 512). Realca o significado e elemen-
tos contextuais da linguagem, ao invés de cddigos e caracteristicas estruturais.
Ao contrdrio das abordagens anteriores, que tratam a linguagem por meio de
determinados métodos de andlise do discurso, os estudos criticos da linguagem
centram-se 1o discurso e na sociedade. Por fim, na andlise pés-moderna da lin-
guagem, temas como poder e resisténcia sdo vistos como dominantes.
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A andlise do discurso presta-se ao leitor cujo objetivo de pesquisa nfo
descarta o contetido, ou seja, o que estd sendo dito sobre determinado tema,
mas vai além. Investiga como o contetdo ¢ usado para o alcance de determi-
nados efeitos. Assim, se € importante verificar a forma pela qual se diz alguma
coisa, a analise do discurso é recomendada como método de pesquisa; se, ao
contrério, basta verificar o que se fala, a andlise de contetido parece viavel. Esta
envolve categorias (processo mais ou menos mecanico de categorizacao), en-
quanto a analise do discurso busca identificar como os participantes cons-
troem e empregam categorias em sua fala, j4 que o discurso pode ter multiplas
fungbes e significados (WOOD e KROGER, 2000).

A andlise do discurso compreende diversas abordagens e exige sensibili-
dade do pesquisador para captar e interpretar a subjetividade do pesquisado.
As caracteristicas e os procedimentos apresentados neste capitulo, contudo, sdo

bdsicos.

£ Palavras-chave

Pratica social

Locutor, enunciadores, alocutor, destinatérios
Destinaridade, isto ¢, a quem se destina
Contexto interpretativo

Intencionalidade do discurso

QoOoaaoan

Mensagens explicitas ou implicitas

% Caracteristicas principais

(0 Permite reconhecer o significado tanto do que estd explicito na men-
sagem quanto do que estd implicito; portanto, néio sé o que se fala,
mas como se fala.

O Permite identificar como se dd a interacfio entre membros de uma
organizacio: a participacéo, o processo de negociaciio, as manifes-
tacdes de poder.

[ Um de seus pontos-chave € a destinaridade, ou seja, o receptor.

O Aandlise do discurso é uma interpretacio do discurso produzido por
outros. H4 de considerar-se, portanto, a subjetividade do pesquisa-
dor.



28 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAQ

7 Exige do pesquisador habilidade para registrar os recursos utiliza-
dos pelos participantes para intensificar ou mitigar o que esta sen-
do dito, para observar aspectos comportamentais emergentes du-
rante o discurso, bem como para registrar fatos relacionados & si-

tuacio estudada.’

% Como utilizar?

(0 Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(J Procede-se a uma reviséo da literatura pertinente ao problema de

investigacio e escolhe(m)-se a(s) orientacfio(des) tedrica(s) que
dara(ao0) suporte ao estudo. ‘
O Define-se o tipo de material a ser considerado como fonte de da-
dos para a pesquisa: textos, gravacdes de entrevistas, reunides, con-
versas telefénicas ou outras situacfes de interacio social.
[ No caso de dados provenientes de entrevistas ou de reunides:
© Realizam-se as entrevistas ou participa-se das reunies.
© Registra-se o contetido literal das entrevistas ou das reunides,
utilizando-se gravacdes em dudio.

C Registram-se aspectos paralingiifsticos e nio verbais, em notas
de campo.

© Procede-se & audicdo das gravac6es, antes de dar inicio A trans-
crigdo.

0 Transcreve-se o contetdo das entrevistas ou das reunides, va-
lendo-se de critérios de convencfo de transcricdo.

O No caso de dados provenientes de conversas telefonicas (no 4mbi-
to de um Call Center, por exemplo): selecionam-se previamente as
interagOes a serem analisadas.

O Procede-se a leitura das transcricdes das entrevistas, reunides, con-
versas telefénicas ou dos textos selecionados, tantas vezes quantas
o pesquisador julgar necessério.

O Identificam-se as primeiras idéias relativas ao texto.

1 Vergara, Bastos e Gomes (2004), cuja pesquisa é apresentada no exemplo 2 deste
capitulo, registraram o fato de que as operadoras de televendas tentaram adiar uma reunizo
que estava com seu inicio atrasado em mais de uma hora, alegando que perderiam o dnibus. A
solicitagdo ndo foi aceita pelo Gerente de Vendas.

2 A ordem aqui apresentada néo ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacéo.
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() Identificam-se os pontos-chaves do discurso: como o emissor se pro-
jeta, que referéncias utiliza, como se dirige ao receptor, como a lin-
guagem € empregada, que dimensdes enfatiza, como se d4 a comu-
nicacdo ou a argumentacio {que elementos utiliza).

() Identificam-se nos dados padrges, isto é, relacdes entre caracteris-

ticas do discurso, bem como variabilidades, ou seja, diferencas en-

tre discursos de diferentes individuos e entre discursos de um mes-
mo individuo.

Descrevem-se detalhadamente e analisam-se os elementos identi-

ficados.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacio.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que

deu(ram) suporte a investigacio.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

a

QQ Qaa

Para analisar o discurso, ¢ importante levar em consideracio nio sé os
aspectos verbais ou lingiiisticos, como, também, os paraverbais ou paralin-
giifsticos, bem como os néo verbais. Aspectos paraverbais referem-se as pau-
sas, a entonagdo, as hesitacdes. Aspectos ndo verbais dizem respeito aos ges-
tos, aos othares, & postura corporal, & distdncia entre os participantes. Ao ana-
lisar materiais provenientes de entrevistas ou reunides, o pesquisador deve
considerar as transcri¢des, bem como as notas de campo resultantes de suas
observacdes.

As transcri¢bes devem ser realizadas na integra, sem cortes, correcoes ou
interpretagdes iniciais. Deve-se preservar a fala dos participantes.

Sugere-se que o relatdrio de pesquisa inclua fragmentos, trechos do ma-
terial analisado, de modo a ilustrar a interpretacio do pesquisador. £ impor-
tante, ainda, registrar os critérios de convencéo de transcricio estabelecidos,
de modo a facilitar o entendimento do leitor. Pode-se utilizar, por exemplo, a
versdo apresentada por Wood e Kroger (2000).

Exemplos da utilizacio da andlise do discurso

[J Exemplo 1: Atendimento prestado por uma empresa de
seguro-saude aos seus usuarios

A relagdio entre uma empresa de seguro-satide e seus usuarios foi inves-
tigada por Oliveira e Bastos (2001) com base no estudo de narrativas
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construidas pelos usudrios e as respectivas respostas fornecidas pela empresa.
A pesquisa teve como objetivo investigar como a interagdo usudrio/empresa é

modelada pela construcfio de identidade e afetada pela representagdo de que’

é um tratamento justo para cada uma das partes.

As pesquisadoras destacaram a identidade, entendida como o processo de
expor e interpretar posicOes sociais, afiliacdes, papéis e status, como um pon-
to central para o estudo das narrativas. Se, por um lado, para a empresa, a saude
é vista como uma atividade comercial, norteada por um contrato que define
direitos e deveres de ambas as partes, por outro, para o usudrio, ela é um di-
reito, devendo o atendimento ser guiado pelas suas necessidades pessoais. E
com base em cada uma das representagbes que os participantes da interacéo
constroem seu discurso.

Os dados foram coletados nas correspondéncias (texto) trocadas pelos
usudrios e pela empresa, representada pelo servico de atendimento ao cliente.
Este servico era realizado, na época em que os dados foram coletados, por seis

funciondrias, responsdveis pelo atendimento telefénico e pelas correspondén-

cias dos usudrios, em geral, referentes a reclamacfes ou solicitagdes.

Duas correspondéncias e suas respectivas cartas-resposta foram selecio-
nadas para andlise. A primeira tratava de uma solicitacdo de anistia de dividas
contraidas pelo titular, para tratamento do filho, uma vez que néo havia co-
bertura para a situacdo ocorrida. A segunda referia-se a uma reclamacéo pelo
mau atendimento prestado por um credenciado. O discurso dos dois usudrios
foi analisado com foco: (a) na identidade dos narradores (afiliacbes sociais,
gerenciamento de imagem positiva, alinhamentos e sentimentos de inclusdo/
exclusio nos grupos sociais referidos); (b) os fatos e suas evidéncias, bem como
a carga dramdtica presente nos relatos. Os dois discursos apoiaram-se na ar-
gumentacéo para o alcance dos seus objetivos.

Na primeira carta, o autor do discurso apresenta um replaying, ou seja,
sua versio da experiéncia como pai cujo filho sofreu um acidente, pagador e,
agora, devedor do seguro-saide. Explicita em seu discurso afiliaces a catego-
rias sociais, colocando-se como pobre (“ndo tenho bens”, “ndo tinha dinheiro
para pagar as passagens”, “o pouco dinheiro que tinha era para alimentagdo”,
“meu saldrio de funciondrio pitblico ndo dd para pagar a divida™), velho (“ndo
tenho condigdes de pegar em peso, pois sou velho”) e doente (“tenho problemas
de coluna”). Apresenta em seu discurso, de forma indireta, atributos socialmente
aceitos, mostrando-se um pai dedicado, responsavel, generoso e humilde. A
evidéncia dos fatos relatados é fornecida por meio de referéncias: nome de
hospitais, cidades, termos médicos e datas. A carga dramatica do discurso
corresponde a propria situacdo apresentada: o acidente do filho. A dimenséo
do drama pode ser observada pela ordenacfo dos fatos relatados. Entretanto,
ha uma tnica referéncia explicita a emocao: seu desespero devido a doenca do
filho, associada ao aumento das despesas e a displicéncia dos médicos.
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O autor do discurso entende como tratamento justo o cancelamento de
suas dividas em virtude de suas necessidades pessoais. Esse é o objetivo do

discurso.

Na segunda carta, a autora do discurso relata seu sofrimento devido ao
atendimento médico do qual foi vitima. Seu discurso néo foi construido com
base em afiliacOes a categorias sociais ou referéncias ao exercicio de papéis no
imbito familiar. Apresenta-se, entretanto, como uma trabalhadora consciente
e responsavel (“tinha hordrio no dia em que eu podia sair mais cedo do traba-
[ho™), cujas decisdes sdo baseadas em razdes objetivas (“como eu ndo tinha
cheque para pagar a anestesia procurei outro estabelecimento que ndo me atra-
sasse tanto”, “resolvi fazer no Hospital X porque tinha hordrio no dia...”). Mos-
tra-se uma pessoa corajosa e determinada, capaz de protestar e denunciar (“ndo
me calarei diante de tal brutalidade™). Seu desespero, devido ao atendimento
desumano (“a Dra. XZ ndo esperou que eu dormisse e mesmo assim fez o exame”),
é expresso de forma explicita, com evidéncias dos fatos (“eu gritava, chorava...”).
Sua narrativa é dramatica. Explicitar sua indignacéo, cobrando providéncias,
é o préprio objetivo do discurso.

A andlise das duas cartas revelou que os locutores ou autores do discurso
enfatizam as dimensdes pessoais de suas identidades. Além disso, ambos assu-
mem que organizacoes sdo pessoas, sendo a primeira carta dirigida ao presi-
dente e a segunda ao médico auditor. A segunda, contudo, agradece e solicita
providéncias a organizacio.

A resposta da empresa a primeira carta tratou a narrativa de sofrimento
do autor como um relato de problemas. Foi objetiva, mencionando as respon-
sabilidades assumidas pelo autor e demonstrando a ilegitimidade do pedido.
A empresa mostrou-se guiada por regras claras que justificavam a cobranca.

No segundo caso, a narrativa é tratada como fato. A empresa foi formal e
distante. Além disso, néo se via como co-responsdvel pelo atendimento. Ape-
nas comunicou a usudria o descredenciamento da clinica.

A andlise das cartas-resposta revelou a distincia da empresa com relacéo
aos assuntos relatados pelos usudrios, bem como uma interagéo formal e pa-
dronizada. A mensagem foi transmitida por meio da construcfio de uma iden-
tidade impessoal para a empresa; do tratamento dado ao usuério, visto como
cliente e ndo como pessoa; da legitimacfio do que a empresa entende como
tratamento justo.

Os resultados da pesquisa revelaram que a interacio foi modelada pelas
identidades dos participantes, a partir de suas representacdes da satide. De um
lado, usudrios utilizaram o modelo pessoa-pessoa, entendendo a satide como
um direito. De outro, a empresa utilizou o modelo ndo-pessoa — ndo-pessoa,
entendendo a satide como um negdcio. Essas percepcdes opostas afetaram,
portanto, a interacdo. Foi observada, ainda, a necessidade humana de auto-
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aprovacio, identificada nas narrativas dos usudrios. Por fim, a injustica no ni-
vel micro foi associada aquela, em nivel macro, que exclui as classes menos
favorecidas e que néio garante atendimento digno aos usudrios de planos de
saude. '

[} Exemplo 2: Estilos discursivos de lideranca gerencial

Vergara, Bastos e Gomes (2004) discutiram a construcéo de estilos discur-
sivos de lideranca gerencial, em uma pesquisa amparada metodologicamernte
pela sociolingiiistica interacional, em interface com a andlise da conversacio,
vertentes da andlise do discurso.

A pesquisa teve como objetivo responder a seguinte questio: que estilos
discursivos de lideranga gerencial podem ser identificados na relacéo lider/li-
derados em situacdes de busca de solucfio de problemas? Foi orientada pelo
pressuposto de que lideres alinham e realinham seus discursos em funcéo de

seus propositos e dos significados construidos com os liderados no processo de

comunicagéo e solucdo de problemas. Reunifes em uma empresa brasileira
foram eventos considerados oportunos para identificar os estilos discursivos,
uma vez que permitem observar nitidamente as mudancas de alinhamento.
Foram focalizadas as relag@es dos lideres da Ramo Ferro Ltda. (nome ficticio
atribuido a empresa): o Diretor Geral, o Diretor Administrativo e o Gerente de
Vendas, com os seus liderados: operadoras de televendas e representantes co-
merciais auténomos.

A coleta de dados se deu por meio da observacdo e da gravacio em dudio
de sete reunides da empresa (BASTOS, 2001), sendo que no artigo aqui utili-
zado como exemplo foram apresentados dados referentes a trés reunifes: uma
com profissionais do setor de televendas e duas com representantes comer-
ciais. Aspectos néio verbais foram registrados em notas de campo. Além disso,
foram realizadas entrevistas informais com os lideres, antes de cada reunido.

Os resultados da pesquisa revelaram quatro estilos discursivos de lideranca
gerencial, quais sejam: o autocentrado, o consultivo, o instrutivo e o cola-
borativo. Essa categorizacéo foi construida pelas pesquisadoras a luz da litera-
tura sobre lideranca e das observaces nas reunides.

O estilo autocentrado € aquele no qual o lider prioriza os significados que
ele constrdi, tomando como base seus valores, seu conhecimento e sua prépria
experiéncia. Sua voz soa individual na construcio discursiva. Séo utilizados
como recursos de intensificacdo a repeticdo de palavras e expressdes, os ad-
vérbios de intensidade e a énfase na entonacfo. Hesitacbes e diminutivos cons-
tituem estratégias de atenuacéo.

ANALISE DO DISCURSC 33

A andlise de um dos trechos da segunda reunifio com representantes co-
merciais, relativa a discussédo sobre o preco das mercadorias, permitiu eviden-
ciar o alinhamento do lider consigo mesmo. O trecho é apresentado a seguir:

s
Tom: S6 oh, Daniel,
Daniel: Pois ndo.

Tom: Prestem bem atengdo... esquecam, esquecam... esquecamn daqui pra
frente o prego. O prego ndo vai ser o principal fator pra vender, e nédo
¢, e ndo €. Ndo adianta a Ramo fazer promogdo, ndo adianta. A Ramo
vai fazer promogdo de tubos e conexdes Tigre, vai langar a semana que
vem no mercado. Vocé acha que a concorréncia ndo vai acompanhar?
Primeiro, quando fazem promogdo, a promogdo nédo vem s¢ diretamen-
te pra Ramo, impossivel isso, td? Ela vai oferecer & Ramo, vai ofere-
cer a Fulano, a Beltrano, Sicrano, ai uma meia diizia deles, td? A Ramo
ndo tern como, ndo tem gds, td? E... é... é... alids, ndo tem nada pra
expurgar mais no preco, ndo tem nada que pudesse justificar, néo
houve uma redugdo no custo da entrega de 5%, “ah, vamos repassar
Isso para o pre¢o”, ndo existe mais isso. O prego é muito competitivo,
haja visto vocés citaram af, o preco de algumas coisas af, vocé viu? Um
tubo 6,39, o do concorrente 6,43, diferenca de centavos.

Daniel: Uma diferencazinha maior, o de sempre, né?
Tom: Pois bem, mas vocé vé que os precos estdo muito préximos.

/oS

Como se v&, o lider inicia o seu discurso dando uma ordem aos represen-
tantes comerciais. Utiliza o modo imperativo do verbo e repete a ordem trés
vezes, a fim de intensificd-la. Ele redefiniu o problema apresentado por um
representante comercial, assumindo que o preco néo ¢ o principal fator para
vender e procurou reorientar a compreensio dos participantes, de modo a
modificar-lhes a posicéo.

O estilo consultivo, por sua vez, caracteriza-se pelo alinhamento do lider
com o outro. A postura do lider ora € mais centralizada, ora é mais descentra-
lizada. Os lideres utilizam, em geral, as perguntas-consultas, como as elabora-
das pelo Gerente de Vendas, durante as reunifes com os representantes comer-
ciais: “Tem acontecido muito isso?”, sobre a falta de mercadoria; “Qual o pro-
duto?”, sobre o problema da embalagem.

O estilo instrutivo também se caracteriza pelo alinhamento do lider com
0 outro, mas a intengdo ndo ¢ uma consulta, como no caso anterior; é dizer
como fazer. O lider, com base na sua experiéncia, ensina como fazer. O outro
¢ aquele que aprende. Diferentes estratégias podem ser utilizadas para ensi-
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nar. O trecho extraido de uma interacéo relativa ao atendimento ao cliente que
vai 4 empresa para comprar mercadorias, ocorrida na reunifo de televendas,
ilustra uma das possibilidades: “... & pois ndo, Dias, pode chegar”. Nesse caso, o
Diretor Geral utiliza o didlogo ficticio, construido para ensinar a receber o
cliente. O didlogo fictfcio foi, também, construido para ensinar as operadoras
a administrar tarefas, separando o trabatho de atendimento ao cliente face a
face e de vendas por telefone, conforme ilustrado pela fala do Diretor Admi-
nistrativo: “... Rosa, olha ndo estou com cliente nenhum aqui, ligagdo pode pas-
sar pra mim, também...”

O estilo colaborativo é o mais descentralizado. O lider reconhece o outro
como co-construtor do significado. Posigdes sdo desenvolvidas em conjunto. Os
resultados da interacdo sdo, portanto, fruto de uma voz coletiva. Uma co-cons-
trugéo colaborativa pode ser observada no fragmento extraido da reunido de
televendas. Trata-se da deciso sobre o local de atendimento ao cliente. Parti-
ciparam da interacfo o Gerente de Vendas, o Diretor Administrativo e uma das
operadoras.

Y
Nilson: Outras necessidades?

Jota: Isso et posso implementar o mais rdpido possivel. Por qué? A estru-
tura ld td pronta. Eu tenho telefone na sala, tenho computador, te-
nho tudo.

Sue: E.

Jota: Hoje eu jd jd adquiri o ar, jd vai o ar pra Id.

Sue: Td bom entdo. Pra mim td Gtimo. Acredito que isso af jd vai melhorar.

Jota: E tem um detalhe... eu posso estudar... qual a sala que vai se ade-
quar mais.

Sue: Hum.

Jota: Se € aquela ld totalmente reservada, ou se ¢ essa aqui onde estd o
Carlos, que ali € o nicho.

Sue: Eu acho que seria melhor a totalmente reservada.
Jota: Reservada?

Sue: Porque, justamente o pedido, ficaria mais ¢ vontade pra acrescentar
mais alguma coisa, eu acredito.

Jota: Certo. Vamos comegar.

Sue: Que ali o Carlos vem, depois o cliente toca, td procurando o pedido
ld, acho que seria né, Joe, né? O cliente ficaria mais & vontade Id.

Jota: Entdo vocés ficariam mais a vontade ld, com certeza.

/ot
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Neste exemplo, o lider informa os meios de que a empresa dispée para
implementar o rodizio para atendimento ao cliente em local independente do
setor de televendas. A operadora, colaborativamente, concorda. O lider, entdo,
fala sobre a possibilidade de escolha da sala, indicando a sua preferéncia. A
operadora, contudo, argumenta pela escolha da outra sala, expondo suas ra-
zdes. O lider, por fim, ratifica a op¢fo pela sala reservada, construindo com a
operadora a decisdo final.

Os resultados da pesquisa demonstraram que cada estilo tem uma funcio
diferente e complementar no contexto da interacéo. A identificacfio dos esti-
los revelou o exercicio do poder dos lideres e como eles, por meio de habilida-
des comunicativas, procuram influenciar seus liderados em direcéo aos props-
sitos da organizacfo. A mudanga de alinhamento €é considerada, portanto, uma
estratégia discursivo-persuasiva.
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Analogias e Metaforas

Analogias e metaforas sdo recursos metodolégicos utilizados para o tra-
tamento de dados coletados. Inserem-se na légica da argumentacéo.

A analogia é uma comparaco entre dois conceitos diferentes por meio da
descricio de um elemento e outro. Ocorre no plano concreto. K uma semelhanca
de relagéio. Trata-se do confronto entre um tema, conjunto dos termos A e B,
sobre 0s quais repousa uma concluséo, e um foro, conjunto dos termos C e D,
que servem para estribar o raciocinio (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA,
1996).

Analogias podem ressaltar semelhancas, ou diferencas, como apresenta-
do por Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), ao tratarem da similitude pelos
contrdrios. Os autores mencionam o seguinte exemplo (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p. 441):

Néo, para dizer a verdade, nédo é como na corrida, na qual aquele
que recebe a tocha ardente estd mais dgil na corrida de revezamento
do que aquele de quem a recebe; o novo general, que recebe um exér-
cito, néo € superior ao que se retira; pois € o corredor cansado que
entrega a tocha a um corredor descansado; aqui é um general expe-
riente que entrega seu exéreito a um general inexperiente.

Ao abordar a inovacdo e a renovacfo organizacional por meio da analo-
gia com a improvisacdo coletiva nas orquestras de jazz, Weick (2002) sugere
que analogias nos permitem compreender melhor as organizacdes. Como diz
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o autor: “ao se conhecer alguma coisa, qualquer coisa em profundidade, vocé
terd aprendido algo sobre caos e ordem na condigdo humana. E uma vez que
vocé comeca a entender caos e ordem, vocé passa a entender algo sobre as
grandes organizacoes humanas” (WEICK, 2002, p. 7).

A metdfora é uma figura de linguagem que, valendo-se da comparacio
entre dois conceitos diferentes, tem como objetivo formar outros conceitos. Um
elemento € utilizado para entender outro, na medida em que se diz que A é
(ou é como) B (MORGAN, 1996). Ela é uma associacio entre duas coisas por
meio da intuicdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Estd inserida em uma abor-
dagem simbdlica. Trata-se de uma comparagio abstrata, no plano das idéias.
Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996), a metdfora é a fusio de um elemento
do foro com um elemento do tema. Trata-se, entdo, de uma analogia con-
densada (PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 1996), ou seja, um termo resul-
tante, uma imagem da comparacao.

Na drea de administracdo, Morgan (1980, 1996) disseminou a discussio
acerca da utilizac8o deste método argumentativo. No livro Imagens da organi-
zagdo, o autor explorou a imagem das organizac¢fes como maquinas, organis-
mos, cérebros, culturas, sistemas politicos, prisdes psiquicas, fluxo e transfor-
magdo, instrumentos de dominac8o. Para o autor, metéforas ressaltam seme-
lhancas entre elementos, mas tornam outros obscuros. Na linha de Morgan
(1996), Vergara e Carpilowski (1998) apresentaram a metdfora da organiza-
¢ao como sistema criativo.

Quando a comparacdo entre dois conceitos diferentes se d4 de forma exa-
gerada, hd uma hipérbole. Trata-se de uma figura de estilo que tem como ob-
jetivo aumentar ou diminuir exageradamente o conceito resultante da compa-
racdo.

Na logica da argumentacdo, hd casos em que os elementos confrontados
pertencem a uma mesma area. Sendo assim, analogias e metaforas dio lugar
ao exemplo e a ilustracdo, técnicas que fundamentam o real pelo recurso ao
caso patticular.

£ Palavras-chave

Argumentacéio
Formacéo de conceitos
Comparacio

Intuicio

Simbolismo
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& Caracteristicas principais

(] Metaforas e analogias permitem um novo olhar sobre os fenéme-
nos, provocando a geracéo de insights para compreendé-los e com
eles interagir de novas maneiras. ]

(] A utilizacfo de uma metéfora pode provocar o desenvolvimento de
outras mais adequadas ao objetc em estudo, como, por exemplo, a
utilizacdo da metéfora do teatro para o desenvolvimento da meta-
fora do cinema, considerada mais apropriada para o estudo das
organizacdes espetaculares (WOOD JR., 2001). As perspectivas
resultantes deste processo sdo distintas, mas, em geral, complemen-
tares.

(J A utilizacdo de analogias e metaforas requer do pesquisador cria-
tividade no momento da elaboracéio e habilidade de argumentacéo
para comunicar ao leitor as conclusdes a que chegou, de modo a
envolvé-lo, compartilhando com ele novos pontos de vista.

] A metdfora € parcial, na medida em que ressalta um determinado
aspecto dos elementos sob comparacdo, em detrimento de outros.

(J Ha o risco do uso exagerado da metafora, o que pode limitar uma
compreensdo mais geral do fendémeno.

¥% Como utilizar!

(J Define-se o tema da pesquisa, por exemplo, controle e coercio nas
organizacoes; individuos em organizacdes e orixds.

O Definem-se os elementos a serem objeto da analogia, por exemplo,
teatro e organizacoes; mitologia afro-brasileira e organizacdes.

() Define-se o problema de pesquisa.

(0 Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de

investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(des) tedrica(s) que

dara(édo) suporte ao estudo.

Delimitam-se os aspectos de cada elemento a serem considerados

na pesquisa.

(] Selecionam-se os dados congruentes com o problema de pesquisa.

(J Descreve-se cada um dos elementos conforme a delimitacdo
estabelecida.

QA

1 A ordem aqui apresentada néo é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacéo,
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(J Interpretam-se os dados coletados por meio da pesquisa bibliogra-
fica.
Analisam-se as similaridades ou as diferencas. 3

Elaboram-se metdforas resultantes da analogia desenvolvida (se
houver intencdo em desenvolver metaforas).

Resgata-se o problema que suscitou a investigagfo.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte & investigacéo.

aa aaQ

(J Formula-se a concluséo.
(] Elabora-se o relatdrio de pesquisa.

Se os elementos da analogia ou da metdfora forem completamente diferen-
tes (Figura 1) ou, ao contrdrio, muito semelhantes (Figura 2), o processo de
construcio metaférica ficard enfraquecido. Esse processo tende a ser rico quan-
do as diferencas entre os elementos séo significativas, mas néo totais (Figura 3)
(MORGAN, 1980). Morgan (1980) apresenta um exemplo interessante: um lu-
tador de boxe pode ser descrito como um tigre em um ringue. A comparagéo
sugere que o lutador possui caracteristicas semelhantes as do tigre, tais como
forca e rapidez para atingir seu adversario. A metdfora enfatiza parte das carac-
teristicas do elemento sob comparagéo. Neste caso, € evidente que a diferenca
entre os dois € significativa: um lutador néo é um animal de quatro patas. Qutra
comparacio se deu entre um lutador e uma panela, ou seja, elementos totalmen-
te diferentes, que nfo devem ser tomados como referéncia para analise, como
mostra a Figura 1. Por fim, o lutador foi comparado a um homem, o que remete
ao caso da Figura 2, isto é, elementos praticamente idénticos.

Fonte: Morgan (1980, p. 612).
Figura 1 Elementos totalmente diferentes.

ANALOGIAS E METAFORAS 41

Fonte: Morgan (1980, p. 612)
Figura 2 Elementos muito semelhantes.

Fonte: Morgan (1980, p. 612).
Figura 3 Diferencas significativas entre os elementos.

Toda pesquisa requer uma delimitacéo, ou seja, a selecéo e a apresenta-
¢do ao leitor do que serd abordado. Como a utilizagfo de analogias e metdfo-
ras demanda o estudo de elementos diferentes, ambos devem ter seus aspec-
tos definidos.

A descricdo de cada um dos elementos da analogia pode ser enriquecida
com a utilizacdo de exemplos.

O desenvolvimento de analogias pode ou néo vir acompanhado da elabo-
racdo de metaforas. Vergara e Irigaray (2000b), por exemplo, abordaram as
organizacdes produtivas por meio da analogia com a mitologia afro-brasileira
e elaboraram metaforas como a organizac¢do-iemanja.

Metdforas podem ser propostas sem a necessidade da descri¢do antecipa-
da dos elementos. Os aspectos de cada um dos elementos, bem como as possi-
bilidades e as limitagdes da metafora, podem ser abordados apds a proposta,
como fez Morgan (1996) ao apresentar, entre outras imagens, as organizacgoes
como maquinas.
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Exemplos da utilizacéo de analogias e metdforas

J Exemplo 1: Mitologia afro-brasileira e organizacoes
produtivas

Analogias e metdforas foram utilizadas por Vergara e Irigaray (2000a,
2000b) em uma pesquisa sobre a mitologia afro-brasileira e as organizacoes
produtivas. Os orixds foram utilizados metaforicamente, tendo sido caracteri-
zados como simbolos.

A pesquisa teve como objetivo responder & seguinte questfo: como as si-
milaridades entre a mitologia afro-brasileira e a vida nas organizacées produ-
tivas podem nos ajudar a compreender melhor estas tiltimas? Para tanto, foi
realizado um levantamento bibliogréfico sobre semiética, para auxiliar a trans-
posicéo dos orixds da categoria de mitos para a de simbolos, sobre antropolo-
gia cultural no que diz respeito as culturas negras, e sobre teoria das organiza-
cOes, para a andlise do corpus administrativo.

Inicialmente, foi estabelecida analogia entre os orixas e os individuos que
trabalham nas organizacdes produtivas (2000a). Foram selecionados nove
orixéds expressivos das culturas daomianas e icrubas, devido a sua grande in-
fluéncia na formagéo da cultura afro-brasileira, quais sejam: (a) Oxald (Obatala,
Obati-ala, Oba-ti-nla), o rei da brancura e da pureza; (b) Nanamburucu (Nan),
orixd do barro; (c) Xapand (Obaluaé, Omulu, Sapotd), orixd da variola; (d)
Iemanja (Yemaja), mée-d’dgua; (e) Exu, encarregado de trazer verbalmente as
mensagens dos orixds aos homens, simbolo do ato sexual em si; (f) Xangb6
(Shango), deus da justica, cruel e vaidoso; (g) Ogum, deus da guerra e do fer-
ro fundido; (h) Oxossi (Oshishi), deus da caca; (i) Oxum, deusa da fecundidade
e da reprodugéo. Posteriormente, a analogia foi baseada na interacdo dos in-
dividuos no palco-empresa (2000b).

Como os individuos que trabalham nas organizacées possuem caracterfs-
ticas diversas, esses personagens, aqui denominados orixas da administracio,
foram classificados em trés grupos. Séo eles: o profeta, o professor e o pizzaioli.
Esses grupos, por sua vez, foram assim subdivididos: (a) profetas — Iemanj4,
Oxum e Exu, (b) professores — Nanfi, Ogum e Oxossi, (c) pizzaioli — Obaluaé,
Oxald e Xangd. Profetas s&o individuos geradores de idéias. Os professores sdo
instrumentalizadores. Pizzaioli, por seu turno, sfio os operacionalizadores.

Com relacfio aos profetas, lemanjd, a mie-d’dgua, ao fugir de Oxal4, caiu
e teve seu ventre arrebentado, de onde nasceram sete orixds de uma sé vez.
De seus seios jorrou o rio Niger. Analogamente, funcionarios profetas-iemanjd
sdo aqueles capazes de gerar vérias idéias a0 mesmo tempo, mas que tém difi-
culdade para estabelecer um foco. Além disso, como Iemanjé que criou os fi-
lhos rejeitados de Nand e Oxald, estes profissionais conseguem acolher e de-
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senvolver idéias de terceiros sem, no entanto, tomar para si a autoria. Oxum,
filha perfeita de Nand, tornou-se a deusa do ouro, da 4gua doce e das cachoei-
ras. E a deusa da fecundidade. Nas organizacées produtivas, esses profissionais
sdo preciosistas, detalhando melhor a sua criacfio, o que, por outro lado, pode
levar a divagacdes. Exu, por sua vez, foi um dos filhos rejeitados por Nani. E
conhecido por sua facilidade de acesso a todos os orixds, transmitindo-lhes os
pedidos e os desejos humanos. Analogamente, os funciondrios profetas-exu sdo
capazes de captar as idéias que est8io no inconsciente coletivo. Sdo capazes de
conceber o desejo dos outros.

No que diz respeito aos professores, Nand estd associada ao barro e a fi-
gura da avd. Nas organizacdes, individuos professores-Nané sfo aqueles cui-
dadosos e detalhistas, que trabalham no ritmo “devagar e sempre”. Ogum, por
outro lado, € rdpido. Estd associado ao avanco tecnoldgico. Funciondrios pro-
fessores-Ogum sdo determinados. Gastam pouco tempo no planejamento, par-,
tindo de imediato para a acdo. Oxdssi, deus da cacga, ensinou os negros a so-
breviver na floresta, utilizando o arco e a flecha. Funciondrios professores-
Ox0ssi providenciam o arco e a flecha para que as pessoas possam agir. Acre-
ditam na politica participativa e no espirito de colaboracéo.

No que se refere aos pizzaioli, Obaluaé nasceu leproso e foi rejeitado por
Nand. Passou a viver isolade do mundo. Analogamente, os funciondrios
pizzaioli-Obaluaé sio responsaveis, mas tém dificuldade para trabalhar em
equipe, compartilhando tarefas. Oxald, por seu turno, recebeu o privilégio de
criar o mundo, esquecendo, contudo, de despachar Exu. Nas organizaces,
individuos pizzaioli-Oxald néo sdo cautelosos. Sdo adeptos da lei do menor
esforco. Por fim, Xangd ¢ conhecido por sua vaidade e egocentrismo. Funcio-
ndrios pizzaioli-Xango sdo autoritdrios. Sentem-se donos do projeto ou supe-
riores aos outros funciondrios.

Em um segundo momento, foi analisada a interacio dos diversos profe-
tas, professores e pizzaioli e estabelecidas as analogias com o processo de
interacdo dos individuos nas organizagées (2000b). A analise sugere que as
melhores combinagdes para o desenvolvimento de um projeto seriam profeta-
lemanja com professor-Ogum, profeta-Oxum com professor-Nani e professor-
Ox0ssi com pizzaioli-Xang6. Considerando os trés tipos, a melhor combinagio
seria profeta-Oxum, professor-Oxdssi e pizzaioli-Obaiuaé.

As organizactes foram, também, classificadas em nove tipos com base nos
orixds selecionados, sendo a elas atribuidas auras de mitos. A organizacio-
Iemanjd caracteriza-se por seus tracos paternalistas, mas que busca o enga-
jamento dos funcionarios e o aumento da produtividade. A organizacido-Oxum
é aquela que busca os melhores profissionais do mercado, Para ela, a defesa é
o melhor ataque. A organizacdo-Exu, por sua vez, é pragmadtica. Ndo mede
esforcos para atingir seus objetivos. A organizacio-Nand é fechada, sua estru-
tura de poder € rigida. Empresas familiares sdo um exemplo deste tipo de or-

[
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ganizacio. A organizacdo-Ogum enfatiza a inovacfo e as novas tecnologias. Para
ela, o ataque é a melhor defesa. Organizac6es-Oxdssi sdo aquelas cuja estraté-
gia de atuacdo nfo é o ataque nem a defesa, mas a imagem que passam para o
ptiblico em geral. Enfatizam a responsabilidade social e adotam um comporta-
mento politicamente correto. As organiza¢des-Obaluaé sdo as que fazem cons-
tantes auto-reavaliacOes. Buscam a renovacéo. A organizacio-Oxald é tradi-
cional. Interage com o mercado, permanecendo, contudo, convicta de que seu
modo de agir e seus ideais sdo os corretos. Por fim, a organizacio-Xangd é a
que valoriza a aparéncia de suas instalacGes e de seus integrantes. Exerce com-
peticdo planejada.

Como os pesquisadores alertam, as organizacfes séo hibridas, podendo
apresentar, simultaneamente, caracteristicas de cada um dos orixds. Além dis-
5o, organizacdes e individuos estdo em constante transformacio, o que nfo
permite o estabelecimento de combinac@es perfeitas. Os pesquisadores suge-
rem um questionamento constante no que diz respeito aos individuos, as or-
ganizacOes e as acOes sugeridas pelo questionamento.

((J Exemplo 2: A pedagogia do olhar no teatro e nas
organizacoes

Analogia foi o método escolhido por Vergara, Carvalho e Gomes (2004)
€m uma pesquisa sobre teatro e organizactes. Buscaram responder a seguinte
questdo: como as similaridades entre a evolucfo histdrica do edificio teatral e
a defini¢Ao do ambiente fisico do trabalho nas organizactes podem ajudar a
compreender a pedagogia do olhar como um mecanismo de controle e coer-
cio dos trabalhadores?

Na espacialidade do teatro, a pedagogia do olhar do espectador diz res-
peito ao processo por meio do qual os encenadores passaram a conduzir, a
direcionar e a concentrar a atencéo da platéia cada vez mais da natureza para
o palco, para os atores, para os detalhes cénicos e, com o advento do cinema,
para as dimensdes hiper-reais da cena.

Na espacialidade das organizacdes, a pedagogia do olhar refere-se ao pro-
cesso por meio do qual se controla o olhar do trabalhador, valendo-se do fato
de que a relacfio do corpo humano com a espacialidade se d4 por meio da
apreensao de imagens e de seu processamento. A pesquisa destacou a pedago-
gia do olhar como mais uma forma de controle e coercio dos individuos. O foco
ndo € o olhar do supervisor sobre os subordinados, mas o olhar do trabalha-
dor sendo “educado” para ver o que determinados propésitos politicos, econd-
micos e culturais desejam que eles vejam.

Duas facetas da evolucéio do edificio cénico foram discutidas & luz dos
contextos histéricos que produziram as manifestagdes hegeménicas da arte
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teatral ocidental: o desenho do espaco e o olhar do espectador. Foram explo-
rados cinco momentos evolutivos do edificio teatral: o anfiteatro grego, o tea-
tro de Roma, os palcos santos, o palco italianc e o cinema. Cada momento az-
tistico foi debatido a luz das questGes organizacionais correspondentes.

No anfiteatro grego, o espaco era aberto. O espectador podia escolher se
desejava olhar para a cena, para a paisagem ou para a prépria platéia. Ana-
logamente, nas organizacdes, o trabalhador tinha autonomia do corpo e do
olhar. Era livre para integrar-se ao ambiente da forma que melhor lhe convies-
se. Os primeiros artesdos, teceldes, agricultores podiam decidir como e quanto
produzir.

O teatro de Roma, por meio de sua arquitetura, teve como consegiiéncia
imediata a supressdo do olhar livre. O olhar do espectador voltou-se para den-
tro da cena. Nas organizac¢Ges, surgem os patrdes e os empregados, os horé-
rios de trabalho, os cronogramas de producéo. A conseqiiéncia imediata é, como-
no teatro, a supressio do olhar livre. O olhar do patrdo volta-se para a perse-
guicdo do excedente. O olhar do trabathador é contido no espaco que produz
o excedente. O espaco organizacional, um espaco disciplinar, é estruturado para
os fins utilitaristas. O olhar do trabalhador fixa-se em linhas de montagem,
caixas empilhadas de produtos, pilhas de papel sobre as mesas.

Com a ascenséo do Cristianismo como forca politica hegeménica, surgi-
ram os palcos santos. Era necessario conduzir o olhar do espectador em uma
direcdo que acompanhasse as convencdes e as normas predeterminadas pelo
clero. A espacialidade do teatro era a Igreja. A pedagogia do olhar acirra-se,
pois ndo s6 o olhar do espectador passa a ser direcionado, mas também seu
corpo inteiro. Os espectadores eram conduzidos de uma mansdo a outra para
acompanhar as cenas. Como nos palcos santos, a relacfio de opressdo também
se impbs nas fabricas e nos escritorios, trazendo & tona a perspectiva
foucaultiana segundo a qual o corpo € peca central para a andlise das organi-
zagbes. Os trabalhadores tém seu olhar educado para detectar a presenca de
seus chefes. O olhar direto do trabalhador volta-se para a execucéo da tarefa.
Seu olhar periférico funde-se aos préprios sistemas de vigilancia. O transito dos
individuos é regulado. Como os espectadores, conduzidos de uma mansdo a
outra, os corpos dos trabalhadores sdo conduzidos as estacdes de trabalho.
Consolida-se o poder disciplinar.

O palco italiano surgiu em um contexto de ruptura entre a cena e a reli-
gifdo. Reproduzia a ordem social dominante. Na sala italiana, um dispositivo
hierdrquico, comerciantes e duques ocupavam espacos diferentes. Além disso,
a pedagogia do olhar do espectador era potencializada pelo desenvolvimento
da iluminacéo cenografica. Nas organizacdes, também estruturadas de acordo
com o sistema hierdrquico, hd uma nitida correlacdo entre a importéncia do
cargo, o tamanho do espaco e a personalizac¢do do local de trabalho. No que se
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refere a pedagogia do olhar, os trabalhadores passam a sentir os efeitos do
controle tecnoldgico. Surgem os superpandpticos ou panopticos virtuais.

Com a chegada do cinema, os corpos dos espectadores foram esquecidos
ou amortecidos, para que suas mentes pudessem estar aptas a produzir padrdes
extremos de ilusionismo. Seus olhos ficaram & mercé da cAmera. Nas organi-
zagGes, controles normativos anestesiam as mentes dos que trabalham. Entram
em agdo as metas, a carga excessiva de trabalho, a remuneracfio varidvel, o
trabalho em equipe e o controle pelos pares. O olhar do trabalhador vai da li-
nha de montagem aos graficos de vendas.

Para os pesquisadores, a espacialidade, do anfiteatro grego as salas de
cinema, € um elemento central na pedagogia do olhar do espectador. A esta
pedagogia ndo ficam imunes as organizacées. Na espacialidade do teatro e das
organizagdes, possibilidades de dominacéo e controle so realizadas. A efic4-
cia da pedagogia do olhar do trabalhador é garantida pelo emprego de modos
mais coercitivos e diretos de controle e daqueles mais normativos ou disfarca-
dos, os quais, sem diivida, ampliam as possibilidades do exercicio do poder.

[ Exemplo 3: Organizacbes espetaculares

Metéforas foram utilizadas por Wood Jr. (2001) para desenvolver o con-
ceito de organizacdo espetacular. A pesquisa teve como objetivo desenvolver
o argumento de que a realidade ou a irrealidade das organizaces contempo-
raneas estd se tornando cinematografica ou espetacular.

Para o pesquisador, as organizacdes contemporineas podem ser considera-
das teatrais, em razdo de caracterfsticas como gerentes simbdlicos, rituais de
passagem, interagéo virtual, entre outras. Ampliando esta abordagem, sugere
que as organizacdes sdo cinematograficas, devido & importincia da imagem e ao
tratamento dramatico dado aos eventos e fendmenos. Nesse contexto, a metafo-
ra do cinema foi desenvolvida a partir da metafora do teatro. Seis filmes foram
abordados com a inten¢o de manter a metéfora do cinema viva e provocar no
leitor uma percepcéio cinematografica das organizacOes. Sdo eles: The
cameraman, Zelig, Citzen Kane, Terra em transe, Wag the dog e Primary colors.

Inicialmente, foi apresentada a abordagem do simbolismo organizacional,
na qual se insere a metéfora do teatro, uma metdfora milenar, que concebe o
mundo como palco, as pessoas como atores e as situaces como cada vez mais
teatrais, com o predominio da manipulacdo da impressdo. Foram discutidas
semelhangas e diferencas entre a metdfora do teatro e a do cinema. A segunda
é concebida como uma extenséo parcial da primeira.

O pesquisador sugere que as organizacbes espetaculares estfio inseridas
em um contexto préprio de uma época, cujos tracos caracteristicos so: a com-
plexidade, a aceleragfio, a fragmentacio, a exceléncia, a abstracdo e a simula-
¢do. A complexidade diz respeito, principalmente, a hipercompeticdo no mun-
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do dos negdcios, & capacidade de inovagéo como fator de sucesso para as em-
presas, 4 intensa interagdo entre atores, sejam indi\{fduos ou organizagdes. A
aceleraco estd ligada ao tempo, a correria, a necessidade de fazer mﬂa1s coisas
com Imenos recursos, ao estilo de vida dos workaholics. A fragmentacao, ??tel}—
dida como uma percepcio segmentada da realidade, te:m como consieqt_iencu}
o enfraquecimento da identidade individual e organizacmna,l. A exceléncia esta
relacionada aos ideais de performance, a disseminacéo de rot_ulog e denomina-
¢Bes, & busca de renovagio por parte das empresas, ao funciondrio empreen-
dedor, ambicicso e comprometido. A abstracdoc estd ligada ao trabalho de ci-
neastas, publicitarios, consultores, no qual ha necessidade de se perceber a
realidade e desenvolver soluctes especificas para cada caso. A simulacgéo é
marcada pela mudanca de relacdo entre cépia e original.

O show de gestdo empresarial foi discutido com base nos pilares que o
sustentam, quais sejam: as escolas de administracdo, as empresas de consultoria,j
os gurus de gestdo e a midia de negdcios.

A definicdo das organizacOes espetaculares se deu por meio de catego-
rias tradicionais, como cultura, estrutura e estratégia, e de quatro pardmetros,
denominados pelo pesquisador provedores de narrativa. Séo eles: a lideranca
simbolica, o gerenciamento de impressao, a inovacéo gerencial e a mao-de-obra.

Nas organizagoes espetaculares, a cultura organizacional aparece como
um elemento de controle social. Ha poucos niveis hierdrquicos e predominam
o trabalho em equipe e a informalidade. A formulacio de estratégias é tarefa
de todos e ndo apenas de um pequeno grupo.

Com relacdo & lideranca, lideres simbdlicos utilizam linguagem metafdri-
ca, retérica e imagens. Sdo, em geral, carismaticos. O gerenciamento de im-
pressdo é mais um elemento de controle utilizado pelas organizacbes espeta-
culares. Estd relacionado com a conformidade e provoca nos individuos um tipo
de comportamento desejado pelos lideres. O processo de inovacdo gerencial
estd envolvido pela alta intensidade simbdlica e pela elevada carga dramadtica.
Com relaciio a méo-de-obra, a presenca de analistas simbolicos, cujas ativida-
des sdo caracterizadas pela manipulacdo de imagens e representacées, € des-
tacada. Dois exemplos de organizacOes espetaculares foram apresentados: a
Whittle Communications e a MTV.

Por fim, o pesquisador comenta oito pontos considerados relevantes para
o entendimento das organiza¢des nas quais atuamos e das mudancas a elas
relacionadas. S8o eles: (a) vivemos numa sociedade de organizagbes; (b) vi-
vemos numa sociedade de grandes organizacées; (c) a emergéncia da indtis-
tria do management; (d) o papel relevante das organizacbes e do management
na construcdo do imagindrio e da subjetividade; (e) o processo de transforma-
cdo pelo qual as organizacOes estdo passando; (f) o afastamento entre subs-
tincia e imagem; (g) a adogao da metafora do cinema para facilitar a compreen-
sdo das mudancas; (h) a emergéncia de um novo tipo ideal, as organizacées
espetaculares.
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Construcao de Desenhos

A construcio de desenhos! é um método para a obtenciio de dados por
meio do qual o pesquisador solicita aos sujeitos da pesquisa que elaborem uma
imagem gréfica (desenho de livre criagéo) relacionada ao tema proposto. Tra-
ta-se, portanto, da criagfo de uma resposta visual a situacio sob investigacéo.

A utilizacdo da construcdo de desenhos em pesquisas empiricas na drea
de administracéo visa estimular a manifestacio de dimenses emocionais, psi-
coldgicas e politicas, pouco enfatizadas por métodos de cunho racional. Com
Kolck (1968, p. 10), ha de admitir-se que “um desenho representa uma ma-
neira de ver as coisas, de se colocar diante delas e de senti-las, e como tal nos
da indicacbes da maneira peculiar de ser e sentir de uma pessoa”. Ou, como
afirmam Pageés et al. (1993), desenhos representam o imagindrio, teatralizam
o inconsciente. Pode-se dizer, portanto, que a proposta de construcéo de dese-
nhos representa uma tentativa de resgate da subjetividade dos individuos. Trata-
se de reconhecer que palavras e niimeros nem sempre sio suficientes para ex-
pressar sentimentos e percepcoes de cunho mais afetivo (VERGARA, 2004b).

Este método insere-se nas chamadas técnicas projetivas,? originarias e
amplamente utilizadas na drea de psicologia (CATTERALL e IBBOTSON, 2000).
Na 4rea de administracéo, contudo, a construciio de desenhos ainda é pouco
empregada, prevalecendo a utilizacdo de procedimentos como questiondrios,

1 Embora a construgio de desenhos esteja incluida nas técnicas de construgio (ver
cap. 20), aqui se a destaca.
2 Os diversos tipos de técnicas projetivas estdo descritos no Capitulo 19.
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entrevistas individuais, grupos de foco e observacdo (VERGARA, 2004b). Al-
gumas iniciativas, no entanto, podem ser destacadas: Azevedo e Caldas (2003),
Brito (2004), Caldas e Tonelli (2001}, Gould, Ebers e Clinchy (1999), Nessiter
e Biberman (1990), Silva e Vergara (2000), Vince e Broussine (1996), Zuboff
(1988). O método foi, entre outros, empregado por Pages et al. (1993) em sua
famosa pesquisa na “TLTX”, que deu origem ao livro O poder nas organizagoes.

Como as demais técnicas projetivas, a constru¢édo de desenhos pode ser
combinada com outros procedimentos de coleta de dados, tanto de cunho
quantitativo quanto qualitativo. Sua utilizacdo envolve diferentes modalida-
des de interacdo com os participantes da pesquisa e a interpretacio e a ex-
plicacio das representacGes podem ser feitas tanto pelo participante quanto
pelo pesquisador.

&£ Palavras-chave

Projecéo

Aspectos emocionais, psicologicos
Reflexdo individual e em grupo
Representacdes individuais e coletivas

Qoaaoa

Resposta visual

% Caracteristicas principais

(] Permite a complementacio de dados obtidos por meio de informa-
cOes orais ou escritas, isto é, pode contribuir para a triangulacéo de
dados,3 enriquecendo a visfio acerca do fenémeno sob investigacéo.

(J Permite a manifestacdo de aspectos de natureza subjetiva, como sen-
timentos e necessidades (KOLCK, 1968).

() A utilizacdo do método em tarefa grupal propicia o engajamento
pessoal e do grupo na construcdo das imagens e na interpretacéo
dos resultados.

(J Nos casos em que 0s sujeitos da pesquisa ndo participam da fase
de analise dos dados, o método exige do pesquisador conhecimen-
tos de psicologia ou alta sensibilidade para a interpretacdo dos
desenhos.

3  Sobre os diversos tipos de triangulacdo, ver Capftulo 22.
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% Como utilizar*

(7 Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

() Procede-se a uma reviséo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(bes) tedrica(s) que
dard(8o) suporte ao estudo.

(J Define-se a modalidade de interacio com os sujeitos da pesquisa,
para a obtengéo de desenhos acerca do que estd se investigando:
insercéo da proposta de elaboragéo de desenhos em questionarios
de pesquisa, realizacio de semindrios ou workshops com os sujei-
tos, solicitacdo para elaboracdo de desenhos no inicio ou ao final
da realizacfio de entrevistas, entre outras possibilidades.

O Definem-se, se for o caso, os procedimentos adicionais a serem uti-
lizados para a coleta de dados: questiondrios, entrevistas, grupos
de foco, técnicas de complemento, observacio.

(J Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.

1 Coletam-se os dados por meio do método de construgio de dese-
nhos e de outros procedimentos definidos anteriormente pelo pes-
quisador.

(J Analisam-se os desenhos obtidos, 0 que pode ser feito ou no junto
com 0s sujeitos da pesquisa.

0O Comparam-se os dados obtidos por meio dos diversos instrumen-
tos de coleta utilizados (se for o caso).

(J Resgata-se o problema que suscitou a investigacéo.

(3 Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacdo.

(7 Formula-se a conclusio.

( Elabora-se o relatdrio de pesquisa.

A proposta de construcdo de desenhos pode variar em seus graus de es-
trutura (BRITO, 2004; MEYER, 1991; VERGARA, 2004b). Pode ser semi ou nio
estruturada. Na primeira situagéo, o pesquisador solicita a elaboracéo de tipos
especificos de representacdes, como, por exemplo, carros ou animais. Na se-
gunda, o sujeito tem liberdade para elaborar as representacdes, segundo a sua
propria escolha. A definicdo do grau de estrutura ird depender dos objetivos
(ciio pesquisador e dos demais procedimentos a serem utilizados para a coleta

e dados.

4 A ordem aqui apresentada nfio é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacgdio.



52 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Conforme mencionado, a coleta de dados por meio do método de cons-
trucdo de desenhos permite diversas modalidades de interacdo com os sujei-
tos da pesquisa. Lancar a proposta de elaboracio de desenhos durante a,reali-
zacdo de semindrios ou workshops com os sujeitos da pesquisa, tal como fize-
ram Silva e Vergara (2000) e Vince e Broussine (1996), é uma possibilidade.
Neste caso, pode-se optar pela realizacdo de dindmicas individuais (reflexdo
individual e elaboracdo de um desenho por participante) ou coletivas (refle-
xdo em grupo e elaboracdo de um desenho coletivo), conforme seja mais ade-
quado aos propdsitos da investigacdo. Recomenda-se, inicialmente, identificar
o numero de workshops necessdrios para a realizacio das dindmicas, em fun-
cdo do nimero de sujeitos selecionados para a pesquisa. Sugere-se reunir os
participantes em turmas de 20 a 30 pessoas. Se o pesquisador optar pela ela-
boracéo individual de desenhos, deve solicitar aos participantes que elaborem
uma imagem gréfica (desenho de livre criagio) que represente sua percepcéo
com relacéo 4 situacéo sob investigacéo. Se, por outro lado, a intenc¢io for obter
uma representacio coletiva, devem-se subdividir os participantes em peque-
nos grupos (quatro ou cinco pessoas) e solicitar-lhes que apdés uma reflexéo
conjunta sobre o que estd se investigando, elaborem um desenho que reflita a
percepcao do grupo a respeito do tema.

A andlise e a interpretacfo dos desenhos obtidos durante a realizacéo de
semindrios ou workshops podem privilegiar a participacfo dos sujeitos da pes-
quisa. Apds a elaboracfio dos desenhos, a turma pode ser reunida para que cada
grupo ou individuo explique sua representacédo. O pesquisador pode atuar como
um moderador, estimulando a discusséo sobre o significado dos desenhos, re-
gistrando os comentérios dos participantes e elencando as conclusdes obtidas
para a validacdo pela turma.

Os semindrios ou workshops poderéo ser realizados em uma tinica fase ou
em varias, estabelecidas conforme o tema ou a complexidade da pesquisa e de
acordo com a disponibilidade dos participantes.

A insercdo da proposta de construcdo de desenhos em questiondrios de
pesquisa € outra possibilidade de utilizacdo do método. Neste caso, o questio-
ndrio poderd incluir questdes abertas e fechadas, além da solicitacdo para a
elaboraciio de desenhos. Contudo, deve-se evitar a utilizacfio de vdrios tipos
de questoes, para ndo confundir o respondente. Deve-se, também, ter o cuida-
do de apresentar instrugdes claras para o preenchimento do questionario e para
a construcéo dos desenhos.

Outra variagéo possivel para a utilizacdo do método é a solicitacfo para a
elaboracdo de desenhos durante a realizacio de entrevistas, preferencialmen-
te no seu inicio ou ao final, como o fez Brito (2004).

No caso da utilizacdo do método por meio da aplicacio de questiondrios
ou da realizacfo de entrevistas, a analise e a interpretacio dos dados cabem,
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geralmente, a0 pesquisador. Neste caso, categorias para a andlise podem ser
criadas com base em referenciais da literatura, como o fizeram Caldas e Tonelli
(2001), ou podem ser identificadas durante o processo de analise.

Exemplos da utilizacdo da construcéio de desenhos

[J Exemplo 1: Mudanca organizacional em uma empresa
brasileira

Silva e Vergara (2000) elegeram a construcio de desenhos corno método
de coleta de dados em uma pesquisa cujo objetivo foi buscar compreender quais
as percepcoes e expectativas dos funciondrios de uma empresa estatal brasi-
leira diante de um contexto de quase privatizacio.

A pesquisa de campo, inserida em um programa de desenvolvimento
gerencial da empresa, contou com a participagio de 165 funciondrios de ni-
veis hierdrquicos intermedidrios, divididos em grupos de cerca de 25 pessoas
cada um, uma vez que este segmento constituiu o publico-alvo do programa.
Este contou com uma fase tutorial e uma presencial. Os pesquisadores opta-
ram pela utilizacdo do método de construcdo de desenhos durante a fase
presencial, em atividade de workshop.

Na abertura do workshop, os participantes foram subdivididos em grupos
de cinco pessoas. Inicialmente, foi-lhes solicitado que elaborassem, em grupo,
um desenho que refletisse suas percepcoes acerca da relacfio entre a empresa
e seus funciondrios naquele contexto de mudancas atuais e futuras. Este pro-
cedimento foi denominado, pelos pesquisadores, dindmica de construcdo cole-
tiva de imagens. Ap6s a dinfimica, a turma foi novamente reunida para a inter-
pretacio dos desenhos pelos proprios participantes e para a discussdo dos re-
sultados. Os pesquisadores privilegiaram, assim, a reflexo conjunta dos parti-
cipantes, tanto na fase de construgiio dos desenhos (coleta dos dados) quanto
na de interpretacdo (analise dos dados). Ainda nesta fase, os pesquisadores
optaram por complementar os dados obtidos por meio de desenhos, com a
aplicacdo de um questiondrio de pesquisa, abordando diferentes dimensées da
organizacdo, a cultura predominante, o clima organizacional e a forma como
eram conduzidos os processos de gestdo de pessoas, Os resultados foram
registrados durante o encontro e discutidos com os participantes.

Com relacdo aos resultados obtidos por meio da dindmica de construgdo
coletiva de imagens, os pesquisadores destacaram que os desenhos elaborados
revelaram tanto aspectos positivos quanto negativos, relacionados & mudan-
¢a. O desenho de uma lagarta que se transforma em borboleta, por exemplo,
revelou a percep¢ao do grupo de que uma organizacio melhor poderia nascer
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com a mudanga. Outro desenho permitiu visualizar um grupo de pessoas que
se mantém firmes, remando em um barco, diante de uma tempestade, o que
revelou a percepcéo de que havia pessoas trabalhando juntas para que aorga-
nizaciio ndo se perdesse no processo de mudanca. Por outro lado, desenhos de
pessoas que pulam de um edificio que ameaca desabar ou de um barco que
ameaca afundar revelaram a percepgéo de que havia pessoas na organizacao
que entraram em panico e desistiram de lutar pelo bem comum. Outro dese-
nho elaborado (Figura 1) mostra um barco, em uma tempestade, guiado por
um piloto que néo olha para os passageiros que se atiram no mar, o que reve-
lou a percepcio de distanciamento de quem estd a frente da organizacéo. Os
participantes manifestaram, também, a sensacdo de que a organizagdo néo
estava totalmente preparada para a mudanga, o que foi observado por meio
do desenho de um fusquinha, em uma estrada cheia de buracos, com uma an-
cora pendurada em seu para-choque traseiro (Figura 2).

Fonte: Silva e Vergara (2000, p. 93).
Figura 1 Barco enfrentando uma tempestade.
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Fonte: Silva e Vergara (2000, p. 93).
Figura 2 Fusquinha numa estrada cheia de buracos.

Em sintese, os desenhos revelaram a percepcéo de aspectos que pode-
riam favorecer as mudancas pretendidas, bem como daqueles que poderiam re-
presentar obstaculos ao alcance destas mudancas.

Um aspecto metodoldégico da pesquisa foi destacado pelos pesquisadores.
Diz respeito & construcio de desenhos como método de coleta de dados que
contribuiu para a manifestacfo de sentimentos e percepc¢Oes dos participantes,
de forma mais espontdnea. Para os pesquisadores, a elaborac&o de desenhos,
de modo coletivo, liberou os individuos de um excessivo senso de autocritica,
0 que poderia limitar a exposicdo de suas idéias diante do grupo.

Em termos gerais, os resultados da pesquisa, obtidos por meio da cons-
trucio de desenhos, do questiondrio e das discussdes com os participantes,
revelaram que os funciondrios tinham grande orgulho de pertencer & organi-
zacglo e que reconheciam a necessidade de mudancas, bem como a do desen-
volvimento da capacidade de inovacéo.
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J Exemplo 2: Mudanca organizacional em empresas do Reino
Unido

E

Vince e Broussine (1996) valeram-se do método de construcéo de dese-
nhos em uma pesquisa cujo objetivo foi identificar os aspectos emocionais,
psicolégicos e politicos que impactam os processos de mudanga organizacional.

Para os pesquisadores, a construcdo de desenhos estd inserida em um
conjunto de abordagens qualitativas conhecido como pesquisa colaborativa, o
qual se baseia no pressuposto de que o processo de pesquisa é conduzido com
pessoas e nio sobre elas. Defendem a utilizacdo da construgéo de desenhos
como método de coleta de dados, uma vez que ele funciona como um cata-
lisador, permitindo que as pessoas digam o que geralmente néo ¢€ dito (to say
the unsaid).

A pesquisa de campo foi realizada em seis empresas do setor piiblico no
Reino Unido. Contou com a participacéo de 86 gerentes destas empresas, sen-
do 49 de nivel intermedidrio e 37 de nivel sénior. Os pesquisadores lancaram
a proposta de construgio de desenhos durante a realizagéio de workshops com

os participantes.

A pesquisa foi dividida em duas fases. Na primeira, os participantes foram
agrupados conforme o nivel hierdrquico, ou seja, em grupos constituidos ex-
clusivamente por gerentes intermedidrios ou por gerentes seniores. Os pesqui-
sadores privilegiaram, inicialmente, a reflexic individual dos participantes
acerca do tema da pesquisa. Nesta fase, cada participante elaborou um dese-
nho, nio acompanhado de texto, expressando seus sentimentos com relagéo
4s mudancas em sua organizacdo. Apds a elaboragfio dos desenhos, os partici-
pantes foram orientados a escrever, no verso da folha, de cinco a dez palavras
ou frases que lhes vinham & mente quando olhavam para o desenho. Apds esse
momento de elaboracio de desenhos e reflexdo individual, os grupos foram
reunidos para a discussdo dos desenhos, cujos resultados foram registrados em
flipcharts. A segunda fase constituiu um momento de reunifo de grupos mis-
tos, sem distincio do nivel hierdrquico, para a discussdo dos desenhos e dos
resultados registrados na primeira fase.

Os resultados da pesquisa revelaram tanto sentimentos de pessimismo
quanto de otimismo, manifestados, algumas vezes, pela mesma pessoa. Foram
discutidos sentimentos como o medo e a perda em niveis individuais e organi-
zacionais. Desenhos como um individuo recebendo um cartéo de desemprego,
uma pessoa doente, na cama, medindo a temperatura com um termémetro, um
navio sendo atingido por uma onda gigante, entre outras representacoes, re-
velaram a percep¢io negativa dos sujeitos com relacdo as mudangas. Em mui-
tos casos, os individuos mostravam-se impotentes diante da mudanca. Em ou-
tros, viam o ideal como algo que nfo seria nunca alcancado. Desenhos rela-
cionados a violéncia também foram elaborados. De um modo positivo, as mu-
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dancas foram tratadas como uma oportunidade de crescimento, um processo
de rompimento de barreiras. Desenhos como uma face sorridente foram rela-
cionados a visdo otimista.

Para os pesquisadores, a construcdo de desenhos baseados na reflexio
individual dos participantes propiciou condices para que eles manifestassem
percepgOes de natureza subjetiva, de modo mais esponténeo. Além disso, a
realizacéo de workshops constituiu uma oportunidade tanto para a reflexfio
quanto para o didlogo entre os participantes.

[J Exemplo 3: Casamento, estupro ou dormindo com o inimigo?

A construcéo de desenhos foi utilizada por Caldas e Tonelli (2001) em uma
pesquisa que teve como objetivo identificar o tipo de representacfio que os
processos de fusdo e aquisicio constituem para os individuos “sobreviventes”:
casamento, estupro ou dormindo com o inimigo.

Participaram da pesquisa de campo 249 executivos de 56 empresas que
passaram por processos de fusdo e aquisicdo no Brasil. A amostra foi consti-
tuida por no minimo trés e no maximo sete sujeitos de cada empresa. Os da-
dos foram coletados por meio de um questiondrio com perguntas abertas e fe-
chadas. Os pesquisadores optaram por inserir neste questiondrio uma propos-
ta de construgéo de desenhos, cujo enunciado era: “procure representar como
vocé viu o processo de integragdo através de um desenho”.

Foram obtidos 120 desenhos, uma vez que nem todos os participantes
responderam a esta proposta. De acordo com os pesquisadores, os desenhos
elaborados representavam diferentes enfoques: em alguns casos, era o indivi-
duo que estava em destaque, em outros, era o grupo de referéncia, ou ainda, a
organizacéo como um todo. Alguns desenhos contemplavam os trés niveis ao
mesmo tempo.

No artigo aqui utilizado como exemplo, os pesquisadores apresentaram a
andlise de 95 desenhos cujo enfoque era o grupo. Tal anélise se deu com base
em trés suposicbes bésicas fornecidas pela literatura (BION, 1970): luta-fuga,
dependéncia e acasalamento,

A luta-fuga estd relacionada a idéia de grupos como inimigos potenciais.
Desenhos como um grupo engolindo o outro (Figura 3), um grupo de pessoas
escalando uma montanha ingreme, mostrando que nem todos chegardo ao topo,
alvos a serem atingidos deixaram evidente a perda, a ruptura, a sensacio de
exclusdo do processo.
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Fonte: Caldas e Tonelli (2001, p. 9).
Figura 3 Luta-fuga.

A dependéncia diz respeito ao depésito das expectativas do grupo na fi-
gura de um lider, conforme a Figura 4 permite visualizar. Outros desenhos,
como a representacio do simbolo da energia e a palavra empowerment, foram
também relacionados a esta idéia.
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Fonte: Caldas e Tonelli (2001, p. 10).
Figura 4 Dependéncia.
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O acasalamento, por sua vez, refere-se ao elevado grau de idealizacio e
esperanga sobre 0s processos de fusdo e aquisi¢do. Desenhos como uma gran-
de casa, onde todos serdo felizes para sempre, ou a figura yin-yang (Figura 5)
revelaram uma expectativa positiva, ou seja, a esperanga de que no futuro tudo

vai dar certo.
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Fonte: Caldas e Tonelli (2001, p. 11).
Figura 5 Acasalamento.

Os resultados da pesquisa revelaram que, em termos de grupos, sdo evi-
dentes as lutas de poder e dominagéo (luta-fuga) e, também, as idealizagbes
sobre o processo (acasalamento). Poucos desenhos foram relacionados & de-
pendéncia, o que, segundo os pesquisadores, se deve, provavelmente, ao fato
de que os membros da empresa resultante dos processos de fuséo e aquisicéo
sdo oriundos de grupos e culturas distintos e ndc partilham dos mesmos valo-
res e ideais. Isso confirma a manifestacdo contundente das caracteristicas da
luta-fuga.

Os pesquisadores procederam, ainda, & comparacéo dos resultados obti-
dos por meio da andlise das representacdes com o perfil dos sujeitos da pes-
quisa, ou seja, decidiram verificar até que ponto as percep¢des manifestadas
por meio dos desenhos estavam relacionadas com a posicdo ou situagdo do
individuo. Para tanto, foram considerados os seguintes aspectos: empresa de
origem do sujeito (adquirente ou adquirida), papel desempenhado no proces-
so (responsdvel, objeto), resultados pessoais obtidos em funcfo do processo
(ganho, perda, indiferenca).
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Os resultados da comparacfio revelaram que tanto a origem do sujeito
quanto o seu papel no processo néo alteraram o tipo de representacdo mani-
festada. Desenhos relacionados a luta-fuga predominaram em ambos os casos,
seguidos pelas representacoes de acasalamento. Para os pesquisadores, a ma-
nifestagio de agressividade pelos sujeitos da empresa adquirente pode estar
relacionada a condi¢do de dominio, de conquista, enquanto pelos individuos
provenientes da empresa adquirida parece estar ligada a uma atitude reativa.
Com relaciio ao papel do sujeito no processo, ficou claro que mesmo os respon-
saveis pelo processo demonstraram desconforto com a situacdo. No que
concerne aos resultados pessoais obtidos em funcéo do processo, a compara-
clo permitiu evidenciar que a representacio do acasalamento foi maior entre
o0s sujeitos que ndo obtiveram ganhos nem perdas, o que para os pesquisado-
res se deve, possivelmente, ao fato de que estas pesscas ndo tém envol-
vimento direto com o processo e, assim, tém mais expectativas com relacéo ao
futuro. Entre os que obtiveram vantagens, as representacdes de luta-fuga pre-
dominaram, talvez, decorrentes da condicdo de conquista mencionada. Entre
0s que perderam com o processo, as representacdes de acasalamento séo pro-
porcionalmente menores, mostrando que 0 grupo nao tem muitas esperangas
com relacfo ao futuro.

Para os pesquisadores, 0s sujeitos da pesquisa temem tanto o ataque, 0
enfrentamento de uma situacéo desconhecida, quanto a perda dos beneficios e
dos referenciais j& conquistados. Concluiram que os desenhos obtidos revelaram
representacdes mais proximas do estupro do que do casamento, com predomi-
nio de lutas de poder entre desiguais, clima agressivo, perdas e frustraco.
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Desconstrucao

A desconstruciio ¢ um método’ que visa & exposiciio de contradi¢des ou
dicotomias presentes em qualquer texto. Desconstruir um conceito ndo signi-
fica destrui-lo (CALAS e SMIRCICH, 1991). Significa analisar as relagbes en-
tre elementos positivos e negativos, centrais e marginais, essenciais e néo es-
senciais, insiders e outsiders, a fim de revelar a ambigiiidade embutida nelas

(BOJE, 1995).

A desconstrucio, introduzida pelo filésofo francés Jacques Derrida, nos
anos 60 do século XX, insere-se na perspectiva da pesquisa pés-moderna. Pode-
se dizer que o termo pds-modernismo tem sido tratado, sobretudo, de duas for-
mas; como perfodo histérico e como perspectiva teérica (COSTA e CAMPOS,
2003; HASSARD, 1999). A primeira refere-se a um momento que se segue a
modernidade, enquanto a segunda, marcada pelos trabalhos de Foucault,
Derrida, Deleuze, Lyotard, Guattari, Baudrillard, entre outros, discute questdes
epistemoldgicas e ontolégicas relacionadas ao modernismo. Para Alvesson e
Deetz (1999), o pés-modernismo enfatiza um conjunto de idéias inter-relacio-
nadas no todo. Sio elas: (a) centralidade do discurso, (b) identidades fragmen-
tadas, (c) critica da filosofia da presenga, (d) perda das fundamentagGes e das
narrativas-mestre, (e) conexdo poder/conhecimento, (f) hiper-realidade, (g)
pesquisa como resisténcia e indeterminacéo. Além da desconstrugdo, a pesquisa

1  Utilizo aqui a palavra método para referir-me a um tipo de andlise textual, ao que
Calds e Smircich (1999b, p. 656) chamam de “meditages filoséficas delineadas por meio de
leituras aprofundadas” (close readings).
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gs-moderna vale-se de métodos como a andlise do discurso e as genealogias
‘_ foucaultianas (CALAS e SMIRCICH, 1999a).

Derrida, cujas idéias foram disseminadas nos anos 70 e 80 do século XX
_pela Yale School (STERN, 1996), advoga que textos séo polissémicos, susceti-
veis, portanto, a multiplas interpretacbes (CALAS e SMIRCICH, 1991; MARTIN,
1990), a pelo menos duas leituras (BURRELL, 1999). Desta forma, Derrida
 rejeita a crenga modernista segundo a qual hd uma realidade objetiva externa
“ao individuo. Para este pensador, o significado dos textos estd baseado em um
. complexo sistema de presencas e auséncias. Desconstruir implica expor os bi-
" pdrios presentes Nno texto e resgatar o que estd nas entrelinhas. Bindrios séo
. termos opostos (masculino e feminino, por exemplo) ou, como mencionado por
 Cavedon e Lengler (2002, p. 13), sdo “construcdes bipolares de termos e rela-
cdes antagdnicas”. Desconstruir implica, por conseguinte, denunciar o logocen-
trismo, entendido este como a supremacia de um elemento sobre outro. Lengler,
Vieira e Fachin (2002), por exemplo, denunciaram o etnocentrismo e o falo-
" centrismo, conforme apresentado no exemplo 2 deste capitulo. Pode-se dizer,
portanto, que o objetivo da desconstrucéo é problematizar o termo presente e
tentar reaver o ausente (MUMBY e PUTNAM, 1992). Ou, nas palavras de Burrell
(1999, p. 458): “é quebrar o poder do autor de afirmar sua primazia sobre uma
. narrativa particular, ou de impor significados sobre o leitor”.

Na 4rea de estudos organizacionais, as abordagens pds-modernas ganha-
ram destaque a partir da série de artigos publicados por Robert Cooper e Gibson
Burrell, na Organization Studies. O primeiro introduziu a discussio sobre mo-
dernismo, pos-modernismo e andlise organizacional (COOPER e BURRELL,
1988). Burrell (1998 e 1994) tratou das contribuicées de Michel Foucault e
Jirgen Habermas para o tema. Cooper (1989) discutiu a contribuicio de
Jacques Derrida. A partir dai, contribuicGes & pesquisa pds-moderna em geral,
e & desconstrucfio em particular, emergiram, sobretudo, com os trabalhos de;
Boje (1995), Calds (1993), Calas e Smircich (1991), Kilduff (1993), Martin
(1990), Mumby e Putnam (1992), Stern (1996), entre outros.

£ Palavras-chave

Binarios (ou diades)
Logocentrismo

Polissemia

Rompimento de hierarquias
Relacdes de poder

guauoaooaoaoaaaq

Vozes marginalizadas
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# Caracteristicas principais

] A desconstrucéo, ao contrério das abordagens de pesquisa mais tra-
dicionais, exige do pesquisador uma postura reflexiva.?

] O exercicio da desconstrucéo estimula a discusséo acerca do discurso
dominante e dos elementos por ele marginalizados. Provoca o
questionamento sobre as “férmulas cartesianas e predeterminadas
de classificacio de comportamentos” (LENGLER, VIEIRA e FACHIN,
2002, p. 86).

7 A desconstrucéo vale-se de um estilo narrativo irbnico.

(] Pesquisadores pouco familiarizados com o método podem ter difi-
culdade para utilizd-lo, pois, como j4 apontaram Calds e Smircich
(1999a), criticas & desconstrucdo incluem acusagdes de serem
inacessiveis e de fazerem uso farto de jargdes.

Y% Como utilizar

Em 21 capitulos deste livro, apresento na se¢do “Como utilizar” uma se-
qiiéncia bésica, de carater sugestivo, a fim de oferecer insumos ao leitor para
a operacionalizagdo dos diversos métodos. Este capitulo poderia ser uma ex-
cecdo j4 que, de acordo com Derrida (1983),° a desconstrugéo ndo pode ser
reduzida a um conjunto de procedimentos metodolégicos, o que, também, é
enfatizado por Kilduff (1993).

Contudo, uma referéncia para se proceder & desconstrucdo é oferecida por
Stern (1996): exposiciio intertextual; rompimento das hierarquias; des-
mantelamento dos bindrios, revelando relagdes de poder e enfrentando a limi-
tacdo dos significados. Tal referéncia perniite apresentar a seguinte segiiéncia

basica:

Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacéo.

Seleciona-se o texto que serd submetido & desconstrucio.
Procede-se a uma leitura aprofundada do texto (close reading).

a
0

aano

2 Sobre a metodologia reflexiva, ver Capitulo 16.

3 “It is not enough to say that deconstruction could not be reduced to some
methodological instrumentality or to a set of rules and transposable procedures” (DERRIDA,

1983, p. 3).
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Procede-se a construcéo do significado, ou seja, 4 exposicéo do dis-
curso dominante concernente ao texto sob andlise.

Identificam-se os bindrios presentes no texto.

Procede-se a desconstrucéo do significado, desafiando as perspec-
tivas dominantes. .

Resgata-se o problema que suscitou a investigagéo.
Formula-se a concluséo.

Uoag aa a

Elabora-se o relatdrio de pesquisa que, neste caso, vem a ser uma
das multiplas interpretagdes a que um texto est sujeito.

E importante lembrar que as andlises desconstrucionistas podem valer-se
tanto de textos (dados) provenientes de pesquisa empirica quanto de pesquisa
bibliografica. Neste ltimo caso, as possibilidades vao desde as histérias em
quadrinhos (CAVEDON e LENGLER, 2002) até obras consagradas como o li-
vro Organizations, de March e Simon (KILDUFF, 1993).

O relatério de pesquisa proveniente da desconstrucéo €, como menciona-
do, uma das multiplas interpretaces a que um texto estd sujeito, uma vez que,
para Derrida, textos sfo polissémicos. Além disso, o resultado da analise
desconstrucionista ¢ fruto da subjetividade e da reflexividade do pesquisador
(desconstrutor).

Exemplos da utilizacdo do método da desconstrucio

(J Exemplo 1: Leitura pés-moderna do mundo de Dilbert

Cavedon e Lengler (2002) elegeram o método da desconstrugio para
realizar uma outra leitura dos postulados da administracio moderna, com base
nas histdérias em quadrinhos criadas por Scott Adams. A pesquisa teve como
objetivo interpretar as “tiras” de Adams, buscando o futuro no passado, a
entropia e o devir, a tecnologia e a decadéncia humana, tendo como cendrio
0s escritorios das empresas.

Os pesquisadores discutiram, inicialmente, a temdtica da pds-moder-
nidade. Em seguida, discorreram sobre as histérias em quadrinhos, como pro-
ducdo cultural, e concentraram-se no personagem Dilbert, de Scott Adarus,
Cpnforme mencionam, Adams criou o personagem com base em sua experién-
cia profissional na empresa Pacific Bell. Com Dilbert, as percep¢des dos fun-
ciondrios de grandes corporagdes, acerca das principais préticas administrati-
vas disseminadas a partir dos anos 90, passaram a ser expressas. Narrativas
reais, enviadas a Adams por milhares de trabalhadores, tornam-se insumos para
a criagdo das “tiras”.
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Trés diades (bindrios) foram selecionadas para andlise, por meio da
desconstrucéio do significado. Sdo elas: motivagdo versus dominacéo, ser em
construciio permanente versus ser em série estagnado, liberdade pela conec-
tividade versus controle da privacidade.

Para a andlise da primeira diade — motivago versus dominacéo —, 0s pes-
quisadores selecionaram uma “tira” na qual o chefe comunica aos funciona-
rios que 20% do saldrio estariam vinculados ao atingimento de metas de ven-
da, cujo calculo Dilbert logo percebeu que era complexo ou impossivel de ser
feito, o que foi confirmado pelo chefe. Em seguida, o chefe apresentou a nova
funciondria contratada para dirigir o “Programa de Incentivo a Dignidade”, ou
seja, ajudar os funciondrios a trabalharem satisfeitos ganhando menos. Se fa-
lhasse em sua tarefa, ela teria o mesmo destino dos ex-funciondrios.

Os pesquisadores chamaram a atengdo para dois aspectos importantes,
abordados na tira: metas a serem cumpridas e reducéo de saldrios. As metas
sio irreais, sendo definidas por métodos complexos. A tira deixa implicita - na
pergunta do chefe a Dilbert: Lembra-se dos seus ex-colegus? —a demissdo da nova
funciondria, caso ela nfio consiga fazer com que os funciondrios trabalhem
satisfeitos, ganhando menos.

De acordo com os pesquisadores, a andlise da “tira” revela que a opgéo
por manter salrios baixos tem como objetivo a dominagéo do trabalhador, uma
vez que ele est4 pressionado pelo fim do emprego. Neste caso, aceita passiva-
mente a substituiciio de parte do saldrio por beneficios, pois se encontra de-
pendente da organizagio.

A andlise da segunda diade — ser em construgdo permanente versus ser em
série estagnado — se deu com base em uma “tira” na qual Dilbert solicita ao seu
supervisor autorizagio para colocar uma planta de plastico em sua baia. Como
o pedido foi negado, uma vez que a planta poderia atrair insetos (que, na vi-
sio do supervisor, tal como ele, ndo conseguem distinguir uma planta de ver-
dade de uma de pléstico), Dilbert desafiou a supervisdo, colocando a planta ao
lado do computador. Em seguida, teve uma crise de sudorese e foi alertado pelo
cachorro Dogbert que, para assumir uma posicdo, deveria estar longe dali.

Na visdo dos pesquisadores, o quadrinho no qual o supervisor aparece
em sua sala mostra a ostentacdo de simbolos de status na empresa. Atréds da
mesa, hd uma placa identificando o cargo do supervisor — “Gestapo da Baia”.
Ele senta em uma cadeira de espaldar alto e mantém um relho sobre a mesa.
A justificativa para negar a autorizacdo mostra suas limitacoes, bem como sua
posicdo intermedidria na hierarquia, pois acaba repassando ordens de seus
superiores, sem questiond-las. Dilbert, ao reagir & ordem do supervisor, de-
monstra a tentativa de romper com a anulacio do seu “eu”. Contudo, a ma-
nifestacdo da sudorese expressa seu medo em virtude da desobediéncia, pois
sabe, e é lembrado por Dogbert, que, se ndo seguir os padrdes estabelecidos,

sera demitido.
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A andlise da “tira” retrata a tentativa de manter o “eu em construgio per-
manente”, mas o controle e a coercdo a que o trabalhador é submetido atinge
sua satide mental, deixando-o submisso, mantendo o seu “eu em série estag-
nado”.

Por fim, para analisar a terceira diade - liberdade pela conectividade versus
controle da privacidade —, os pesquisadores selecionaram uma “tira” na qual
Dilbert conta ao cachorro Dogbert que inventou uma roupa a prova de radar.
Papeizinhos amarelos néo poderiam ser grudados nele gracas aos polimeros es-
peciais. Além disso, o telefone e o pager néo aceitariam chamadas, pois estavam
dentro de um estojo de chumbo. Foi, entéo, trabalhar feliz, mas como lembrou
Dogbert, ali estava um homem que se esqueceu um dia de que era domingo.

A “tira” traz a tona a real contribuicdo da conectividade - telefones celu-
lares, pagers, e-mails — para o contexto do trabalho. A liberdade para executar
o trabalho em outro hugar, longe da empresa, mais precisamente em casa, trans- .
forma-se em monitoramento e invasio de privacidade. Como sublinham os
pesquisadores, Dilbert esta preocupado com a representacfio do seu “eu” legf-
timo e de sua individualidade. O discurso das empresas sobre o beneficio ofe-
recido aos funciondrios com o fornecimento de telefones celulares com tarifas
pagas — aumentar-lhes a mobilidade — esconde a real intencéo desta pratica:
garantir a rastreabilidade dos individuos. E contra este controle constante que
Dilbert luta, criando uma “roupa a prova de radar”.

A desconstrucdo de temas da administracdo moderna, contemplados por
Scott Adams, nas “tiras” protagonizadas por Dilbert, revela os ndo-ditos no
mundo das organizacoes. As trés diades ou bindrios apresentados, ou seja, re-
lacbes antagonicas, revelam ser o espago de trabalho o “locus da ambigtiida-
de”. Para os pesquisadores, o que estd nas entrelinhas do discurso da organi-
zacfo € a dominacéo, o controle, o poder e a inadequacéo.

() Exemplo 2: Segmentacio de mercado

O método da desconstrucido foi utilizado por Lengler, Vieira e Fachin
(2002) em uma pesquisa acerca do conceito e da prética de segmentacdo de
mercado. Os pesquisadores buscaram inspiracfio no filme Desconstruindo Harry,
de Woody Allen, para “olhar de outra forma” o conceito de segmentacio de
mercado, analisando elementos nem sempre privilegiados.

Inicialmente, foram comentados aspectos do trabalho de Allen e, princi-
palmente, os relacionados ao filme, como, por exemplo, a falta de preocupa-
¢do com formas ou regras, a alternincia de momentos de ficcio e realidade, a
abordagem de temas ligados 4s minorias, a falta de foco, que néo se refere a
um problema de cdmera, mas ao problema do préprio personagem, que se
encontra desfocado do mundo real. Foi com base em elementos que retratam
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a falta de foco em individuos e grupos marginalizados, ou seja, desconsidefados
pela realidade construida por grupos sociais dominantes, que a pesquisa se
desenvolveu. _ .

O conceito de segmentacio de mercado € visto como discursq hegemonico,
ja consolidado pela literatura, nos mejos académicos e empresa_x@als. Entretgnto‘,
como observam os pesquisadores, o conceito encobre sigmf],cad'os, deixa a
margem individuos e grupos, sobretudo as minorias. Por este mOtivo, 0 exer-
cicio de sua desconstrucio foi realizado, considerando as questoes €tnicas e de
género. Dois bindrios foram, portanto, identificados: (a) branco/negro’ (fio-
minador/dominado); (b) masculino/feminino (sexo dominante/sexo fragil).

O bindrio branco/negro traz & tona uma dominagio hist(’)rica,' na qual o
segundo grupo sofreu com a escraviddo. A discriminaggo e as deg1gualc}ades
sdo, hoje, evidentes quando se observa, por exemplo, a grande insergao Ada
populacio negra nas classes sociais D e E. O que se vé& é um q1~1adro de tole1"a1%-
cia racial. Contudo, os pesquisadores asseveram que, em razéo dos prqgnogth
cos animadores sobre o potencial de compra desta populacéo, as organizagoes
tém vislumbrado a possibilidade de atingir estes “novos” consumifiores. A ten-
tativa de identificar as necessidades especificas deste grupo traz a ton,a'o pre-
conceito. Como questionam os pesquisadores: “o que hd de tdo especifico em
consumidores negros que justifique a elaboracfio de produtos diferentes aos dos
brancos?” (LENGLER, VIEIRA e FACHIN, 2002, p. 89).

A leitura da segmentacéo de mercado com base na etnia revela o etno-
centrismo. Mostra uma realidade na qual os negros (dominados) séo exclui-
dos do consumo de produtos e servicos destinados aos brancos (dominadores),
sendo a eles oferecidos produtos especificos.

O bindrio masculino/feminino é considerado bastante relevante para a
desconstrucio do conceito e da prética da segmentagéo de mercgd.o, uma vez
que a atencio do mercado tem se voltado para o ptblico feminino. Forrilm
mencionados dados de pesquisas que apontam para o aumento da ocupagao,
por mulheres, das vagas no mercado de trabalho, para os rendimentos crescen-
tes, bem como para o nivel educacional superior ao dos homens. (‘Jonu}do, a
segregacio sexual pode ser percebida, sobretudo, no que se refere a desigual-
dade remuneratéria e de cargos.

Em campanhas de marketing, as mulheres sdo colocadas em situag6e§ ‘de
submissdio ao homem. Os pesquisadores observam que a estrutura familiar
patriarcal prevalece. Em um artigo citado pelos pesquisadores, as rpulheres que
atuavam em determinadas campanhas publicitdrias eram reconhecidas por seus
atributos fisicos e nio pela capacidade intelectual. Quando se trata de Qampa—
nhas de comunicacfo empresarial, a supremacia masculina torna-se ewdeinjce,
cabendo ao homem o papel de decisor. A exploracfio do conceito e da pratica
de segmentacfio de mercado com base no género revela uma sociedade. falocén-
trica, na qual o elemento feminino é oprimido pelo elemento masculino.
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Como sugerem os pesquisadores, o exercicio de desconstrucido revela a
histéria de outra forma, do ponto de vista dos oprimidos. A analogia* em-
preendida com o filme de Allen, cuja discusséo reuniu temas como a submis-
sdo racial, de género e a supremacia religiosa, sugere ser a segmentacéo de mer-
cado um conceito marcado pela hegemonia de determinados elementos (ho-
mens e brancos). Elementos dominados sé sdo percebidos quando seu poder
de compra ou sua influéncia sobre a decisdo de consumo ganham algum des-
taque. Em campanhas para este publico, contudo, o discurso dominante pre-
valece, ou seja, a segmentacdo de mercado é baseada em uma sociedade
etnocéntrica e falocéntrica. Os pesquisadores, por fim, provocam o leitor a re-
flex&o e ao questionamento dos processos organizacionais legitimados por pra-
ticas pautadas na dominacéo de determinados elementos em detrimento de
outros.
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Etnografia

‘ O método etnogréfico, originado no campo da Antropologia, consiste na
insercdo do pesquisador no ambiente, no dia-a-dia do grupo investigado. Os
d_a-dos sdo, entdo, coletados no campo, em geral, por meio de observacio par-
ticipante e entrevistas, quase sempre semi-estruturadas.

A pesquisa etnografica € marcada pela obra cldssica Argonautas do Pacifi-
co Ocidental, de Malinowski (1976), cuja abordagem volta-se para a perspecti-
va de converséo, de viver como vivem os nativos. Outra abordagem antropolé-
gica € a de Geertz (1978), voltada para a perspectiva interpretativa, do viver
com o native. Uma terceira corrente refere-se 4 abordagem pds-moderna, uma
continuidade da perspectiva interpretativa. J

» Propostas de utilizacfio do método etnografico tém sido discutidas, nos
ultlmos tempos, num contexto de aproximacédo das disciplinas antropologia e
administracdo (CAVEDON, 1999; JAIME JUNIOR, 1996;: MASCARENHAS
2002; SERVA e JAIME JUNIOR, 1995). ’

Cavedon (2001) amplia essa discussfo, ao propor o uso de recursos
metodoldgicos e formas alternativas de emprego do método etnografico na drea
de administragio. Advoga a utilizac8o da fotoetnografia,! isto €, da fotografia
COMO recurso narrativo e ndo, apenas, ilustrativo, uma vez que as palavras sdo,
¥nu1telis vezes, insuficientes para descrever o objeto em estudo. O uso do
imagético como forma de linguagem nos remete 4 Antropologia Visual. Outra

1  Sobre fotoetnografia ver Capitulo 8,
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ossibilidade diz respeito ao estilo de redagéo, no qual se inserem o estilo lite-

rdrio e 0 POEtico.

Registro interesse crescente pela perspectiva antropoldgica em pesquisas
de marketing (BARROS, 2002; ROCHA et al., 1999; ROSSI e SILVEIRA, 1999).
A utilizacédo do método etnogrdfico, nesse contexto, tem contribuido para a
explicagéo e a compreensdo das dimensoes culturais relacionadas aos merca-

dos, aos produtos € aos consumidores.

S Palavras-chave

Cultura

Transformacio do familiar em néo familiar e vice-versa
Simbolos, rituais

Inserciio do pesquisador no mundo do grupo investigado
Rito de passagem

Perspectiva microscopica

Diéario de campo

Observagdo participante

auaaoaaaoaq

£ Caracteristicas principais

(J Possibilita uma compreensdo mais ampla da atuagdo dos indivi-
duos no ambiente organizacional, ao fornecer uma nogéo da reali-
dade formal e informal dos diversos niveis da organizacio
(MASCARENHAS, 2002).

7] Permite identificar valores do grupo e aspectos do relacionamento
entre os seus integrantes, muitas vezes despercebidos pelos gestores
das organizacoes.

J Permite descobrir o simbolismo presente no comportamento de con-
sumidores, muitas vezes dificil de ser identificado sem a imersdo do
pesquisador no cotidiano do grupo investigado.

] Possibilita identificar os valores caracteristicos de culturas e subcul-
turas de consumo, ndo familiares no contexto global.

(] Proporciona uma visdo mais abrangente da satisfacdo de consumi-
dores, a0 permitir o contato com os consumidores no ambiente onde
os produtos sdo experimentados.
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(J Demanda tempo considerdvel para a realizacfio da pesquisa, devi-
do & exigéncia de contato prolongado do pesquisador com o grupo
investigado.

(J Exige do pesquisador um esforgo intenso para minimizar os riscos
da omisséo ou da revelagdo de dados distorcidos por parte do gru-
po investigado.

(J Exige sensibilidade do pesquisador para captar o observével.

(J Exige do pesquisador sensibilidade para atuar no trabalho de cam-
Po, para ouvir, observar e para reconhecer os momentos mais ade-
quados para perguntar, dialogar.

O Exige do pesquisador a decisdo que lhe pareca ética e, ao mesmo
tempo, que ndo distorca a realidade: apresentar-se, ou nio, como
pesquisador.?

¥ Como utilizar3

J Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(J Procede-se a uma reviséo da literatura pertinente ao problema de
investigagdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(0es) tedrica(s) que
daréa(do) suporte ao estudo.

(7 Negocia-se o inicio da pesquisa de campo, ou seja, a entrada no am-
biente do grupo investigado (nos casos em que hé necessidade de
negociacdo prévia).

(7 Iniciam-se os trabalhos em campo, com os primeiros contatos com

o grupo,

Coletam-se os dados por meio de observacdo simples e partici-

pante.

(W

Selecionam-se os sujeitos a serem entrevistados.

Coletam-se os dados por meio de entrevistas, fotografias ou outros
procedimentos.

Registram-se os dados em um didrio de campo.
Codificam-se os dados.

auaa Qaa

Comparam-se os dados obtidos por meio de entrevistas, observagio
€ outros procedimentos utilizados.

2 Paraa decisdo de apresentar-se ou ndo como pesquisador, ver situacfes vivenciadas
por Rial (2003) e Bresler (1997).

3 A ordem aqui apresentada néo ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situagéo.
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Analisam-se os dados.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacio.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacéo.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

Ua aaa

E comum que o pesquisador enfrente resisténcias por parte do grupo in-
vestigado, o que exige habilidade para estabelecer e manter relagdes de con-
fianca com o referido grupo.

B importante registrar as primeiras impressdes acerca do grupo investi-
gado: os jargdes utilizados, os rituais praticados ou qualquer manifestacio que
provoque estranhamento ao pesquisador. Com o tempo, elementos estranhos
tendem a ser considerados familiares.

Os dados coletados, formal ou informalmente, por meio de observagio ou
entrevistas, devem ser registrados diariamente. Recomenda-se que o pesqui-
sador utilize um didrio de campo a fim de manter os registros organizados.
Sugere-se, ainda, gravar as entrevistas, sempre que possivel, bem como utili-
zar a fotografia para apoiar a coleta de dados.

Para auxiliar a analise dos dados, ha softwares disponiveis no mercado,
como o The Ethnograph, comercializado pela Sage Publications.

Exemplos da utilizacdo do método etnografico

[J Exemplo 1: Etnografia em uma marcenaria

O método etnogréfico foi utilizado por Bresler (1997) para analisar os
simbolos e as imagens que norteavam as relactes sociais e produtivas em uma
oficina de marcenaria.

Admitindo a necessidade de conhecer a cultura da base hierdrquica das
organizacdes brasileiras, o pesquisador decidiu trabalhar em uma fébrica de
moveis. Recebeu uma indicacgdo para procurar a oficina da Chdcara Cogume-
lo, na Grande Sao Paulo. O contato com a empresa foi estabelecido, ficando
acertado o inicio do estdgio. No periodo anterior ao inicio da sua experiéncia
como aprendiz de marceneiro, realizou uma revisdo bibliogréfica sobre pesquisa
participante, inddstria moveleira e madeira. Trabalhou diariamente na ofici-
na, no perfodo de dezembro de 1994 a fevereiro de 1995. Sua pesquisa pros-
seguiu durante os outros meses do primeiro semestre do ano de 1995, com a
realizacfio de entrevistas semi-estruturadas e a verificagio das anotagoes de
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campo. O pesquisador prestou, também, consultoria informal aos donos do
negocio, durante o ano de 1995.

A oficina da Chécara Cogumelo era alugada, bem como as grandes m4-
quinas existentes. Era gerenciada por dois sécios que trabalhavam ali, diaria-
mente. A empresa funcionava de maneira informal. Contava, normalmente, com
cinco funciondrios, sendo trés assalariados e dois prestadores de servico. Ha-
via, ainda, outro trabalhador que ocupava as dependéncias da oficina. Fra um
funciondrio do proprietdrio do imdvel e das grandes méquinas. N4o havia re-
gras rigidas, nem vinculo formal de trabalho.

, Pensando que estava usando uma roupa surrada — conselho de um dos
socios da marcenaria — o pesquisador/aprendiz de marceneiro comecou o seu
primeiro dia de trabalho, lixando tdbuas. Nio foi apresentado aos colegas, nem
reﬂcebeu treinamento. Trabalhou e cbservou pessoas e maquinas. Constatou que
nao estava usando roupas surradas. Roupas surradas eram decorrentes do dia-
a-dia de trabalho. Seus colegas estavam, todos, com 0 mesmo “uniforme”, rou-
pas diferentes, mas igualmente surradas, simbolos de integracéo.

O pesquisador logo percebeu que, na oficina, havia um ritual de troca de
roupa. Seus colegas marceneiros trocavam as roupas surradas por roupas lim-
pas em todos os momentos em que safam da oficina: para almocar, telefonar,
comprar cigarros ou outros motivos. Era uma norma do grupo, aprendida no
convivio didrio.

O pesquisador experimentou a troca de roupas para ir almocar, na segunda
semana de trabatho. Naquele momento, constatou que o simples fato de tirar
uma roupa surrada e vestir uma comum marcava um intervalo na jornada did-
ria, refazendo as energias para dar continuidade ao trabalho, Essa primeira troca
de roupa c_onstituiu para ele um rito de passagem para dentro da oficina. Pas-
sou a sentir-se parte do grupo.

) As roupas eram, ao mesmo tempo, simbolos de integracéio e diferencia-
cao. Nesse contexto, lembrou-se das roupas de trabalho dos médicos e das
empregadas domésticas. No ambiente de trabalho dos médicos, a roupa bran-
ca indica a integragdo. Fora dos hospitais e consultérios, o uniforme é consi-
derado um simbolo de status, diferenciando o usudrio das demais pessoas. Por
outro lado, no caso das empregadas domésticas, os uniformes simbolizam um
trabalho pouco valorizado, revelando que o usudrio pertence a uma classe so-
cial menos favorecida. Na oficina, o uniforme unia os trabalhadores. Fora do
ambiente de trabalho, a roupa diferenciava quem a estava vestindo. Ao con-
trario da distingéio experimentada pelos médicos, os marceneiros, na rua, eram
diferenciados “para baixo”. Como sugeriu o pesquisador, “dependendo do do-
minio, um mesmo artefato pode simbolizar diferentes significados” (BRESLER,
1997, p. 117).
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O processo de aceitagdo pelo qual passou o pesquisador foi diferente, mais
demorado que o dos demais, provavelmente em virtude da proximidade com
os patrdes. Com o tempo, o pesquisador foi aceito, passando dos olhares res-
tritos aos sorrisos de cumplicidade. Entretanto, algumas disténcias continua-
ram a existir, o que néo é estranho em estudos etnogrdficos. Indagado sobre a
sua histéria, revelou ser professor e pesquisador, estando ali como um apren-
diz, para aprender a trabalhar com a madeira.

O convivio didrio revelou, ainda, a relagdo dos trabalhadores com a figu-
ra do “pai”. As relagdes na oficina eram semelhantes &s relagfes em casa, onde
o pai é aquele que protege e detém autoridade. Os sdcios da oficina eram con-
siderados “pais” dos empregados. Da mesma forma, o dono do imével e das
grandes maquinas, alugados por um décimo do preco de mercado que seria
cobrado somente pelo galpdo, era o “pai” dos donos do negocio. Entretanto,
se desejassem fazer alguma modificacfo estrutural no galpio, ou aumentar sig-
nificativamente o nimero de empregados, os donos do negécio deveriam pe-
dir autorizacdo ao “pai”, ou seja, ao dono do imével. O pesquisador observou
uma relacdo de protecfio e amparo aos “filhos” e, ao mesmo tempo, a autori-
dade do “pai” explicitada pela dependéncia dos “filhos”.

Os donos do negécio tinham, ainda, outro “pai”. Era o melhor cliente da
oficina. Garantia mensalmente ao negdcio uma entrada minima de dinheiro no
caixa. Por outro lado, todos deveriam respeitar as mudancas exigidas por esse
cliente.

Qs resultados dessa experiéncia revelaram a importéncia da imagem pa-
terna na oficina, que servia como um modelo a ser seguido, bem como uma
forma de controle. A simbologia dos uniformes foi destacada nos dois contex-
tos pertinentes, revelando integracéo e diferenciagéo.

Para o pesquisador, as sutilezas das relacdes sociais e produtivas dentro
da oficina, dificilmente seriam captadas se outro método de pesquisa tivesse
sido adotado.

[ Exemplo 2: Subculturas de consumo: os new bikers

O método etnografico foi utilizado por Schouten e McAlexander (1995)
em uma pesquisa sobre subculturas de consumo. Os pesquisadores definiram
uma subcultura de consumo como um grupo distinto da sociedade, formado
com base na escolha de um produto especifico, uma marca ou uma atividade.
Foram destacadas outras caracteristicas de uma subcultura de consumo: a es-
trutura hierdrquica, os valores, os jargdes, os rituais e os modos de expresséo
simbdlica proprios.

O grupo investigado pelos pesquisadores foi o dos new bikers, represen-
tados pelos proprietdrios das motocicletas Harley-Davidson. O interesse em
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investigar esse grupo néo se restringiu apenas ao fato de que estavam ligados
a uma mesma atividade, ou que possuiam estilos de vida préprios, mas ao fato
de compartilharem a “adoracdo” de um produto de uma marca especifica. A
pesquisa foi desenvolvida durante trés anos. Neste perfodo, os pesquisadores
passaram por varios estagios de envolvimento etnogréfico: (a) observacio sim-
ples, quando eram considerados outsiders, pois nfic possuiam motocicletas; (b)
observacéo participante, de modo parcial, quando adquiriram motocicletas
(ainda nfo eram Harleys) e eram considerados novatos; (c) imersio total, quan-
do adquiriram Harleys e as utilizaram como principal meio de transporte. Pas-
saram, também, a utilizar roupas apropriadas. Durante o dltimo estdgio —
envolvimento total —, os pesquisadores alcangaram a condicéo de insiders, sendo
gradualmente aceitos em vérios subgrupos de motociclistas Harley Davidson.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas formais e
informais, observacéo simples e participante, e fotografias. As entrevistas for-
mais eram gravadas e, posteriormente, transcritas. Durante as entrevistas que
nao estavam sendo gravadas, os pesquisadores escreveram notas de campo. Os
dados referentes &s observagdes e as entrevistas informais eram permanente-
mente registrados em um gravador. Ao final do dia, os dados gravados eram
resgatados para serem registrados sob a forma de notas de campo detalhadas.
As fotografias contribufram para “reviver a experiéncia vivida” e, também, re-
gistrar visualmente o simbolismo caracteristico desta subcultura.

A imerséio no mundo do grupo investigado permitiu a familiaridade com
publicacdes referentes aos diversos subgrupos de motociclistas, o que contri-
buiu para a interpretacfio e a triangulacdo* dos dados obtidos por meio de
entrevistas e observacéo.

A proposta inicial de amostragem, que revelava um entendimento super-
ficial da cultura dos bikers, inclufa trés grupos a serem entrevistados: motoci-
clistas, comerciantes e executivos de marketing. A medida que a coleta de da-
dos fol iniciada, os pesquisadores perceberam que o grupo investigado era muito
mais complexo do que imaginavam. A amostra era, entdo, ampliada & medida
que uma nova categoria de motociclistas emergia.

Os entrevistados foram selecionados de acordo com os diferentes subgru-
pos identificados no decorrer da pesquisa. Apresentavam diferencas com rela-
¢éo a idade, & classe social e ao estilo de vida. Foram entrevistados membros
de vérios subgrupos, bem como motociclistas que ndo pertenciam a nenhum
grupo organizado. Os locais de pesquisa incluiram ralis anuais, casa dos moto-
ciclistas (ou, mais comumente, as garagens), concessiondrias, bares, entre
outros.

4 Sobre triangulagdo ver Capitulo 22.
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Foram, ainda, entrevistados executivos da Harley-Davidson, seis comer-
ciantes de motocicletas Harley-Davidson e diversos vendedores de acessdérios,
roupas e parafernalias em ralis.

Os dados foram acumulados, codificados, comparados e categorizados em
temas especificos. Cada tema foi, entéo, tratado como pecas de um quebra-
cabeca, que seriam posteriormente unidas, formando uma estrutura conceitual.
Quatro temas foram identificados, quais sejam: estrutura social, valores cultu-
rais compartilhados, transformacéo da identidade do individuo, acédo de
comercializar referente a subcultura de consumo.

Os resultados da pesquisa revelaram que o grupo investigado possuia
subgrupos com interpretacdes particulares sobre os valores de sua cultura. No
que se refere aos valores culturais compartithados pelos membros do grupo,
foram destacados a devocédo a marca Harley-Davidson, a liberdade, o patriotis-
mo e a reafirmacdo da masculinidade. A transformacéo da identidade do indi-
viduo foi percebida & medida que o grau de integragéo aos valores do grupo
aumentava. Por fim, a pesquisa revelou que as empresas produtoras de moto-
cicletas e acessdrios utilizavam elementos simbélicos do grupo para se comu-
nicar com a sociedade e atrair novos clientes.

J Exemplo 3: Etnografia em fast foods

Rial (2003) elegeu o método etnografico para a realizacdo de uma pes-
quisa sobre fast foods em Paris. A pesquisa teve inicic em 1983, época em que
a pesquisadora estudava em uma universidade francesa. Teve como objetivo
analisar os fast foods, cadeias globais de lanches rdpidos, como um caso exem-
plar de tentativa de multiplicacdo mundial de um padrdo homogéneo e suge-
rir que a'légica e a dindmica de disseminacio planetdria podem muito revelar
sobre os processos de globalizacéo cultural contemporéneos.

Seu interesse pelo tema nasceu devido a proliferacéio dos fast foods na
cidade de Paris e a indignacéo dos cidaddos parisienses com relacdo ao fato.
Além disso, a pesquisadora ouvia freqlientemente comentarios de uma de
suas colegas de universidade sobre o trabalho em fast foods, jd que a mesma
trabalhava no Quick, o maior fast food na época. Havia, ainda, a possibilida-
de de trabalhar em um destes estabelecimentos, uma vez que empregavam
estrangeiros.

Inicialmente, a pesquisadora discutiu uma questio metodolégica relacio-
nada ao campo e ao objeto da pesquisa. Argumentou que o campo deveria es-
tar em consondncia com o objeto da pesquisa, sugerindo que objetos contem-
poraneos se rebelam contra fronteiras geograficas precisas. No seu caso, o cam-
po da pesquisa foi definido como Paris e Sdo Paulo. No entanto, foram realiza-
das visitas e entrevistas em diversas outras cidades do mundo. Além disso,



80 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGCAO

observacdes foram feitas onde a pesquisadora néo falava a lingua local nem
contava com um intérprete. Pegas publicitarias de fast foods de paises como
Turquia, Grécia, Australia, Chile, Argentina, Itdlia e Estados Unidos foram
fornecidas por pessoas que a pesquisadora chamava de cagadores de guarda-
napos de bandeja. Muitas informacoes eram disponibilizadas. Contudo, esta-
vam inseridas em um discurso oficial. Acessar as praticas fast foodianas néo era
facil. Para a pesquisadora, lugares como fast foods exigem uma antropologia
on the road, em movimento, capaz de captar esse movimento. Nesse sentido,
ao invés de uma co-residéncia, foi estabelecida a prdtica da co-visita.

A pesquisadora trabalhou durante trés meses no Quick de La Défénse, na
Franca. Na época, o estabelecimento tinha mais de 60 empregados e produzia
diariamente cerca de 6.000 hamburgueres. Sua jornada era de dez horas por
semana.

A insercdo da pesquisadora no Quick se deu como a de muitos que 14 es-
tavam, ou seja, mentindo. Néo revelou aos chefes sua escolaridade nem que
estaria realizando uma pesquisa. A exce¢éo ficou por conta de seus colegas de
trabalho, seus maiores informantes.

A natureza do trabalho exigia concentracfio e preciséo. Maquinas e che-
fes autoritarios ditavam o ritmo do trabalho e as regras a serem seguidas. Foi
assustador desde o inicio, ela afirma.

Logo percebeu que a interagdo entre os trabalhadores era um grande ponto
de tensdo. Em hordrios de grande movimento, os caixas recebiam os pedidos,
que eram repassados para os atendentes dos postos de bebidas, sanduiches,
entre outros. Estes atendentes ficavam encarregados de entregar os itens pron-
tos ao caixa. O modo pelo qual a ordem era transmitida pelo caixa constituia
uma das maiores queixas dos atendentes, jd que muitos exigiam rapidez,
em uma tentativa de “aparecer” para os chefes.

A resposta dos fast foods a essa tensdo vinha por meio de férmulas este-
reotipadas. Palavras em inglés davam um toque impessoal as ordens. Segundo
a pesquisadora, geravam uma esquizofrenia lingiiistica. Além disso, algumas
cadeias contavam com a figura do “producfio”, um mediador que trabalha en-
tre o caixa e os atendentes dos postos, com a fungio de prever e determinar o
preparo de determinado ntimero de sanduiches, de acordo com o nimero de
pessoas na fila. Ele ndo podia deixar que faltassem ou sobrassem itens. O “pro-
ducdo” também estimula ou reprova os funcionarios, dependendo da situagao.
Hierarquicamente, estd entre os atendentes & 0s supervisores.

Uma caracteristica peculiar dos fast foods é o fato de cada estabelecimen-
to constituir o territério de uma determinada rede de imigrantes, o que foi
constatado pela pesquisadora na Franga e na Inglaterra. No Quick de La
Défénse, por exemplo, os empregados eram, em sua maioria, vietnamitas e
malgaxes, exceto para os cargos de chefia. Um dos supervisores da cadeia de-
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clarou que o Quick ndo empregava negros nem drabes para os cargos de assis-
tente e gerente. O mesmo néo ocorria no McDonald’s e no Burger King, na
Franca.

Além da interacéo entre os trabalhadores, outro ponto de tensdo era a
relacéo dos trabalhadores com os instrumentos fast foodianos e os procedimen-
tos a serem seguidos. A disciplina exigida impunha rela¢ées quase sddicas, di-
zia ela. Trabalhadores deveriam aprender a obedecer aos chefes e a trabalhar
segundo a diddtica dos gestos fast foodianos. Trabalhadores e maquinas deve-
riam ser elos de uma mesma cadeia.

O plano de distribuicido dos empregados era estabelecido, conforme a
pesquisadora pdde observar, de acordo com critérios subjetivos como género,
etnia e aparéncia fisica. Para os atendentes, era mais um modo de os chefes se
vingarem.

Com relacéo & padronizacdo, a pesquisadora teve uma experiéncia desa-
gradavel no que diz respeito aos uniformes, os mesmos, tanto para o vero
quanto para o inverno. Em um dia de inverno, ao colocar sacos de lixo do lado
de fora do restaurante, o que levava em média 20 segundos, a porta se fechou,
deixando-a presa na drea de servico durante 15 minutos, sob uma temperatu-
ra de ~14° C. Seu uniforme era um vestido leve, de mangas curtas.

Sua experiéncia etnografica revelou que as condices de trabalho nos fast
foods eram duras, com poucas recompensas. A visdo de seus colegas franceses
contudo, néo era a mesma dos brasileiros e argentinos. O gue leva as pessoa;
a suportarem esse tipo de trabalho foj uma questdo levantada pela pesquisa-
df)ra. Brasileiros querem conhecer as médquinas e o trabalho moderno. Além
disso, precisam da experiéncia do primeiro emprego. A sociabilidade interna
mantém tanto brasileiros quanto franceses nos fast foods. Alguns até visitam o
local de trabalho nos dias de folga. Em sintese, percebeu que as pessoas traba-
lham em fast foods devido ao sentimento de pertencer a um grupo, de compar-
tilhar codigos, sejam eles uniforme, linguagem ou gestos.
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Fenomenologia

A fenomenologia é originada do campo da filosofia. Consiste no estudo
do fendmeno, entendido este como aquilo que se manifesta como é. O que
propicia a compreensdo de um dado fendémeno sdo as esséncias, ou seja, o sen-
tido verdadeiro de alguma coisa (MOREIRA, 2002). A énfase da fenomenologia
recai sobre o mundo da vida, o mundo cotidiano. E considerado, ao lado do
método hipotético-dedutivo e do dialético, um dos grandes métodos de pen-
samento (VERGARA, 2004a).

A fenomenologia foi introduzida por Edmund Husserl (1859-1938), a
partir de uma vertente conhecida como fenomenologia descritiva ou trans-
cendental. Nasceu como uma perspectiva critica, uma reagfo ao positivismo e
a negacdo da subjetividade. Como assevera Dartigues (1973, p. 74): “a objeti-
vidade supés a colocagdo entre parénteses do sujeito humano e dos modos de
apreensdo subjetivos da realidade”. A perspectiva fenomenoldgica busca
“reintegrar o mundo da ciéncia ao mundo da vida” (DARTIGUES, 1973, p. 77).
A partir desta abordagem, surgiram a fenomenologia realista, a constitutiva, a
existencial e a hermenéutica (MOREIRA, 2004). Esta tltima, preconizada por
Martin Heidegger (1889-1976), é também conhecida como fenomenologia
interpretativa, constituindo uma importante referéncia para a pesquisa empirica
em administracio.

Estudos amparados pelo método de pesquisa fenomenolégico-herme-
néutico buscam o resgate dos significados atribuidos pelos sujeitos ao fenémeno
sob investigacdo. Hermenéutica é uma técnica de interpretaco (ABBAGNANO,
1970). Lembrando Spiegelberg, Moreira (2004) afirma que mesmo a feno-
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menologia descritiva inclui interpretacdo. Assim, os estudos apropriam-se do
conhecimento por meio do circulo compreensdo-interpretacdo-nova com-
preensdo (MASINI, 1991), o que revela ser essa abordagem inacabada, nio es-
timulando a busca de uma verdade definitiva (CARVALHO e VERGARA, 2002),
O recomecar incessante, um sinal de indefinigdo para os pesquisadores da cor-
rente positivista, €, para os fenomendlogos, “uma maneira da fenomenologia
mostrar-se em sua verdadeira tarefa e fertilidade” (MASINI, 1991, p. 66).

Como método filoséfico, a fenomenologia estuda o fendmeno como ele é
dado ao fenomendlogo. Como método cientifico, se o estuda como ele é dado
ndo ao pesquisador, mas ao sujeito da pesquisa (MOREIRA, 2004).

Conhecimentos originados no 4&mbito da fenomenologia podem ser explo-
rados por outros enfoques, em um contexto de complementaridade de méto-
dos, agregando substancial contribuicfio a pesquisa em administracdo. Propo-
si¢bes geradas por uma investigacio de cunho fenomenolégico podem ser uti-

~ lizadas para o desenvolvimento de hipéteses testdveis, valendo-se do método
. hipotético-dedutivo (CARVALHO, 2003; CARVALHO e VERGARA, 2002).

/& Palavras-chave

Esséncia (reducéo eidética)

Fen6émeno

Mundo da vida

Compreenséo, interpretacio, nova compreensio

Subjetividade

Experiéncia vivida pelos sujeitos

Suspenséo do julgamento (epoqué ou reducdo fenomenoldgica)

UaQQaooaan

Abordagem inacabada

% Caracteristicas principais

(O Permite explorar situagdes, valores e praticas com base na visdo de
mundo dos préprios sujeitos.

(0 Permite descobrir conhecimentos, ao invés de verificar o saber ja
conceituado.

01 Os resultados da pesquisa n#o séio generalizdveis estatisticamnente,
uma vez que se trabalha com amostras intencionais e experiéncias
singulares.
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(J Exige do pesquisador habilidade para interagir com o pesquisado,
conduzindo a entrevista sob a forma de um didlogo, reconduzindo
a exploracdo de temas no decorrer da entrevista e mantendo-se aten-
to a possiveis desvios relacionados & autenticidade do relato.

Y% Como utilizar!

(] Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

J Procede-se a uma revisio da literatura pertinente ao problema de
investigagdo e escolhe(m)-se a(s) orientagio(bes) tedrica(s) que
dar4(d0) suporte ao estudo.

] Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.

(] Elaboram-se questdes gerais de pesquisa para orientar a coleta dos
dados.

Coletam-se os dados, em geral, por meio da realizagéo de entrevis-
tas abertas ou semi-estruturadas, bem como de observacéo partici-

pante.

Transcreve-se o contetdo das entrevistas, quando gravadas.
Procede-se 4 leitura critica dos relatos.

Procede-se 4 identificacéo de clusters ou grupos de andlise.
Interpretam-se os dados da pesquisa, o que pode ser feito por meio
de an4lise interparticipante, ou seja, agregando & interpretacéo do
pesquisador palavras dos préprios sujeitos.

Elaboram-se proposigdes relativas & pesquisa, ou seja, enunciados
que permitem a compreensdo do fenémeno estudado.

Resgata-se 0 problema que suscitou a investigacao.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte & investigacéo.

Formula-se a conclusao.

Elabora-se o relatdrio de pesquisa.

a

aaaan

oa aa Q

Nas pesquisas norteadas pelo método fenomenolégico, a fonte essencial de
dados refere-se ao relato dos préprios sujeitos. A técnica mais utilizada para a
obtencio dos dados € a entrevista aberta ou semi-estruturada. Relatos escritos
ou dados visuais, como os desenhos, por exemplo, produzidos pelo participante

1 A ordem aqui apresentada nio ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme 8 .

situagdo.
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também podem ser utilizados. Entretanto, técnicas estruturadas, como questio-
narios fechados, sdo inapropriadas (MOREIRA, 2002; VERGARA, 2004a).

N Com relacdo a s'eleg:ﬁo dos sujeitos da pesquisa, utilizam-se, em geral, cti-
térios baseados na tipicidade e na acessibilidade ou conveniéncia, como fez,
por exemplo, Carvalho (2003).

No que se refere ao tratamento dos dados, a formacio de clusters ou gru-
pos de a}n.élise pode ser realizada com base em termos utilizados pelos pré-
prios sujeitos da pesquisa, em padrdes que emergem de coincidéncias obser-
vadas nos relatos ou em padrdes previamente estabelecidos (CARVALHO e VER-
GARA, 2002). Trechos dos relatos sfo, em geral, utilizados para a apresenta-
cio dos resultados da pesquisa.

, Com relacéo ndo sé & interpretacéo dos dados em particular, como tam-
bém a0 processo de investigaciio como um todo, hd de admitir-se a presenca
da sub_;etmdade do pesquisador. No entanto, para Husserl, o abandono, pelo
pesqu1,sa.dor, de pressupostos e julgamentos é inerente ao método feno-
menoldgico. Husserl valeu-se do termo bracketing para referir-se a suspenséo
do jul'ga.mento. Trata-se de “colocar entre parénteses” “partes” que nfo deixam
<,1e existir, mas que séo desconsideradas temporariamente. Este procedimento
¢ denominado epoqué (SANDERS, 1982) ou reducdo fenomenoldgica ou

transcendental (MOREIRA, 2004). Do ponto de vista hermenéutico, o pesqui-

‘s‘ador deve.: estar livre para compreender o que se mostra (MASINI, 1991).

Estamos livres quando sabemos de nossos valores, conceitos e preconceitos e
podemos ver o que se mostra cuidando das possiveis distorcdes” (MASINI, 1991,
p. 62). Sendo assim, trabalhar para minimizar a deformagcio da realidade dos

| Zgjelto§ em ylrtude de sua prépria interpretagio, ou seja, cuidar das possiveis
istorcoes, € tarefa do pesquisador. Também é sua tarefa realizar o movimen-

to da reducéo eidética. Significa buscar a esséncia do objeto, ou seja, os atri-
butos sem os quais ele nfio pode ser identificado (THIRY-CHERQUES, 2004).

Exemplo da utiliza¢do do método fenomenoldgico

| [J Exemplo: lluminacdo em cendrios de Servicos

Q método fenomenoldgico foi utilizado por Carvalho (2003) em uma
pesquisa sobre a experiéncia dos individuos com a iluminacio em cendrios de

. servi jeti 2 i

__ cgrvu;os, Teve como Ol?JetIVO responder & seguinte questio: Como se poderia

: dar%‘llpregndewr a esséncia da experiéncia interativa sociotécnica com O recurso
lluminagao nos cendrios fisicos dos espetdculos mercadolégicos de servigos?

O pesquisador argumenta que metodologias convencionais, como as am-

5_Paradas pelo método hipotético-dedutivo, tém contribuido pouco para o estu-
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do das interacbes em contextos de servicos. Advoga a perspectiva feno-
menoldgica como uma alternativa para capturar a esséncia da experiéncia
interativa humana com os ambientes. Justifica a op¢do por essa aberdagem,
com base em trés fatores relacionados ao problema de pesquisa: (&) as varid-
veis ndo podem ser identificadas facilmente; (b) nfo ha teorias disponiveis para
explicar os comportamentos da populagdo estudada; (c) construcdes tedricas
ainda precisam ser desenvolvidas.

Foi realizada, inicialmente, uma reviséo bibliografica pertinente ao tema
da pesquisa, em estudos na drea de marketing, bem como em outros campos
do conhecimento.

Para a execucio da pesquisa de campo, foram selecionadas empresas com
base nos seguintes critérios: (a) lojas de servigos; (b) gestdo e capital nacio-
nais; (c) exercicio da segmentacio de mercado baseada na visdo de tribo ur-
bana; (d) manutencio consciente ou inconsciente de uma preocupagéo com a
semiose do espetdculo.

Das nove empresas pesquisadas, apenas duas atenderam aos quatro cri-
térios estipulados. As demais atenderam a, pelo menos, trés critérios. Além
disso, o pesquisador buscou uma forte diversidade de lojas, bem como o con-
traste entre elas. A preocupacéo com a selecio das empresas estava relaciona-
da com a intencéo de reunir e comparar percepc¢es de consumidores sobre
ambientes aparentemente distantes e, com isso, gerar interpretacoes mais sig-
nificativas, de modo a contribuir para a disciplina de marketing.

O pesquisador sublinha que a experiéncia interativa com o ambiente do
servico inclui tanto a participagio de consumidores quanto a de prestadores
de servicos. Sendo assim, em cada empresa selecionada foram entrevistados
representantes de trés grupos: consumidores, gerentes de loja e vendedores.
A amostra, do tipo nio probabilistica, foi selecionada por tipicidade e por con-
veniéncia. Foram entrevistados 79 consumidores, nove gerentes e 18 vende-
dores, totalizando 106 pessoas. As entrevistas, gravadas em dudio e, poste-
riormente, transcritas, foram focalizadas, semi-estruturadas e néo padroniza-
das. Para as entrevistas com gerentes e vendedores, foi utilizado o método do
incidente critico. As entrevistas com os consumidores foram realizadas com o
auxilio do modelo de Mehrabian e Russel (1974). Alguns dados, contudo, néo
puderam ser reduzidos para as trés etapas deste modelo e, por este motivo,
foram analisados separadamente.

A andlise dos dados foi conduzida por meio de trés procedimentos: (a)
leitura critica; (b) andlise de contetido; (c) classificacdo de termos e idéias. Para
a apresentacio dos resultados, o pesquisador optou por mostrar a transcricdo
das partes mais relevantes das entrevistas e fazer comentdrios nutridos pelo seu
olhar hermenéutico, caracterizando, assim, 0 processo de andlise interpar-
ticipante, conforme Morse (1994).
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A pesquisa gerou, inicialmente, 73 proposicées, as quais foram submeti-
das a um grupo de arbitros capacitados para avaliar, analisar, depurar e refina-
las, de modo a se obter uma perspectiva mais completa do fenémeno. Apds a
apreciacéo dos arbitros, 12 proposicdes finais foram excluidas, algumas foram
desdobradas e outras tiveram seus enunciados reescritos. Com isso, 65 propo-
sices finais foram obtidas. A interacdo com um dos drbitros, o arquiteto, mo-
tivou ainda a elaboragéo de quatro proposicdes extraordindrias, ou seja, origi-
ndrias de uma outra fonte que néo a palavra dos sujeitos da pesquisa. Com base
nas 65 proposicées finais e nas quatro proposicdes extraordindrias, foram
listados 15 temas essenciais do fenémeno estudado, por meio do agrupamen-
to daqueles considerados mais relevantes ou mais recorrentes nos relatos. Trata-
se, entdo, da esséncia da luz em servigos. Para os participantes, a iluminacio: -

a) tem uma percepcdo espontédnea dificil, a menos que o estimulo lu-
minoso esteja relacionado a extremos fisioldgicos ou psiquicos;

b) deve estar em harmonia e integracio com o cendrio, com a ambién-
cia e com o estilo da empresa;

¢) depende fortemente da mediacfio pelos sistemas sensdrio, fisiold-
gico e psiquico do receptor;

d) precisa minimizar as potencialidades iatrogénicas? do ambiente e
trabalhar a favor da melhoria da qualidade de vida;

e) deve informar acerca do ambiente, dos produtos e da empresa, sem
invadir ou prejudicar o corpo ou a subjetividade do individuo;

f) pode ser modificada pelos que a experimentam e também pode
modificar essas pessoas;

g) ¢ captada predominantemente pela visdo, mas interfere em outros
aspectos da relacéo corpdrea do individuo com o ambiente;

h) guarda relacdio complementar e integrativa com as cores presentes
no ambiente e com os materiais utilizados no cendrio;

i} estd relacionada com estética, mas precisa ser equilibrada com os
valores éticos;

j) pode favorecer ou deteriorar a sensacfio de conforto proporciona-
da pelo ambiente;

k) tem seus efeitos fisioldgicos e terapéuticos vinculados a assepsia e
a higiene do ambiente;

) também comporta a luz natural, que precisa ser controlada para
evitar reflexos, brilhos e temperaturas intensos;

2 "Ijrata-se da tentativa de minimizar qualquer mal que o sistema de iluminacio pos-
sa causar ao individuo.
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m) néo pode ser reduzida a um tipo ideal, nascido de uma fonte ideal
ou aplicado a um corpo ideal, devendo antes contemplar a maior
diversidade possivel de situagdes e demandas; a

n) & efetiva para favorecer a qualidade percebida e para aumentar as
vendas, porém nfo € capaz por si s6 de criar uma experiéncia com-
pleta de compra ou de consumo;

o) poderia ser melhor administrada pelas empresas de servigos.

Além das proposicdes geradas (essenciais), o pesquisador destacou algu-
mas consideracdes conclusivas acerca da pesquisa realizada. Uma das mais
importantes refere-se ao fato de que néo ha como investigar o fenémeno da
iluminacdio em empresas de servicos sem ouvir o cliente. Sublinha que ouvir o
cliente significa, primeiramente, aprender a se comunicar com ele do modo que
ele deseja se comunicar. Qutra consideracéo diz respeito a importéncia do
dialogo com outras disciplinas e outros campos do conhecimento para o estu-
do do fenémeno de servicos. Também merece destaque o fato de que as em-
presas de servicos parecem estar menosprezando, subutilizando ou ignorando
as potencialidades da luz como recurso mercadoldgico. No que se refere ao
framework escolhido, 0 modelo de Mehrabian e Russel foi considerado adequa-
do e ao mesmo tempo flexivel, permitindo o registro de depoimentos quando
suas etapas eram insuficientes para abarcar a riqueza do que era relatado. Foi
destacada, também, a consulta aos drbitros, uma oportunidade para discutir e
refinar os resultados da pesquisa. Outras consideracdes foram ainda comenta-
das, tanto no que se refere ao trabalho da pesquisa quanto ao trabalho do pes-
quisador.

Leituras para aprofundamento

ABBAGNANO, Nicola. Dicionério de filosofia. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1970.

CAPALBO, Creusa. Fenomenologia e educacio. Férum educacional. Rio de
Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, v. 14, n® 3, p. 41-61, jun./ago. 1990.

CARVALHO, José Luis Felicio dos Santos de. A luz nos cendrios de servigos:
fenomenologia da experiéncia interativa dos participantes dos encontros de
servicos com a iluminagio ambiental. 2003. 300 f. Tese (Doutorado em Admi-
nistracio) — Departamento de Administra¢do, Pontificia Universidade Catoli-
ca, Rio de Janeiro.

; VERGARA, Sylvia Constant. A fenomenologia e a pesquisa dos espa-

cos de servicos. Revista de Administracio de Empresas. Sdo Paulo: Funda-
cdo Getulio Vargas, v. 42, n? 3, p. 78-91, jul./set. 2002.

FENOMENOLOGIA 91

COLTRO, Alex. A fenomenologia: um enfoque metodolégico para além da
modernidade. Caderno de Pesquisa em Administracéo. Sdo Paulo: Univer-
sidade de Sédo Paulo, v. 1, n? 11, 12 trim. 2000.

DARTIGUES, André. O que é a fenomenologia? Rio de Janeiro: Eldorado,
1973. ,

MASINI, Elcie F. S. Enfoque metodolédgico de pesquisa em educagdo. In: FA-
ZENDA, Ivani (Org.). Metodologia da pesquisa educacional. 2. ed. Sdo Pau-
lo: Cortez, 1991.

MOREIRA, Daniel Augusto. Pesquisa em administracdo: origens, usos e va-
riantes do método fenomenoldgico. In: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIA-
CAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRA-
CAQ, 26., 2002, Salvador. Anais... Salvador: Anpad, 2002.

. O método fenomenoldgico na pesquisa. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

RAY, Marilyn A. The richness of phenomenology: philosophic, theoretic, and
methodologic concerns. In: MORSE, Janice (Ed.). Critical issues in qualitative
research methods. Londres: Sage, 1994.

SAMPAIQ, Jdder dos Reis. A pesquisa qualitativa entre a fenomenologia e o
empirismo formal. Revista de Administracdo. Sdo Paulo: Universidade de Séo
Paulo, v, 36, n2 2, p. 16-24, abr./jun. 2001.

SANDERS, Patricia. Phenomenology: a new way of viewing organizational
research. Academy of Management Review, v. 7, n2 3, p. 353-360, July 1982.

THIRY-CHERQUES, Hermano. Programa para aplicacdo as pesquisas em cién-
cias da gestdo de um método de cardter fenomenoloégico. In: VIEIRA, Marcelo
M. F.; ZOUAIN, Deborah M. (Org.). Pesquisa qualitativa em administracéo.
Rio de Janeiro: Fundacéio Getulio Vargas, 2004.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em adminis-
tracdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004a.

Qutras referéncias

MEHRABIAN, A.; RUSSEL, J. An approach to environmental psychology.
Cambridge, Massachusets: MIT Press, 1974.

MORSE, J. Emerging from the data: the cognitive process of analysis in quali-
tative inquiry. In: MORSE, J. (Ed.) Critical issues in qualitative research
methods. Londres: Sage, 1994.



Fotoetnografia

Na busca pela renovagéo do conhecimento, métodos trgdicionais abn?m-
se para novas possibilidades. E o caso da etnografia. Urﬂna variante deste méto-
do refere-se i fotoetnografia. Trata-se da apresentagdo de uma outra fgrrna
narrativa: a imagem, o texto fotoetnogréfico (ACHUTTI, 1997). Esta variante
¢ aqui abordada.

O disrio de campo é o companheiro insepardvel do pesquisadox.‘ que se
propde fazer etnografia. A palavra é o meio preponderante para o r.eg1stro-e a
narrativa. Imagens sio utilizadas, na maior parte das vezes, Qe forma ilustrativa.
Andrade (2002, p. 18) afirma: “O antropélogo € um 'fotogra'fo que escreve
aquilo que vé& — e muito pouco fotografa.” Ir além da s1mgles ilustracéo, nar-
rando por meio de imagens, ¢ a proposta da fotoetnografia. Andrz’lde (2002,
p. 20) leva a crer que isto é possivel, ao afirmar que “um antropologo pode
escrever visualmente sobre a alma; um antrop6logo pode escrever sobre e com
as imagens”.

Tal como o video e o filme etnogréfico, a fotoetnografia se insere no campo
da antropologia visual. Um ponto em comum entre a antropologia e a fotogra-
fia & a fonte que as alimenta, ou seja, a observaco, o ato de olhar e captar
emocdes, sutilezas, sensibilidades (ANDRADE, 2002). Se, no entanto, a foto-
grafia ¢ usada apenas como imagem ilustrativa, perde-se esse elemento’ c}e
unido. Para Achutti (1997), a fotoetnografia exige do antropdlogo o domllmo
da linguagem fotogréfica, e do fotografo a capacidade de olhar do antropolo-
g0, seus questionamentos, suas formas de olhar o outro.
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Sobre a contribuigio da fotografia & antropologia, a observaciio de Andrade
(2002, p. 54) parece pertinente:

Aprendemos a ver apenas o que praticamente precisamos ver. Atra-
vessamos nossos dias com viseiras, observando apenas uma fragdo do
que nos rodeia. Os homens modernos nio sio bons observadores, e o
uso de uma mdquina fotografica pode auxiliar sua percepgdo. No caso
da antropologia, o ato de fotografar pode dar uma visio global e uma
observacio detalhada.

Ja que vivemos em uma sociedade audiovisual (DUARTE, 2002), a
fotoetnografia, parte da antropologia visual, pode oferecer recursos interessan-
tes para a captacdo do fenémeno observado. Em sintese, a fotoetnografia pode
ser considerada uma metodologia de pesquisa qualitativa que emprega técni-
cas fotograficas aliadas 4 observacéo participante e aos registros escritos para
descrever por meio de imagens o mundo do grupo investigado. O imagético é
preponderante. A palavra torna-se coadjuvante na pesquisa fotoetnografica.

£ Palavras-chave

Imagem

Antropologia visual

Olhar antropoldgico
Forma narrativa autébnoma
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Recortes e seqiiéncias

% Caracteristicas principais

(O A descricio de determinadas situa¢fes por meio de imagens é con-
siderada mais profunda do que por meio de palavras. Imagens po-
dem provocar lembrancas e reflexes que acabariam se perdendo.

(J Tal como o texto escrito, o fotoetnogréfico demanda um encadea-
mento. Caso contrdrio, corre-se o risco de apresentar apenas uma
série de fotografias desconectadas, que néo refletem o objetivo da
pesquisa.

(0 A narrativa visual é carregada de subjetividades. O pesquisador
retrata sua interpretacdo da realidade, que por sua vez serd inter-
pretada pelo leitor, havendo ainda a prépria subjetividade do con-
texto investigado.
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(J A opciio pela fotoetnografia exige do pesquisador certo dominio de
técnicas fotograficas, bem como a decisdo pela escolha do equipa-
mento e dos acessorios a serem utilizados. ,

] Questdes éticas tendem a ser mais acentuadas, uma vez que se tra-
balha com imagens do grupo investigado. A cAmera oculta é vista
como uma transgressio ética, embora alguns considerem seu uso
valido sob determinadas circunstincias (RIAL, 2003).

% Como utilizar!

(J Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(J Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientaco(des) tedrica(s) que
dard(d0) suporte ao estudo.

{1 Levantam-se os primeiros dados referentes a investigacéo, o0 que
pode ser feito conversando com outros pesquisadores, com pes-
soas ligadas ao tema da pesquisa, em consultas a fontes diversas,
como a midia, entre outras.

Negocia-se a entrada no ambiente a ser pesquisado.

Inicia-se o trabalho de campo, com os primeiros contatos com o
grupo.

Definem-se o equipamento fotografico e os acessdrios a serem uti-
lizados em campo.

Coletam-se dados por meio de observaco simples e participante.
Registram-se dados do contexto sob investigagdo, por meio da fo-
tografia.

Registram-se notas referentes & observacéo do pesquisador e aos de-
poimentos do grupo investigado, em um didrio de campo.

g QO oaaAa

Analisam-se os dados.
Organiza-se o texto fotoetnografico.

Laa a

Utilizam-se trechos do didrio de campo ou comentdrios do pesqui-
sador para contextualizar a leitura das imagens.

Resgata-se o problema que suscitou a investigagao.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte & investigacéo.

a g

1 A ordem aqui apresentada nfio é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacéo.
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(] Formula-se a conclusio.
(] Elabora-se o relatdrio de pesquisa.

Em um trabalho de pesquisa, o problema e, mais detalhadamente, as ques-
tBes a serem respondidas ou os objetivos intermedidrios guiam a elaboracéo
de questiondrios e roteiros de entrevistas para a coleta de dados. O pesquisa-
dor que faz uso preponderante da fotografia para a coleta dos dados e para a
apresentacéo dos resultados néo pode se deixar seduzir pela técnica fotografi-
ca. A fotografia é algo fascinante, sem duvida, mas coletar dados aleatoriamen-
te, esquecendo-se dos objetivos da pesquisa, significa tirar fotografias, e nao
produzir um trabalho fotoetnografico.

A coleta de dados por meio da fotografia requer do pesquisador uma per-
manente atitude de imersdo no ambiente, de estranhamento e de questio-
namento. Ha situacdes que, se ndo forem registradas no momento em que es-
tfio ocorrendo, serdo perdidas, pois ha a possibilidade de ndo mais ocorrerem.
Basta ver a seqiiéncia registrada por Achutti (1997), relativa & boneca encon-
trada no lixo, apresentada no exemplo 1 (Figuras 2 a 7).

O retorno do pesquisador ao campo, apds a pesquisa, € um procedimento
que tem suscitado debates entre os pesquisadores. Achutti (1997) assim o fez,
mas em duas situacdes diferentes: a primeira como fotojornalista e a segunda
como pesquisador.

Exemplo da utilizacio da fotoetnografia
(] Exemplo 1: Cotidiano, lixo e trabalho na Vila Dique

A fotoetnografia foi a metodologia escolhida por Achutti (1997) em sua
pesquisa sobre cotidiano, lixo e trabalho em uma vila popular de Porto Alegre,
a Vila Dique.

Na Vila Dique, originalmente 4rea de depdsito de lixo, vivem e trabalham
mulheres cujo cotidiano, cuja sobrevivéncia e cujas percepcdes de mundo se
ddo a partir do lixo. Um lixo que, como sublinha o pesquisador, € produzido e
rejeitado por nds. A atividade preponderante na vila ¢ a reciclagem de lixo. A
populaciio é formada, sobretudo, por pessoas de origem rural, da regido das
colbnias alemids do Rio Grande do Sul.

A pesquisa teve como objetivo investigar os elementos por meio dos quais
a populacio constrdi suas identidades, que tipo de apropriacio fazem do lixo,
como se d4 o processo de trabalho, a organizacdo do espago de suas casas no
que se refere as estratégias de reproducdo social e quem sdo as mulheres tra-
balhadoras.
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O pesquisador utilizou trechos do seu didrio de campo para contextualizar
a fotoetnografia realizada. Ao contrario da etnografia tradicional, na qual as
fotografias servem de apoio ao relato escrito, aqui pequenos trechos € que
auxiliam a leitura das imagens.

A primeira visita do pesquisador a vila foi em 1992, como fotojornalista,
fazendo wma reportagem para uma revista. A volta a vila se deu para a reali-
zacio de um trabalho académico: sua dissertacdo de mestrado. Nesse segun-
do momento, voltou levando consigo fotografias tiradas durante a primeira
visita. Sua insercio no ambiente a ser pesquisado se deu, entéio, sobretudo, por
meio da entrega de presentes aos nativos. Como nas palavras de Collier Jr.
(1973), a fotografia serviu como can-opener. O pesquisador chegou e imedia-
tamente distribuiu as fotografias as pessoas que ali estavam, passando a
fotografé-las olhando e mostrando as préprias fotografias, permitindo-lhes,
assim, apropriar-se de sua prépria imagem. Este momento constituiu uma das
secBes nas quais a pesquisa se dividiu. Foi denominada Imagens dentro da Ima-
gem. A Figura 1 apresenta uma das fotografias da referida secéo.

FOTOETNOGRAFIA 97

Fonte: Achutti (1997, p. CXXIII).
Figura 1 Imagens dentro da imagem.

O pesquisador fez também um breve relato sobre sua visita aos pioneiros
da vila.

Um trecho interessante que pode até emocionar o leitor foi contado tan-
to por meio de palavras quanto de imagens. Foi a chegada de um caminhéo de
lixo, momento presenciado pelo pesquisador, quando uma das trabalhadoras
encontrou uma boneca movida a pilha, em bom estado, e tentou fazé-la fun-
cionar, com pilhas também encontradas no lixo em outra ocasifo. A seqiiéncia
das Figuras 2 a 7 narra fotoetnograficamente a situacéo.
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Fonte: Achutti (1997, p. LXV).
Figura 2 A boneca encontrada (a).

S

N

Fonte: Achutti (1997, p. LXVD). Fonte: Achutti (1997, p. LXVI).
Figura 3 A boneca encontrada (b). Figura 4 A boneca encontrada (c).

it

Fonte: Achutti (1997, p. LXVID.
Figura 6 A boneca encontrada ().

Fonte: Achutti (1997, p. LXVII).
Figura 5 A boneca encontrada (d).
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Fonte: Achutti (1997, p. LXVIII).
Figura7 A boneca encontrada (f).

Durante o trabalho de campo, uma das mulheres contou como dividiam
o que achavam e ganhavam. Outra relatou como € feito o pagamento pelo tra-
balho. A estrutura para recebimento e separacéo do lixo foi também revelada.

A pesquisa, apresentada inicialmente como dissertacdo de mestrado do
Programa de Pds-Graduagdo em Antropologia Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, transformou-se em um livro com dupla entrada: duas
capas, duas abordagens antropoldgicas, dois textos, um escrito e outro
fotoetnogréfico. O texto fotoetnogréfico foi dividido em seis secdes: (a) a vila;
(b) o trabalho e o lixo; (c) retratos; (d) as casas; (e) recortes, formas e cores;
(f) imagens dentro da imagem.

Achutti (1997) propds outra forma de percepgéo e narracio de experién-
cias. Um esforco do observador das fotos de Achutti (1997) permitiria afirmar
que este pesquisador alcancou os objetivos que se propds. O trabalho no e com
o lixo traduz-se como elemento de identidade das pessoas fotografadas, que
lhe ddo uma forma organizativa. O lixo trazido pelos homens é cuidado pelas
mulheres, dando-lhe destinos diversos, buscando assegurar o sustento das fa-
milias. Por meio da antropologia visual, mais precisamente da fotoetnografia,
0 pesquisador mostrou o que as palavras no ddo conta de revelar. Em seu tra-
balho, mostrou que aquelas pessoas tém, apesar do cotidiano, orgulho, planos,
entendimentos, problemas e sonhos. Achutti provoca a reflexdo do leitor.
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Grounded Theory

A grounded theory é uma metodologia que visa desenvolver uma teoria
sobre a realidade que se estd investigando a partir de dados coletados pelo
pesquisador, sem considerar hipéteses preconcebidas. E também conhecida

- como teoria embasada, teoria fundamentada (ICHIKAWA e SANTOS, 2001) ou

teoria enraizada nos dados.

Ao fazer a distincfio entre teoria formal e teoria substantiva, Bandeira-de-
Mello e Cunha (2003a) e Ichikawa e Santos (2001) afirmam que a primeira é
mais geral e a segunda, mais especifica. A grounded theory afirma-se como teo-
ria substantiva que emerge dos dados, por ser representativa da realidade de
um determinado grupo ou situagio (BANDEIRA-DE-MELLO e CUNHA, 2003a;
ICHIKAWA e SANTOS, 2001). Ao contrério da teoria formal, n8o visa a gene-
ralizacio. Teorias substantivas ajudam a gerar novas teorias formais enraizadas
e a reformular as j4 estabelecidas (GLASER e STRAUSS, 1967). A construcéo
de teorias substantivas se d4 por meio da coleta seletiva, da categorizagéo e
da saturacdo tedrica.

A metodologia foi desenvolvida por Barney Glaser e Anselm Strauss du-
rante pesquisas empiricas realizadas em parceria, que culminaram com a pu-
blicaciio de Awareness of dying, em 1965. Os fundamentos conceituais da
metodologia foram apresentados dois anos mais tarde, em 1967, por meio da
obra The discovery of grounded theory: strategies for qualitative studies. Glaser
e Strauss, contudo, seguiram caminhos diferentes, o que academicamente sig-
nifica dizer que o desenvolvimento da metodologia se deu por meio de duas
linhas distintas: a glaseriana e a straussiana. Glaser, que veio da Universidade
Columbia, teve formacfo quantitativa e qualitativa. Strauss, por sua vez, € ori-
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ginério da Universidade de Chicago. Recebeu formacfio qualitativa e sofrey
influéncia do pragmatismo. Pode-se dizer que uma das diferencas mais signifi-
cgti\{as entre as duas linhas € que a straussiana buscou sistematizar e explicitar
técnicas para a operacionalizagio da metodologia, tendo, talvez por esta ra-
zdo, sido mais disseminada.

/& Palavras-chave

Teoria substantiva

Teoria formal

Coleta seletiva de dados

Sensibilidade tedrica

Codificacéo aberta, axial e seletiva

Conceitos, categorias, propriedades e dimensdes
Saturagéo tedrica
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% Caracteristicas principais
0 A metodologia visa ir além da descricfio, exigindo do pesquisador
2 tarefa de interpretar os dados, identificar os conceitos e catego-
rias € gerar uma teoria.

0 A coleta e a andlise dos dados néo sdo consideradas etapas distintas
do processo de pesquisa; ao contrario, ocorrem simultaneamente.

O Ha orisco de o pesquisador, involuntariamente, deixar-se contami-
nar pelas teorias existentes e forca-las (forcing) aos dados.

(0 As teorias relacionadas ao tema em estudo nio sio ignoradas, mas
utilizadas no final do processo de pesquisa a fim de aumentar o
poder explicativo da teoria substantiva que est4 sendo gerada.

O As teorias sio sempre transitérias, ou seja, estio relacionadas a um
dado momento histdrico, estando, assim, sujeitas a refutacio.

Yt Como utilizar?
O Definem-se o tema e o problema da pesquisa.

situaga 1 Aordem aqui apresentada ndo ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme &
0.
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Seleciona-se a instituicdo objeto de estudo, se for o caso.
Selecionam-se os sujeitos para a realizacdo das primeiras entrevis-
tas.

Inicia-se o trabalho de campo por meio da realizagdo de entrevis-
tas e observagdes. '
Registram-se os dados referentes as observagdes e as entrevistas, em
notas de campo.

Coletam-se dados adicionais em fontes secundadrias, se for o caso.
Identificam-se conceitos emergentes dos dados. Agrupam-se concei-
tos similares em categorias. Identificam-se propriedades e dimen-
sdes das categorias (codificacdo aberta).

Identificam-se os relacionamentos entre as categorias (codificacéo
axial).

Procede-se ao refinamento e a integracdo dos resultados, identifi-
cando-se, assim, a categoria central (codificacdo seletiva).

aa o 4O QAQ

Resgata-se o problema que suscitou a investigacéo.

Procede-se & validacio da teoria por meio, por exemplo, da checa-
gem dos resultados com os entrevistados.

Compara-se a teoria gerada com as teorias existentes a fim de iden-
tificar diferencas e contribuices.

Formula-se a concluséo.
Elabora-se o relatério de pesquisa.

g OO ao 4a A

A selecdio da amostra é um procedimento flexivel. O pesquisador poderd
identificar a necessidade de entrevistar outros sujeitos, além dos previstos,
conforme critérios emergentes durante a pesquisa.

Em geral, inicia-se a coleta de dados por meio da realizagio de entrevis-
tas abertas. A medida que as categorias vio emergindo dos dados, as entrevis-
tas tornam-se semi-estruturadas, como ocorreu, por exemplo, no trabalho de
campo de Bandeira-de-Mello e Cunha (2003b).

Os dados podem ser analisados com o auxilio de softwares especificos,
disponiveis no mercado. No site <http://www.scolari.co.uk>, da Sage Publi-
cations, hé diversas indicacBes. Sobre o software ATLAS/ti, especificamente,
sugere-se a leitura de Bandeira-de-Mello e Cunha (2003a).

As categorias identificadas pela coleta e analise dos dados néo sfo imuté-
veis, podendo ser descartadas se julgadas ndo pertinentes ao objetivo da pes-
quisa. Exige-se, portanto, do pesquisador habilidade para identificar dados
relevantes e dar-lhes significado. E o que se denomina sensibilidade tedrica.
Cabe, ainda, ao pesquisador a tarefa de reconhecer o momento em que os da-
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dos foram suficientemente explorados. Trata-se da saturacéo tedrica, ou seja
da constatacio de que dados adicionais ndo mais acrescentario algo & teoria,
Em sintese, a geracéo de teoria exige do pesquisador uma atitude de perma-
nente indagacéo frente ao seu objeto de pesquisa (SANTOS, 1994).

Registra-se, aqui, que os passos da pesquisa néo sdo fixos ou predetermi-
nados. S&o orientados pela coleta e pela andlise dos dados, etapas que se mes-
clam, néo sendo possivel determinar quando uma termina e a outra se inicia
{SANTOS, 1994).

Exemplos da utilizacdo do método da Grounded Theory

[} Exemplo 1: Adaptacéo estratégica de pequenas empresas a
ambientes turbulentos e com forte influéncia governamental

A grounded theory foi a metodologia escolhida por Bandeira-de-Mello e
Cunha (2003b) para o desenvolvimento de uma pesquisa sobre adaptacio es-
tratégica de empresas a ambientes turbulentos e com forte influéncia gover-
namental. Teve como objetivo investigar como as pequenas empresas constru-
toras de edificacBes adaptam-se a um ambiente turbulento com forte influén-
cia governamental.

Foi selecionada para a pesquisa de campo uma pequena empresa fami-
liar, construtora de edificacdes, denominada B&C Engenharia e Incorporacées
Ltda. A empresa, que opera na cidade de Floriandpolis, tem como atividades a
compra do terreno, a coordenacéo da elaboragio dos projetos técnicos, a pre-
paracdo da incorporagéo imobilidria, a construcéo e a comercializacio das uni-
dades residenciais ou comerciais. Foi considerado para estudo o perfodo de
1980 a 2000, no qual foram construidos, em média, de um a dois empreendi-
mentos por ano.

A selecéo da empresa obedeceu aos seguintes critérios: (a) possuir as ca-
racteristicas tfpicas das empresas do ramo de construcéo de edificacdes; (b) ter
tempo minimo de existéncia de 20 anos; (c) propiciar facilidade de acesso aos
dados.

Os dados foram coletados por meio da realizacfio de entrevistas abertas e
semi-estruturadas com cinco membros da B&C. A amostra foi escolhida inten-
cionalmente, tendo sido entrevistadas pessoas que foram ou sdo responsaveis
pela tomada de decisdo na empresa. Foram realizadas nove entrevistas, sendo
trés com cada um dos entrevistados A e B e uma com os demais (C, D e E).
Foram realizadas, ainda, sessbes de checagem com os entrevistados A e B.
Foram coletados, também, dados secunddrios, predominantemente quantita-
tivos, em revistas especializadas, livros e publicagdes de 6rgéos responsdveis.
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A andlise dos dados foi realizada com auxilio do software ATLAS/ti. Os
dados passaram pelo processo de codificagéo aberta, axial e seletiva. A cate-
goria central identificada foi a Administracio do Risco. Foram utilizados crité-
rios preconizados pela literatura, para avaliar a teoria substantiva gerada, quais
sejam: grau de coeréncia, funcionalidade, relevancia, ﬂexibilidadfe, densidade
e integracdo. Foram, ainda, utilizadas as seguintes técnicas, também preconi-
gadas pela literatura, para aprimorar a qualidade da teoria: triangulacdo de
dados,? ataque A teoria por meio da ferramenta query do ATLAS/ti, sessoes de
checagem, amostragem em diferentes contextos ao longo da historia da em-

resa, auditorias do processo de pesquisa com o auxilio de relatdrios gerados
pelo ATLAS/ti.

Os dados coletados permitiram constatar que, no perfodo 1980-2000, a
empresa adotou diferentes formas de lidar com o risco relativo a sua area de
atuaco. A atividade imobilidria envolve, basicamente, trés atores: 0s credores
ou instituicdes financeiras, o mercado ou clientes, a empresa. Os riscos ou in-
certezas relativos a resultados futuros sdo compartilhados entre eles. O risco
para os credores diz respeito ao recebimento do capital emprestado. Para o0s
clientes, h4 incertezas com relacdo & conclusdo da obra e a entrega do imé6vel.
A empresa, por sua vez, convive com o risco do negécio. A hipétese funda-
mental da teoria da administraciio do risco, elaborada a partir dos dados, foi a
seguinte: Em um ambiente turbulento e com forte influéncia governamental, as
pequenas empresas aproveitam, ao mdximo, o potencial de transferéncia de risco
para o ambiente. Com base nesta hipétese, trés proposicoes foram elaboradas:
(1) a forma como os credores e o mercado percebem o risco de participar da ati-
vidade imobilidria altera a distribuicdo do risco total da operagdo entre ambien-
te e empresa, determinando o nivel de risco transferido e a forma de administrar
o risco pela empresa; (2) o contexto estrutural interno e o esquema cognitivo vi-
gente dos dirigentes contribuem para estabelecer o incremento de risco, definindo
o risco incorrido pela empresa e, conseqilentemente, a forma de administrar esse
risco; (3) ao administrarem o risco, pequenas empresas utilizam estratégias de
transferéncia do risco para o ambiente ou estratégias para lidar com o risco ab-
sorvido.

Trés propriedades foram identificadas no que diz respeito 4 defini¢io das
formas pelas quais a empresa administra o risco: (a) risco transferido; (b) ris-
co incorrido; (¢) retorno esperado.

Foi possivel constatar que uma das formas de a empresa administrar o risco
¢ atuando como repassadora, ou seja, transferindo o risco para os credores. Este
tipo de situacfio ocorre quando as instituicbes financeiras estdo dispostas a fi-
nanciar a producfo das empresas e o mercado estd confiante, ou seja, os clien-
tes adquirem imdveis na planta e participam de financiamentos concedidos

2 Sobre triangulagfio de dados ver Capitulo 22,
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pelas institui¢Oes financeiras. Outra forma de administrar o risco é atuando com
cautela, ou seja, entrincheirando-se. F o que ocorre quando as instituicoes fi-
nanceiras reduzem os financiamentos para a produgéo ou h4 instabilidades na
economia do pais. Neste caso, hd um movimento de transferéncia do risco para
o mercado, adotando regimes de construcfo a preco de custo, nos quais os
clientes arcam com as despesas reais da producéo e pagam uma taxa de admi-
nistragio a empresa construtora. Finalmente, a terceira forma de administrar
o risco € tornando-se absorvedora, uma vez que nio é possivel repassar o risco
para os credores ou se proteger, adotando uma posicio de retranca. Esta si-
tuacdo ocorre quando os credores estdo exigentes no que se refere & liberacio
de financiamentos e os clientes apresentam resisténcias para adquirir iméveis
na planta.

- A teoria substantiva gerada foi confrontada com a literatura pertinente ao
tema da pesquisa a fim de identificar contrastes e contribuicées, os quais fo-
ram apresentados pelos pesquisadores. Sublinham que a teoria da Administra-
¢éo do Risco aborda de forma explicativa o processo pelo qual pequenas em-
presas brasileiras lidam com as adversidades impostas por atores ambientais,
de modo a garantir sua longevidade em detrimento da maximizaciio de ga-
nhos econdmicos.

[J Exemplo 2: Aprendizagem gerencial em um hospital

Moraes, Silva e Cunha (2004) valeram-se da grounded theory em um es-
tudo sobre aprendizagem gerencial. A pesquisa teve como objetivo responder
a seguinte questéo: Como os executivos de uma organizagio hospitalar apren-
dem a gerenciar diante dos desafios didrios do trabalho?

Os pesquisadores argumentaram, inicialmente, que a preocupacio com a
aprendizagem tem aumentado nos tltimos tempos, resultando no surgimento
de novas dreas de pesquisa, como a aprendizagem organizacional. Enfatizaram,
ainda, o crescimento do interesse pela aprendizagem gerencial, tema sobre o
qual se debrucaram.

A pesquisa de campo foi realizada com profissionais do Hospital Moinhos
de Vento (HMV), em Porto Alegre. Participaram da pesquisa dois superinten-
dentes e trés gerentes do hospital. Estes sujeitos foram selecionados com base
em critérios intencionais: minimo de dez anos de experiéncia no setor hospi-
talar e cinco anos em gestéo hospitalar. Os dados foram coletados por meio da
realizagéo de entrevistas em profundidade. A andlise se deu simultaneamente
a coleta. Em fase posterior, a andlise dos dados foi “devolvida” aos sujeitos
(checagem com os entrevistados), a fim de verificar o quanto as descobertas
eram congruentes com a realidade.
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Oito categorias emergiram dos dados cole'tados: (a) context,o da aprendi-
zagem; (b) sentimentos relacionados a aprendizagem; (¢) .cpnt_eudo de apreéll-
dizagem; (d) formas de aprendigggem; (e) fatores que fauhtanjl 0 proc.e(ss;) reei
aprendizagem; (f) fatores que dificultam 0 processo de aprend1zage~m,d g )
sultados da aprendizagem; (h) recomendagoes,dc.)s que1to§. A descn(;ao. e cad a
categoria incluiu suas propriedades (caracteristicas gerais da categoria) e di-
mensdes (variacdes encontradas dentro de uma propriedade).

A primeira categoria estd relacionada as s@tgagées que e.xigiram dos su-
jeitos a busca de aprendizagem. Os dados permitiram evidenciar que a al?crlen-
dizagem dos executivos depende de diferegtes contextczs,'tendo '51d.o evi el\?-
ciados dois tipos: confronto com desafios e diferentes estaglos profissionais. No
que se refere ao primeiro, duas variacbes foram enantradas: mudgngas na
atividade desenvolvida e desafios do cargo. Com relagdo ao se;gundo tipo, tam-
hém foram encontradas duas variagdes: processo (‘1e apregdlzggem impulsio-
nado por demandas profissionais e por demandas institucionais. ‘

A segunda categoria permitiu evidenciar tanto.sentu'nentos n.egatnéos
quanto positivos relacionados 4 aprendizagem gerencial. F’oram conmderel 05
sentimentos negativos: ansiedade, inseguranca, e'xpectatlva, preocupagdo e':
cobranca pessoal. Com relacéo aos sentimento.s positivos, foram mencionados:
oportunidade, crescimento, satisfacdo e entusiasmo. . , |

A terceira categoria — contetdo de aprendizagem gere’n'mal - esta relacio-
nada a quatro propriedades: conhecimento local, anaht.lco, contextual e
autoconhecimento. O conhecimento local abrange a aprepdl.ze_tgem de valores
e processos organizacionais, habilidades interPessoals e 51g111}f1cados do trabg-
lho executivo. No que diz respeito aos conhecimentos gnal1t1cos, forarr_l consi-
derados técnicas de gestdo e conhecimentos especificos. O (.:onhecu.nento
contextual foi relacionado ao ambiente externo. No que diz respeito ao

autoconhecimento, os sujeitos revelaram que se tornar um ger.elilte exigiu o
aprendizado sobre si mesmos, 0 reconhecimento de seus potenciais e de com-
portamentos inadequados que ameagavam suas carreiras.

A quarta categoria — formas de apren@izagem dos sujeitos - permitiu evi-
denciar que os executivos aprenderam de diferentes formas: Iii‘OJEtC:S de eg)refr
dizagem, atualizag@o profissional, relacionamer}tg, observagao‘, agdo, reflexao
e mudanca de consciéncia. De acordo com oS sujeitos, @eg realazaram péOjetOS
de aprendizagem pessoais e institucionais, atelnd_erwxdo s situacdes gera as por
demandas tanto da profissdo quanto da instituicao. Ta1‘s projetos foram via-
bilizados pela atualizaco profissional, que se deu por meio de recursos formais
e informais de aprendizagem. O aprendizado por meio dos relac1onar§1ent9s
diarios, por sua vez, caracteriza uma maneira.natural de apr.er.1der,‘ ou seja, nao
premeditada. Apenas dois tipos de interacfo citados pelos sujeitos sugerem gfpa
forma de aprendizagem intencional: interacédo com consultor‘es e com familia-
res. Ainda no que diz respeito aos relacionamentos, os pesquisadores destaca-
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ram a participacio em comunidades de pratica e a negociacdo de significados,
Para os sujeitos, a observacdo de outras instituicdes e do ambiente externo €,
também, uma forma de aprendizagem. Relataram, ainda, a aprendizagem pela
acdo, por meio da identificaciio de necessidades de mudancas e da sua imple-
mentacdo. A reflexdo é outra possibilidade, podendo ocorrer como um proces-
so de solucdo de problemas e como um processo intuitivo. As mudancas de
consciéncia, por sua vez, englobaram trés dimensdes: sobre si mesmos, sobre
as pessoas e sobre o trabalho.

A quinta categoria trouxe a tona os fatores que facilitaram a aprendiza-
gem gerencial, relacionados tanto aos sujeitos quanto a organizacio. Foram
citados os seguintes fatores relativos aos sujeitos: ser humilde e proativo, ter
interesse, ter apoio da familia, ter vontade propria, trabalhar em equipe, ado-
tar modelos, manter-se atualizado, identificar-se com a cultura da organizacéo.
Ja os fatores relativos a organizacdo foram os seguintes: ampliacdo da area de
acéo, autonomia, credibilidade, pressdo vivenciada no ambiente de trabalho,
cultura, ambiente de mudanca, crescimento da organizagao.

Os fatores que dificultaram a aprendizagem gerencial correspondem a
sexta categoria. Foram classificados em intrinsecos e extrinsecos ao sujeito. Os
primeiros incluem as seguintes dimens@es: sentimentos e interesse pessoal.
Os fatores extrinsecos, por sua vez, englobam tempo, dinheiro, aciimulo de ati-
vidades, familia, cansaco, falta de conhecimento de idiomas, falta de oportu-
nidades de estudo.

A sétima categoria abordou os resultados da aprendizagem gerencial, os
quais foram relacionados ao autoconhecimento: desenvolvimento de uma pos-
tura adequada ao trabalho, capacidade de tomar decisdes, maturidade, cora-
gem; ao conhecimento sobre a organizacdo: seguranca, postura adequada,
decisdes coerentes, promocdes, desenvolvimento profissional; e ao desenvol-
vimento profissional ao longo da carreira: crescimento dentro da instituicéo,
resultados operacionais.

A oitava categoria abordou as recomendacdes dos sujeitos a executivos,
no que se refere a aprendizagem gerencial. Foram feitas as seguintes sugestdes:
ter um projeto pessoal de vida, tirar proveito de suas experiéncias, compreen-
der os valores e metas da organizacio, valorizar relacionamentos, diversificar
conhecimentos.

Os resultados da pesquisa indicaram que o processo de aprendizagem
gerencial € complexo e dindmico, ocorrendo ao longo da trajetdria profissio-
nal dos executivos. Os pesquisadores sublinharam que a natureza deste pro-
cesso é tanto autodirecionada quanto social e emancipatéria. Observaram, tam-
bém, que trés grandes dominios envolvem o processo: o individual, o organi-
zacional e o social. Cada uma das oito categorias obtidas foi relacionada a um
ou mais dominios. De acordo com os pesquisadores, a categoria sentimentos
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relacionados & aprendizagem gerencial pertence ao domfnio individual. Ja as
categorias contexto de aprendizagem, resultados da aprendizagem e recomen-
dacdes pertencem aos dominios individual e organizacional. O conteido de
aprendizagem, as formas, os fatores que facilitaram e os que dificultaram a
aprendizagem gerencial, por sua vez, pertencem aos trés dominios. Os pesqui-
sadores conclufram que a aprendizagem gerencial transcende a classificacéo
formal e informal, ocorrendo, em grande parte, de forma néo deliberada. j\:lém
disso, ela nfo se restringe ao dominio instrumental de conhecimento. E in-
fluenciada tanto pelo contexto organizacional quanto pelo social. Por fim, ob-
servaram que a aprendizagem gerencial pode ocorrer por meio de mudangas

de consciéncia.
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Grupos de Foco

Grupo de foco (Focus Group) é um método de coleta de dados que consis-
te na realizacéo de entrevistas em grupo, conduzidas por um moderador. Tem
como objetivo a discussdo de um tdpico especifico. Este método € também
chamado de entrevista focalizada de grupo, entrevista profunda em grupos,
reunibes de grupos, pesquisa diagndstica e pesquisa da motivagdo (MATTAR,
1996).

Pode-se dizer que as entrevistas em grupo, na drea de ciéncias sociais, tém
sido utilizadas desde a década de 1920. Inicialmente, pesquisadores como
Emory Bogardus e Walter Thurstone utilizaram vdrias formas de entrevistas em
grupo, atendendo a propdsitos diversos, como, por exemplo, a elaboracdo de
instrumentos para a pesquisa do tipo survey (MORGAN, 1998). Entretanto, foi
com Robert Merton e Paul Lazarsfeld que o método desenvolveu-se, antes da
Segunda Guerra Mundial. Entre os anos de 1950 e 1980 aproximadamente, o
método foi utilizado basicamente em pesquisas na area de marketing. Recen-
temente, tornou-se também popular em outras dreas (MORGAN, 1998).

No ambito da pesquisa dita qualitativa, o grupo de foco &, em geral, asso-
c¢iado a outros métodos como a entrevista individual e a observacfo participante
(MORGAN, 1997). Pode, também, ser utilizado em pesquisas ditas quantitati-
vas, precedendo, atuando simultaneamente ou sucedendo a um procedimento
(MORGAN, 1997; OLIVEIRA e FREITAS, 1998), geralmente um questiondrio

de pesquisa survey.
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&L Palavras-chave

Homogeneidade do grupo )
Interacéo entre os participantes

Reunides em série

Discusséo focada em um topico especifico

Moderador

Quaoaaq

% Caracteristicas principais

- (J Permite gerar hipdteses para a investigacao.
(J Auxilia a construcdo de outros instrumentos de coleta de dados.

(] Apresenta flexibilidade na conducéo das sessdes, podendo o grau
de envolvimento do moderador ser alto ou baixo, conforme os ob-
jetivos da pesquisa.

(7 Pode provocar insights nos participantes, enriquecendo a discusséo.

(1 Na area de marketing, permite gerar idéias para o aprimoramento
de produtos, para o desenvolvimento de promocio de vendas, para
o desenvolvimento de novos produtos, entre outros.

(J Asrespostas de alguns membros do grupo podem inibir a manifes-
tacdo de opinides contrdrias a opinido média grupal.

(1 E inadequado para discussdo de temas delicados, podendo causar
constrangimento aos membros do grupo.

(O Apresenta menor quantidade de dados por participante, se compa-
rado com a entrevista individual.

(J Pode haver dificuldade para agendar a reunifio, se comparado com
a entrevista individual.

(J Os resultados da pesquisa ndo sdo generalizdveis.

¥¢ Como utilizar!

(3 Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

O Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacio(Ges) tedrica(s) que
dard(do) suporte ao estudo.

1 A ordem aqui apresentada nao é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacéio.
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Definem-se os membros da equipe de pesquisa, se esta for realiza-
da por uma equipe, bem como suas atribuigbes.

Elaboram-se as questdes a serem discutidas pelos participantes.
Define-se o grau de envolvimento do moderador.

Definem-se o niimero e a composi¢iio dos grupos participantes da
pesquisa: grupos por categorias, mistos ou ambos.

Define-se o ntimero de participantes em cada grupo.
Selecionam-se os potenciais participantes de modo a obter um grupo
homogéneo.

Definem-se o local e a duracéo das reunioes.

Contatam-se os potenciais participantes pessoalmente, por telefo-
ne, e-mail ou carta, para avaliar a possibilidade de participag&o.

Agendam-se as reunides mediante a consulta aos participantes.

Realizam-se as reunides, que podem ser gravadas em dudio ou fil-
madas, se autorizado pelos participantes.
Realizam-se as transcri¢des das discussdes em grupo.

Analisam-se os dados, registrando-se as categorias temdticas que
surgiram durante as discussdes, o contexto no qual certos comen-
tarios foram feitos, as recorréncias, bem como as diferencas de ponto

de vista.

Resgata-se o problema que suscitou a investigagéo.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacdo.

(J Formula-se a concluséo.

] Elabora-se o relatorio de pesquisa.

Qa QO o oo aaa Q4

ad

Com a definiciio do tema e do objetivo da pesquisa, inicia-se a primeira
fase da pesquisa, ou seja, o planejamento, o que ocorre até o0 momento do
agendamento das reunides. Nesta fase, devem ser considerados os fatores tempo
e custo de realizacio da pesquisa. Sugere-se elaborar um cronograma, bem
como um plano orcamentario.

As reunides podem ser conduzidas exclusivamente pelo pesquisador, que
no caso atuaria como moderador, ou por uma equipe de pesquisa composta pelo
pesquisador, por um ou mais moderadores e por um assistente de pesquisa.
Optando-se pela equipe de pesquisa, ¢ fundamental definir antecipadamente
as atribuicGes de cada membro.

E importante planejar e estabelecer previamente o niimero e a composi-
céio dos grupos, o que pode ser feito por categorias especificas, mistas ou ambas,
como fez, por exemplo, Ruediger (2002). Em geral, de trés a cinco grupos séo
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suficientes. Um ndimero maior de grupos raramente proporciona novos insights.
O momento para encerrar a coleta de dados é aquele no qual o moderador pode
antecipar o que serd dito no grupo seguinte, ou seja, os dados passam a se re-
petir (MORGAN, 1997).

O ntimero de participantes em cada sessdo varia, em geral, entre seis e
12 pessoas. Morgan (1997), por exemplo, recomenda algo gntre s.e%s e dez
participantes. Para o pesquisador, em grupos com menos de seis participantes,
torna-se mais dificil manter uma discuss&o ativa. Por outro lado, nfo € facil
gerenciar a discusséo em grupos com mais de dez pessoas, especialmente quan-
do os participantes apresentam alto grau de envolvimento com o tema. Na
prética, grupos grandes podem facilmente dispersar-se, gerando conversas
paralelas ou, ainda, as pessoas acabam falando ao mesmo tempo, o que _resul—
ta em perda de dados, uma vez que tais situagBes sfo dificeis de registrar,
mesmo quando gravadas. Deve-se ter 0 cuidado de selecionar pessoas com
caracteristicas sociais, econdmicas e estilos de vida semelhantes, ou seja, um
grupo homogéneo, evitando-se amigos, parentes ou vizinhos para que os rela-
cionamentos preexistentes ndo influenciem a contribuigio dos participantes
(MATTAR, 1996; MOTTA, 1999). Devem ser evitadas, também, pessoas que
participam freqilentemente de grupos de foco, ou seja, os respondentes pro-
fissionais (MALHOTRA, 2001). Recomenda-se, ainda, recrutar um numero de
participantes acima do necessario (over-recruit), algo em torno de 20%, de modo
a cobrir eventuais auséncias (MORGAN, 1997).

A duraciio das reunides varia, em média, entre duas e trés horas. Cabe ao
moderador perceber o momento de encerrar as discussbes em virtude de os
dados necessérios ja terem sido obtidos o, ainda, para que a discussdo néo se
torne cansativa para os participantes (MATTAR, 1996).

O moderador deve, inicialmente, apresentar aos participantes os objeti-
vos da pesquisa, bem como as regras pard a participacdo. Durante a sesséo, 0s
assuntos devemn ser introduzidos pelo moderador a partir de uma questéo ge-
nérica até alcancar o nivel de detalhamento esperado (AAKER, KUMAR e DAY,
2001). E importante que o moderador, ao encerrar a sessdo, faca uma peque-
na sintese do que foi discutido, de modo a obter feedback dos participantes.

Exemplos da utilizacéo de grupos de foco

] Exemplo 1: Prontudrio de pacientes do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre

Stumpf e Freitas (1996) realizaram uma pesquisa exploratéria para iden-
tificar e validar o contetido essencial do prontudrio de pacientes do Hospital
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de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), de modo a atender aos objetivos de assis-
téncia ao paciente, de ensino e pesquisa, de apoio administrativo e as exigén-
cias legais.

A pesquisa foi conduzida em trés etapas. Na primeira, foram realizados
uma revisio da literatura pertinente ao tema e um estudo de caso no HCPA para
o levantamento da situaciio atual dos prontudrios. Foi, também, realizado um
levantamento, por meio de entrevistas, da situacfo atual dos prontudrios de
pacientes em hospitais brasileiros de grande porte. Foram identificados os prin-
cipais problemas do HCPA no que se refere aos prontudrios de pacientes: o
crescimento exponencial dos prontudrios em volume e em quantidade, acarre-
tando dificuldades para o armazenamento e demandando a ocupagéo de
4reas fisicas que poderiam ser utilizadas para a assisténcia; excesso de papel
armazenado em virtude do contetido desnecessdrio dos prontuarios; dificulda-
des para a leitura de prontudrios por causa do armazenamento em vias carbo-
nadas; necessidade de ntimero elevado de funciondrios no Servigo de Arquivo
Médico e Informacées em Satide (SAMIS) para atender & movimentagéo de
cerca de 2.450 prontudrios/dia; entre outros. Apesar dos problemas mencio-
nados, o levantamento constatou que o SAMIS do HCPA era um dos melhores
do Brasil. Os resultados dessa etapa de investigacdo revelaram, ainda, que os
problemas enfrentados pelo HCPA no que se refere aos prontudrios de pacien-
tes eram comuns aos hospitais de grande porte e o caminho para a solugio
desses problemas implicava a utiliza¢do dos recursos da tecnologia de infor-
macao.

Na segunda etapa, os pesquisadores optaram pela utilizagdo de grupos de
foco para a coleta de dados. Foram definidos seis grupos de discusséo, confor-
me as seguintes categorias: assisténcia médica, assisténcia de enfermagem, en-
sino médico, ensino de enfermagem, pesquisa e administracéo. A composigdo
dos grupos variou entre cinco e oito profissionais representativos de suas cate-
gorias. Os pesquisadores optaram pelo alto grau de envolvimento do modera-
dor. As reunides, realizadas entre outubro e dezembro de 1995, tiveram, em
média, duas horas de duracio. Foram mencionadas diversas questdes e suges-
tbes originadas das discussfes em grupo, tais como: necessidade de aprimora-
mento do prontudrio de pacientes; criacio de uma comisso de auditoria de
prontudrios; divisdo do prontudrio em um prontudrio ativo e prontamente dis-
ponivel, com informacdes relevantes para a assisténcia ao paciente, e outro,
contendo informacées para fins legais, juridicos ou de pesquisas esporddicas.

A andlise dos dados coletados nas discussées permitiu a definigdo do con-
tetido do promtudrio ativo do HCPA. Permaneceram as seguintes informacoes:
lista de problemas, anamnese e exame fisico, evolugdo didria, laudos diversos,
ficha anestésica, descricdo de procedimentos cirtrgicos, consultorias e docu-
mentos especificos de especialidades. Duas informacdes foram substituidas: os
resultados de exames laboratoriais por um impresso consolidado apds a alta
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do paciente, e as prescrigdes didrias, por um impresso consolidado por inter-
nagéo. No prontuério inativo, ficaram armazenadas as folhas de controle de
sinais vitais, as prescri¢des didrias e os formuldrios especificos de alguns pro-
cedimentos. Foram eliminados todos os protocolos de pesquisa, todos os do-
cumentos néo autorizados pela comisséo de prontudrios de paciente, exames
externos e os resultados de exames laboratoriais individuais. :

A terceira etapa da pesquisa, ainda néo realizada na época em que os
pesquisadores apresentaram e publicaram os primeiros resultados, consistia na
aplicacfio de um questiondrio a uma amostra de 300 profissionais do HCPA
usudrios dos prontudrios de pacientes, a fim de validar ou nfo as propostas do;
grupos de discussdo.

De acordo com os pesquisadores, pesquisas futuras seriam realizadas para
avaliar os resultados obtidos com as modificacées do prontudrio e acompanhar
o processo de construcdo do futuro prontudrio informatizado.

[J Exemplo 2: Carta de valores ou carta de intencées?

Os grupos de foco foram utilizados por Junquilho e Silva (2002) em uma
pesquisa sobre tentativa de integracfo corporativa. Inicialmente, foram discu-
tidas abordagens relacionadas aos estudos sobre cultura organizacional, bem
como a questdo dos valores organizacionais. Os pesquisadores advogam que a
abordagem integrativa, na qual se inserem as chamadas cartas de valores, en-
tendidas como uma ferramenta para submeter os individuos aos ideais da or-
ganizacdo, supbe universos organizacionais homogéneos e objetivos. Levando
em conta a complexidade e a heterogeneidade inerentes as organizacodes, 0s
pesquisadores propbem a idéia da carta de intencdes, uma alternativa i carta
de valores. Trata-se de uma proposta que se vale de trés perspectivas de
enfoque, de modo complementar: a integracéo, a diferenciacfio e a fragmen-
tacdo. E um levantamento de provéveis valores desejados, confrontados com
as experiéncias cotidianas dos individuos nas organizacées.

A pesquisa teve como objetivo responder 4 seguinte questio: como deter-
minados principios desejados e inerentes as chamadas “cartas de valores” po-
dem estar desalinhados a realidade de préticas sociais recorrentes numa dada
organizacdo?

A pesquisa de campo foi realizada no ano 2000, na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, mais precisamente em uma de suas regionais, localiza-
da na regifio Sudeste do pais. Na época, a regional, na investigacdo denomina-
da XYZ para fins de garantia do anonimato, contava com 1.342 funciondrios.
A pesquisa teve inicio com a participagio de uma equipe de contrapartida,
constituida por funciondrios com conhecimento da organizacéio. Deveriam in-
dicar, de acordo com a visdo deles, um conjunto de valores representativos e
desejados para a XYZ.
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Oito grupos participaram da pesquisa, sendo dois formados por carteiros,
- uma vez que esta categoria representava 1/3 do quantitativo de pessoal da XYZ,
um por operadores de triagem e transbordo (OTTs) e motoristas, um por
atendentes, um por funciondrios da drea administrativa, um por chefias inter-
. medidrias, um por supervisores e um por gerentes. Cada um deles foi compos-
~ to por oito funciondrios.

As sessOes foram realizadas em salas da XYZ. Aos participantes foi garan-
tido o anonimato, sendo-lhes solicitado que retirassem os crachds antes de
entrar na sala. Um roteiro semi-estruturado foi elaborado pelos pesquisadores
para apoiar a conducdo das sessbes, que tiveram em média 2h30 min de dura-
cdo. Foram gravadas, e seu conteudo transcrito.

Os dados foram analisados com base em eixos tematicos definidos de acor-
do com o conjunto de valores indicados pela equipe de contrapartida, quais
sejam: confianca, credibilidade, lealdade e honestidade; cooperacéo, solida-
riedade e participacéo; disciplina e justica no trabalho; comunicacdo; respeito
e compromisso. Os pesquisadores buscaram categorizar os fatores significati-
vos para a maioria dos participantes dos grupos de foco, sendo desconsiderados
os contelidos que néo apareciam de forma semelhante em pelo menos quatro
grupos.

Os resultados da pesquisa revelaram que os valores indicados pela equi-
pe de contrapartida néo correspondiam a realidade vivenciada pelos funciona-
rios da XYZ no cotidiano. Trés constatactes foram destacadas: (a) reproducéo
do autoritarismo, uma vez que a empresa, no passado, foi administrada por
militares; (b) paradoxo presséo e pontualidade, o que se traduz em mais tra-
balho em menos tempo, devido & necessidade de cumprir metas preestabe-
lecidas; (c) pouca visdo sistémica da empresa, 0 que esta relacionado a idéia
de duas empresas em uma, divididas pelas areas operacional e administrativa.

A heterogeneidade e a complexidade da organizacéo ficaram evidentes,
envolvendo os enfoques de integracdo, diferenciacio e fragmentacéo. Os con-
sensos compartilhados, como a imagem de confiabilidade da empresa, tanto
interna quanto externamente, revelaram integracdo. Ji a percepcido dos
supervisores como autoritarios, por exemplo, revelou diferenciacdo. A cobranga
por maior produtividade versus a percepc¢io de que a empresa deve zelar pela
pontualidade, por sua vez, indicou fragmentacéo.

Os pesquisadores concluiram que néo havia razéo para propor uma carta
de valores, jd que se tratava de uma tentativa de homogeneizacéo organi-
zacional. A carta de intencoes foi, portanto, sugerida de modo a promover dis-
cussao entre o desejado e o real, dando inicio a reconstrucdo de praticas e sig-
nificados no interior das organizacdes.

-
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7} Exemplo 3: Governo eletrénico

Ruediger (2002) utilizou grupos de foco em uma pesquisa que discutiu o
tema do governo eletrdnico, ressaltando sua dimensfo politica: a governanca
eletrénica. |

O pesquisador discorreu, inicialmente, sobre a situagdo do B}'asil em com-
paracdo 4 mundial em termos de acessibilidade digital. Em seguida, tra~tou da
questdo dos mecanismos de acesso e exclusdo digital, estudando a questéo com
o uso de ferramentas de geoprocessamento aplicado a politica.

A utilizacfio dos grupos de foco teve como objetivo captar a percepcdo de
usuérios e de operadores publicos envolvidos com o desenvolvimento de siste-
mas de governo eletrdnico, acerca da situagéo atual e das perspectivas do go-
verno eletrénico no Brasil.

Dois grupos foram selecionados, de acordo com os objetivos dg pesquisa.
O primeiro foi composto por dez usuédrios da Internet, na faixa etdria entre 2.5
e 45 anos. Todos os participantes eram moradores da cidade do Rio de Janei-
ro, pertencentes as classes sociais A e B. O segundo grupo foi COmPpOsto por dez
gestores de tecnologia da informagdo e comunicagéo, selecionados entre
gestores do sistema de governo eletrénico em empresas-chave da esfera pu.bh-
ca e em prestadoras de servicos publicos que tinham sido recentemente priva-
tizados. A faixa etdria dos participantes variou entre 35 e 55 anos. Todos ti-
nham nivel superior e pertenciam as classes sociais A e B.

As reunites dos grupos de foco ocorreram em junho de 2002. Foram
conduzidas por um moderador que contou com o apoio de um roteiro de en-
trevistas semiflexivel, contemplando os seguintes tépicos: apresentacdo do
moderador e dos participantes; hdbitos de vida, lazer, profissdo; interesse no
acesso 4 informacéo; percep¢io do papel da Internet; habitos de utilizagdo da
Internet; imagem e posicionamento dos sites do governo. O roteiro utilizado
na reunifio com o grupo de gestores apresentou mais um topico, além dos men-
cionados: a avaliacfio da rede de governo. A equipe de pesquisa assistiu as reu-
nides, isolada em uma sala espelhada, ao lado da sala das reunides, promoven-
do, eventualmente, interferéncias em tempo real, por meio de perguntas
dirigidas por escrito ao moderador.

Os resultados obtidos foram apresentados separadamente, considerando
cada um dos grupos: usudrios e gestores. Em sintese, a percepcdo dos usudrios
foi assim compreendida: (a) digital divide — acesso ainda elitista; (b) razbes para
a exclusdo — nfio se resumem apenas as diferencas socioecondmicas, mas, tam-
bém, 4 falta de interesse; (c) cidadio — néo se interessa pela esfera priblica, €
individualista, exceto quando precisa de algum servico; (d) participagéo — de-
pende do interesse de cada um, podendo ser ampliada se o governo propiciflr
incentivos e facilidades; (e) credibilidade do governo — os sites sozinhos néo
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aumentam a credibilidade; (f) e-gov — dois governos: eficiente versus ineficiente;
(g) divulgacdo — ineficiente e necessdria.

No que se refere a percepcdo dos gestores, a compreensiio foi assim

identificada: (a) digital divide — acesso cada vez mais democratico; (b) razdes

* para a exclusdo - falta de agbes educativas, falta de conhecimento das deman-

das vis-a-vis e falta de equipamento; (c) cidadfo — mais participativo, sites sio
muito acessados, contribuigbes sdo efetivadas; (d) participacio — reclamacio
sobre 0s servicos; (e) credibilidade do governo — e-gov aumentou a credibi-
lidade; (f) e-gov — um sé governo; (g) divulgacdo - ineficiente e necessdria.
Conforme relatado na pesquisa, as percep¢des identificadas iriam ser apro-
fundadas por meio de entrevistas em profundidade e de um survey nacional.

Para o pesquisador, h4 uma necessidade de discutir o tema do governo
eletrdnico com outros atores da sociedade. Ressalta que um conjunto de servi-
cos disponibilizados na web ndo constitui um efetivo processo de governanca
eletrénica. Para transformar o governo eletrdnico em um canal de gestio efi-
ciente e democrético, considera fundamental explorar objetivamente novas
formas de insercéo civica nos assuntos de Estado, reestruturando processos de
governo.
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Historia Oral

A histdria oral é uma metodologia de pesquisa que visa ao estudo e ao
registro de acontecimentos, histérias de vida, trajetdrias de organizacdes, en-
fim, de temas histéricos contemporéneos que permitam acessar pessoas que
ainda estejam vivas. Sua principal técnica de coleta de dados é a entrevista de
histéria oral, que obtém depoimentos dos entrevistados.

A utilizagdo de depoimentos para a reconstituicio de acontecimentos
passados néo é recente, ocorrendo desde a Idade Média. Contudo, no século
XIX essa pratica foi desprezada pela corrente de pensamento positivista, a qual
sublinhou a supremacia dos dados resultantes de documentos escritos, sobre
a histéria oral (ALBERTI, 1989). Intelectuais cuja posicio era mais extrema
consideravam que povos desprovidos de documentos escritos ndo tinham his-
toria. A historiografia cldssica, positivista, foi contestada por historiadores fran-
ceses e ingleses que, em meados do século XX, defenderam a chamada “nova
histéria”. A histdria oral foi introduzida nesse contexto, na década de 40, com
o langamento, nos Estados Unidos, do The oral history project, por Allan Nevis
(ICHIKAWA e SANTOS, 2003). A metodologia avancou significativamente nos
Estados Unidos, cujo boom ocorreu no final da década de 60 do século XX, e
em pafses da Europa Ocidental.

No Brasil, a historia oral surgiu em 1975, com o patrocinio da Fundacio
Ford para a realizacdo de cursos ministrados por especialistas norte-america-
nos e mexicanos. A metodologia foi discutida com base no modelo desenvolvi-
do no Oral History Program, da Columbia University. Nesse contexto, foram
criados, no pais, os primeiros programas de histéria oral, nos quais se insere o
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Programa de Histdria Oral do Centro de Pesquisa e Documentacéo de Historia
Contempordnea do Brasil (CPDOC) da Fundacéio Getulio Vargas (FERREIRA,
1994a). Entretanto, o desenvolvimento da histdria oral foi limitado por fato-
res politicos e econ6micos, sobretudo pelo Regime Militar, e pelo estudo da
histéria referenciado pelo paradigma estruturalista, o qual condenava a utili-
zacdo dos depoimentos pessoais, considerados de cardter subjetivo e néo
generalizdveis (FERREIRA, 1998). A partir dos anos 90, a metodologia avan-
cou, com a criagdo da Associacdo Brasileira de Histéria Oral, em 1994, a reali-
zacéo de diversos semindrios sobre o tema e a sua discusséo, na academia, com
a incorporacdo da disciplina em cursos de pés-graduac&o. Esse desenvolvimento
se deve, em grande parte, & quebra do paradigma estruturalista e & conseqiiente
valorizacio dos relatos pessoais e dos métodos qualitativos e s mudangas ocor-
ridas no campo politico, sobretudo o fim da ditadura. Cresceu o interesse da
sociedade pelo resgate da memoria individual e coletiva (FERREIRA, 1998).

&£ Palavras-chave

Memoria

Depoimento gravado

Temas contemporaneos

Verséo do passado

Biografia e memoria dos informantes

Narrativas construidas pelo entrevistado e pelo entrevistador

agQogaaa

& Caracteristicas principais

(] Permite reconstituir redes de relacéo, padrdes de socializacdo, tra-
jetérias de instituicGes, de comunidades e de individuos.

(J Permite registrar as percepcbes de grupos ignorados pela historia
oficial ou aspectos relacionados a um tema especifico, mas desco-
nhecidos do publico em geral.

(] “Privilegia a recuperacéo do vivido, conforme concebido por quem
viveu” (ALBERTI, 1989, p. 5).

7 A metodologia é aplicdvel ao estudo de temas relacionados a disci-
plinas diversas, tais como: histéria, antropologia, administracao.

(7 No caso da realizacfio de entrevistas em mais de uma sessdo, ha o
risco de o entrevistado alterar suas falas anteriores devido a refle-
x40 entre uma sessdo e outra.
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(7 No caso da submissdo do documento transcrito & revisdo do entre-
vistado, ha o risco de este solicitar cortes, acréscimos ou alteracoes
em excesso, modificando a estrutura da entrevista gravada.

(7 Requer do pesquisador experiéncia e conhecimento prévio sobre a
tematica ou a histéria de vida do entrevistado, na medida em que
o resultado da entrevista é construido pelo entrevistador e pelo
entrevistado. Além disso, exige sensibilidade para captar temas
emergentes, que podem ser relevantes para os propdsitos da pes-
quisa.

[ Ha4 o risco de o entrevistado evitar determinados temas, em vir-
tude de o seu depoimento estar sendo gravado.

¢¥¢ Como utilizar!

(J Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

() Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(des) tedrica(s) que
dara(ao) suporte ao estudo.

1 Elabora-se o projeto de pesquisa.

() Elabora-se uma lista de possiveis tipos de entrevistados (diretores,
empregados, acionistas etc.) e, depois, uma lista de quais pessocas
dentro desses tipos serdo entrevistadas (quais diretores, quais em-
pregados etc.).

Constitui-se a equipe de pesquisadores, quando um tnico pesqui-
sador for insuficiente. Definem-se as atribuictes de cada membro
da equipe.

a

Elabora-se um roteiro geral de entrevistas.

Elaboram-se os roteiros individuais das entrevistas.

Procede-se ao contato inicial com o potencial entrevistado.
Agenda-se a entrevista.

Realiza-se a entrevista, que pode ser apreendida como narrativa,
como “ouvir um contar” (ALBERTI, 2004).

Elabora-se o roteiro parcial da entrevista (nos casos da realizacio
de mais de um encontro com o mesmo entrevistado).

4 Qooaa

1 A ordem aqui apresentada nio é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacdo.
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(J Registram-se em fichas os principais dados da entrevista: tema, data,
local, hordrio, duracfo, nome do entrevistado, entre outros consi-
derados relevantes pela equipe de pesquisa. .
Transcrevem-se as entrevistas.

Confere-se a fidelidade da transcricéo.

Validam-se as informacdes, isto ¢, verifica-se se ha correlagdo en-
tre fato narrado, pessoas mencionadas e época do acontecimento.

Submete-se 0 documento transcrito a revisdo do entrevistado.
Organizam-se os dados coletados em temas ou subtemas.
Resgata-se o problema que suscitou a investigagao.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigagao.

Formula-se a conclusdo.

Elabora-se o relatdrio de pesquisa, que pode incorporar as notas de
campo do pesquisador.

g oooaoa aaag

No projeto de pesquisa, deve ser definido o tipo de entrevista a ser reali-
zada, de acordo com os objetivos da pesquisa: entrevista temdtica ou histéria
de vida. Na primeira, um tema central é estabelecido previamente, a partir do
qual todas as entrevistas sdo realizadas. Na segunda, o foco € o proprio entre-
vistado, suas experiéncias, sua trajetoria.

Realizar um grande ntimero de entrevistas ndo significa enriquecer a in-
vestigacio que se estd realizando. Como em outras metodologias inseridas no
ambito da pesquisa qualitativa, na histéria oral hd um momento em que 08
dados coletados comecam a se repetir, agregando pouco valor ao material ja
coletado. ¥ o chamado ponto de saturacfio. Nesse momento, as entrevistas
podem ser encerradas. Além disso, o nimero de entrevistas a serem realizadas
tera impacto direto no orcamento do projeto (ALBERTI, 1989).

O contato inicial com o potencial entrevistado pode ser realizado pes-
soalmente, por carta, e-mail ou telefone. E 0 momento para consultd-lo sobre
sua possivel participagdo na pesquisa. Devem ser apresentados os objetivos da
pesquisa e esclarecidas ddvidas do potencial participante, Obtida a aceitacfo
para a realizaco da entrevista, é importante solicitar a autorizagdo para a gra-
vacdo e a divulgacéo dos resultados. ‘

As entrevistas podem ser realizadas por um ou mais entrevistadores. B
pratica do Programa de Histdria Oral do CPDOC a condugéo das entrevistas por
uma dupla de pesquisadores (ALBERTI, 1989).

As entrevistas podem ser finalizadas em um tinico encontro ou requerer
outras sessdes. No tltimo caso, o pesquisador deve elaborar, entre uma sessio
e outra, roteiros parciais de entrevistas a fim de rever os tdpicos que devem
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ser mais explorados, os que ficaram de fora ou incluir outros que emergiram
durante a entrevista anterior.

Submeter o documento final & aprecia¢do do entrevistado é algo que deve
ser acordado previamente entre os pesquisadores e o entrevistado.

E importante manter registros, em notas de campo, sobre fatos relevan-
tes relacionados a entrevista como, por exemplo, dificuldades para a sua reali-
zacdo, tépicos emergentes durante as entrevistas, entre outros. Os registros
devem ser considerados para a elaboracéo do relatério de pesquisa.

Aqui, ndo abordo aspectos relacionados 4 constitui¢io de um acervo, como,
por exemplo, a contratacfio de uma equipe, incluindo técnicos de som, copi-
desques, entre outros profissionais; a selecfo de equipamentos para gravacio
e duplicagio das fitas; a aquisicdo de materiais de consumo e permanentes; a
catalogagéo e o arquivamento, entre outros. Para este fim, préprio dos Progra-
mas de Histdria Oral, sugere-se a leitura de Alberti (1989).

Exemplos da utilizacdo da metodologia de histéria oral

(J Exemplo 1: O papel da mulher na familia e sua penetracfio
no mercado de trabalho

Os relatos orais foram utilizados por Campos (1996) em uma pesquisa
sobre o papel da mulher na familia e sua penetragfio no mercado de trabalho,
na primeira metade do século XX. Foram consideradas as mudancas relacio-
nadas a urbanizac¢do e a industrializacfo pelas quais a cidade de Sio Paulo
passou, principalmente a partir de 1930, e seus reflexos na estrutura e na or-
ganizacdo da familia, bem como nos papéis masculinos e femininos.

Foram entrevistadas 17 mulheres idosas que viviam em Sio Paulo e exer-
ciam alguma atividade fora de casa, remuneradas ou néo, no periodo conside-
rado pela pesquisa. O que levou essas mulheres a ter uma outra atividade, de
que forma conseguiam conciliar o trabalho doméstico e a familia com outras
atividades e como viam o papel da mulher na sociedade foram tdpicos aborda-
dos nas entrevistas.

A maijor parte das entrevistadas nasceu no interior do Estado e pertencia
a classe média. Suas familias se deslocavam com freqiiéncia, em busca de me-
lhores condigbes de vida. As que nasceram na cidade de S4o Paulo pertenciam
a uma classe social mais elevada que as outras entrevistadas.

O motivo pelo qual as mulheres ingressavam no mercado de trabalho era,
sobretudo, a auséncia do pai e a necessidade de complementar a renda da fa-
milia. As exce¢des ficaram por conta de uma entrevistada que fez carreira em
um banco publico e outra que pertencia a classe alta. As mulheres que traba-
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Thavam em virtude das dificuldades financeiras pelas quais passavam voltavam
4 dedicacfo exclusiva ao lar na medida em que as finangas iam se estabilizan-
do. Tal fato ocorria, muitas vezes, devido & pressiao familiar, da mie ou do
marido. A influéncia familiar se fez notar, também, quando foi abordada a
educacio formal. Quando o pai valorizava o estudo, influenciava a trajetéria
das filhas nesse sentido. A educacéo formal foi relacionada, ainda, a classe social
das familias, uma vez que muitas ndo podiam proporcionar as filhas o acesso
prolongado a escola, por caréncias financeiras. Ndo obstante isso, as entrevis-
tadas receberam uma educacio bastante rigida.

Com relacfio ao casamento e as relacOes familiares, foi observada uma
situacfio de dependéncia da mulher. O casamento, na visdo da familia de to-
das as entrevistadas, nfo deveria ser desfeito. Das trés que tentaram a separa-
cdio, apenas uma manteve a sua prépria decisdo, arcando com a falta de apoio
da méie. As outras duas desistiram da idéia por influéncia dos pais. Na casa de
todas as entrevistadas, o trabalho doméstico era tarefa exclusiva da mulher, que
se desdobrava para conciliar todas as atividades. Mantinham uma relacéo pré-
xima com sua familia de origem, mas com a familia do marido o relacionamento
era, muitas vezes, dificil.

Para todas as entrevistadas, o papel da mulher na sociedade é cuidar dos
filhos e do lar. Essa é sua funcdo principal. Admitem o trabalho paralelo, fora de
casa, desde que ndo prejudique as atividades domésticas. Valorizam a familia e a
educacéio rigida que receberam. No entanto, seus filhos foram educados com
menos rigidez. Os caminhos que buscaram foram sempre aqueles aceitos pela
sociedade. Apesar de trabalharem para a complementacio da renda familiar,
relataram ter prazer no trabalho, pois era uma oportunidade para espairecer.

De acordo com a pesquisadora, os relatos orais permitiram a reconstru-
céio da trajetéria de vida de mulheres que viveram e trabalharam em Sdo Pau-
lo na primeira metade do século XX. Os relatos foram esponténeos, seguindo
uma ordem cronolégica da vida de solteira ao momento atual, fazendo refe-
réncias a familia e acs acontecimentos marcantes em suas vidas. Com a emer-
géncia de novas questdes, durante as entrevistas houve necessidade de retornar
as entrevistadas para ouvi-las novamente. O fato de algumas entrevistas terem
sido realizadas na presenca de outra pessoa contribuiu para que a entrevista-
da lembrasse de acontecimentos ndo relatados até entfio, mas que eram conhe-
cidos por outros.

A andlise das entrevistas revelou que -a memoéria individual era a forma
predominante de memoria das entrevistadas. Elementos da meméria coletiva
foram pouco comentados. Sobre a relacdo do presente com o passado, a pes-
quisadora sublinha o fato de que o papel da mulher, para as entrevistadas é,
hoje, o mesmo do passado. Sugere que a lembranca do passado foi influencia-
da pela vida atual das entrevistadas, mas que determinados valores e imagens
foram conservados por estarem internalizados.
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HISTORIA ORAL
J Exemplo 2: Trajetorias das universidades privadas no Brasil

A metodologia da histdria oral foi utilizada para o desenvolvimento do

rojeto Trajetdrias das universidades privadas no Brasil. Heymann e Alberti

(2001, 2002) relatam o carater heterogéneo deste segmento, bem como exa-
minam algumas entrevistas de histdria oral realizadas.

O projeto foi desenvolvido pelo CPDOC em parceria com o Nucleo de
pstudos sobre Ensino Superior (Nesub) da Universidade de Brasilia, com finan-
ciamento da Coordenacfio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Teve como objetivo conhecer com maior profundidade o setor priva-
do no ensino supetriot.

Foram selecionadas 15 universidades privadas em sentido estrito, consi-
derando-se as de maior porte, sobretudo em nimero de matriculas, e a diver-
sidade regional. Na regifio Sudeste, foram selecionadas dez universidades, seis
em Sdo Paulo e quatro no Rio de Janeiro. Na regido Sul, foram selecionadas
duas universidades do Parand. As regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte fo-
ram representadas por uma universidade cada uma.

Inicialmente, foram abordadas as seguintes temdticas em todas as entre-
vistas: a trajetdria da instituicdo e o processo de transformacio em universi-
dade; o perfil e as dreas de atuacfio da instituicdo; o perfil dos corpos docente
e discente; as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; a relacdo com a co-
munidade e com outras universidades; a gestdo académica e administrativa; a
percepcio sobre a politica de avaliagdo do MEC; a percepcéo sobre temas es-
pecificos relacionados ao ensino superior; o ensino superior no Brasil e as pers-
pectivas futuras.

O contato inicial com as universidades foi estabelecido por meio de uma
carta do presidente da Capes a cada reitor. Neste primeiro momento, era apre-
sentado o projeto e solicitada a participacio da universidade. O segundo con-
tato foi estabelecido pelo CPDOC, por telefone, com o intuito de agendar as
entrevistas com o reitor e o mantenedor da universidade. Mais uma vez, 0s
propositos da pesquisa foram esclarecidos.

As percepcdes com relacio ao projeto variaram de universidade para uni-
versidade, desde o convite para a participacdo. Em algumas universidades, a
entrevista com o reitor foi precedida por uma outra com um vice-reitor, de modo
a assegurar para o reitor a seriedade do projeto. Nao houve um padrédo no que
diz respeito ao tamanho e ao aprofundamento das entrevistas, uma vez que a
disponibilidade de tempo dos entrevistados foi bastante variavel.

Uma questdo foi central em todas as entrevistas: as criticas que o ensino
superior tem recebido. Além disso, foi abordada a dicotomia ensino piiblico
versus ensino privado. Qutras temadticas emergentes de entrevistas realizadas
foram as trajetdrias institucionais influenciadas pela politica ou pela religido e
o fato de grande parte das instituicbes pesquisadas ser do tipo familiar.
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Resultados parciais da pesquisa, apresentados nos artigos de Heymann ¢
Alberti (2001, 2002), revelaram a diversidade de perfis e estratégias das unj.
versidades participantes do projeto. Diferencas regionais foram percebidas. Ag
universidades localizadas no Rio de Janeiro e em Séo Paulo, por exemplo, nfg
tém dificuldades para a contratacio de professores titulados, a fim de atender
as exigéncias do MEC. O mesmo néo ocorre com as universidades localizadag
fora deste eixo. Estas, por sua vez, enfatizam as atividades de extenséo.

As pesquisadoras relataram, ainda, o trabalho realizado em duas univer-
sidades: a Universidade Estacio de S4 (Unesa), no Rio de Janeiro, e a Uni-
versidade de Mogi das Cruzes (UMC), em S&0 Paulo.

A Unesa foi fundada em 1970. Na época em que o artigo foi publicado
(2001), a universidade contava com cerca de 80 mil alunos, distribuidos pelos
cursos de graduacio, seqiienciais, pés-graduacéo lato sensu, mestrado e exten-
sio. Difere de outras instituicdes por dar grande énfase aos cursos seqiienciais,
Foram realizadas entrevistas com o reitor, em duas sessdes, totalizando 3h40
min, e com o fundador da institui¢io, durante 1h20 min.

A UMC foi fundada em 1973, sendo a primeira universidade particular nio
confessional criada no Estado de Sdo Paulo. Em 1999, a universidade possuia
16 mil alunos. Foram realizadas entrevistas com ¢ atual reitor, 0 antigo reitor
e o fundador e chanceler da instituicio durante, respectivamente, 3h50 min,
2h30 min e 2 h.

Uma andlise das entrevistas realizadas com representantes das duas uni-
versidades sugere diferentes motivagbes para a fundagéo das instituicdes: ra-
z6es econdmicas, no que se refere & Unesa, e vocagio para a drea educacional,
no que diz respeito 4 UMC. Apesar das diferencas entre as duas instituicoes, os
resultados obtidos no Provio do MEC, em 2000, foram equivalentes.

Por fim, a pesquisa sugere que as universidades estdo em processo de
redefinicio de metas e procedimentos, necessidade decorrente das demandas
do mercado e da legislacfio. Ressalta, ainda, a importincia de se conhecer a
trajetéria individual dos dirigentes, a trajetdria institucional, como as institui-
cBes constroem sua identidade e as particularidades regionais, para a compreen-
sfo do segmento privado de ensino superior.
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Historiografia

A historiografia € um método de pesquisa que visa ao resgate dos aconte-
cimentos e das atividades humanas ao longo do tempo, possibilitando desven-
dar e compreender as mudancas, as contradi¢bes e as tendéncias da realidade
social.

Pode-se dizer que hd duas linhas de pensamento orientadoras dos estu-
dos histéricos: a historiografia politica cldssica ou paradigma tradicional e a
nova histéria (CURADO, 2001). Em termos cronoldgicos, a historiografia con-
viveu com a supremacia das concepgdes positivistas até meados do século XX.
Contudo, questionamentos a esta postura tradicional emergiram desde fins do
século XIX (CARDOSO, 1981).

No século XX, a historiografia foi fortemente influenciada por duas cor-
rentes; o marxismo e o grupo de Annales (CARDOSO, 1981, 1997). Esta lti-
ma corrente foi marcada pelo lancamento da revista francesa Annales d’histoire
économique et sociale, em 1929, uma iniciativa de Marc Bloch e Lucien Febvre
(MOTTA, 2000).

Neste capitulo, relaciono, como Curado (2001), o termo nova histdria as
correntes que se contrapdem ao paradigma tradicional. S&o elas: o marxismo, a
Ecole des Annales, as ciéncias sociais histéricas, o pés-modernismo. O para-
digma tradicional tinha a histéria politica como modelo. Caracterizava-se pela
narrativa dos acontecimentos, baseada em documentos escritos (CURADQO,
2001). Pode-se dizer que as fontes escritas eram uma obsesséo para os histo-
riadores ligados a este paradigma. Elas eram consideradas a tinica maneira de
se gerar conhecimento hist6rico, como asseveram Langlois e Seignobos, lembra-
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dos por Cardoso (1981, p. 46): “a histéria se faz com documentos. ... Porque
nada substitui os documentos: onde nédo hd documentos néo h4 historia”. A nova
histéria, por seu turno, abrange toda atividade humana. Caracteriza-se pela ana-
lise das estruturas e contempla outras fontes de coleta de dados, tais como as
entrevistas de historia oral! e a iconografia (CURADO, 2001; MARTINS, 2001).

A pesquisa historiografica tem sido pouco utilizada na drea de adminis-
tracio (CURADO, 2001). Cabe, contudo, registrar algumas iniciativas. Curado
(2001), por exemplo, apresentou uma proposta metodolégica. Mendonca
(2000) reivindicou espago na academia para a histdria de empresas brasilei-
ras. Vergara e Cavalcanti (1995a, 1995b, 1995¢) resgataram a histdria dos
Correios. Aquino (1986) trouxe, em sua coletdnea Histdria empresarial vivida,
depoimentos de empresdrios brasileiros bem-sucedidos. Para o autor (1 986, p.
7): “hé uma estreita relacdo entre as préticas de trabalho dentro das organiza-
cBes e os valores de origem da empresa, notadamente 0s valores dos pioneiros
e empresarios, individuos de forte influéncia na trajetdria dos negécios e da
organizacio”. Valendo-se deste pressuposto, Vergara, Silva e Gomes (2004)
abordaram, como Motta (1995), a relacfio entre histéria de vida e historia
institucional, Martins (2001), por sua vez, ousou ao tratar Canudos como um
tema de administragéo.

Considerando os diversos campos de pesquisa relacionados a histo-
riografia, aqui privilegio o estudo de individuos (histérias de vida), organiza-
cbes (histdria institucional ou de empresas) e movimentos sociais, elegendo
como paradigma a nova histdria.

£ Palavras-chave

Passado

Trajetdrias e tendéncias
Acervos histdricos
Documento escrito

Fontes ndo escritas (orais, arqueoldgicas, iconograficas,
musicograficas)

gauaaa

% Caracteristicas principais

(M Permite a reflexdo e a compreensdo acerca da construgéo, da trans-
formacio e da incorporacio dos valores e das a¢des do homem ao
longo do tempo.

1 Scbre a histdria oral, ver Capitule 11.
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(] Permite resgatar as trajetérias de individuos, organizacdes e movi-
mentos, reduzindo a distancia entre o discurso e a pratica.

(7 N&o se limita & narrativa de acontecimentos, mas pressupde sua'and-
lise e interpretagdo.

1 Pode haver dificuldade para resgatar o acervo de documentos his-
téricos, em virtude de sua destruicdo ou da m4 conservacao.

(7 Os custos da pesquisa tendem a ser elevados, bem como o tempo
para sua realizagéo.

¥ Como utilizar?

(] Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(] Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacio(es) tedrica(s) que
dard(do) suporte ao estudo.

0 Procede-se 4 coleta de dados por meio de pesquisa documental, re-
correndo-se a documentos como relatérios, regulamentos, balan-
cetes, correspondéncias comerciais, cartas pessoais, didrios, fotogra-
fias, filmes, entre outros, conservados por 6rgios publicos ou pri-
vados, ou com pessoas.

0] Selecionam-se os sujeitos da pesquisa em funcio dos objetivos da
investigacio: empresarios e seus familiares, funciondrios de empre-
sas, fornecedores, clientes, estudiosos do tema, sobreviventes da
época.

(] Coletam-se os dados no campo, em geral, por meio da realizagio
de entrevistas abertas ou semi-estruturadas.

Selecionam-se os dados coletados, por periodos relevantes.

Analisam-se os dados.

Comparam-se os dados obtidos por meio de fontes primérias e se-
cunddrias, escritas e ndo escritas, relacionando-as aos objetivos da

pesquisa.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacéo.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigagéo.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

aQ

aa Qao

2 A ordem aqui apresentada ndo € rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a

situacéo.
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Podem-se destacar os seguintes tipos de documentos para a realizacéo da
pesquisa documental em empresas: livros manuscritos de atas das assem-
bléias de acionistas, de atas das reunides de diretoria, de atas do Conselho Fis-
cal, dirios e livros contébeis, folhas de pagamento, fichas de empregados, re-
latérios anuais, correspondéncias comerciais, contratos e recibos (LOBO, 1997).
O pesquisador, contudo, poderd encontrar dificuldades para acessar determi-
nados documentos antigos, uma vez que, no Brasil, é comum a sua destruicdo
ou a ma conservacao.

Considerando o paradigma da nova histéria, sugerem-se a utiliza¢éo e, por
conseguinte, a comparacéo entre: (a) fontes primdrias e secunddrias, (b) fon-
tes escritas e ndo escritas. Sdo exemplos de fontes primdrias: cartas pessoais,
didrios, correspondéncias comerciais, entrevistas com o(s) sujeito(s) privi-
legiado(s) pelo estudo (histdrias de vida), com membros de organizagdes, com
participantes de movimentos sociais, entre outros. Filmes, estudos publicados
sobre o tema, entrevistas com estudiosos sdo, entre outros, exemplos de fon-
tes secunddrias. Fontes escritas referem-se a documentos manuscritos ou im-
pressos. Fontes nfo escritas, por sua vez, englobam fotografias, filmes, entre-
vistas de histdria oral, objetos diversos. Considera-se, portanto, que todo ma-
terial, primdrio ou secunddrio, escrito ou néo escrito, relacionado aos obje-
tivos da pesquisa é passivel de utilizacdio. Ou, nas palavras de Fustel de
Coulanges, lembrado por Cardoso e Mauad (1997, p. 401): “onde o homem
passou e deixou marca de sua vida e inteligéncia, af estd a Historia”. A esta
afirmacdo, os autores {1997, p. 401) acrescentam: “qualquer tipo de marca”.

Exemplos da utilizacdo do método historiogréfico

7} Exemplo 1: A histéria do Bardo e Visconde de Maud

A trajetéria de um dos maiores empreendedores brasileiros, Irineu
Evangelista de Sousa, o Bardo e Visconde de Maud, foi tratada por Caldeira
(1995a) em Maud: empresdrio do Império. Movido pela leitura da obra Exposi-
¢do aos credores, um estudo de autoria do préprio Maud, Caldeira decidiu in-
vestigar a vida deste empreendedor e o perfodo no qual viveu, a fim de tentar
entender a histéria do Brasil,

Caldeira (1995a) realizou durante trés anos uma intensa investigacio
bibliogréfica e documental no Brasil, na Inglaterra, no Uruguai e na Argenti-
na. Foram analisados diversos estudos sobre Maud, contemplando periodos
relevantes da vida do empreendedor. Foram, também, utilizadas cbras de re-
feréncia como as colecbes dos Anais do Senado e da Cdmara dos Deputados,
as Atas do Conselho de Estado e das Consultas da Secio de Negdcios Estran-
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geiros do Conselho de Estado, jornais da época, entre outras. No que se refere
as fontes primdrias, foram consultados, entre outros documentos, correspon.-
déncias comerciais, cartas pessoais, relatdrios e registros das empresas de ca-
pital aberto de Maud com acdes negociadas na Inglaterra.

O pesquisador apresentou a trajetdria de Maud desde o seu primeirg
emprego, no Rio de Janeiro, até o final da vida, resgatando os acontecimentos
da época e as realizagdes do empreendedor.

Maud foi um empresdrio rico e poderoso, um caso marcante de iniciativa
individual, conhecido no Brasil e no exterior. Foi o primeiro industrial do pafs.
Seus negdcios inclufam bancos, estradas de ferro, companhias de navegacio,
servicos ptblicos. Montou 17 empresas em seis paises. Enfrentou ataques por-
que seus empreendimentos geravam lucro. Para o pesquisador, Maud tinha trés
caracteristicas de um empresdrio de sucesso internacional: (a) capacidade de
inovacdo, (b) jeito para administrar, (c) capacidade de observar a realidade.
Maud contrariou a cultura brasileira na época, que condenava o lucro e a vi-
sio empreendedora. Suas realiza¢des, hoje, séo valorizadas. Entretanto, o sen-
timento de que um empreendimento bem-sucedido é fruto de um favor ptibli-
co ou um indicador de desvios de carater ainda permanece. Como assevera
Caldeira (1995b, p. 14), “o grande ponto positivo de conhecer o passado é
verificar que as pessoas ndo mudam tdo radicalmente; certos comportamen-
tos permanecem”. :

A pesquisa realizada por Caldeira (1995a) revela a trajetdria de Maua
imbricada com a histéria do Brasil, constituindo, assim, uma referéncia funda-
mental na histdria de empreendedores brasileiros.

] Exemplo 2: A histéria da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

Na década de 90 do século XX, a Empresa Brasileira de Correios e Telé-
grafos (ECT) era considerada uma empresa de sucesso. Dado que sucesso € algo
construido, Vergara e Cavalcanti (1995a, 1995b, 1995c) valeram-se do méto-
do historiogréfico para responder a seguinte questdo de pesquisa: como foi
construido o sucesso da ECT? Para tanto, procederam a uma revisdo da litera-
tura pertinente, bem como a investigacdo documental em arquivos da ECT e
em poder de alguns dos entrevistados. No campo, foram realizadas entrevis-
tas abertas com presidentes da ECT, empregados do nivel gerencial e de
assessoramento e empregados de outros niveis.

A pesquisa foi dividida em trés periodos considerados relevantes. No pri-
meiro, os pesquisadores apresentaram as origens do servi¢o postal brasileiro,
a criaciio do Departamento dos Correios e Telégrafos (DCT) em 1931 e a trans-
formac#o do DCT na ECT. O segundo periodo, de 1974 a 1984, foi caracteri-
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zado pelo crescimento da ECT, com a implementacéo dos projetos elaborados
nos primeiros quatro anos de existéncia da empresa. O terceiro perfiodo, de 1985
21994, foi marcado pela nova referéncia de gestéo, pela competitividade e pelas
novas mudangas.

A pesquisa revela que a organizagéo do servico postal brasileiro se deu com
a criacdo dos Correios da Coroa e Provincia do Rio de Janeiro, em 1808, e com

. a aprovagdo do primeiro regulamento postal do Brasil. Com a ascenséo de D.

Pedro I ao trono brasileiro, tiveram inicio a emissdo de selos postais e o funcio-

- namento do correio urbano, no Rio de Janeiro.

Em 1931, foi criado o DCT, transformado, em 1969, na ECT. O perfodo
de 1931 a 1969 foi marcado por mudancas na administracéo piblica brasilei-
ra, com destaque para a criagdo do Departamento de Administracédo do Servi-
co Ptblico (Dasp), introduzindo na organiza¢do publica os principios da ad-
ministracéo cientifica.

O DCT, entretanto, estava obsoleto e demandava investimentos. Sendo
assim, foi criada a ECT, vinculada ao Ministério das Comunica¢ées, com auto-
nomia para a implementagio de mudancas. O presidente da transi¢io foi Ru-
bem Rosado, sendo substituido por Haroldo Corréa de Mattos, presidente no
periodo de 1969 a 1984. Quatro questdes foram consideradas relevantes para
a grande virada: investimento em pessoal, arquitetura organizacional mais agil,
auto-suficiéncia financeira e oferta de servicos. Nesse periodo, a ECT enfren-
tou os problemas que tinha e investiu fortemente na formagéo e treinamento
de pessoal.

Em 1974, Adwaldo Cardoso Botto assumiu a presidéncia da ECT, ficando
no cargo durante 11 anos. A administracéo de Botto foi marcada pela conti-
nuidade, pela implementaco dos projetos propostos por Mattos. Botto segmen-
tou o sistema de treinamento em trés niveis: operacional, médio e superior. Em
1975, foi aprovado o Plano de Cargos e Saldrios dos Correios e, em 1977, 0
sistema de promocdes e acesso. Em 1979, a ECT passou a contar com 6rgéos
de planejamento, engenharia, processamento de dados, recursos humanos,
comercializacfio, servigcos gerais, suprimento e filatelia. Além de continuar va-
lorizando a gestdo de pessoal, Botto buscou a credibilidade dos servigos, apri-
morando as rotinas internas dos centros de triagem postal, implementando o
sistema de afericio dos servigos e a Rede Postal Noturna.

A década de 80 foi marcada pela competicfo, pela inovacéo tecnoldgica
e pelas prdticas de administra¢io japonesas em intimeras partes do mundo. A
ECT viveu um perfodo duro na segunda metade dessa década, com a queda da
credibilidade, as greves e o congelamento de tarifas pelo Plano Cruzado. Fo-
ram presidentes, na época, o engenheiro Laumar Melo Vasconcelos, de 1985 a
1988, e 0 economista Joel Marciano Rauber, de 1988 a 1990.



136 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

José Carlos Rocha Lima assumiu a presidéncia em 1990, buscando novos
nichos de mercado e utilizando instrumentos como o marketing e o planeja-
mento estratégico. Implementou o projeto de franquias, levando a ECT, em
1992, a4 primeira colocac@o no ranking das 100 maiores franqueadoras do Bra-
sil. Em 1993, a ECT implementou um novo sistema de avaliacfio de desempe-
nho de pessoal, voltada para a obtencdo de resultados.

Em setem})ro. de 1993, Rocha Lima foi substituido por Antonio Correa de
Almeida, uma indicacfo politica. No anc de 1994, a ECT comemorou seu jubi-
leu de prata.

. A pesquisa de Vergara e Cavalcanti (1995a, 1995b, 1995¢) resgatou acon-
u.ecunentos marcantes da histéria dos Correios na busca da modernidade, rela-
cionando-os as mudancas ocorridas na administracfio ptblica brasileira. Exi-
tos, oportunidades, ameacas e ousadias foram apresentados pelos pesquisado-
res, alertando para a necessidade de manter e ampliar a credibilidade alcancada
na busca de um futuro vitorioso.

[ Exemplo 3: A histéria de Olga e do Grupo Nova América

O método historiografico foi eleito por Vergara, Silva e Gomes (2004) para
a realizaclio de uma pesquisa sobre responsabilidade social empresarial. O es-
tudo privilegiou a histéria de uma empresa familiar brasileira, o Grupo Nova
Amé'rica, a qual se dedica ha quase 150 anos a agricultura, & pecudria e a
agrc?(iinctcllﬁstria, tendo, em 2004, na producéo de acicar e dlcool sua principal
atividade.

O Grupo Nova América é reconhecido por diversas entidades como uma
empresa socialmente responsdvel e delas recebeu vdrios prémios: Fundacéo
Abrinc pelos Direitos das Criancas (Empresa Amiga da Crianca), CAmara Ame-
ricana de Comércio (Prémio ECO), Associacio dos Dirigentes de Vendas do
Brasil (Prémio Top Social em 2000 e 2002), Revista Exame (As 100 melhores
empresas para se trabalhar). Este reconhecimento foi tomado pelas pesquisa-
doras como fato, suscitando a seguinte questfo: que motivacbes impeliram os
proprietdrios do Grupo Nova América a atuar de forma socialmente responsa-
vel? A resposta a esta indagacdo remeteu 4 histdria de Olga Ottoni de Rezende
Barbosa, a matriarca do Grupo. O estudo voltou-se, assim, para o entrelaca-
mento de uma histéria de vida com uma histdria institucional.

Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental, bibliogréfica e
de campo. Foram utilizados documentos da empresa, bem como do acervo da
familia de Olga. A revisdo da literatura contemplou a questfio da responsabilida-
de ‘social, bem como forneceu dados acerca do contexto politico e
socioecondmico brasileiro da época. No campo, foram realizadas entrevistas
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semi-estruturadas com dois proprietdrios-dirigentes e dez funciondrios da em-
presa, sendo dois diretores, trés gerentes, trés supervisores e dois operarios.

O Grupo, com origem em 1860, evoluiu de outras designacdes e forma-
tacbes, marcando presenca, hoje, em vdrias cidades do interior de Séo Paulo e
do Mato Grosso do Sul. Seus proprietdrios sdo descendentes de tradicional
familia mineira de cafeicultores do século XIX. O Grupo Nova América, como
é conhecido, &, na verdade, a holding Rezende Barbosa S.A., que congrega 11
unidades de negécio e uma Fundagfo. As empresas do Grupo atuam em diver-
sos segmentos da economia, que vio desde o cultivo da cana-de-actcar, graos,
frutas, chés, criaciio de gado leiteiro e de corte & produgéo de agticar, alcool e
derivados, sucos, café soltivel e energia como subproduto do bagaco de cana.
Atendem aos mercados interno e externo.

Olga, filha de tradicionais proprietdrios rurais, nasceu em 1885. Desde
cedo, acompanhava o pai nas tarefas do campo, recebendo dele as primeiras
orientacdes sobre a vida rural. Olga estudou até os 17 anos em uma escola’
germénica de religiosas. Casou-se em 1907. Teve oito filhos. Em curto espago
de tempo, perdeu o pai e o marido. Passou, assim, a administrar com o irméo
o patriménio da familia. Olga dividia seu tempo cuidando dos filhos e da casa
pela manhi e dos assuntos administrativos e operacionais das fazendas, no
perfodo da tarde. O relato dos entrevistados, bem como registros da época,
revelam que Olga foi uma fazendeira dindmica, atuante, com objetivos claros,
que lutava por eles repartindo-se entre os negocios e a familia.

Com o crescimento dos negdcios, foi constituida, em 1927, a Companhia
Agricola Rezende, razéo social alterada, em 1935, para Sociedade Agricola
Rezende. A familia passou pelas dificuldades da crise de 1929, das “cotas de
sacrificio do café” e da Segunda Guerra Mundial, mantendo o controle dos
negdcios. Aproveitou oportunidades que surgiram apds a crise de 1929, adqui-
rindo mais quatro fazendas. Nesse periodo, o filho mais velho de Olga ingres-
sou nos negécios. Renato passou a ser responsavel por uma fazenda em
Quintana, recebendo orientacdes da méie por meio de correspondéncias. En-
tre 1935 e 1948, foram trocadas cerca de 800 cartas, catalogadas e arquivadas
no acervo particular da familia.

Os anos dificeis da economia levaram a familia 4 diversificagfo de cultu-
ras, iniciada com a plantacfio de algoddo e, mais tarde, de mandioca. A diver-
sificacfio trouxe bons resultados para os negdcios. Olga, contudo, mostrava-se
preocupada tanto com as questdes financeiras quanto com as ambientais. Um
trecho de uma de suas cartas para o filho Renato ilustra tais preocupagoes:

[...] actualmente vamos precisar augmentar a lavoura, vae ser preciso
usar das terras com mata. Fala para Nelson si derrubar drvores plantar
outras na quantidade. Ele sabe: para nfo provocar seca e segurar o ter-
reno [...] (VERGARA, SILVA e GOMES, 2004, p. 8).
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Depoimentos e cartas revelaram, ainda, que Olga, mesmo em tempos dj-
ficeis como o da guerra, honrava seus COMpromissos. Mantinha-se informada
acerca dos acontecimentos regionais, nacionais e dos fatos internacionais, de
modo a precaver-se com o planejamento das economias, demonstrando o uso
da informacéo para orientar decisdes, bem como a ética na conducdo dos
negocios. :

Em 1945, Renato adquiriu seu préprio empreendimento, uma usina de
acticar e 4lcool, que recebeu o nome de Usina Nova América. Em 1957, a fa-
milia, mais uma vez buscando a expansdo dos negdcios, adquiriu a Usina
Maracai.

A lideranca dos negdcios manteve-se nas méos de Olga até 1957. Em 1958,
passaram a ser conduzidos pelos irméos Renato e Paulo. No entanto, Olga, que
na época tinha 73 anos, néo se mantinha alheia aos negocios. Em 1975, teve
inicio a remodelagem do parque industrial da Usina Maracai. Em 1979, a Usi-
na Maracai S.A. sofreu uma cisdo, originando a Maracaf S.A. — Acticar e Alcool
e a Cia. Agricola Santa Olga. Neste mesmo ano, foi criado o departamento de
recursos humanos da empresa, iniciando-se af o processo de profissionalizacgo
do Grupo. Em 1980, a familia intensificou o processo de profissionalizacdo e o
Grupo Nova América foi formalmente constituido. Em 1983, Olga faleceu, aos
98 anos.

As entrevistas com os dirigentes do Grupo revelaram uma concep¢io da
empresa sob quatro Sticas: pessoal, social, econdmica e ambiental. Do ponto
de vista pessoal e familiar, a empresa é, para eles, o meio para enfrentar desa-
fios, cumprir vocacBes e realizagOes, visando & perpetuagdo e ao autode-
senvolvimento do Grupo. Do ponto de vista social, percebem a empresa como
um dos mais dinimicos agentes da sociedade, onde séo geradas riquezas e fon-
tes de trabalho, podendo alterar os destinos de uma sociedade. Por esta razéo,
a ética na conducfio dos negécios e no uso de recursos € fundamental para que
os beneficios ultrapassem o contorno da empresa. Sob a ética econbémica, con-
sideram que o retorno néo deve vir apenas como remuneragdo do capital, mas,
sobretudo, como forma de capacitar a empresa para a perenidade, garantin-
do, paralelamente, a manutenco e o aumento dos postos de trabalho e possi-
bilitando aos funcionérios o alcance de seus objetivos pessoais. Do ponto de
vista ambiental, a visdo que eles tém é aquela segundo a qual a natureza é
provedora de tudo para todos; ndo hd como desrespeité-la.

As pesquisadoras destacaram que, segundo os dirigentes do Grupo, ha
muito tempo, quando ainda néo se cogitava sobre o tema responsabilidade
social, dois aspectos eram considerados relevantes: as pessoas e a natureza. A
posicio dos dirigentes foi ratificada pelos funcionarios entrevistados, que ndo
apenas interpretam, nas agoes e praticas cotidianas desses dirigentes, a coerén-
cia entre o discurso e a acfo, entre as crengas e valores pessoais e as crengas e
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valores organizacionais, como também tém na narrativa dos fatos de Olga uma
fonte permanente de aprendizagem.

Os resultados da pesquisa revelam que as histérias sobre crencas e valo-
res de Olga continuam tendo poder, mesmo depois de sua morte, aos que lhe
sucederam. Essas crencas e valores consolidaram o desenvolvimento do Gru-
po, cujos negdcios séo conduzidos com €tica, interagéo social e ambiental, afir-
mando ser possivel conciliar competitividade e humanizacéo. Contudo, néo se

. descarta do processo a existéncia de desvios, contradi¢des, ambigiiidades, uma
~ vez que subtrai-los seria negar a prépria vida.

(7 Exemplo 4: A histéria do movimento social de Canudos

Teria sido Canudos um fenémeno administrativo? Martins (2001), valen-
do-se do método historiografico, analisou o movimento social de Canudos em
busca da resposta a esta indagac&o.

O estudo, realizado em seis etapas, de junho de 1994 a dezembro de 1998,
contemplou uma revisdo da literatura pertinente ao tema, pesquisa documen-
tal e de campo. Além de documentos escritos, o pesquisador valeu-se de fon-
tes iconograficas, musicais e literdrias, Foram consultados arquives, centros de
documentacio e museus em sete Estados brasileiros: Amazonas, Bahia, Ceard,
Para, Pernambuco, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. No campo, foram registrados
os depoimentos dos cronistas-testemunhas, pessoas que estiveram em Canu-
dos ou que conheceram Anténio Conselheiro, divididos em quatro grupos: (a)
os repdrteres que fizeram a crdnica da guerra para a imprensa da época ou que
relataram sobre Ant6nio Conselheiro; (b) os combatentes que registraram suas
memdrias em colunas de jornal, relatérios ou livros; (c) os médicos e acadé-
micos de medicina e farmacia que serviram no Servi¢o Sanitdrio do Exército
em Combate; (d) os religiosos que vivenciaram o conflito. Foram, ainda, co-
lhidos depoimentos dos sobreviventes (narrados por terceiros), dos descenden-
tes e de estudiosos do tema.

A histéria de Canudos comecou em junho de 1893, quando Anténio
Vicente Mendes Maciel, o Antonio Conselheiro, e seus seguidores chegaram e
se estabeleceram no povoado de Canudos, denominado por ele Belo Monte. O
sonho de reinventar o sertdo durou para Conselheiro e seu povo cerca de qua-
tro anos. Nesse periodo, a comunidade chegou a cerca de 24 mil habitantes,
com um crescimento demografico em torno de 219,6% ao ano. Entretanto, o
modelo de organizacio social e econdmica de Canudos era capaz de prover a
subsisténcia dessa numerosa populacéo.

Conselheiro foi um lider de massas. Sua capacidade de planejar, organi-
zar, bem como de implementar resultou na execucio de mais de 20 obras so-
ciais e na fundacfo, organizacdo e governo de duas cidades.
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A tentativa de reinventar o sertfio, contudo, assustava. Espalhava-se a
noticia do discurso anti-republicano de Conselheiro. Em 1895, Canudos rece.
beu uma missdo de frades capuchinhos, enviada pelo arcebispo D. Jerénimg
Tomeé, respondendo a um pedido do governador. A fracassada misséo tinhg
como objetivo a dissolucdo da comunidade local. Resultou em um relatdrig
sobre a vida no arraial, recomendando providéncias para que a ordem fosge
restabelecida. Teve inicio, entfo, o massacre de Canudos, com a morte de Con-
selheiro em setembro de 1897 e a destruicdo do povoado em outubro do mes-
mo ano.

A pesquisa de Martins (2001) trouxe a tona discussdes relacionadas a
diversos aspectos desse movimento social. O tamanho da populaciio do ar-
raial, por exemplo, é uma questéio importante, dado o crescimento demogréfico
fenomenal mencionado. Para o pesquisador, o sistema de producfio desenvol-
vido pelo povoado permitiu que enfrentassem, apesar das condi¢des pouco
favorédveis da regido, o desafio do abastecimento. Destacou, ainda, o talento
administrativo e pedagégico de Anténio Conselheiro, um lider de massas que
planejou, organizou e dirigiu a implementaco do projeto de reinvencio do
sertdo. Suas “quase-conclus@es”, fruto de reflexdes pautadas pela incursdo ao
Belo Monte e pelo pensamento administrativo, apontam que o movimento re-
ligioso-social de Canudos é um fendmeno administrativo expressivo e uma
referéncia no que diz respeito ao jeito brasileiro de administrar.
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Mapas Cognitivos

 Mapas séo representagdes graficas que fornecem um quadro de referén-
cia acerca de localizagBes. Mapas geograficos, por exemplo, fornecem as pes-
soas sua localizagdo no espaco, de modo que possam identificar onde estéo,
bem como a direcfio a ser seguida. Valendo-se desta analogia, Fiol e Huff (1992
p. 267) definem mapas cognitivos como “representacdes gréficas que localizani
pessoas em relago a seus ambientes de informacgo”.

A expressfio mapa cognitivo tem sua origem na drea de psicologia com os
estudos de E. Tolman sobre aprendizagem e orientacdo de ratos em labirintos
(BAST.OS, 2000; EDEN, 1992). Tais estudos foram marcados pela publicacédo
do artigo Cognitive maps in rats and men, em 1948. Pode-se dizer que os ma-
pas gognitivos s&o representagdes que se inserem na abordagem cognitiva, cujo
surgimento se deu como uma reagfo ao pensamento behaviorista, hegemdnico
na psicologia até a década de 50 do século XX (BASTOS, 2001).

O mapeamento cognitivo é o método pelo qual sdo identificados os ele-
mentos que compdem os mapas (BASTOS, 2000). Mapas sdo, portanto, frutos
do mapeamento. Sdo representagtes dinfmicas, schemas ou modelos mentais
atyah'gados a medida que novas informagées sdo processadas (SWAN, 1997)?
Nao sdo copias exatas da realidade, mas sua representagio aproximada (BAS-
TOS, 2000). Para Cossette e Audet (1992, p. 327), mapas cognitivos sio “re-
presentagdes graficas de um conjunto de representacoes discursivas elabora-
‘.das por um individuo, relacionadas a um objeto em um contexto particular de
interacéo”.

Mapas cognitivos podem revelar vdrios tipos de relacionamentos entre
conceitos, tais como: proximidade, similaridade, causa e efeito, continuidade
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(BOUGON, 1983; SWAN, 1997). Considerando as diversas possibilidades, Fiol

e Huff (1992) apontam trés tipos basicos de mapas: (a) de identidade, (b) de

- categorizacdo, (c) causais. Eles sdo discriminados a seguir:

(] Mapas de identidade: permitem a identificacdo de conceitos relacio-
nados ao que esta se investigando, bem como dos graus de impor-
tAncia e as associacOes entre eles (BASTOS, 2000; VARGENS, 2001).

(] Mapas de categorizacdo: fornecem uma descricfo dos schemas uti-
lizados pelos individuos ao agruparem eventos e situacdes com base
em suas semelhancas e diferencas. Permitem a identificacéo de di-
mensdes de categorias e taxonomias cognitivas (BASTOS, 2000).

(J Mapas causais: permitem o entendimento acerca dos links que os
individuos estabelecem entre eventos ao longo do tempo (FIOL e
HUFF, 1992). Revelam influéncia, causalidade, dinimica do siste-
ma e argumentacio (BASTOS, 2000). Sdo os mais difundidos nos
estudos organizacionais, sendo, muitas vezes, considerados sindni-
mos de mapas cognitivos (BASTOS, 2000).

A 4rea de administracdo tem registrado crescente interesse pela utiliza-
¢Ao de mapas cognitivos. O periddico Journal of Management Studies, por exem-
plo, dedicou dois numeros a abordagem cognitiva, um em 1989 e outro em
1992. Em 1994, foi a vez da Organization Science. Qutros trabalhos relevantes
sobre o tema foram produzidos por Bougon, Weick e Binkhorst (1977), Bougon
(1983), Clarke e Mackaness (2001), Swan (1997), Walsh (1995). No Brasil,
registram-se as iniciativas de Bastos (2000), Bastos et al. (2004), Brito e Bas-
tos (2002), Faria (2001), Vargens (2001). :

&£ Palavras-chave

RepresentacOes graficas
Schemas, modelos mentais
Interpretacbes da realidade
Imagens

Relagbes entre conceitos

ugoaaaa

% Caracteristicas principais

(J Arepresentacio grafica facilita a visualizagio dos conceitos identi-
ficados, bem como da relacio entre eles.
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(J A construcgdo de mapas permite explicitar conceitos nem sempre
conscientes para o individuo, bem como aqueles que sdo comparti-
lhados por um grupo de individuos. ,

(J Os mapas permitem revelar as estruturas cognitivas que guiam as
acdes de individuos ou de grupos.

(3 A construcdo de mapas exige do pesquisador grande habilidade de
interpretacéo, buscando, a0 mesmo tempo, preservar a fala dos par-
ticipantes.

% Como utilizar!

() Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

O Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacéio e escolhe(m)-se a(s) orientacfo(Bes) tedrica(s) que
dard(do) suporte ao estudo.

Escolhe-se o tipo de mapa a ser construido, adequado ao objetivo
da pesquisa.

Coletam-se os dados por meio de pesquisa de campo ou documen-
tal. Em geral, sdo realizadas entrevistas.

Procede-se a transcricdo das entrevistas (se for o caso).

Qo QO Q

Procede-se ao tratamento dos dados, em geral, por meio de anélise
de contetido.?

Identificamn-se conceitos emergentes dos dados.

Constroi-se o0 mapa cognitivo, definido antecipadamente com base
no objetivo da pesquisa.

© Mapas de identidade: identificam-se os conceitos, o peso atri-
buido a cada conceito, bem como as associagdes entre eles.

Qa

© Mapas de categorizagfo: identifica-se o conceito central, bem
como as categorias a ele relacionadas, as quais podem ser
posicionadas ao seu redor.
0> Mapas causais: define-se a técnica a ser utilizada para a sua cons-
trucéo.
(J Procede-se & interpretacio do mapa.
(J Comparam-se os mapas construidos (se for o caso).

1 A ordem agui apresentada n#o € rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacio.
2 Sobre andlise de contetdo ver Capftulo 1,
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Resgata-se o problema que suscitou a investigacdo.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacao.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

aa Qa

Para a construcdo de mapas causais, o pesquisador pode eleger diversas
técnicas. Aqui, sdo destacadas trés, consideradas principais (BASTOS, 2000):
a Self-Q, a Strategic Options Development Analysis (SODA), a Comparative Cau-
sal Mapping (CCM). A técnica Self-Q é também conhecida como técnica do
autoquestionamento. Exige cerca de quatro entrevistas com cada participan-
te. Na primeira, coletam-se os dados, extraindo-se conceitos. Na segunda, ve-
rificam-se os conceitos coletados, classificando-os e ordenando-os de acordo
com o grau de importincia. Na entrevista seguinte, sdo estabelecidos vinculos
causais entre os conceitos. Na entrevista final, apresenta-se o mapa ao partici-
pante, a fim de validd-lo. A técnica SODA envolve trés tipos de conceitos: ob-
jetivos ou metas, escolhas estratégicas ou direcdes estratégicas, opgbes prefe-
renciais ou potenciais. Por fim, a técnica Comparative Causal Mapping (CCM)
exige o apoio de um software especifico para a andlise dos dados, o CMAP2.

Mapas cognitivos podem ser construidos manualmente, com a utilizacio
dos programas PowerPoint ou Word, ou com o auxilio de softwares especificos,
como o Mindmanager. Bastos et al. (2004), por exemplo, valeram-se desta ul-
tima opgao.

A anélise e a interpretacfio sdo etapas que ocorrem antes, durante e apés a
construcdo do mapa, ou seja, tanto no momento em que o pesquisador trabalha
com os dados coletados sob a forma de textos (transcricdo de entrevistas ou
documentos) quanto naquele em que se vale das representacgoes graficas.

Exemplos da utilizacao de mapas cognitivos

[} Exemplo 1: Mapeamento cognitivo em postos de emissdo de
carteira de identidade

Os mapas cognitivos foram utilizados por Vargens (2001} em um estudo
sobre a relacdo entre funciondrios de dois postos de emissdo de carteira de
identidade. A pesquisa teve como objetivo identificar e comparar conceitos
relacionados a atividade de emissdo de carteira de identidade pelo Instituto
Pedro Mello e pelo Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), ambos locali-
zados no Estado da Bahia, a fim de avaliar o relacionamento entre as duas or-

ganizacdes.
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O Instituto Pedro Mello é uma organizacéo integrante da Secretaria de
Seguranca Ptblica da Bahia. O SAC, por sua vez, foi desenvolvido por meio de
parcerias entre a Secretaria de Administragdo do Estado da Bahia (SAEB) e
outros ¢rgdos municipais, estaduais, federais, bem como da iniciativa privada,
Cabe ao Instituto Pedro Mello coordenar a emisséo de carteiras de identidade
pelos postos de atendimento do SAC.

A pesquisa foi realizada no posto central do Instituto Pedro Mello e no
posto do SAC/Barra. Foram realizadas entrevistas com trés funcionarios de cada
posto, todos responsdveis pelo atendimento ao publico para emisséo de car-
teiras de identidade. Foram abordados os seguintes tépicos: opinides e descri-
cBes relacionadas & fungio desempenhada pelo funciondrio, publico interes-
sado na emissdo de carteiras de identidade, caracteristicas necessarias ao fun-
ciondrio para o exercicio da fungdo, comportamento do funciondrio em situa-
coes de conflito.

A pesquisadora optou pela construcdo de mapas de identidade, julgados
os mais adequados aos propdsitos da pesquisa, uma vez que permitem a iden-
tificacdio de conceitos formulados pelo sujeito, do grau de importéncia e das
associagbes entre eles.

O primeiro mapeamento foi executado com base nas trés entrevistas rea-
lizadas com funciondrios do Instituto Pedro Mello, todos funciondrios publi-
cos, designados para o cargo de perito técnico de policia, por meio de concur-
so puiblico, O mapa apresentou trés campos conceituais, relacionados ao fun-
ciondrio, ao piiblico e 2 atividade. Os principais conceitos identificados foram:
(a) “perito técnico de policia”, relacionado ao campo funcionario, (b) “identi-
ficar pessoas”, relacionado ao campo atividade, (c) “pessoas comuns”, relacio-
nado ao campo ptiblico. A idéia principal revelada pelas entrevistas foi “peri-
tos técnicos de policia identificam pessoas comuns”. Qutros conceitos foram,
ainda, identificados. A Figura 1 permite visualizar os conceitos identificados,
o grau de importincia e a associagéo entre eles. Foi atribuido maior peso aos
conceitos relacionados ao funcionério, razéio pela qual este campo foi localiza-
do acima dos demais.
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Funciondrio

PERITO TECNICO DE POLICIA

Inflexivel em Deve ser calmo,
relaco aos paciente e
procedimentos educado
técnicos

. Atividade
pablico

Atividade de Atendimento
grande ao publico
responsabilidade

‘Acham quea  Tém problemas,
atividade de chegam estressadas
identificar é e precisam de ajuda
simples |

IDENTIFICAR PESSOAS

PESSQAS COMUNS

Fonte: Vargens (2001, p. 7).
Figura 1 Mapeamento realizado no posto central do Instituto Pedro Mello.

0O segundo mapeamento se deu com base nas trés entrevistas realizadas
com funciondrios do posto do SAC/Barra, todos terceirizados, contratados pela
SAEB e supervisionados por técnicos do Instituto Pedro Mello e pela pro-
pria SAEB. Considerando os trés campos mencionados, 0s principais conceitos
identificados foram: (a) “emissdo de documento de identidade”, relacionado
3 atividade, (b) “cidaddos”, relacionado ao ptiblico, (c) “atendente”, relacio-
nado ao funcionério. A Figura 2 apresenta os conceitos, bem como o grau de
importancia a eles atribuido e suas associacdes. Aqui, os entrevistados atribui-
ram maior peso ao campo publico.
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Piblico

CIDADAOS

Precisam de Clientes querem
identidade para comprar um
ser gente produto

Funcionario Atividade

Confeccdo de Atendimento
documento de ao ptblico
grande importancia

Deve estar Paciente, calmao,
atento para simpatico, deve
nao errar saber ouvir

|
|

EMISSAO DE DOCUMENTO
DE IDENTIDADE

ATENDENTE

Fonte: Vargens (2001, p. 8).
Figura 2 Mapeamento realizado no posto do SACG/Barra.

Os resultados obtidos por meio da andlise dos mapas construidos revela-
ram diferentes visdes dos funciondrios de cada um dos grupos sobre si pré-
prios, suas atividades e o ptblico ao qual atendem. A pesquisadora mencionou
que a importancia atribuida ao “perito técnico de policia”, pelo primeiro gru-
po de entrevistados, e aos “cidaddos”, pelo segundo grupo, explica problemas
identificados nas duas organizagbes, uma vez que os funciondrios trabalham
com focos diferentes. Ela concluiu, ainda, que a formulagio de conceitos pelos
funciondrios do posto do SAC/Barra é influenciada pela interagio que esses in-
dividuos mantém com os funciondrios do Instituto Pedro Mello.

Para a pesquisadora, algumas conclusées poderiam ter surgido da andlise
das entrevistas. Contudo, afirmou ser mais ficil comparar dados, valendo-se de
dois mapas, ao invés de seis entrevistas, uma vez que a representacio dos con-
ceitos em mapas permite visualizar a 1dgica de pensamento dos entrevistados.

(J Exemplo 2: Comprometimento no trabalho

Brito e Bastos (2002) utilizaram mapas cognitivos em um estudo sobre
comprometimento no trabalho. A pesquisa teve como objetivo identificar as
concepgbes dos gestores de uma empresa petroquimica sobre o comprometi-
mento do trabalhador, associando-as s estratégias por eles utilizadas para
potencializar o comprometimento nas suas equipes de trabalho. Em outras
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alavras, buscou descrever as cognigbes que estruturam o schema de trabalha-
dor comprometido, segundo a perspectiva dos gestores.

Os pesquisadores valeram-se de uma abordagem cognitiva, consideran-
do seu crescente impacto na drea de estudos microorganizacionais. Asseveram,
embasados pela literatura, que schemas podem ser definidos como estruturas
cognitivas internas ao cérebro, representando o conhecimento sobre determi-
nado aspecto da realidade.

Participaram da pesquisa de campo 17 gestores da empresa, ou seja, di-
retores e coordenadores executivos. Os dados foram coletados por meio da
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, cujo roteiro incluiu os seguintes
tépicos: dados pessoais e funcionais do entrevistado, trajetéria profissional,
mudancas ocorridas na empresa, nogdes de trabalhador comprometido, agbes
relacionadas ao estilo de gestdo. Os dados foram tratados por meio de andlise
de contetido, subsidiando a construcio de mapas cognitivos que propiciaram
a visualizacdo do schema de trabalhador comprometido, bem como os focos e
as bases de comprometimento mais significativos na viséo do entrevistado.

Os pesquisadores apresentaram, inicialmente, os resultados referentes ao
perfil dos entrevistados, bem como as mudancas organizacionais mais signifi-
cativas. Em seguida, abordaram o conceito de trabalhador comprometido. Na
visdo dos entrevistados, a organizacéo € o foco de comprometimento mais fre-
giiente, seguida do trabalho e do grupo de trabalho. Os dados coletados foram
agrupados em categorias descritivas da representacéo de trabalhador compro-
metido. S#o elas: cumprir contrato de trabalho, realizacio pessoal vinculada
ao atendimento das necessidades da empresa, gosto pelo trabalho, cumprimento
de obrigacdes, preocupacdo com o crescimento da empresa, empenho no tra-
balho, dedicacdo extra, tracos pessoais, participacéo, eficdcia, responsabilida-
de, relacdes interpessoais, comportamento proativo, via de méo dupla, cons-
ciéncia dos impactos do trabalho para a equipe e o social.

Foram, também, identificados fatores organizacionais que favorecem o
comprometimento, ou seja, acdes da empresa que contribuem para o vinculo
individuo-organizacfo. Esses fatores foram agrupados nas seguintes catego-
rias: saldrio compativel com o mercado, reconhecimento profissional, partici-
pacio nos lucros, respeito pelo trabalhador, valorizacdio do trabalho realiza-
do, liberdade de pensamento, incentivo as sugestoes.

Os resultados obtidos foram apresentados sob a forma de mapas
cognitivos, permitindo visualizar que as concepgoes dos diferentes gestores
sobre o comprometimento do trabalhador sfo articuladas em niveis distintos
de complexidade.

A Figura 3 apresenta o mapa construido com base em uma das entrevis-
tas. Para este gestor entrevistado, o conceito de trabalhador comprometido en-
volve os seguintes focos: organizacdo, grupo e trabalho. Foram considerados,
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ainda, os tracos pessoais, indicando uma simbiose entre vida familiar e profis-
sional. O gestor destacou como idéias centrais, relacionados ao conceito, o
esforco em prol do crescimento da empresa e o cumprimento dos deveres.

Foco: Organizagio

" Fsud disponivel para participar dos
projetos da empresa
Busca novas oportunidades e noves negécios
) dentro da empresa E
“.. Procura encontrar a methor solugfio para a
empresa

Foco: Trabalho

Tragos Pessoais Niicleo Central
Esforgo em prol do crescimento da empresa
Cumprimento de deveres

,-"'l:flxerce seu trabatho com
{ responsabilidade H

¢ Estabelece uma simbiose entre a | B ad i
H .. Cumpre os hordrios -

i vida familiar e a profissional !

Foco: Grupo

Entende que o melhor para ele
dentro da organizagho significa o
melhor para a equipe

Fonte: DBrito e Bastos (2002, p. 10).
Figura 3 Mapa cognitivo construido com base na entrevista com o gestor X.

A Figura 4 permite visualizar os elementos que integram o schema de tra-
balhador comprometido, na visdo de outro gestor. As idéias centrais reveladas
por este sujeito estfo relacionadas ao esforco em prol do crescimento e da
melhoria da empresa e a valorizacdo da atividade que o trabalhador realiza.
Para este entrevistado, o conceito de trabalhador comprometido envolve o foco
na organizacio e no trabalho, além dos tracos pessoais. Foi possivel perceber,
ainda, que o comprometimento estd vinculado as acOes da empresa, incluidas

no mapa como fatores que geram comprometimento.
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Foco: Organizagio
" Procura dar algo mais para a empresa
Busca o crescimento da empresa
\ Apresenta sugestoes de melhoria ;
“..  Defende a empresa peranie as pessoas
- mal esclarecidas

Foco: Trabalho

.~ Cumpre suas obrigagges ..
g dentro da empresa
Esta consciente da importéncia
., do seu trabalho para a empresa |
.. Trabalha com amor e dedica¢éo

. Niicleo Central
Tragos Pessoais Esforgo em prol do crescimento e
: melhoria da organizaciio

E criative N L .
Valoriza a atividade que realiza

Al
4 A

Fatores que geram comprometimento

Reconhecimento pelo
trabalho realizado
Remuneraciio compativel
com a fungio
Ser respeitado

Fonte: Brito e Bastos (2002, p. 11).
Figura 4 Mapa cognitivo construido com base na entrevista com o gestor Y.

A Figura 5 apresenta uma representacdo mais simples do conceito de com-
prometimento, enfocando a organizacéo e o trabalho, sem referéncia aos tra-
cos pessoais. As idéias centrais expressas por este entrevistado estdo relacio-
nadas 4 identificacio e a obediéncia aos objetivos da empresa, bem como a
otimizagao dos recursos e custos da empresa.
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Foco: Organizagao

“" Veste a camisa da organizagio
pensando no todo
Racionaliza os recursos da empresa ]
Preocupa-se em atingir os objetivos .
da organizacéo

Niicleo Central

Identificacdio e obediéncia aos objetivos da empresa
Otimizacfo dos recursos e custos da empresa

Foco: Grupo

Realiza seu trabalho em menor tempo ™.
Procura fazer o trabalho da melhor ‘
forma possivel e de maneira racional
Preocupa-se com ¢ resultado
do trabalho

Fonte: Brito e Bastos (2002, p. 12).
Figura 5 Mapa cognitivo construido com base na entrevista com o gestor Z.

O estilo de gestio dos entrevistados foi investigado por meio de questio-
namentos relacionados ao cotidiano de trabalho e as préticas adotadas por eles
para obter o comprometimento de suas equipes. As praticas ou agdes pessoais
reveladas pelos gestores foram agrupadas nas seguintes categorias: dialogar,
saber ouvir, participar das tarefas da equipe, planejar e envolver a equipe na
realizacio do trabalho, dar abertura para a exposicéo de idéias, compartilhar
informactes da empresa, falar frente a frente, envolver a equipe nos objetivos
e decisbes da empresa, trabalhar os pontos fracos, reforgar os pontos fortes,
dar o exemplo para a equipe, tragos pessoais, igualdade perarnte os membros
da equipe, dar treinamento, dar autonomia para a tomada de decisbes, dar
feedback, preparar a equipe para as mudangas, ser amigo da equipe, conhecer
cada membro da equipe, estabelecer sistema de reconhecimento pelas suges-
tbes dadas, fazer rodizio de pessoas, agir como educador, estabelecer metas e
cobrar, estimular a leitura, saber o interesse das pessoas.
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Os resultados da pesquisa revelaram que o conceito de trabalhador com-
rometido estd relacionado a diferentes focos e bases. Os focos na organiza-
50 e no trabalho foram predominantes. Os dados revelaram, também, a pre-
enca de trés bases: afetiva, normativa e instrumental. Os pesquisadores ob-
ervaram que o schema de trabalhador comprometido envolve diferentes niveis
e complexidade e que as préticas adotadas pelos gestores sdo norteadas, de
lguma forma, por este schemada.

o Exemplo 3: Mudanca organizacional

Faria (2001) valeu-se da construcdo de um mapa cognitivo em uma in-
vestigacdo sobre mudanca organizacional decorrente do processo de priva-
tizagdo da Telemar S.A. A pesquisa teve como objetivo identificar os principais
conceitos utilizados pelo presidente da empresa ao referir-se a privatizacio e
aos dc'asafios no ano 2000, bem como os vinculos estabelecidos entre esses
conceitos.

A pesquisadora teceu, inicialmente, considerag¢des sobre cognicdo social,
bem como sobre mudanca organizacional, lembrando que, com a privatizacio

- do setor de telecomunicagdes, aﬂTe'Iemar S.A., como outras empresas, passou
_por um processo de reestruturacéo interna para se adaptar ao novo contexto e

enfrentar o mercado competitivo.

Os dados que subsidiaram a construgio do mapa cognitivo foram coletados
por meio de pesquisa documental, focada no jornal impresso da empresa, vei-
culo que registrou as trés entrevistas do presidente, tomadas para andlise. A

pesqu'isadora optou pela construgdo de um mapa causal, valendo-se da meto-
dologia Strategic Options Development Analysis (SODA), a qual considera trés

tipos de conceitos: as metas, as direcbes estratégicas e as opcdes potenciais. Os

vinculos estabelecidos entre os conceitos referem-se & conducio (pode condu-

zir) ou implicacdo (pode implicar).
A pesquisadora lembra que pessoas diferentes constroem mapas dife-
rentes, tendo como fonte os mesmos dados. Conseqiientemente, nio hd uma

unica interpretacao para o mapa. O mapa construido por ela é a seguir
apresentado:
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Tornar a Telemar a maior e a

melhor empresa de
telecomunicagbesda
/ América Latina

Maior rentabilidade Atender a metas da Anatel

Entrar no mundo de
dados e da Internet

Exigéncia de maior

Vencer a concorréncia
oferecendo mais

criatividade, A
empenho e aumento Criar clima de satisfagiio na
da produtividade empresa
Ganhar mercado corporativo
/ ¥ Conquistar cada vez mais clientes
Tornar a empresa mais dgil e
: ™ _-\—.
fécil de ser controlada ou nio T — i
obroviver \ Mudar atitude de empregado para colaborador
/ f Investir no negdcio & no ser humano

Buscar unificagio Melhoria na infra-estrutura
sistémica para enfrentar a
concorréncia

Voltar a empresa para o mercado

Novos Desafios

Sucesso na superagio de desafios anteriores

Desafios Superados

Fonte: Faria (2001, p, 8).

Figura6  Mapa cognitivo construido com base em entrevistas concedidas pelo
presidente da Telemar S.A.

O conceito basico extraido dos dados foi tornar a empresa mais dgil e fdcil
de ser controlada. A principal meta identificada, posicionada no topo do mapa,
foi tornar a Telemar a maior e a melhor empresa de telecomunicagées da América
Latina. As demais metas foram alocadas abaixo da principal. Sdo elas: maijor
rentabilidade, atender a metas da Anatel, vencer a concorréncia oferecendo
mais, criar clima de satisfacio na empresa. As direcoes estratégicas foram
posicionadas entre o conceito bdsico e as metas, Sdo conceitos que se relacio-
nam a uma ou mais metas e que demandam ag¢bes ou mudancas na cultura para
que possam se concretizar. Foram identificadas as seguintes directes estratégi-
cas: entrar no mundo de dados e da Internet, exigir maior criatividade, empe-
nho e aumento da produtividade, ganhar mercado corporativo, conquistar cada
vez mais clientes, mudar a atitude de empregado para a de colaborador.

MAPAS COGNITIVOS 155

Os resultados da pesquisa revelaram um discurso positivo, por meio do
qual o presidente da empresa expressa sua preocupacgéo com os clie_nFes, 0
mercado, a concorréncia, 0s recursos humanos. Estabelece metas ambiciosas,
nte, contudo, dos desafios a serem enfrentados. Como afirma a pesquisado-

cie
¢ um discurso tipico da atualidade, que visa ao crescimento da empresa.

ra,
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Mapas de Associacao de Idéias

Mapas de associacdo de idéias séo instrumentos de visualizacio cujo ob-
jetivo é subsidiar o processo de andlise e interpretagéo dos dados da pesquisa,
a fim de facilitar a comunicacéo de seus resultados.

O método de andlise dos dados por meio da utilizacdo de mapas de asso-
ciacdo de idéias foi desenvolvido por Spink e Lima (2000),! com base em seus
estudos sobre producdo de sentidos por meio de praticas discursivas, entenden-
do sentido como uma construcéo dialégica (SPINK e FREZZA, 2000). Tais estu-
dos tém suporte na perspectiva construcionista, na esfera da Psicologia Social.

A proposta de construcdo de mapas de associacéio de idéias esta alinhada
ao conceito de rigor adotado no Ambito do construcionismo: “possibilidade de
explicitar os passos da analise e da interpretacdo de modo a propiciar o didlo-
go” (SPINK e LIMA, 2000, p. 102). O rigor, portanto, deixa de se ater aos cri-
térios do monismo metodoldgico, ou seja, validade, fidedignidade, generaliza-
cdo dos resultados, passando a ser associado a visibilidade. Para Spink e
Menegon (2000), trata-se de assumir uma nova postura, valendo-se da polis-
semia, da reflexividade e da ética.

1 Pode-se dizer que Spink e Lima (2000) consclidaram uma proposta metodoldgica
ja existente, uma vez que a primeira autora ja vinha trabathando com mapas de associagio de
idéias ha algum tempo (SPINK e GIMENES, 1994, por exemplo), tendo como suporte a teoria
das representacdes sociais e, recentemente, reorientando-se pelas praticas discursivas (SPINK,

2003).
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O método advoga, assim, a explicitacdo, a transparéncia do processo de

pesquisa, desde a definicfo dos critérios para a selecfio dos sujeitos até o modq

pelo qual os dados foram tratados.

Os mapas de associacfio de idéias tém sido utilizados, sobretudo, em pes.
quisas da drea de Psicologia Social: Nascimento (2002), Pedrosa (2003), Spink
e Gimenes (1994}, Spink et al. (2003). Na drea de administragfio, contudo, o
método ainda é pouco conhecido, registrando-se a iniciativa de Tonelli {2003),

& Palavras-chave

Dialogia?

Rigor e visibilidade
Préticas discursivas
Producéo de sentidos

Qoo

Seqiiencialidade das falas

2,

4 Caracteristicas principais

(7 A construcao dos mapas de associacdo de idéias confere visibilida-
de ao processo de andlise por meio da organizacdo de dados em
estado bruto, em colunas que correspondem a categorias tematicas
definidas pelo pesquisador.

(7 Permite a apresentacdo dos dados na seqiiéncia em que foram
coletados, sem fragmenta-los, evidenciando o todo ao se percorre-
rem as colunas do mapa (categorias de analise).

O O método para a construcio dos mapas é flexfvel, permitindo que
as categorias previamente estabelecidas possam ser redefinidas a luz
dos dades. Ainda assim, determinadas seqiiéncias podem requerer
outras formas de esquematizacéo visual.?

(7 Os mapas prestam-se tanto 4 organizacio dos dados, contribuindo
para a sua interpretacédo, quanto a apresentacio da anélise, permi-
tindo que o leitor acompanhe a trajetdria do tratamento dos dados.

2 Dialogia refere-se a duas logicas unidas, sem que a dualidade se perca nessa unifio
(MORIN, 1977). P

. 3 Out.ras formas de esquematizago visual s8o as drvores de associacio e as linhas
narrativas. O leitor interessado nelas poderd recorrer a Spink e Lima (2000).

a
)

oo aog o

u
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Q
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% Como utilizar*

Definem-se o tema € o problema de pesquisa.

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacio e escolhe(m)-se a(s) orientagéo(des) tedrica(s) que
dar4(do) suporte ao estudo.

Define-se o procedimento a ser utilizado para a coleta dos dados.
Em geral, realizam-se entrevistas.

Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.

Coletam-se os dados por meio da realizagdo de entrevistas (se for
o caso), as quais deverdo ser gravadas em dudio.

Procede-se & audigdo das gravagoes.

Transcreve-se o conteido das entrevistas.

Procede-se i leitura do material tantas vezes quantas o pesquisa-
dor julgar necessario.

Definem-se categorias para a andlise dos dados, com base no obje-
tivo da pesquisa.

Constréi-se o mapa, valendo-se de uma tabela (semelhante a dis-
ponivel em programas como o Word), cujo ntimero de colunas serd
determinado em funcio do niimero de categorias definidas pelo pes-
quisador. Cada coluna corresponderd a uma categoria.

Insere-se o conteudo da entrevista na tabela, de acordo com a ca-
tegoria a que as falas estdo relacionadas. A seqiiéncia das falas deve

ser respeitada.

Procede-se a interpretacdo dos dados.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacéo.
Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigagao.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatdrio de pesquisa.

A construcio dos mapas se d4, em geral, com base na transcricdo de en-
trevistas individuais. Contudo, outros procedimentos de coleta de dados podem
ser utilizados. Nascimento (2002) e Spink et al. (2003), por exemplo, valeram-
se de grupos focais.®

4 A ordem aqui apresentada ndo ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a

situacéo.
5

Sobre grupos de foco ver Capitulo 10.
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Sugere-se a construcdo de um mapa para cada entrevista ou reunifo de
grupos focais. Para a insercéo das falas, tanto do pesquisador quanto do sujej-
to da pesquisa, os dados originais devem ser respeitados. Isso significa dizer
que a transcricdo, sem alteracdes e na ordem em que as falas ocorreram, deve
ser transposta para as colunas do mapa (tabela), observando-se a que catego-
ria pertence cada trecho. O mapa pode, ainda, ser dividido em blocos, como o
fez, por exemplo, Tonelli (2003). ’

Terminada a construcdo do mapa, a entrevista (se for o caso) pode ser
visualizada na {ntegra. Contudo, como alertam Spink e Lima (2000), h4 tre-
chos do conjunto de dados coletados que néo se alinham as categorias estabe-
lecidas e que, portanto, demandam outros esquemas de visualizacio. Nesse
caso, pode-se mencionar o assunto abordado em tais trechos, utilizar reticén-
cias entre parénteses e continuar a insercdo das falas nas colunas do mapa.

Exemplos da utilizacao dos mapas de associacdo de idéias

[ Exemplo 1: Tempo e velocidade nas organizacgbes

Tonelli (2003) elegeu os mapas de associagéo de idéias como instrumen-
tos para subsidiar o processo de interpretacdo, bem como para dar visibilida-
de & apresentacéio dos passos da andlise, em uma investigacio sobre tempo e
velocidade nas organizacbes. A pesquisa teve como objetivo identificar os sen-
tidos que as pessoas atribuem & mudanca na percepcéo do tempo e ao aumen-
to da velocidade no trabalho.

A pesquisa foi amparada tedrica e metodologicamente pelo constru-
cionismo, entendendo que a producio de sentido é uma prética discursiva e
que os sentidos sdo construidos pelas pessoas, em processos de interaco. Este
referencial aponta, ainda, que as possibilidades de interpretacdo de cada pes-
soa, em um dado contexto, sdo definidas por seus repertérios interpretativos.
A pesquisadora, apoiando-se na orientacfo tedrica escolhida, ressaltou a ne-
cessidade de abordar o contexto discursivo na interface de trés tempos histdri-
cos: o tempo longo, o vivido e o curto. O tempo longo foi tratado pela pesqui-
sadora por meio da discusséo da construcdo da nogéo do tempo linear ociden-
tal ao longo da histéria. O tempo vivido diz respeito ao processo de socializa-
cdo, ao tempo em que cada pessoa constroi sua propria aprendizagem. O tem-
po curto, por sua vez, refere-se aos processos dialdgicos estabelecidos na
interacdo entre as pessoas, tendo sido abordado na pesquisa de campo. Con-
tudo, o artigo aqui utilizado como exemplo néo analisou o uso dos repertérios
produzidos pelas pessoas, limitando-se apenas & sua apresentacio.

Os dados da pesquisa de campo foram coletados por meio da aplicagéo
de um questiondrio, da realizacdo de entrevistas e da observacéo do dia de
trabalho de quatro executivos. Os dados referentes as entrevistas serdo aqui
apresentados.

;e
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Foram realizadas 18 entrevistas associativas, com o intuito de entender
s sentidos que apareciam associados &s méaquinas e a velocidade/aceleracéo,
assim como os repertdrios utilizados pelos sujeitos para falar sobre as tecno-
Jogias presentes no cotidiano do trabatho. Perguntas formuladas pela pesqui-

- gadora em uma das entrevistas séo aqui transcritas para familiarizar o leitor

com a operacionalizacfio de uma entrevista associativa: (a) Se eu falo a pala-
yra velocidade no trabalho, o que lhe vem & cabega? (b) Por qué? () Hoje se fala
em velocidade, aceleragéio. O que é isso, como vocé experimenta isso? (d) Er'ztdo...
(e) Para vocé, é bom ou ruim? (f) Ansiedades? A cada pergunta da pesquisado-
ra, seguia-se a resposta do entrevistado.

Os dados obtidos foram alocados em mapas de associacio de idéias, ten-
do sido confeccionado um mapa para cada entrevista. Os mapas foram dividi-
dos em dois blocos. O primeiro estava relacionado as maquinas utilizadas no
cotidiano de trabalho. O segundo abordava a velocidade e a aceleracéo no tra-
balho. Entre os dois blocos, foi inserida a coluna comentdrios, que poderia se
referir tanto s maquinas quanto a velocidade/aceleracdo. O recorte de um dos
mapas confeccionados pode ser visualizado na Figura 1:

Maquinas Velocidade/aceleragio

Comentdrios ——
Citadas Que impdem o ritmo Definicoes

Positivo | Negativo

P: Qual mdquina vocé acha
que impée o ritmo do seu
cotidiano?

E: Séo vdrias. Tem a parte
da tecnologia que a gente
est4 sentindo que sem ela
ndo sobrevive.

E: O meu dia-a-dia &
focado na tecnologia;
quer dizer, além de
utiliz4-la, sou cobrado
por sua utilizagfio e pelo
bom uso da tecniologia
dentro da empresa.

E: Mas a gente percebe que
outras coisas estdo
acontecendo: comunicagio
celular, vdrias outras
méquinas que estio vindo
por af, trazendo varias
tecnologias diferentes.

P: Vocé estd falando
do telefone celular?

E: Do telefone
celular mesmo; que
foi uma mudanga
comecada pelo bip.

Fonte: Tonelli (2003, p. 42).
Legenda: P: pesquisadora E: entrevistado
Figural Recorte do mapa associativo de uma das entrevistas realizadas.
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Os resultados da pesquisa revelaram basicamente trés casos de associa-
cbes com as palavras velocidade e aceleragdo: (a) velocidade associada & ma-
quina; (b) velocidade associada a eficiéncia; (c) velocidade associada & corre-
ria. No primeiro caso, cinco entrevistados associaram a velocidade ao compu-
tador, estabelecendo uma relagfio entre o potencial da maquina e a aceleracéo.
No segundo, a associacéo foi feita por 12 entrevistados. Contudo, nem todos
demonstraram ter o mesmo entendimento acerca do que é eficiéncia no traba-
lho. Na visdo de um dos entrevistados, diretor-presidente de uma empresa,
velocidade diz respeito, por exemplo, & agilidade na tomada de decisbes. Por
outro lado, na visio de entrevistados de nivel hierdrquico intermedidrio, efi-
ciéncia significa fazer o que deve ser feito, no menor tempo possivel. No ter-
ceiro caso, duas entrevistadas que exerciam a funcéo de copeiras relacionaram
a velocidade a correria que, por sua vez, foi associada & vida cotidiana e néo
apenas ao trabalho.

A Figura 2 apresenta uma sintese dos sentidos da velocidade/aceleracéo,
de acordo com cada um dos entrevistados. No caso dos entrevistados 16 e 18,
a velocidade/aceleraciio foi percebida apenas como limitadora e aprisionadora.
Com relacdio ao entrevistado 4, suas falas ndo foram atreladas nem a velocida-
de facilitadora nem a limitadora.

N2 Velocidade/aceleracdo Facilitadora e instrumental Limitadora e aprisionadora

Multitarefa; mais tempo para o
trabalho; enxugamento do
quadro de funciondrios; perda
de contato entre as pessoas

1 | Confusdo; eficiéneia Raciocinio; oportunidades

2 | Computador Velocidade; mobilidade Lentidao; ansiedade

Pressa; vida corrida Progresso Correria
4 | Trabalhar em vérias coisas ao
mesmo tempo; correr
5 |Fazer as coisas o mais rdpido | Raciocinio Ansiedade; medo; inseguranca

possivel, com a melhor
qualidade
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N2 Velocidade/aceleracéio Facilitadora e instrumental Limitadora e aprisionadora
10 | Organizacio geral, papéis; Fax, e-mail e Internet permitem | Acimulo de fungdes; dividir-se
organizar arquivos tanto do | resolver problemas a distdncia | em mil; ansiedade diante da
computador como dos papéis quantidade de informagdes
11 | “Over trabalho” Criatividade; poder trabalhar Falta de lazer; poder trabalhar
em casa em casa '
12 | Tecnologia e computador Estar atualizado Aumentar a velocidade cada
possante vez mais
13 | Gap A mdquina ¢ quem faz as Mudanca fora de controle,
repeticbes; o trabalho ficou ninguém sabe se para melhor
menos taylorista; use do ou pior; vida mais complicada
pensamento; criatividade;
flexibilidade
14 | Computador agiliza processos | Processamento de grande Competitividade muito forte
quantidade de dados
15 { Tecnologia e qualidade Qualidade Uso frio da tecnologia (sem
qualidade) pode causar danos
16 | Fazer o que tern gue ser feito, Competigéo
bem feito, no menor tempo
possivel
17 | Agilidade em tomar decisGes, |Adaptacdo; instabilidade, no Estresse; pouco tempo com a
enxergar oportunidades, estar | sentido de mudanga constante; |familia; gerenciar a massa de
na frente dos competidores flexibilidade informagdes; equilibrar vida
pessoal e profissional
18 |E uma correria que nio tem Nio tém tempo para almocar,
parada, néo pode parar maquinas que inventam
acabam néo facilitando nada,
buraco na camada de ozénio
Fonte: Tonelli (2003, p. 43, 44).

Figura 2 Associagbes com as palavras velocidade e aceleracéo.

Em sintese, os resultados permitiram evidenciar que a velocidade ¢ asso-
ciada ao uso do computador. Ela é ambigua, uma vez que no 4mbito do traba-
lho pode tanto libertar quanto aprisionar.

Imagino logo o computador

Exige mais de mim;
organizacéo

Menor tolerancia com o erro

Computador

Produtividade; expande limites
da producéo

A “massa” sofre; “mata”
algumas funcbes; aumento do
tempo de trabalho para
algumas funcoes

Eficiéncia

Flexibilidade; rapidez na troca
de grande quantidade de infor-
magBes; acesso a informagdes

Confuséo; dificuldade para
selecionar informacoes

Resposta rdpida; responder a
uma demanda

Oportunidades de trabalho, de
negdcios

Preocupacio em ndo ficar para
tras, em estar sempre
atualizado

Para a pesquisadora, as novas tecnologias introduzidas no contexto de
trabalho parecem ter alterado os sentidos do tempo e do espaco. Ela observa
que a utilizacdo do computador agilizou o tempo de resposta nos processos de
trabalho. O computador permite centralizar em uma mdquina grande gquanti-
dade de dados, bem como se presta para a execu¢fo de multiplas tarefas. En-
tretanto, as tecnologias parecem ter dividido os trabalhadores em dois grupos:
(a) os participantes de um tempo n&o linear do mundo global, ou seja, os indi-
viduos que dispdem e utilizam as tecnologias, (b) os individuos presos ao con-
trole do tempo linear do relégio de ponto, isto €, aqueles que estdo excluidos
do mundo tecnoldgico. A pesquisadora mostra, ainda, que as alteragbes dos
sentidos do tempo nfo ocorrem sem conflitos. Por fim, sugere que a velocida-
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de associada, pelos sujeitos, ao computador € repleta de ambigiiidades. Ela &
ao mesmo tempo facilitadora, quando relacionada a eficiéncia, e aprisionadora,
quando se pensa na quantidade de dados que sdo gerados e no esforco que as
pessoas realizam para tentarem se manter atualizadas.

(J Exemplo 2: Mulheres em situacio de violéncia

Os mapas de associacio de idéias (mapas dialdgicos) foram utilizados por
Pedrosa (2003) em um estudo sobre mulheres em situacdo de violéncia. A
pesquisa teve como objetivo identificar os sentidos atribuidos & violéncia, por
profissionais de satdde.

A pesquisadora partiu da crenca de que a situacio de violéncia vivenciada
pelas mulheres € uma questéio de satide. Buscou suporte teérico na Psicologia
Social Critica, de cunho construcionista, e nas teorias feministas sobre relacées
de género,

A pesquisa de campo foi dividida em duas fases. Na primeira, a pesquisa-
dora buscou conhecer os atendimentos destinados as mulheres em situacéio de
violéncia, existentes na cidade de Ribeirdo Preto. Foram identificadas algumas
Organizacoes Ndo Governamentais (ONGs), uma Delegacia de Defesa da Mu-
lher e um grupo situado no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
USP (Ribeirdo Preto) — o Grupo de Estudos para Atenco a Vitimas de Violén-
cia Doméstica e Agressdo Sexual (GEAVIDAS). Na segunda fase, foram reali-
zadas 12 entrevistas abertas com profissionais que atuavam em um hospital
publico de Ribeirdo Preto. Os participantes pertenciam a diferentes categorias
profissionais, sendo: dois médicos, uma assistente social, trés auxiliares de
enfermagem, trés enfermeiros, uma psicéloga e dois alunos do curso de medi-
cina. Duas entrevistas, contudo, ndo foram consideradas para andlise: (a) a
entrevista realizada com um auxiliar de enfermagem, cujo conjunto de dados
ficou prejudicado, em virtude de néo ter sido gravada a pedido do entrevista-
do; (b) a entrevista com uma enfermeira, por ter se configurado como um re-
lato da prépria experiéncia com a violéncia.

A seleciio de sujeitos de diferentes categorias baseou-se na crenca da pes-
quisadora de que as agdes de salide comecam no momento em que a mulher
entra na instituicdo e, a partir dai, passa a relacionar-se com diversos profis-
sionais.

As entrevistas foram iniciadas com a pergunta: Na sua experiéncia profis-
stonal, como vocé percebe a questdo da violéncia contra a mulher e a satide? Com
base nas respostas dos entrevistados, as demais perguntas foram formuladas.
Os dados obtidos foram alocados em mapas de associacdo de idéias, construidos
com base nas seguintes categorias (colunas): situacio descrita de violéncia;
explicagdo da violéncia (relacional), subdividida em social e individual; aten-
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dimento, subdividido em questes institucionais e formago/instrumentagéo;
mobilizacio de afetos. Um recorte de um dos mapas construidos (Figura 3)_,
originado da entrevista com um auxiliar de enfermagem, € apresentado no ‘f1—
nal deste exemplo. No trecho selecionado, néo havia referéncias as categorias
explicagfio da violéncia (individual) e atendimento (formagéo/ instrumentacéo).

A conversa estabelecida com cada um dos dez profissionais participantes
da pesquisa foi assim sintetizada: (a) violéncia como indicador da degintegra-
cdo familiar; (b) posicionamento critico frente & Medicina; (c) necesmfiad'e de
vinculos para uma melhor escuta; (d) dificuldade de superar o reducmﬁmsrrﬂlo
biologicista; (e) desgaste profissional que clama por cuidados; (f) mobilizacio
afetiva capaz de gerar novas praticas; (g) possibilidade de superar a mera re-
lacdo técnica; (h) respeito excessivo a vida privada; (i) vergonha que mascara
o poder; (j) experiéncia orientando as agdes.

Os resultados da pesquisa apontaram que multiplos sentidos séo atribui--
dos 4 violéncia contra a mulher. Os entrevistados reconhecem a necessidade
de wma orientacdo especifica para lidarem com estas questdes, uma vez que
cada um atua com base na sua propria vivéncia. Alguns reagem as situacdes
de violéncia com que se deparam com indignag¢éo. Outros sdo movidos pela
ansiedade, curiosidade e pena. Quando as mulheres agredidas sdo profissio-
nais do sexo, as atitudes mais comuns dos profissionais de satide séo desres-
peitar e humilhar. A pesquisadora destacou, ainda, que o contato com a vio-
léncia mobiliza afetivamente os profissionais, o que parece impulsionar a ge-
ragdo de novas praticas de atendimento.

Para a pesquisadora, uma vez que os sentidos orientam as praticas, a im-
portancia de compreender os sentidos atribuidos & violéncia contra a mulher,
por profissionais de satide, se d4 em virtude do papel que estes dese@penham
na quebra do ciclo de violéncia e no suporte afetivo-emocional concedido a estas

mulheres.



167

MAPAS DE ASSOCIACOES DE IDEIAS

I PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

METODOS D

166

“B[U OUIS3UL BB S9Z9A
SE ‘OAISS3IZR BI2 93 ‘SAZIA SY "OPHEW O
wWod 2pedijdurod opdeal BWM BUT] BT F

‘B[ BARSSEd

efo eaeadsa ouenbus
@ a110dsa 19z8]

eled oUjy o BABAS]

e[2 anbiod “s1dwes
OLIOIB[NQUIE OU B[

el e[d “Iejeqessp ered
‘teszasuco eied ajual e
eavinooid anb taymu
euwn eyun e[ anbiog
opirewt ofad ep
-R1Ud]01A P anb 121N
WoD — BIDUR{0IA B WD
- 05s] Wod epRUIIadxRD
BUUIUL 91UBSSIIAIUT 10]
‘8qni Op OLgIE[MqLIR
oU BABU[EQEI}

na opuenb **agnd

Op OLIoIR[TIUIE OU
eARUTRGED N2 opuenb
191U02 21 OUI0D SBU

T 03aI1p BrURdUIOIR
opu 21u28 B oplul
‘BUINOSEW 0§ ‘BUTUIUI)
B[E Bp RINIIBGOD B 0JE]
OEN ‘SIM[[nil opuale
OEU N3 ePUzfIRWS

eu mbe ey[Q 4

L

eRUIOIA Bp oedeorjdxy

OBIRIUDWINIISU] | STEUOIINIASUL S
so19Je 2p /ogSewiio $90159ND TERpIAIPHL [0S BIOUIOIA 9P BILIISIP ORSENIS
OBIRZITIqOIN ([euoneRI) RUIO! I p OE I
0IIDWIPUIIY :

"3pTIDS

D 2 JOYnu D DU
DIUBIOIA D aLqUD
opdpjal O opigadtad
Way good 0wWod W3 2
2427 gaoa anb spougls
-adxo sou 4aqDs

ap DLPISO3 N :d

(EpEIUTOIA I[N
apuaie s1ua3 B N2
95 1aqes 1onb goop g

(apnDs

D 9 YU D DIIUOD
D1UI0IA DP OpIsanb D
agaauad gooA owod Jou
-015s5fo.d DIOUGLIBAX?
DRS DU TAWOY :(d

BOUIOIA BP oedeordxy

omwmuMuEEmEH STeUCMINSUT [enpratpuy 181008
solaye op /0BoRULIO] §90159N0 BOUY[OIA P BILIISIP OBIBIIIS
OBIBZI[IGO ([euoroeiar)

OJUSWIPUIIY




{-enu

-nuod) ‘ojun{ aidwms
IB1S2 OJU Ny "$LS100
SEp OlMUW 3qes “elTadsa
sTeut 2 afo1] sp RpeSURLID
e anb 24 9004 Woques
SEW ‘OpE[Ed 03I P

a2 rOY[L NSUE OU O
ostad saZaA sy op
-ueradns axduas g1 ~'ap
-BpLIBGIRg BPED A 9204
‘(reqidsoy our) ouwsaw
mbe 2 ‘oBsTAa[el BP BSI0D
BPED DA 200/ {SESIOD

SEp OBJou e oonod wn
weiapIad seossad se anb
RUJE OBY 2204 ‘BIp WD
afoy ap 21ULIeNIp ONNUX
BID ‘19§ OBU " 'NIZNJ sur
‘OUIIa] O 195 OBU "*"TBp ap
Bl ‘Waquie] ol=dsal W
BYUD 2)U8 ¥ *BIpUSILS
JBUL BYUIL ‘BIGES

9jua8 B SEUI ‘OUINS

ou BIF 'BIpUIIUD

opunu opo; ‘e1a anb

0 eiqes 23ua8 B 2 BABY[O
os ted O ‘e311q BYUR OBU
*rRIRURI BINO BWN 3P
ureaeien sted sQ “siew
weauadsal seossad

SE ‘BI[JULE] B IU3I3JIP
e1s ajuswedouy iy

169

MAPAS DE ASSOCIAGOES DE IDEIAS

Owwmuﬁwaﬁ—.ﬂwmﬁm STettOoRNINSuUl
sojaJe ap /oedeuriog sagisang [enprarpur enos
OBSRZINIGOIN

BIDUJ[OTA 2P BILIISIP oBdEMIS
(euordelal)

BIDUYIOIA Bp ovdeondxy

OJUSWIPUIIY

‘BI[R} oWy "ojfadsax o3miu

eljej -I[R] ureiaap ogu anb sesion
werej ‘ofe) wesnq ‘wejade pl seossad
SE “es102 tonbienD erp wo afof] 7

"DAIARIQOS OBU QIUDLIRSED
O "BONO BU WEIUOISIP

9 SOZI[AJUL 0BIS seossad

Sy "EIP-B-BIP OU $5.475
01Nt 2ATA 3us8 e ofoyy anb
? ‘e[op 0SED 0 BID D ‘o)
e8enss anb oyoe na snb

O ¢pu opeardurod g jesson
*'SEU **IOPBY[EQEN ‘opren
-U0JS9p BID 213

‘epeU BARD OBU 2 ‘OpPLEL O
ered zAB[O 900A “seossad
SEINII B2YU0D 2128 B 7
‘oplienl o BRaYU0Y N3  :F

**TI0DY I
BSS? " RLIQWSW
BRS EU BOY
eossad v opuenb
aqes sew ‘odwa)
zgj ‘oyuniamp
01quI3] Ny "B]2
eied SOY[@SHOD
SOIMU [P

na3 * [essoN 7

'B] ByUIA e[ wonduru
wod 1efej eipod
OBU B2 OUIOD T Y

METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGCAO

OBSRIUSWINLISU] | SIRUODNINSUI

mmu&m °P /ogsemioy Se@sen0 TenprApul [e0s EOUY[OTA 9P BILIISIP oBdenit
© OBSRZI[IqOIN , (eUoPeRED ug[olA 3D BILIDSIP OBIRIZIG
b ONIRWITPUIIY
= RIDUIIOIA BP oedeordxy




170 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAG
Q
18”8
N
NG
= w
B
Ec—“u’
o
< &
o«
=
o B
EE
o gg
e
£ | w
(7] [=}
E )
£
S|,
< |0 8B
Qo O
=
wn &
g2
,'3.5
g
5
& =
o .
= g
<Q) q
£9 ©
;I:'
%'8 "S mmvéo g =]
s & el Sl
= s Y TR g o
U O - o g
LY FD.O,_OFE, =)
@ B %ESQ Hd2F a4 :
2 W (~YEE"ATETEDG g
e s O“E:w’_‘E-‘:EmJ:lmu Is]
[=N g Y ovasg o8 g8 &
2| g |tzisdsggsgsl |5
= EE9EJE8E ys8dd 20
= 0w 3 oo S La
ENEJdOEE T EY S g o
CEFZ upg UEROE @ ]
SEYETSQES gy <
JeoglAaAfgEESE S =8 &
o
-
3]
=
U
—
F
o
el
qQ
=
Jmi
3,
7]
U
o)
=]
wg
O
[}
£
A

Recorte de um mapa de associagdo de idéias baseado na entrevista com um auxiliar de enfermagem.

Extraido de Pedrosa (2003).
P: pesquisadora E: entrevistado

Legenda:
Figura 3

Fonte:
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Metodo Delphi

O método Delphi é aquele que visa obter o consenso de opinibes de espe-
cialistas sobre o que estd se investigando. E baseado na aplicacdo de um ques-
tiondrio, durante sucessivas rodadas, a um grupo de especialistas, preservan-
do-lhes o anonimato. A cada rodada, os participantes recebem feedback sobre
os resultados da rodada anterior, os quais sdo submetidos a tratamento esta-
tistico. O questiondrio pode ser modificado durante o processo de pesquisa,
tendo questdes incluldas ou suprimidas.

O Delphi se insere nos chamados métodos prospectivos, de cunho quali-
tativo (GRISI e BRITTO, 2003). Pode-se dizer que o nome dado a esse método
tem origem na Grécia Antiga, inspirado no oraculo de Delfos (ZACKIEWICZ e
SALLES-FILHO, 2001). Sua introducéo se deu, nos anos 50 do século XX, por
Olaf Helmer e Norman Dalker, pesquisadores da Rand Corporation, nos Esta-
dos Unidos (LINSTONE e TUROFF, 1975). A aplicacfio do método estava vol-
tada, inicialmente, para a previséo tecnolégica (WRIGHT e GIOVINAZZO,
2000). Com o tempo, seu escopo foi ampliado, sendo utilizado, também, como
método de apoio & decisdo e & definiciio de politicas. Trata-se da versdo conhe-
cida como Policy Delphi (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000).

O método Delphi admite algumas variacdes. Linstone e Turoff (1975), por
exemplo, citam dois tipos: o convencional e o Delphi em tempo real. O primei-
ro € do tipo ldpis e papel, ou seja, os especialistas recebem o questionario im-
presso e, apds respondé-lo, enviam para o pesquisador (ou equipe de pesqui-
sa), a fim de que se proceda & tabulagéo das respostas, para uma nova rodada.
O segundo tipo € o real-time Delphi ou Delphi Conference, o qual demanda a

METODO DELPH! 173

utilizacdo de computadores interligados em rede e a reuniéo do 8rupo de es-
pecialistas a um mesmo tempo (KAYOe SE\JCURATO, 1997). Nqs ulﬂtimos aros,
a disseminacédo do uso da Internet trouxe a tona uma outra variacao do méto-
do: o Delphi Eletrénico. Trata-se da aplicagfo do met;oc.lo Delphi aliada a ferFa-
mentas tecnolégicas (LOURES, 2002). S}las carflctenstlcas, bem'como o’s prin-
cipais passos para sua operacionalizacéo, serdo apresentados nas proximas
secoes deste capitulo. . |
O método Delphi tem sido utilizado em estudos prospectivos desenV(A)lV}—
dos por organizagdes ptiblicas e privadas, berr'l como por instituicoes ailcaderm-
cas, no Brasil e no exterior. Sua aplicacfo estd voltada para diversas dreas. Na
4rea de satide, por exemplo, Piola, Consuelo e Vianna €2(?01) apresentaram um
estudo sobre as tendéncias do sistema de sadde brasileire. Na pesquisa agro-
pecudria, Quirino e Irias (1998) abordaram os efeitos da globalizacdo sobre a
agricultura e o meio ambiente brasileiro. 1f"'i§cher e Albtjquerque (2001),’por .
sua vez, apresentaram tendéncias relativas a drea de gestio de pessoas. Na drea
de ciéncia e tecnologia, Cuhls e Grupp (2001), Johnstgn (%001) e ’Shln (2001)
relataram experiéncias estrangeiras relacionadas a aphcagao do n‘Alet(_)do (a alg-
mi, a australiana e a coreana, respectivamente). No meio académico, a Uni-
versidade de S$3o Paulo, por meio do Programa de Estudos do Fpturo, tem
realizado, desde a década de 80 do século XX, diversos estudos Delphi. Em 1999,
passou a trabalhar, também, com o Delphi Eletronico (GIOVINAZZO e

FISCHMANN, 2002).

2 Palavras-chave

Especialistas (painelistas)

Anonimato

Rodadas

Feedback

Consenso

Questionario

Prospeccédo

Internet (no caso do Delphi Eletronico)

auaoaaoaodgaa

& Caracteristicas principais

(] Permite a troca de informacées entre os participantes, mas garan-
tindo-lhes o anonimato,
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a

a oo aad

O anonimato reduz a influéncia de um determinado especialista
sobre outros e a relutdncia do respondente em desfazer-se de posi-
¢Oes assumidas. .
Possibilita a reconsideracfo individual de opinides.

Os resultados podem ser tendenciosos, dependendo do grupo de es-
pecialistas escolhido. '

H4 possibilidade de o consenso ser forgado.

O tempo para a obtengo do consenso é um tanto longo, devido as
rodadas (em geral, de quatro a 12 meses).

A operacionalizaco do Delphi Eletrénico tende a ser mais rapida,
uma vez que adota a Internet como meio para o envio e o recebi-
mento dos questiondrios. Além disso, elimina-se a tarefa de digitacéo
das respostas para a tabulacéo.

Pode haver reducéo dos custos da pesquisa, eliminando-se os ques-
tiondrios e materiais impressos, bem como despesas relacionadas
aos servicos dos correios (Delphi Eletr6nico).

Hé possibilidade de realizar pesquisas em um contexto mais amplo,
integrando a visdo de especialistas em nivel internacional, com o
auxilio de recursos multimidia (Delphi Eletrénico).

H4 maior possibilidade de introduzir vieses na pesquisa, pois a se-
lecdo dos especialistas é prejudicada pelo acesso de um elevado
ntimero de pessoas ao site, cabendo ao préprio pesquisado a tarefa
de definir se é especialista ou nfio no assunto (Delphi Eletrénico).

O Delphi Eletronico é uma variacio um tanto recente, o que desperta
diividas sobre os impactos da tecnologia sobre o método.

¥ Como utilizar!

Delphi Convencional

)
3

1
situacdo.

Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

Procede-se a uma reviséio da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacéo(des) tedrica(s) que
dara(do) suporte ao estudo.

Formula-se um questiondrio, geralmente, fechado.

Procede-se ao pré-teste do questiondrio, submetendo-o a pessoas
que ndo fardo parte da amostra.

A ordem aqui apresentada n#o é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a

a

aad aaoaQoa

aaoa Qa aog
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Realizam-se ajustes no questiondrio (se for o caso).

Seleciona-se um grupo de especialistas no assunto, tendo-se o cui-
dado de que, individualmente, sejam diferentes em termos de status,
autoridade formal e filiacdo a grupos.

Aplica-se o questiondrio a esse conjunto de especialistas, com o cui-
dado de garantir-lhes o anonimato.

Pede-se-lhes que ap6iem suas respostas quantitativas com justifica-
tivas qualitativas.

Tabulam-se as respostas, definem-se a mediana e os quartis.
Relacionam-se as justificativas as respostas quantitativas.
Procede-se a nova rodada.

Entrega-se 0 mesmo questiondrio que, no entanto, pode ter ques-
tdes suprimidas ou ter novas questées, a0 mesmo grupo de especia-
listas. Nessa nova rodada, os resultados obtidos na primeira devem
ser apresentados. Pede-se aos especialistas que reavaliem suas pro-
prias respostas & luz dos resultados quantitativos e das justificati-
vas apresentadas pelos demais respondentes na rodada anterior.

Tabulam-se as respostas, definem-se a mediana e os quartis.
Procede-se a nova rodada.

Entrega-se o mesmo questiondrio, com os resultados obtidos na se-
gunda rodada, a0 mesmo grupo de especialistas, solicitando-lhes
que, novamente, reavaliem suas respostas a luz daqueles resultados.
Avalia-se a necessidade de novas rodadas.

Obtido o consenso, resgata-se o problema que suscitou a inves-
tigacdo.

Confrontam-se os resultados obtidos com a{s) teoria(s) que
deu(ram) suporte & investigacao.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

Divulgam-se os resultados para acesso publico ou restrito aos par-
ticipantes, de acordo com os objetivos da pesquisa.

Delphi Eletrbnico

0
a

Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacio e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(Ges) tedrica(s) que
dard(&0) suporte ao estudo.

Formula-se o questiondrio.
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(7 Testa-se o questiondrio via Internet, submetendo-o a pessoas que nio
fardo parte da amostra.

() Realizam-se ajustes no questionario (se for o caso). )

(J Selecionam-se os participantes, recorrendo-se, em geral, a univer-
sidades, institutos de pesquisa e industrias.

( Disponibiliza-se o questiondrio no site da Internet.

) Contatam-se os participantes por e-mail, para o preenchimento do
questiondrio disponibilizado no site. Pede-se-lhes que apdiem suas
respostas quantitativas com justificativas qualitativas.

Tabulam-se as respostas, definem-se a mediana e os quartis.
Relacionam-se as justificativas as respostas quantitativas.

Disponibiliza-se no site 0 mesmo questiondrio que, no entanto, pode
ter questdes suprimidas ou ter novas questdes. Os resultados obti-
dos na primeira rodada devem ser apresentados aos participantes
para que reavaliem suas préprias respostas.

aaa

Tabulam-se as respostas, definem-se a mediana e os quartis.

Disponibiliza-se no site 0 mesmo questiondrio, com os resultados ob-
tidos na segunda rodada para que os participantes reavaliem suas
préprias respostas.

Tabulam-se as respostas, definem-se a mediana e os quartis.

aa

Avalia-se a necessidade de novas rodadas.

Obtido o consenso, resgata-se o problema que suscitou a investi-
gacio.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacao.

Formula-se a conclusio.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

Divulgam-se os resultados na Internet para acesso piiblico ou res-
trito aos participantes, mediante a utilizacdo de senhas.

aoQo o auaa

O numero de especialistas a serem selecionados varia em funcdo do esco-
po da investigacdo. Deve-se, contudo, levar em conta a taxa de desisténcia
durante o andamento da pesquisa. Ha, em média, 30 a 50% de desisténcia na
primeira rodada e 20 a 30% na segunda (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000).

O questiondrio deve ser elaborado com bastante cuidade e corregdo. O
objetivo do estudo deve ser explicitado, bem como as instrugdes para o preen-
chimento e devolucdo do questionario. A entrega e a devolucéio podem ser fei-
tas pelos meios usuais: em méos, pelo correio, por e-mail.
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para cada questfo, € 1til apresentar uma sintese das principais informa-
cBes sobre o assunto, de modo a homogeneizar linguagens. Apds cada rodada,
devem-se incorporar as justificativas dos respondentes.

Cada questio deve ser direta, simples, sem eventos compostos ou ambi-
giiidade. Em geral, 25 questdes sdo suficientes. ,

Poderdo ser realizadas tantas rodadas quantas forem necessarias para que
a divergéncia de opiniBes entre os especialistas tenha se reduzido a um nivel
que se considere satisfatdrio. Sido necessarias no minimo duas e, em geral, no
méximo cinco. O encaminhamento ao consenso pode ser medido pela distén-
cia entre 0 12 e 0 39 quartil das respostas e o valor da mediana.

Para a aplicacéio do Delphi eletrénico, devem-se observar as orientacoes
referentes ao método Delphi convencional, além da escolha do formato do
questiondrio a ser disponibilizado na Internet. Deve-se utilizar um formulario
cujos dados das respostas possam ser encaminhados para uma planilha eletro-
nica como Excel ou outra, adequada para a tabulacédo dos dados (GIOVINAZZO

e FISCHMANN, 2002).

Exemplo da utilizagdo do Método Delphi

[ Exemplo 1: Tendéncias em gestdo de pesscas nas empresas
brasileiras

Fischer e Albuquerque (2001) valeram-se do método Delphi em um estu-
do sobre tendéncias em gestéo de pessoas no Brasil. A pesquisa, denominada
DELPHI RH 2010, teve como objetivo identificar e analisar as tendéncias em
gestiio de pessoas nas empresas brasileiras, com base na visdo dos formadores
de opinifio que atuam nesta 4rea.

O artigo aqui apresentado como exemplo refere-se & primeira verséo da
pesquisa (diagndstico inicial), realizada durante o primeiro semestre de 2000.
A proposta original da pesquisa previa a repeti¢do do diagnéstico a cada dois
anos.

Os pesquisadores procederam, inicialmente, a uma revisdo bibliografica
sobre o tema. Tendéncias descritas na literatura foram agrupadas em quatro
categorias — filosofia e principios de gestdo, politicas de gestfio de pessoas, for-
mato organizacional da fun¢io de RH, perfil do profissional especializado - e
expostas aos participantes da pesquisa. Estes deveriam opinar a respeito da
relevancia das tendéncias apresentadas para a realidade brasileira, do grau de
adaptacdo do modelo da empresa em que atuam a essa nova realidade, da di-
ficuldade de se adotar a nova politica de gestdo. Foram formuladas as seguin-
tes questdes: (a) Trata-se de uma tendéncia relevante para a Gestdo de Pes-

™
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soas nas organizaces brasileiras? (b) Esta mudanga ja foi introduzida na em-
presa? (c) Esta mudanca deverd ser incorporada ao modelo de gestdo da em-
presa nos préximos dez anos? (d) Qual o grau de dificuldade para se implan-
tar esta mudanca?

Participaram da pesquisa formadores de opinifio em gestio de pessoas, cuja
selecfio se deu com base no atendimento a um dos seguintes critérios: (a) ocu-
par cargo de gestor estratégico de recursos humanos em organizag6es de grande
porte; (b) ocupar cargo de principal gestor de uma das fungdes ou macro-
processos de recursos humanos; (c) ser um consultor na drea de gestdo de pes-
soas, reconhecido pelo mercado; (d) ser professor ou pesquisador em recursos
humanos nas institui¢des universitdrias mais reconhecidas do pais; (e) ser gestor
de uma empresa ou de uma unidade de negécios em organizagdes privadas ou
ptiblicas de grande porte.

Foram enviados 890 questiondrios, com uma taxa de retorno de aproxi-
madamente 20%. A pesquisa foi realizada durante duas rodadas, contando com
a participacfio de 168 especialistas na primeira e 120 na segunda.

A primeira categoria considerada para a elaboracfo do questiondrio - fi-
losofia e principios de gestdo — incluiu as seguintes tendéncias: autodesen-
volvimento, comprometimento da forca de trabalho com objetivos organiza-
cionais, educacfo corporativa, gestdo de RH coerente com negdcios, gestéo de
competéncias, diferentes vinculos de trabalho e formas de relacionamento,
empowerment, gestdo do conhecimento, empregabilidade. Os resultados obti-
dos revelaram que praticamente todos os principios apresentados foram con-
siderados altamente relevantes para as organizacoes brasileiras, com destaque
para o autodesenvolvimento e o comprometimento da forca de trabalho com
os objetivos da organizacfio. Gestdo de competéncias e gestédo do conhecimen-
to foram dois principios considerados relevantes, mas pouco incorporados pe-
las organizagbes nas quais os participantes da pesquisa atuavam. Ambos apre-
sentaram os maiores graus de dificuldade para implantacdo.

Na segunda categoria — politicas de gestdo de pessoas —, foram incluidas
as seguintes tendéncias: feedback freqilente aos funciondrios, meios informa-
tizados de auto-aprendizagem, énfase nas necessidades bio-psicossociais dos
empregados, monitoramento continuo do ambiente organizacional, parcerias
com instituicbes externas para promocio de programas de desenvolvimento,
gestfio de carreiras, meios de educacfio 4 distdncia, remuneracéo vinculada a
capacidade de entrega do funciondrio, politicas diferenciadas de acordo com
0s grupos ocupacionais, maior poder de decisdo das chefias sobre a remunera-
cdo de sua equipe, beneficios flexiveis, beneficios proporcionalmente menores
na remuneracéo, op¢io aos funciondrios de serem acionistas, controle mais
restrito de verbas remuneratdrias. Os resultados apontaram que, de modo ge-
ral, as politicas mencionadas foram consideradas relevantes. Apenas trés apre-
sentaram baixa relevéncia. Sdo elas: controle mais restrito de verbas
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~ remuneratorias, opgo aos funciondrios de serem acionistas, beneficios propor-

cionalmente menores na remuneragdo. Contudo, o percentual de introdugéo
destas politicas de gestdo de pessoas ainda é considerado baixo. Politicas dife-
renciadas de acordo com os grupos ocupacionais, parcerias com instituicdes
externas para promover capacitacio e desenvolvimento e controle mais restri-
to das verbas remuneratérias constituem excecbes. Os maiores graus de difi-
culdade para implementago foram atribuidos & opgéo aos funciondrios de
serem acionistas e & gestéio de carreiras diferenciada.

A terceira categoria considerada para a elaboracdo do questionario — for-
mato organizacional da fun¢do de RH - incluiu as seguintes tendéncias:
descentralizaco das decisdes de RH para os gerentes de negocios, atuagéo como
fornecedor de novos processos e disseminador de conhecimento em RH, atua-
cio em rede, processos ou células de trabalho, migracio de funcdes de RH
corporativo para unidades de negdcio, perfil de atuacéo do profissional de RH
de técnico especialista para consultor interno, utilizacéo de estratégias multi-
funcionais na atuacdo de RH, atuacfio de equipes autogerenciadas, eliminagao
de niveis hierdrquicos, terceirizacio das fungbes operacionais de RH, sistemas,
processos e praticas de RH com ciclo de vida mais curto, centralizacfo das
decisbes estratégicas de RH. Os resultados obtidos revelaram que a descen-
tralizacio das decisdes de RH para os gerentes de negdcios e a atuacdo como
fornecedor de novos processos e disseminador de conhecimento em RF foram
consideradas as tendéncias mais relevantes, incorporadas parcialmente pelas
organizacdes a que os participantes da pesquisa estavam vinculados. A centra-
lizacdo das decisdes estratégicas de RH foi apontada pelos participantes como
a tendéncia mais adotada. O maior grau de dificuldade para implementacio
foi relacionado as equipes autogerenciadas. Os pesquisadores ficaram surpre-
sos com o baixo indice de incorporacdo da terceirizacfo das fungbes opera-
cionais de RH, apesar de os resultados terem indicado o menor grau de difi-
culdade para implementagéo.

A quarta categoria — perfil do profissional especializado - incluiu uma série
de qualificacbes (conhecimentos e formacdes profissionais) e competéncias
(atitudes voltadas para o trabalho) para que os participantes atribuissem graus
de importancia, variande de 1 (pouco importante) a 4 (muito importante). As
quatro qualificagdes mais relevantes, na visio dos participantes, foram: domi-
nio de ferramentas de informdtica, experiéncia profissional na drea de gestédo
de pessoas, conhecimentos em gestfio de negdcios — estratégia, dominio de
outros idiomas. Entre as competéncias, duas foram destacadas pelos participan-
tes: orientacio para resultados e papel de promotor de mudanga cultural.

Uma questdo aberta foi inserida no questiondrio a fim de levantar os prin-
cipais desafios relacionados & Gestdo de Pessoas, para o periodo considerado
pela pesquisa (até 2010). Os principais desafios, na opinido dos participantes,
foram: (a) atrair, capacitar e reter talentos; (b) gerir competéncias; (c) gerir
conhecimento; (d) formar novo petfil do profissional demandado pelo setor.
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Os resultados da pesquisa revelaram que a drea de Gestéo de Pessoas estj
convivendo com grandes transformagdes que, na opinido dos especialistas,
deverio afetar os principios e a filosofia de gestdo em pratica nas organizacdes,
Contradi¢bes e ambigiiidades relacionadas aos principios de gestéo foram
identificadas, a saber: necessidade de conciliar empregabilidade e autodesen-
volvimento com comprometimento e empowerment, necessidade de gerir co-
nhecimento em todos os niveis da empresa e praticar diferentes vinculos de
trabalho. Essas contradices exigem novas politicas orientadoras dos proces-
sos, afirmam os pesquisadores.

Os resultados apontaram, ainda, que a area ja convive com um formato
organizacional alterado, mas que exige também uma atuacfo em rede, a utili-
zacdo de estratégias multifuncionais e a migracdo para o negocio das decisdes
de RH. O perfil do novo especialista foi, também, desenhado. Os pesquisado-
res lembram, por fim, que esse tipo de pesquisa tem um cardter orientador, ou
seja, visa fornecer uma referéncia aos gestores e aos profissionais da drea.

[J Exemplo 2: Criacdo de um modelo de competéncias

0O método Delphi foi utilizado por Santos (2001) em um estudo sobre
gestdo de competéncias. A pesquisa teve como objetivo criar um modelo de
competéncias para cargos diretivos.

O pesquisador tomou como base uma série de pressupostos tedrico-
metodoldgicos, por meio dos quais a gestdo de competéncias adquire carédter
funcional. S&o eles:

] As competéncias estfo relacionadas ao ponto de vista cognitivo, bem
como ao emocional.

(J O desempenho das pessoas estd relacionado nfo sé aos conhecimen-
tos e habilidades para a realiza¢do do trabalho (saber fazer), mas
também as atitudes, aos valores e as caracteristicas pessoais (que-
rer fazer).

(J Competéncias sdo caracteristicas subjacentes as pessoas e estdo re-
lacionadas ao bom desempenho no trabatho.

(J Ha4 dois tipos de competéncias: (a) primadrias, relacionadas as apti-
does, aos tracos de personalidade e as atitudes; (b) secundérias, ba-
seadas em dimensdes complexas que compreendem vdrias compe-
téncias primarias.

(3 Os perfis de competéncias definidos pelas organizagdes referem-se
a conjuntos de competéncias secunddrias (orientacdo para o nego-
cio e para os resultados, por exemplo) detalhadas por meio de suas
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dimensodes (avaliacdo dos custos e dos beneficios das oportunida-
des de negdcios, por exemplo).

(3 Os perfis de competéncias sdo mais amplos que os perfis de cargo,
pautados em um plano puramente cognitivo.

(3 O perfil de competéncias é determinado com base nas competén-
cias do cargo, as quais estdo relacionadas aos requisitos e as respon-
sabilidades a serem assumidas pelo profissional, bem como as con-
di¢Bes de trabalho e a cultura organizacional.

() O perfil de competéncias apresenta uma conexdo técnico-organi-
zacional bdsica.

(J A formacdo, considerando as caracteristicas do cargo, deve promo-
ver o desenvolvimento do pessoal.

) A selecdo de pessoal deve voltar-se para a procura de candidatos
para os cargos X, Y e Z, ao invés de fixar-se apenas em um cargo X,
o que exige dos candidatos flexibilidade ou multiplas habilidades.

7 As competéncias fundamentais da organizacao devem estar rela-
cionadas com a sua missdo.

Participaram da pesquisa nove especialistas no assunto. Para a apresen-
tacio dos passos da pesquisa, o pesquisador utilizou como exemplo a constru-
cdo do perfil de competéncias de um diretor de vendas. Foram necessdrias qua-
tro rodadas para a obtencdo do consenso entre os especialistas. Na primeira
rodada, cada especialista deveria responder a seguinte questiio: “Quais séo as
competéncias que devem configurar o conteido do cargo executivo X?”

Asg respostas obtidas na primeira rodada foram tabuladas e os resultados
demonstrados por uma matriz de competéncias, em um total de 17 competén-
cias. Os participantes receberam os resultados da primeira rodada, sendo-lhes
perguntado se concordavam que as competéncias definidas na matriz corres-
pondiam as necessarias para se ocupar o cargo. Deveriam assinalar “N” nas que
nfo concordassem.

Foi, entdo, calculado o coeficiente de concordincia para cada uma das
competéncias. O pesquisador estipulou que o nivel de concordancia aceitavel
deveria ser maijor ou igual a 60%. Os resuitados da segunda rodada deram
origem a uma nova matriz de competéncias, totalizando cito competéncias.

Na terceira rodada, os participantes receberam os resultados da rodada
anterior, sendo-lhes solicitado que atribuissem pesos a cada uma das compe-
téncias, com o objetivo de ordend-las de acordo com o seu grau de importan-
cia. Os participantes deveriam atribuir o nimero 1 para a competéncia mais
importante e o numero 8 para a menos importante. Foram orientados a néo
atribuir o mesmo numero para duas ou mais competéncias.
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As respostas foram tabuladas, obtendo-se a ordem de importincia das
competéncias. Como em quatro competéncias néo foi atingido o nivel minimo
de 60% de concordincia, uma nova rodada foi realizada. \

Na quarta rodada, os participantes receberam os resultados da rodada
anterior e foram questionados se concordavam com as ponderacdes e a ordem
obtida. Foi-lhes dito que poderiam mudar ou manter suas penderagbes. Como
resultado, foi obtido o nfvel minimo de concordéncia de 60% para todas as oito
competéncias, levando a defini¢io das competéncias para o cargo em questio.

Definidas as competéncias, os participantes listaram algumas dimensoes
a elas relacionadas, que, apés a obtencdo de consenso, se resumiram a cerca
de trés por competéncia. Para o pesquisador, conceituar competéncias implica
pressupostos teérico-metodoldgicos que tornem sua significagéo funcional.

[} Exemplo 3: Tendéncias do futuro

O método Delphi Eletrénico foi eleito para a realizaco de uma pesquisa
sobre tendéncias do futuro, que vem sendo conduzida pelo Programa de Estu-
dos do Futuro (Profuturo) da Universidade de Sdo Paulo {(USP), desde 1999.
Giovinazzo e Fischmann (2002) apresentaram no artigo aqui utilizado como
exemplo resultados parciais de tal pesquisa.?

A primeira fase da pesquisa versou sobre Prospeccdo Estratégica para 2003.
Contou com a participacio de profissionais de empresas nacionais € multina-
cionais, alunos e ex-alunos dos cursos de MBA da USP, especialistas, professo-
res e pesquisadores. Foi realizada durante duas rodadas. Nesta fase, os ques-
tiondrios foram enviados por e-mail aos participantes. Os resultados foram
disponibilizados no web site do Profuturo.

O questiondrio utilizado na primeira fase foi dividido em duas partes. A
primeira abordou a andlise das tendéncias socioecondmicas no Brasil, até o ano
de 2003. A segunda foi baseada no modelo das cinco forcas competitivas de
Porter: entrada de novos concorrentes, ameaca de substitutos, poder de nego-
ciacdo com compradores, poder de negociacdo com fornecedores, rivalidade
entre os concorrentes existentes.

Dois assuntos despertaram o interesse dos participantes, nesta fase: (a) o
comeércio exterior; (b) os mercados e os consumidores. Com relacdo ao primeiro,
foram levantadas estimativas referentes as exportacdes brasileiras, bem como
as importacdes. No que diz respeito ao segundo assunto, os resultados apon-
taram que o prego continuard sendo o fator determinante na decisdo de com-

2 Resultados de diversas pesquisas realizadas pelo Profuturo podem ser consultados
por meio do acessc ao site <http://www.fia.com.br/profuturo>.
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pra dos consumidores. Fatores como qualidade do produto, atendimento, pre-
servacio ambiental, entre outros, também foram mencionados.

A segunda fase da pesquisa abordou a temaética do e-Business e seus im-
pactos nos negécios. Participaram desta fase executivos de empresas, alunos
de pés-graduacio e professores. Como a primeira fase, também foi conduzida
durante duas rodadas. Nessa fase, contudo, o questiondrio foi disponibilizado
no web site do Profuturo para ser respondido on line, na prépria pagina do Pro-
grama. As respostas da primeira rodada foram transferidas para uma planilha
eletrénica, o que garantiu agilidade na tarefa de tabulacfo. Os resultados fo-
ram, entdo, analisados e disponibilizados para a rodada seguinte. A segunda
rodada também foi totalmente realizada por meio do web site.

Os resultados obtidos nesta fase revelaram estimativas relacionadas ao
crescimento do nimero de compradores via Internet, no Brasil, ao crescimen-
to do comércio eletrdnico (com mengdes aos segmentos de supermercados, li-
vros e CDs, eletrénicos, bancos), as transacdes relacionadas ao Business to
Business.

Os resultados da pesquisa foram disponibilizados no web site do Profuturo,
para acesso publico, tendo sido consultado por executivos, consultores, estu-
dantes e professores.
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Metodologia Reflexiva

Metodologia reflexiva é aquela que defende a tese segundo a qual a pes-
quisa empirica é de natureza interpretativa, politica e retdrica (ALVESSON e
SKOLDBERG, 2000).

Reflexdo deve ser entendida como as proprias interpretacbes do pesqui-
sador, a capacidade de olhar suas proprias perspectivas da perspectiva de ou-
tros, bem como a capacidade de autocritica acerca da sua autoridade como
intérprete e como autor. Estas interpretagbes so obtidas pelos processos cons-
tantes de inducdo, deduciio e abducio desenvolvidos ao longo do processo de
pesquisa.

Reflexfio significa pensar sobre as condicdes sob as quais algo é construido.
Implica investigar os modos pelos quais o contexto tedrico, cultural, politico
afeta a interacdo com o que esteja sendo pesquisado. Reflexdo, alertam Alvesson
e Skoldberg (2000), é dificil.

Adeptos da metodologia reflexiva argumentam que 0 conhecimento néo
pode ser separado daquele que conhece. As informagoes e o0s fatos séo cons-
trucdes do pesquisador, resultados da sua interpretagao. Ainda: créem que a
realidade social nio é externa a consciéncia e a linguagem de pessoas, mem-
bros da sociedade, o que inclui os pesquisadores.

A metodologia reflexiva tornou-se mais conhecida apés a publicagdo em
lingua inglesa da obra Reflexive methodology, de Mats Alvesson e Kaj Skoldberg,
em 2000. Pode-se dizer que ela tem sido explorada sob diversas perspectivas.
Vickers (2004), por exemplo, a elegeu, mas de forma circunscrita as entrevis-
tas realizadas, apoiando-se, entre outros estudos, em Alvesson (2003).
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Ewenstein e Whyte (2004), por seu turno, valeram-se da reflexividade estét;.
ca, desenvolvendo, como a proposta de Alvesson e Skéldberg (2000), a inter-
pretacfio em varios niveis de abstracfo. Estudos voltados para a adogfo .dessa
metodologia tém sido realizados, sobretudo, em paifses como Australia, Finlan-
dia, Nova Zelandia e Suécia. No Brasil, destaca-se, por exemplo, a iniciativa de

Villardi (2004).

& Palavras-chave

gaaooaaaaan

Interpretacéo

Reflexdo

Intersubjetividade
Autocritica

Linguagem

Contexto politico e ideolégico
Contexto cultural
Entendimento metatedrico

% Caracteristicas principais

(] Caracteriza-se, basicamente, pela interpretacdo cuidadosa e pela re-

flexdo. A primeira significa que todas as referéncias para dados
empiricos, sejam eles triviais ou néo, sdo resultados de interpreta-
¢do. Reflexdo, por seu turno, atribui importéncia a pessoa do pes-
quisador, a comunidade de pesquisa, & sociedade como um todo com
suas tradi¢Oes intelectuais e culturais, bem como a natureza pro-
blemdtica da linguagem e da narrativa no contexto da pesquisa.
Reconhece-se a mediacdo do pesquisador ao conhecer a realidade
pesquisada. O pesquisador se limita a interpretar, pois ndo consi-
dera possivel o acesso direto a realidade e reconhece a subjetivida-
de envolvida no processo de pesquisa. Reflexdo pode ser entendi-
da, no contexto da pesquisa empirica, como interpretacio da inter-
pretacio. Existem niveis de reflexao.

Vale-se de métodos orientados para a obtencéo de dados, da
hermenéutica, da teoria critica, do pés-estruturalismo e pés-moder-
nismo, assim como da linguagem, género e poder. A hermenéutica
tem origem na Renascenca, na andlise da Biblia e dos cldssicos. A
teoria critica revela a dimens&o politica e ideoldgica da interpreta-
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situagdo.

)
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¢do. O pds-estruturalismo e o pds-modernismo trazem a des-
construcdo.! A linguagem traz a andlise do discurso,? o género traz
o feminismo e o poder, o método genealdgico de Foucault.

Meétodos orientados para a obtengdo de dados sdo a grounded theory?
na perspectiva do interacionismo simbdlico, a etnometodologia com
sua raiz na fenomenologia* e a etnografia,’ antropologicamente
orientada.,

Implica liberdade, sofisticagfio, foco menor sobre o que o material
empirico pode dizer como as coisas sdo e foco maior sobre outras
virtudes, como idéias criativas, por exemplo. H4, entdo, menos con-
centragdo na coleta e no processamento dos dados e mais na inter-
pretacéo e reflexdio em relagdio nfo somente ao objeto de estudo,
como também ao proprio pesquisador e seu contexto politico,
ideoldgico, metatedrico e lingiifstico.

% Como utilizar®

Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacao.

Coletam-se dados empiricos por meio de entrevistas, observacio e
outros instrumentos.

Realiza-se a interpretacdo de primeiro nivel (referente aos dados
empiricos).

Realiza-se a interpretagio de segundo nivel, isto &, interpretacio ted-
rica da interpretaciio empirica anterior. Vérias tecrias podem, en-
tdo, ser utilizadas.

Realiza-se um terceiro nivel de interpretacio: a interpretacéo criti-
ca (circunsténcias politicas, ideoldgicas, culturais) dos pressupos-
tos das teorias usadas no segundo nivel.

Sabre desconstrucfo ver Capitulo 5.

Sobre andlise do discurso ver Capitulo 2.

Sobre grounded theory ver Capitulo 9.

Sobre fenomenclogia ver Capitulo 7.

Sobre etnografia ver Capitulo 6.

A ordem aqui apresentada ndo é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
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(] Realiza-se o quarto nivel de interpretacéo: interpretacdo critica e
reflexiva sobre todos os niveis. Trata-se de uma interpretacéo ver-

tical, que atravessa todas as anteriores. )
Resgata-se 0 problema que suscitou a investigacao.
Confrontam-se os resultados obtidos com as teorias que deram su-
porte a investigacéo.

Formula-se a concluséo.

Elabora-se o relatério de pesquisa.

aa Qaa

A metodologia reflexiva pressupde um entendimento metatedrico, ou seja,
o envolvimento do pesquisador com potenciais linhas de pensamento, ao in-
vés de uma formulaciio tedrica definitiva (ALVESSON, 2002). Aqui, a revisio
da literatura caminha lado a lado com a coleta de dados empiricos.

No que concerne 2 interpretacéo, existem varios niveis (ALVESSON e

SKOLDBERG 2000), conforme apresentado na Figura 1.

Aspecto/nivel Foco

Entrevistas, observaco de situagdes e
outros

Interacio com material empirico

Interpretacéo Significados subjacentes

Interpretagéo critica Ideologia, poder, reprodugéo social

Préprio texto, argumento da autoridade,

Reflexiio sobre a produgéo textual e
selecdio de vozes representadas no texto

uso da linguagem

Fonte: Alvesson e Skbldberg (2000, p. 250},
Figura 1 Niveis de interpretagdo.

Para Alvesson e Skéldberg (2000, p. 276), uma pesquisa pode ser consi-
derada boa quando tem as seguintes caracteristicas:

(] argumentos empiricos e credibilidade;

(J atitude aberta para a importéncia vital da dimens&o interpretativa
do fenémeno social;

 reflexio critica sobre os contextos politico e ideoldgico da pesquisa
e sua transmissao;
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] consciéncia da ambigtiidade da linguagem e de sua capacidade li-
mitada para transmitir conhecimento sobre uma realidade puramen-
te empirica, bem como consciéncia sobre a natureza retérica dos mo-
dos de lidar com esta transmissdo (o problema da representacio-
autoridade);

[ desenvolvimento de teoria baseada na mencionada transmissio.

O rigor na pesquisa incorpora, como asseveram Spink e Menegon (2000),
a explicitacfio da posicio do pesquisador, tanto no que se refere a reflexividade
pessoal (reflexdo sobre quem sou eu-pesquisador), quanto no que diz respeito
a reflexividade funcional (reflexdo sobre a influéncia relativa a “quem somos”,
no processo de pesquisa).

Exemplo da utilizacdo da metodologia reflexiva

(J Exemplo: Estudo reflexivo sobre microprocessos de
aprendizagem e mudanca coletiva docente

Villardi (2004), valendo-se da metodologia reflexiva, levantou o seguin-
te problema de investigacfo: como e por que acontece mudanca organizacional
por meio da aprendizagem coletiva docente em instituices de ensino supe-
rior privado (IESPr) de administracio e marketing? Para responder a essa ques-
tdo, elegeu duas institui¢Ges a que deu os nomes ficticios de Sempre Séria e
Aprender Sempre. Nelas esteve durante trés anos, o tempo de sua pesquisa. Mas
foi na Aprender Sempre que encontrou as condi¢des para, de fato, realizar a
investigacdo e apresentar seu relatdrio.

As instituigbes foram selecionadas porque eram um caso problematico:
tiraram nota baixa no “Provio”, estavam em processo de afirmacdo no setor e
dispunham de planos estratégicos de investimento e mudanca organizacional
com vistas a um novo posicionamento no sistema educacional particular.

Utilizando a tipologia de Stake (1994), Villardi (2004) classificou seu
estudo como o de um caso instrumental e coletivo. Instrumental, porque a ins-
tituicdo serviu para a sistematizacéo dos conceitos de aprendizagem e mudan-
¢a organizacional ancoradas na pratica cotidiana docente. Coletivo, porque
pesquisou um fendmeno, uma populagdo, uma condicio geral.

A pesquisadora argumentou que conhecer o professor e entender mais
sobre 0 seu processo para desenvolver a propria capacidade por meio da apren-
dizagem individual e da coletiva é relevante. Desencadeando seu estudo, le-
vantou as seguintes questoes:
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(] O que é aprendizagem organizacional? Por que € diferente da apren-
dizagem individual no trabalho?

(1 O que é mudanga organizacional? Por que ¢é diferente da mudanca
individual no trabalho?

(J Por que a aprendizagem nas organizac¢des conduz é'mudanga
organizacional? Como processos de aprendizagem coletiva condu-
zem & mudanca organizacional?

7 Como desenvolver a capacidade de aprender naquele que deve
desenvolver a capacidade de aprender nos futuros gestores de
empresas?

(J Como e por que o professor que ensina futuros gestores a aprender
e a mudar aprende e muda?

Villardi (2004) informa que o objetivo de seu estudo era compreender e
explicar para ampliar conhecimento. Trabalhou com o sentido de compreen-
sdo dado por Morin (1999), que o formula como um lmc_)dlo de conhec'er' qual-
quer situacio humana, o que implica lidar com subjetividade e afetividade.
Também o sentido de explicaciio tomou-o de Morin (1999, p. 164) que a con-
sidera um “processo abstrato de demonstragdes logicamente realizadas, a par-
tir de dados objetivos”.

Para alcancar seu objetivo, entendeu ser necessario:

(] descrever microprocessos de mudanca por meio da aprendizagem
coletiva docente;

J identificar conceitos intervenientes nos microprocessos de aprendi-
zagem e mudanca descritos;

1 elaborar uma ampliagfo conceitual sistematizada dos conceitos
identificados na descricio e mudanga organizacional investigados.

Delimitou seu estudo ao processo de aprendizagem entre individuos, gru-
pos, a IESPr eleita e a mudanca individual, grupal e organizacional.

Villardi (2004) pleiteou e foi admitida como docente na institui¢éo, o que
lhe permitiu interagir com os outros docentes e investigaf, como advogado por
Morgan e Smircich (1980), “de dentro do objeto” e ndo como observaldor_a
externa. Nesse sentido, valeu-se da etnografia, para pesquisar seu “préprio
ninho”. A interaciio também lhe permitiu desenvolver niveis de abstracfio da
interpretacdo como os propostos por Alvesson e Skoldberg €2_000), a saber: (a)
primeiro nivel: interpretagdo para geracéo de dados empiricos; ‘(b) s,egundo
nivel: interpretacdo tedrica da interpretacdo empirica do primeiro nivel; (c’)
terceiro nivel: interpretaciio critica dos pressupostos das teorias usadas no ni-
vel dois; (d) quarto nivel: interpretacfio da interpretacéo critica e reflexdo so-
bre todos os niveis.
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Para a obtencio de dados empiricos, langou méo de observacéio perma-
nente e de entrevistas. Os entrevistados foram selecionados pelo critério de
amostragem tedrica, isto é, cada préximo entrevistado o era com base na teo-
ria que do anterior emergia. Também utilizou o critério oportunistico, por exem-
plo, docentes reunidos em um evento, assim como usou o critério de intensi-
dade. Além das entrevistas, foram feitas anotacdes de campo, pesquisa docu-
mental e levantamentos bibliogréficos.

Inicialmente, a pesquisadora valeu-se da grounded theory, mas depois
considerou que o método lhe propiciaria apenas uma descricio do que ela con-
seguia captar das palavras dos entrevistados. Este método mostrou-se insufi-
ciente para explicitar a complexidade e diversidade dos microprocessos de
aprendizagem individual, coletiva e organizacional. A pesquisadora sentiu-se
desconfortdvel, ndo viu mais sentido em continuar com o método e, embora
tendo reconhecido algumas das contribuigées do interacionismo simbélico que
embasa a grounded theory, tal como a criacdo de conceitos sensibilizantes que
estimulam novas relac¢bes, perspectivas e visdes de mundo, buscou outros
métodos. Prosseguiu o estudo, entdo, numa abordagem fenomenolégica e
hermenéutica. Villardi (2004) afirma concordar com Patton (1990), segundo
o qual diferentes métodos produzem diferentes informac@es; entdo, seu desa-
fio foi encontrar o método que lhe parecia mais adequado. No processo, néo
faltaram as triangulacdes.”

As técnicas utilizadas para a coleta de dados, como as entrevistas e a ob-
servacdo, podem ser usadas tanto para uma pesquisa mais préxima do posi-
tivismo quanto do subjetivismo. A pesquisadora compreendeu que a natureza
assumida por tais técnicas foi o resultado da postura dela como pesquisadora
carregada de pressupostos e contextualizada em determinado espaco profis-
sional e cultural.

Villardi (2004) menciona que, durante todo o processo de pesquisa, com-
partilhou seus avangos e dividas com seus pares informalmente, em congres-
sos e em papers que iam sendo publicados. As criticas, observagbes e sugestdes
que recebeu foram muitas. A todas elas submeteu sua interpretaciio, reflexéo
constante e autocritica e, no processo, correu o risco da paralisia e da frustra-
¢édo. Logo percebeu a fragmentacfo da visdo predominante na academia e a
limitagfio cognitiva que os paradigmas organizacionais provocam.

Ao apresentar seus achados utilizando a metodologia reflexiva, a pesqui-
sadora informa que, no primeiro nivel de interpretacéio, teve varios insights e
que percebeu, na vivéncia com os outros docentes dos processos de aprendi-
zagem coletiva, que a realidade s6 se tornava “real”, enquanto ela interagia com
0 fenémeno por meio dos docentes. Assumiu que um trabalho de pesquisa é

7  Sobre triangulagdo ver Capitulo 22.
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um trabalho de interpretacio de dados desde o inicio, e ndo somente na fase
de anélise e tratamento dos dados.

No quarto nivel de interpretagéo, o da interpretacéo reflexiva das.inter-
pretacdes, a pesquisadora explicita que o estudo da andlise metatedrica reali-
zada por Morgan e Smircich (1980) a orientou e lhe permitiu entender como
os métodos por ela escolhidos estavam diretamente relacionados a seus pres-
supostos subjacentes. Permitiu, também, compreender como ¢ vital a ligacfio
entre teoria e métodos, cosmovisio do pesquisador, tipo de pesquisa que pro-
pde e técnica adotada como base da investigacao.

Ao apresentar as conclusdes de seu estudo, Villardi (2004) (sempre na pri-
meira pessoa do singular) informa que a pesquisa de campo foi realizada primei-
ro de modo indutivo (das partes para o todo), depois de modo dedutivo (do todo
para as partes) e abdutivo (com distanciamento e conclusdo plausivel). A
metodologia foi reflexiva e teve a inclusio dela, pesquisadora, noc processo, o
que lhe permitiu compreender com mais profundidade a complexidade dos fe-
ndémenos de aprendizagem e mudanca organizacional. Refletir, ela admite, é um
ato de coragem, inclusdo, presenca consciente no fazer cotidiano.

Tendo identificado divergéncias epistemoldgicas e metodoldgicas nos es-
tudos que consultou, percebeu que, ao fazé-lo, ressaltava a fragmentacfo, o
fechamento paradigmatico. No entanto, quando passou a identificar também
as conexdes entre os estudos, apesar das diferencas, pdde integrar o conheci-
mento desenvolvido.

Resgatando o problema que suscitou sua investigacdo, Villardi (2004)
conclui que na Aprender Sempre muda-se e aprende-se de forma planejada e
também espontéinea, pela convivéncia de seus docentes agrupados em comu-
nidades dispersas, as quais, em dindmicas de racionalidade limitada, emocio-
nalidade, poder individual e de grupos, interagem em permanente tenséo.

Na Aprender Sempre, acontecem mudanca e aprendizagem por meio da
aprendizagem coletiva docente, porque 1a coexistem sistemas técnicos e so-
ciais em permanente construgio e reconstrucéo de suas dindmicas emocional,
racional e politica que, tanto objetiva quanto subjetivamente, manifestam in-
teresses individuais, coletivos e estruturas de poder. Na Aprender Sempre, acon-
tecem mudanca e aprendizagem porque os individuos sentem, pensam, agem,
refletem, aprendem e mudam em inter-relagdes individuais e coletivas nas quais
o significado de seu trabalho, assim como sua identidade profissional, séo
construidos e reconstruidos. Individualmente, sdo profissionais entusiasmados
pelo trabalho e pela profissdo que escolheram, satisfeitos com os resultados que
a organizaciio espera deles. Do ponto de vista coletivo, a proximidade do es-
paco fisico e as afinidades pessoais estabelecidas pela emocionalidade ativada
no trabalho mantém aceso o interesse pela aprendizagem.

Sobre os resultados tedricos e metatedricos de seu estudo, informa que,
inicialmente, esperava encontrar processos de mudanga e aprendizagem “l4
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fora”, prontos para serem capturados e descritos por suas lentes “especializadas”
de pesqulsadora'. Também imaginava que seria possivel aprendizagem indivi-
dual sem necessidade de estabelecer relagdes com outras pessoas. Como com-
preendeu estar equivocada, considera que o termo aprendizagem individual é
problemaético e o conceito, questiondvel. Aprendizagem, afirma, é um proces-
so coletivo, por natureza.

A metodologia reflexiva que utilizou em seu estudo, revela Villardi (2004),

tornou-a uma pesquisadora capaz de perceber a pulsaciio vital do fendmeno
sob estudo.

Posteriormente, Villardi me disse o seguinte:

Uti;izar a metodologia reflexiva na pesquisa de doutorado me orien-
tou a sair do mondlogo de um pesquisador que impde sua ldgica externa
aseu ol‘7]eto de pesquisa. Deixou espago para que eu pudesse ouvir o que

.elnergla” dos pesquisados. No processo de pesquisa, ia ganhando cons-
ciéncia do caminho percorrido. Fui ampliando minha consciéncia. Reco-
rtheci que o caminho € o destino.

Esta metodologia me facilitou o estar PRESENTE, isto é, com a aten-
¢do vgltada para a escuta do outro, minimizando minhas primeiras im-
pressoes, assim como me levou a tentar, persistentemente, estabelecer
lnt?rsubjetividade com meus sujeitos de pesquisa (colegas docentes e pes-
quisadores), por meio da prdtica da (minha) autocritica.
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Netnografia

Conforme mencionado no Capitulo 6, métodos tradicionais, como a
etnografia, tém-se aberto para novas possibilidades. Uma delas € a fotoetno-
grafia. Qutra refere-se & netnografia. Trata-se de abrir as portas para o estudo
de outras “tribos” e outras culturas: as comunidades virtuais e a cibercultura,
como serd visto a seguir.

A sociedade atual é caracterizada pela velocidade das mudancas, pelo
excesso de informacdes, pelas novas tecnologias. E uma sociedade acelerada,
complexa, que parece néo ter mais fronteiras. E a chamada sociedade de in-
formacfo, em rede, do conhecimento.

Nesse contexto, o desenvolvimento da informética possibilitou a dissemi-
nacio de uma outra forma de comunicagdo: a mediada por computadores. Para
Lemos (2002), os computadores pessoais (PC) estio dando lugar aos compu-
tadores coletivos (CC). Esta é, para o autor, a quarta fase da informatizacao
da sociedade, na qual o ciberespaco é uma realidade e a cibercultura ganha
consisténeia. A cibercultura se estabelece como “fruto da sinergia entre a so-
ciabilidade contemporénea e as novas tecnologias de base microeletrénica” (LE-
MOS, 2002, p. 111).

Sobre as relacoes de sociabilidade que se estabelecem no ciberespaco, S
(2002) destaca o surgimento das comunidades virtuais, ou seja, grupos de
pessoas conectadas via Internet, com base em um interesse CoOmum, que marl-
tém contato, em geral por meio de listas de discusséo, por um determinado
periodo de tempo. S4 (2003) alerta, contudo, que ha listas de discussdo que
néo configuram uma comunidade virtual. Para que o sejam, devem-se consi-
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derar a reciprocidade, o vinculo e o compartithamento emocional entre os par-
ticipantes.

O envolvimento e a participacdo dos membros de uma comunidade vir-
tual variam de individuo para individuo. Em geral, as pessoas entram para a
comunidade na condicéo de visitantes, podendo tornar-se insiders. H4 mem-
bros ativos que léem e respondem a todas as mensagens. Outros sdo apenas
luckers, isto €, observadores que léem, mas néo respondem. H4 leigos e espe-
cialistas. Alguns participantes mantém contato por um curto periodo. Qutros
participam, até, de encontros reais. Hd, ainda, a possibilidade da identificacéio
ou da permanéncia no anonimato (SA, 2002).

Na drea de marketing, Kozinets (1999, 2002) realizou estudos sobre co-
munidades virtuais de consumo, definindo quatro categorias de membros des-
tas comunidades: (a) tourist; (b) mingler; (c) devotee; (d) insider. A primeira
diz respeito aos individuos que néo mantém lacos fortes com o grupo, além do
interesse pela atividade de consumo ser superficial. Sdo considerados turistas.
A segunda categoria refere-se aqueles que mantém fortes lagos com o grupo,
mas um interesse minimo pela atividade de consumo. A terceira diz respeito
aos individuos que tém grande interesse pela atividade de consumo, mas pou-
cos lagos com o grupo. Por fim, a quarta categoria refere-se aos individuos com
grande interesse pela atividade de consumo e com fortes lagos com o grupo.
As quatro categorias estdo apresentadas na Figura 1.

High self-centrality of consumption activity
2

L Devotee Insider
Weak social ties to . Strong social ties to

community - g community
Tourist Mingler

v

Low self-centrality of consumption activity

Fonte: Kozinets (1999, p. 255).
Figura 1 Categorias de membros de comunidades virtuais de consumo.
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Para o estudo das comunidades virtuais e das ciberculturas, Kozinets
(2002) menciona que diversos antropdlogos tém sinalizado para a necessida-
de de adaptacdo das técnicas proprias do método etnografico. Nesse sentido,
a netnografia é considerada uma nova metodologia de pesquisa qualitativa que
incorpora as técnicas da etnografia tradicional ao estudo de comunidades e
culturas emergentes a partir da comunica¢do mediada por computadores
(KOZINETS, 2002). Assim, como lembram Ayrosa e Sauerbronn (2004), os
relatos tém o valor de uma observacio etnogréfica, embora ninguém esteja

fisicamente junto.

L Palavras-chave

Ciberespaco

Cibercultura

Comunidades virtuais

Hipertexto

Interatividade

Correio eletronico, listas de discusséo, chats, blogs

aagaQaaq

% Caracteristicas principais

(71 Como o método tradicional, a netnografia demanda a imersao pro-
funda do pesquisador no ambiente a ser pesquisado. Essa intensa
participacfo constitui um elemento fundamental para o trabalho de
campo.

(1 Aobtencfo de dados é praticamente automadtica, na medida em que
0 acesso as listas de discussfo é ptiblico e os documentos sao
disponibilizados para download.

J Os riscos da revelacdo de dados distorcidos podem ser maiores se
comparados aos da etnografia tradicional, uma vez que, em geral,
os participantes permanecem andnimos, néo hé contato face a face
e a realizacio de entrevistas nio é freqiiente.

(7 Os dilemas éticos sobre os quais o pesquisador deve refletir séo pe-
culiares. Questdes como o carater ptiblico das listas de discusséo e
a permissdo para a utilizagdo de dados ainda sdo discutidas.
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¥ Como utilizar?

([ Definem-se o tema e o problema de pesquisa. .

(3 Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(ées) tedrica(s) que
dara(do) suporte ao estudo. ’

{7 Procede-se a um levantamento dos sites e listas de discussio rela-
cionados ao tema da pesquisa.

(0 Selecionam-se as comunidades virtuais consideradas mais pertinen-
tes ao objetivo da pesquisa.

Definem-se os critérios para a escolha da comunidade virtual alvo
da pesquisa: niimero de membros, grande circulacio de mensagens,
grau de detalhamento dos dados disponiveis para download, entre
outros considerados relevantes pelo pesquisador.

Q

Seleciona-se a comunidade virtual a ser pesquisada.

au

Inicia-se o trabalho de campo por meio da apresentacio da proposta
de pesquisa aos membros da comunidade virtual.

Procede-se ao acompanhamento da lista de discusséo.

Selecionam-se os documentos disponiveis para download de acor-
do com o objetivo da pesquisa.

Procede-se ao download dos documentos.

Selecionam-se as mensagens trocadas pelos membros da comuni-
dade virtual em um periodo determinado.

Classificam-se as mensagens em categorias.

gt Qo aao

Selecionam-se membros da comunidade virtual para possiveis en-
trevistas on line.

Realizam-se as entrevistas, se for o caso.

Registram-se as observacgdes do pesquisador em um didrio de campo.
Analisam-se os dados coletados.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacio.

Elabora-se uma primeira verséo do relatério de pesquisa.,

Retorna-se ao campo para a validagéo dos resultados ou para ob-
ter comentérios adicionais de membros da comunidade virtual.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigagéo.

U Goaooaaaq

1 A ordem aqui apresentada néo é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situagdo.
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(3 Formula-se a concluséo.
) Elabora-se a versdo final do relatério de pesquisa.

Para a selecdio das comunidades virtuais, é possivel realizar uma busca por
categorias ou palavras-chaves em paginas como a.do Yahoo Brasil Gru.pos
(<http://br.groups.yahoo.com/>), por exemplo, que congrega comunida-
des virtuais diversas.

Como na etnografia tradicional, cabe ao pesquisador a deciséo de apre-
sentar-se ou nio como tal para os membros da comunidade virtual. Este é um
dos procedimentos relacionados a ética. Sugere-se que 0 pesquisador informe
20s membros da comunidade que estd inscrito na lista de discussdo, bem como
apresente a proposta de pesquisa. Deve-se, ainda, garantir o anonimatol dos
informantes, solicitar a permissdo para utilizacio de mensagens especificas,
newsletters, fotografias e outros documentos disponiveis on line (KOZINETS, |

2002).

Os critérios para a selecio de membros da comunidade virtual para pos-
sveis entrevistas on line variam de acordo com o objetivo da pesquisa. As ca-
tegorias estabelecidas por Kozinets (1999) sdo apenas um exemplo.

A volta ao campo é o que Kozinets (2002) denomina member checks, um
procedimento também relacionado a ética. Consiste em apresentar a0s mem-
bros da comunidade virtual os resultados da pesquisa ou parte deles. Essa apre-
sentacdo tanto pode ser feita & comunidade como um todo e, para isso, bas.ta
o pesquisador disponibilizar o documento para download, como pode ser feita
a apenas alguns membros da comunidade e, nesse caso, 0 e-mail deveré ser o

canal utilizado.

Exemplo da utilizacio da netnografia

[ Exemplo: O samba em rede

S4 (2000) valeu-se da netnografia para a realizagfo de uma pesquisa so-
bre sites e listas de discussdo relacionados ao carnaval carioca e ao desfile das
escolas de samba do Rio de Janeiro. O artigo “O samba em rede — comunida-
des virtuais e Carnaval carioca” apresenta parte dos dados coletados e dos re-
sultados do projeto O samba em rede — a dimensdo comunicativa das home-pages
das Escolas de Samba.

O artigo mencionado abordou a lista rio-carnaval@. Teve como objetivo
identificar quem s#o os participantes da lista, qual é o seu contetdo e q_ual ép
papel do correio eletrdnico na articulagéo de uma identidade de “sambista vir-
tual”. Discutiu as novas formas de sociabilidade proporcionada pela comuni-
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cacio mediada por computadores, remetendo-as a formas de sociabilidade néo
virtuais.

A lista rio-carnaval@ foi criada em julho de 1998 a fim de promover dis-
cussdes sobre carnaval carioca e suas escolas de samba. A lista passou a ser
acompanhada em novembro de 1999. O levantamento realizado permitiu a
classificacio das mensagens em seis categorias: (a) avisos relacionados ao sam-
ba, aos ensaios e aos lancamentos de CDs; (b) discussdes especificas sobre o
carnaval 2000; (c¢) discussbes sobre a atuacio das autoridades e da midia no
que se refere ao carnaval; (d) memdria do samba; (e) brincadeiras entre al-
guns participantes; (f) dicas e troca de favores entre os participantes.

Os dados coletados revelaram caracteristicas desta comunidade virtual,
semelhantes as de outras comunidades, tais como: a solidariedade entre o0s
membros, a énfase na participacio de todos e a circulacéo de informagdes pri-
vilegiadas e especializadas. Hd, contudo, algumas peculiaridades. Os membros
da lista rio-carnaval@ nfo permanecem anénimos. Fazem questéio de se iden-
tificarem e de serem identificados. Assinam seus nomes completos, muitas vezes
acompanhados de expressdes relacionadas a Escola de origem. Séo carnava-
lescos, membros da diretoria de Escolas, jornalistas especializados, entre ou-
tros. H4, também, aqueles que moram em outras cidades do Brasil e do exte-
rior, mas que mencionam conhecer o mundo do samba e ter participado de des-
files. Outro segmento é o dos principiantes, que nfio entendem tanto de sam-
ba, mas querem aprender.

No caso desta comunidade, a identidade virtual parece ser uma extenséo
da identidade anterior de militante do mundo do samba. O vinculo de um in-
dividuo a uma Escola e suas experiéncias com o carnaval sio fundamentais para
uma recepcio calorosa como novo membro da comunidade. Algumas mensa-
gens contém comentarios sutis sobre elementos como enredo ou fantasia, por
exemplo, sublinhando a importincia da experiéncia in loco. Os dados revela-
ram, ainda, que a construcdo da identidade sambista é marcada pelo envol-
vimento afetivo dos membros com as agremiagoes.

Por conta de uma referéncia na rio-carnaval@, esta comunidade foi com-
parada com outra comunidade virtual ligada ao samba: a Grémio Recreativo
Escola de Samba Demonstragdo Unidos do Mundo. Trata-se da primeira
escola de samba virtual. Desfilou no Carnaval 2000, na abertura do desfile das
campeds.

Os resuitados da pesquisa revelaram que os membros da rio-carnaval@
sdo pessoas da classe média, que dominam uma ferramenta tecnoldgica e que
participam ativamente do mundo do samba. Outros membros, ndo tdo com-
prometidos, sdo simpatizantes. A Internet é utilizada para potencializar a co-
municacio desta comunidade, ampliando as possibilidades de construgio da
identidade carioca/sambista. Substituir a experiéncia do carnaval pela versdo
virtual é algo impensével para os membros desta comunidade. A construcéo
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da identidade virtual se d4 de dentro para fora, isto €, a identidade de carioca
e amante do samba € anterior ao convivio na rede. Uma identidade global,
portanto, nio é a realidade desta comunidade. Os participantes deixam claro
que sdo diferentes dos turistas. Por outro lado, a identidade virtual dos mem-
bros da comunidade Unidos do Mundo é construida de fora para dentro. O que
parece ocorrer é um planetary meeting de apreciadores do samba, “gringos”
separados geogréfica e culturalmente, mas ligados via Internet a um interesse
comum. Neste caso, a Internet é utilizada para promover a comunicagéo entre
os participantes e a propria existéncia da comunidade.

Um ponto em comum entre as duas comunidades, contudo, € o fato de a
Internet potencializar um interesse anterior, o que contraria uma suposi¢éo
sobre a existéncia de folibes desencarnados da experiéncia de freqiientar uma
escola de samba e que navegam na rede & procura de fantasias.
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Pesquisa-acao

A pesquisa-acio é um método de pesquisa que visa a resolucdo de pro-
blemas por meio de acdes definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos com
a situacdo sob investigacfo. Objetiva, simultaneamente, a intervencéo, a ela-
boracdo e o desenvolvimento de teoria. Na definicéo de Thiollent (1988, p. 14),
trata-se de “um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e
realizada em estreita associacio com uma a¢io ou com a resolugéo de um pro-
blema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos
da situaciio ou do problema estfo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo”.

Este método de pesquisa é, muitas vezes, tratado como sinénimo de pes-
quisa participante. Como esclarece Thiollent (1987, 1988), a pesquisa-acéo é
uma forma de pesquisa participante. Entretanto, nem todas as pesquisas par-
ticipantes sdo consideradas pesquisa-acéo, uma vez que este método € centrado
na intervencio planejada em uma dada realidade, por parte dos sujeitos. A
participacdo dos pesquisadores ndo € suficiente para que a investigacio seja
considerada pesquisa-acao.

A pesquisa-acéo ¢, também, confundida com consultoria. Este método
difere da consultoria por buscar a elaboracio e o desenvolvimento do conhe-
cimento tedrico (ROESCH, 2001), ao mesmo tempo em que tenciona resolver
problemas praticos.

E possivel dizer que este método surgiu nos anos 40, por meio dos traba-
Ihos de Kurt Lewin, nos Estados Unidos. O artigo “Action research and minority
problems”, publicado por esse pesquisador em 1946, registrou o aparecimento
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do termo pesquisa-acdo, nos meios académicos (SUSMAN e EVERED, 1978),
Esta abordagem inicial valeu-se da pesquisa do tipo experimental. A acdo do
pesquisador tornou-se visivel, sendo esperado um impacto produzido por esta
acio. A partir dos anos 60, a pesquisa-a¢do passou a ser utilizada no dmbito
da abordagem sociotécnica, com destaque para o programa de pesquisa no setor
de mineracio de carvéo, realizado pelo Tavistock Institute, no Reino Unido
(EDEN e HUXHAM, 2001; ROESCH, 2001; SUSMAN e EVERED, 1978;
THIOLLENT, 1988). Thiollent (1997) registra que em outras dreas de conhe-
cimento (educacio, comunicagdo, servico social, entre outras), hd propostas
de pesquisa-acdo com objetivos diversos e revela que desde a década de 80 ele
realiza este tipo de pesquisa em diversas experiéncias de consultoria, destacando

a que realizou em uma empresa estatal.

& Palavras-chave

Qaooaoaaan

Interagdo entre pesquisadores e sujeitos da pesquisa
Reflexdo — acdo — reflexdo

Intervencao por parte dos sujeitos

Resolucio de problemas prioritdrios

Trabalho util para o grupo ou a organizacao

Teoria fundamentada na acéo e vice-versa

% Caracteristicas principais

0

Mobiliza os sujeitos para atuarem durante todo o processo de in-
vestigacdo e identificacdo dos problemas prioritdrios, bem como
implementarem e avaliarem as agoes.

Permite explorar e estimular o processo de aprendizagem dos su-
jeitos, por meio da discussédo e da disseminacdo de informacoes,
visando a conducéo de trabalhos futuros.

Permite analisar a teoria durante o processo de mudanca, provoca-
do pela acéo dos sujeitos.

E recomendado para investigacbes com grupos, organizacdes, co-
letividades de pequeno ou médio porte, sendo inadequado para uti-
lizacdo em nfvel macrossocial (THIOLLENT, 1988).

A acéo de forcas politicas, contrarias ou céticas, pode dificultar a
obtencéo de dados e a implementagio das agoes.
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(J Einadequado para os propdsitos empresariais focados no curto pra-

Z0.

() Néo ¢ recomendado para aplica¢io em organizacdes que apresen-

tam alta rotatividade de dirigentes e demais funciondrios, o que
afeta os propdsitos e a continuidade da pesquisa.

¥% Como utilizar!

a

aa a Q Q

U oaoaad

1

situacéo.

Definem-se o tema e a proposta preliminar de pesquisa.
Constitui-se a equipe de pesquisadores (se for o caso).

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao tema da pes-
quisa.

Procede-se ao contato inicial com o grupo ou a organizacio sele-
cionada.

Identificam-se os participantes da pesquisa.

Estuda-se a viabilidade de aplicacdo do método de pesquisa-acio
no meio considerado.

Retinem-se os participantes para a discussio acerca dos problemas
do grupo ou da organizacdo sob investigacfio e das possibilidades
de agéo.

Com base em uma suposigéo diagnéstica, coletam-se os dados para
a elaboracio do diagnéstico, por meio de entrevistas, observacio,
semindrios ou outros procedimentos.

Formula-se o problema de pesquisa, baseado na interaco com os
participantes e, se for o caso, com a colaboracio de especialistas.

Escolhe(m)-se a(s) orientacéo(es) tedrica(s) que dard(do0) supor-
te 4 investigacdo, considerando-se o problema formulado.

Elabora-se o diagnéstico.

Intensifica-se a coleta de dados para o planejamento e a imple-
mentacdo de acdes.

Selecionam-se as acOes para implementacéo imediata.
Selecionam-se as acOes para implementacéo futura.

Elabora-se um plano de agdes, considerando as acbes a serem
implementadas, os responsdveis pela implementacéo e os prazos.

Implementam-se as acdes.

A ordem aqui apresentada nfio é rigida, Pode, portanto, ser alterada conforme a
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Avaha—sle‘o resultado de cada uma das a¢des implementadas, em ter
. ’ )
mos praticos e de desenvolvimento de conhecimentos tedricos

Redirecionam-se as acdes, se isso for considerado pertinente. *
Planeja-se a implementacdo de acées futuras.
Resgata-se o problema que suscitou a investigacio.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacéo.

Formula-se a concluséo.
Elabora-se o relatério de pesquisa.

Qad aoao Aa

Divulgam-se os resultados da pesquisa aos participantes.

et Em Iie(siqmsa—agao, o problema de pesquisa ndo é definido a priori, Deve
d ormulado com .bgse nos dados coletados para o diagndstico e na discusséo
0 tema com os sujeitos envolvidos.

A reiiahzagao da .pgsquisa-agéo demanda grande dedicacfo por parte do

E:sglélsa or e dos sujeitos envolvidos com a situacéo sob investigacio. Nesse
ntido, sugere-se a constituicio de uma equi i ‘
en ‘ quipe de pesquisa invé
dnico pesquisador, pesquisa, 2o v de um
. COutro aspecto aser cogsiderado ¢ a linguagem utilizada pelos participan-
- s. Como a utilizacfo do método implica interacfio, comunicacfo, a linguagem
eve ser comum a todas as pessoas envolvidas (THIOLLENT, 1997)
Deve-se buscar, sempre que possivel, a disseminacio das informacdes entre

0s psftlmpantes, 140 SO para que o processo seja, de fato, participativo, como
também para permitir a conducéo de trabalhos futuros. ’

Exemplos da aplicacio do método de pesquisa-aciio
((J Exemplo 1: Aprendizagem coletiva

. Dixon (3001) re.lat‘ou uma experiéncia de pesquisa-acio desenvolvida em
eus canadenses, limitados por realidades sociais, econémicas e culturais sob
mudanca.

dendA {fesql{ma-agao se 'deu por meio do desenvolvimento do projeto Apren-
0. trqve:s Eie Ff’onltelras Organizacionais, cujas metas eram: (a) explorar
como institui¢des individuais podem reinventar a si mesmas e adaptar-se &

mudanga; (b) explorar como os museus poderiam colaborar e apoiar uns aos
outros nesse processo de mudanga.

o t-A pesquisa fox dehne.ada com base em seis principios da aprendizagem
etiva, quais sejam: (a) times/organizagdes como as unidades de aprendiza-
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em; (b) suposigoes organizacionais agindo como limitacdes; (c) co-investiga-
cio; (d) inteligéncia coletiva; (e) aprendizagem ocorrendo ao longo do tem-
po; (f) colaboragdo e aliancas.

O projeto teve duragéo de 18 meses, norteado por trés eventos: Férum de
planejamento, Férum de Aprendizagem e Férum de Reflexfo. Participaram dos
eventos representantes dos museus selecionados. O projeto foi dirigido por um
grupo de cinco pessoas, responsdveis por obter financiamento, identificar
museus como participantes potenciais, delinear as especificidades dos trés
eventos principais do projeto, facilitar os eventos e identificar os resultados do

estudo.

O Férum de Planejamento foi um evento com duracfo de dois dias, do qual
participaram um ou mais representantes de cada um dos potenciais museus
participantes. Teve como objetivos confirmar a participacdo de cada um dos
museus e delinear o projeto conjuntamente. Os participantes tiveram a Opor-
tunidade de relatar para o grupo 0s desafios que estavam enfrentando em suas
instituicbes, bem como as expectativas referentes ao projeto. Nesta etapa, 08
participantes ratificaram a utilizacfio dos principios de aprendizagem coletiva,
como o referencial para todo o projeto e, principalmente, como um guia para
estruturar o Férum de Aprendizagem.

O segundo evento, © Férum de Aprendizagem, ocorreu durante trés dias,
com a participagio de seis times. Foi observada a heterogeneidade dos museus
participantes no que se refere ao tamanho, 4 localizacdo geografica e a
missao.

Foram desenvolvidas seis atividades principais no Férum de Aprendiza-
gem, quais sejam: (a) dialogo de comunidade; (b) reflexfio de times equipara-
dos; (c) times que trabalham em suas préprias questdes; (d) investigacdo apre-
ciativa; (e) euritmia; (f) coleta de dados.

O dialogo de comunidade consistiu na reuniso de todo o grupo, num cir-
culo, por 30 minutos. Teve como objetivo identificar e criar conhecimento par-
tilhado das questbes e preocupagdes da totalidade. Foram programados trés
diglogos de comunidade.

Para a realizacdo da reflexdo de times equiparados, foi utilizado um es-
pelho para que os participantes pudessem “ver & si MeSMOs Mo 08 outros os
viam”. Essa atividade consistiu numa sesséo de trabatho, por 30 minutos, em
que cada time era observado por um time parceiro que, em seguida, oferecia
feedback relativo a discussio observada. O time observado, entéo, respondia

ao feedback do parceiro. Finalmente, o processo era reiniciado com a troca de
papéis pelos times.

Foram estabelecidos trés perfodos para que os times pudessem trabalhar
em suas préprias questoes, descobrindo o que estavam aprendendo conjunta-
mente e planejando como usar as idéias que estavam formulando.
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A investigacdo apreciativa foi desenvolvida por meio de entrevistas que
um individuo de cada time realizava com alguém de outro time. Cada entre-
vista, estruturada, durou uma hora. Contemplou fatores essenciais que déo vida
e valor ao museu, bem como as experiéncias dos individuos em suas ativida-
des no museu. Apds as entrevistas, foram realizadas discussdes que resultaram
em feedback para os times no que se refere s suas forcas “inspiradoras”.

A atividade de euritmia, isto é, ritmo harmonioso, foi desenvolvida com
o proposito de dar ao grupo a oportunidade de praticar concentracéo, coorde-
nacdo e consciéncia a respeito de outros, ao moverem-se em conjunto. Foi rea-
lizada em trés periodos de 45 minutos.

A coleta de dados foi realizada, em nivel individual e grupal, ao final do
Férum de Aprendizagem. Em nivel individual, os participantes entrevistaram
um ao outro, durante uma hora e meia, utilizando um roteiro estruturado, No
ultimo dia do evento, os times foram orientados para que refletissem em con-
junto, durante uma hora, sobre as seguintes questdes: (a) Que progresso al-
cangou seu time a respeito de sua tarefa? (b) Que insights vocés ganharam sobre
si préprios como um time, os quais lhes ajudardo no futuro? (c) O que vocés
aprenderam sobre a aprendizagem com base em outras organizacdes? (d) O
que vocés podem comprometer-se a dar e receber de outras organizacdes?

Os resultados do Férum de Aprendizagem revelaram que: (a) os partici-
pantes desenvolveram maior conscientizacdo no que se refere as relagbes pes-
soais e ao trabalho em um time efetivo; (b) os participantes aprenderam a re-
compor seus proprios papéis dentro do time; (c) os times aprenderam que 0s
problemas que enfrentavam em suas instituicdes eram compartilhados pelos
outros; (d) os participantes aprenderam praticas especificas sobre “o modo de
fazer”, baseado em outros museus; (e) identificaram recursos que poderiam ser
invacados como ajuda adicional. Os participantes relataram, ainda, até que
ponto as atividades do férum facilitaram a aprendizagem.

No periodo entre o Férum de Aprendizagem e o terceiro evento, o Férum
de ReflexAo, foi solicitado aos times que elaborassem relatérios mensais sobre
o progresso alcangado, de modo a facilitar a aprendizagem pelas organizacoes.
Quatro times prepararam um relatério nesse periodo. Foi proporcionado, ain-
da, apoio para a troca de informac0es entre os times, por meio de conferéncia
eletrénica, cuja utilizacdo foi modesta.

O Férum de Reflexdo ocorreu durante dois dias, com a participagio de um
representante de cada time. Teve como objetivos avaliar o que tinha sido apren-
dido por cada time e refletir sobre como os museus seriam capazes de auxiliar
um ao outro. As reflexdes revelaram que atividades que haviam sido previstas
pelos times, como as visitas s organizacgdes, nfo foram realizadas. O pouco
contato entre os times, apds o Férum de Aprendizagem, foi explicado pelas
diferencas por eles observadas no que concerne as tarefas, ao tamanho de cada
um, entre outros fatores. Nesse sentido, acreditavam que tinham pouco a apren-
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der com os outros. Entretanto, apés o Férum de Reflexdo, os representantes
dos times identificaram similaridades no que se refere as tarefas e as questdes
do dia-a-dia, por meio dos relatos de cada um. As intencdes em fazer contato
com outros times foram renovadas durante o evento.

Para a pesquisadora, a primeira meta da pesquisa-acio foi alcangada, com
a formacéo de times coesos, capazes de funcionar efetivamente em ambientes
turbulentos. A segunda, entretanto, ndo foi tdo bem-sucedida, em virtude do
potico contato estabelecido pelos times apds o Férum de Aprendizagem, jaque
cada time via a si préprio como tinico. Por fim, a pesquisadora concluiu que a
“aprendizagem através de organizaces” é uma meta muito abstratrfl para gru-
pos, sendo mais bem identificada com um resultado final da organizacéo.

J Exemplo 2: Desenvolvimento de fundos para uma ONG
assistencial de pequeno porte

Lourenco (1998) utilizou o método de pesquisa-acdio para realizar um
estudo de caso em uma organizacio nio governamental de assisténcia ao me-
nor, o Lar Andlia Franco (L.AF).

A pesquisa teve como foco a captacdo de fundos para a institui¢do. Foram,
inicialmente, formulados alguns problemas de pesquisa. Apds as entrevistas com
o Diretor-Presidente, para a realiza¢do do diagnéstico, foi definida a seguinte
situaciio-problema: Como tornar o desenvolvimento de fundos para o LAF mais
efetivo?

Participaram, de modo mais intenso dessa experiéncia de pesquisa-acao,
o Diretor-Presidente da instituicdo (falecido antes do término da pesquisa), a
Diretora Pedagdgica, a secretdria, trés colaboradores, duas ex-internas, além
de novos colaboradores, artistas e do préprio pesquisador.

A instituicio abriga e educa meninas desamparadas, preferencialmente
6rfas. Prové para as internas: alimentagdo, vestudrio e calcados, material es-
colar, medicamentos, assisténcia médica e odontoldgica, assisténcia psicologi-
ca, educacio formal nas escolas oficiais do municipio, educagéo profissio-
nalizante, iniciacfio aos principios cristfios, lazer, disciplina e habitos de higie-
ne e ecologia.

Na época em que a pesquisa foi realizada, o LAF era mantido exclusiva-
mente com recursos oriundos de seus associados, colaboradores, pessoas fisi-
cas e juridicas de direito privado, bem como de suas atividades sociais.

Os dados para a realizacdo do diagndstico, para a escolha das acbes a
serem implementadas e para o registro de acbes para implementacéo futura
foram coletados por meio de entrevistas, reunies de trabalho, observacao e
participaciio nas acdes implementadas. Foram, também, aplicados questiona-
rios aos participantes de dois eventos no LAF.
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O contato inicial do pesquisador com o LAF ocotreu em um dos eventos
sociais organizados para a arrecadagdo de fundos. Naquele momento, a pro-
posta de pesquisa foi apresentada ao Diretor-Presidente da institui¢do. *

O diagnéstico teve inicio a partir da terceira visita do pesquisador ao LAF.
Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o Diretor-Presidente. Os
principais assuntos discutidos foram as formas ‘de arrecadacio e os eventos
realizados pela instituicio. Com base no diagnéstico, ficou estabelecido que o
escopo da pesquisa-agéo deveria focar o aumento de receitas da instituicéo por
meio de acbes de marketing.

Foram definidas acbes para os seguintes problemas detectados: (a) total
falta de informacdes para a tomada de decisdes de marketing; (b) necessidade
de melhoria ou ampliacio das formas de arrecadagéo utilizadas; (c) necessi-
dade de divulgacio da instituicéo.

Para enfrentar o primeiro problema detectado, a falta de informagoes, foi
criado um banco de dados de doadores e um procedimento automatizado para
acompanhar as doages. O objetivo do Projeto Banco de Dados de Doadores
era gerar informacdes para a tomada de deciséo de marketing, de modo a au-
mentar o montante doado.

No que se refere a necessidade de ampliar as formas de arrecadacéo, foi
implementado o Projeto Camisas LAF, cujos objetivos eram o aumento direto
de receitas, a divulgacdo da imagem e o estabelecimento da marca LAF, por
meio da comercializacio de camisas com a renda revertida para a instituicao.
Esse projeto contou com a participagéo de diversos profissionais, entre eles o
cartunista Ziraldo. No Ambito desse projeto, foi criado o slogan da instituigao:
Vocé faz a diferenca!

No que se refere & necessidade de divulgacdo do LAF, foram imple-
mentados dois projetos. O primeiro, Projeto Promogéo de Eventos, teve como
objetivo aumentar as receitas trazendo um publico maior aos eventos promo-
vidos pela instituicdo. Foram realizados dois Chés. O primeiro contou com a
participagio da atriz Adriana Esteves. O segundo projeto, Projeto Marketing
Institucional, teve como objetivo trabalhar a imagem do LAF. Uma agéo espe-
cifica desse projeto foi a elaboragdo de um cartaz, com o slogan da instituicéo
e a imagem da Adriana Esteves, convidando o leitor para visitar a casa, ou
contribuir por meio de depdsito em conta corrente. Algumas agoes anteriores
contribuiram, também, para a divulgacdo do LAF, como a criagéo do slogan, a
obtencéio do direito de utilizagdo da imagem da Adriana Esteves, de forma
gratuita, o Projeto Camisas LAF, entre outras.

Diversas idéias foram registradas para implementagéo futura, tais como:
home page do LAF, ampliacfio do banco de dados, associagdo dos amigos do
LAF, financiamento para os projetos, divulgacio em midias comuns.
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Nesta experiéncia de pesquisa-acéo, foram implementadas a¢bes de acordo
com a teoria de marketing para institui¢des sem fins lucrativos, que recomen-
da a utilizacdo de um sistema de informaces de marketing, o trabalho da
credibilidade da instituicfio e a utilizac8o, em certos casos, dos conceitos de
marketing empresarial. Resultados financeiros de aumento de receita foram
atingidos. '

O pesquisador destacou, também, os resultados referentes a produgéo de
conhecimento, tais como: o tempo para a implementacfo das agbes, superior
ao requerido no meio empresarial, a importincia do planejamento de recur-
sos humanos para os projetos, a necessidade de transmitir as informacdes re-
ferentes as etapas da pesquisa aos participantes, sem concentra-las em uma
{inica ou em potcas pessoas, o espaco a ser explorado nas institui¢des sem fins
lucrativos.

Por fim, convidou o leitor a fazer a diferenca, participando do Lar Andlia
Franco.

J Exemplo 3: Aumento da competitividade de uma industria de
cerdmica vermelha

Macke (2002) utilizou o método de pesquisa-acdo em um trabalho reali-
zado em uma inddstria de ceramica vermelha da regido metropolitana de Por-
to Alegre. A pesquisa teve como objetivo construir um modelo de intervencéo
visando ao aumento da competitividade da empresa por meio da melhoria do
desempenho econdmico-financeiro. A pesquisadora utilizou como base tedri-
ca para orientar as agdes de mudanca a Teoria das Restri¢des (TOC) e o Siste-
ma Toyota de Produgdo (STP).

A empresa, alvo da intervencio, era familiar e de pequeno porte, com 30
funciondrios. Todos os funciondrios participaram da pesquisa.

A pesquisa-acéo foi conduzida em quatro etapas. Os dados foram coletados
por meio de pesquisa documental, entrevistas, observacio direta e observagio
participante.

Na etapa inicial, foram realizadas 17 visitas & empresa, compreendendo
as seguintes atividades: reunifio geral com os participantes, capacitagéo tecri-
ca da direcfio, elaboraciio de fichas de acompanhamento produtivo, diagnosti-
co interno e externo. O diagnéstico interno revelou a existéncia de perdas no
processo produtivo. No ambito externo, foi realizada uma pesquisa de satisfa-
ciio dos clientes, a fim de identificar outras possibilidades de melhoria.

Na segunda etapa da pesquisa-acio, foram realizadas as seguintes ativi-
dades: avaliacio dos resultados da pesquisa de satisfacfio dos clientes, reu-
niGes com pequenos grupos para a inténsificacdo da coleta de dados e, poste-
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riormente, para a apresentacéo da situacio atual, definicdo dos indicadores lo-
cais de desempenho, andlise de investimentos para a mudanca estrutural do
layout produtivo, uma alternativa de acéo identificada pela direcdo da empre-
sa. Esta etapa foi marcada, ainda, pela capacitacio dos participantes do “chéo
de fabrica”, em mecanismo da funcio producéo e gerenciamento de gargalos
e perdas. :

Na terceira etapa, destacaram-se a execucéio do projeto de mudanca do
layout produtivo, a discussdo dos resultados da pesquisa de satisfacfio dos
clientes, nas reunides de grupos, a avaliacio do clima organizacional. Nesta eta-
pa, foi criado o cargo de gerente da qualidade. Foi buscada a compreenséo dos
participantes no que se refere aos dois grandes tipos de acdes de mudanca: as
acdes estruturais, dependentes, essencialmente, de decisbes da diretoria da
empresa, € as acoes de melhoria continua, que envolvem as opinides de todos
0s participantes.

A tltima etapa da pesquisa-acdo foi marcada pelas seguintes atividades:
capacitacio dos participantes para trabalhos futuros, avaliacdo dos resultados
da pesquisa-acdo, funcionamento da nova planta, avaliacdo da intervencéo
segundo aspectos técnicos (sistema de indicadores de desempenho) e huma-
nos (pesquisa de clima organizacional).

Foram apresentados os resultados do sistema de indicadores, antes e de-
pois das acBes de mudanca. O indicador de produtividade econdémica (ganho/
despesas operacionais) foi destacado devido ao nivel de melhoria de 15% apds
a intervencdo, o que permitiu o atendimento da principal exigéncia dos clien-
tes: a reducdo do preco de venda dos produtos cerdmicos. A andlise dos resul-
tados revelou que a melhoria do desempenho econdmico-financeiro da empresa
ocorreu, em grande parte, pela reducéio das despesas operacionais.

O modelo de intervengdo construido foi baseado em cada uma das qua-
tro etapas da pesquisa. No que se refere a generalizagdo, a pesquisadora indi-
ca a utilizacdo do modelo sob determinadas condicées, lembrando que a base
para a generalizacdo na pesquisa-agfo € estreita, situacional e limitada pelo
contexto. A pesquisa-acdo realizada contribuiu para a melhoria do desempe-
nho da empresa na cadeia produtiva, atendendo, assim, as exigéncias impos-
tas pelos clientes.

() Exemplo 4: Parcerias em gestdo social

O método de pesquisa-acio foi utilizado por Tendrio et al. (1998) em uma
experiéncia de parceria entre uma instituicdo académica, uma instituico reli-
giosa e representantes de comunidades da cidade do Rio de Janeiro.

A experiéncia de pesquisa-acdo surgiu de uma solicitagdo da Céritas
Arquidiocesana do Rio de Janeiro ao professor de uma institui¢io académica
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do Rio de Janeiro, para ministrar um curso de capacitacdo em elaboracéo e
gestdo de projetos para representantes das comunidades. Em resposta a essa
solicitagdo, foi constituida uma equipe composta por nove alunos da institui-
cdo académica, sob a coordenacdo do referido professor, para atuar no proje-
to denominado Escritério Modelo de Gestéo de Projetos Comunitérios.

Essa experiéncia teve a duragdo de quatro meses, com a realizacéo de
encontros semanais na Catedral Metropolitana com representantes de comu-
nidades de baixa renda de diferentes regides da cidade do Rio de Janeiro. Teve
como objetivos promover a transferéncia de tecnologia social e formar gestores
de projetos comunitarios.

O primeiro passo para o desenvolvimento dos trabalhos foi a preparacéo
da equipe de alunos-monitores (os da instituicdo académica) para trabalhar com
a comunidade. Foram realizadas leituras prévias sobre conceitos e préticas de
educacfo, pesquisa-acdo e gestdo de projetos comunitdrios.

Os representantes das comunidades foram convidados pela Caritas, por
meio de correspondéncia enviada a todas as pardquias da cidade do Rio de
Janeiro, solicitando a indicacéo de até duas pessoas para participar dos encon-
tros.

No primeiro encontro, a proposta de um Escritorio Modelo foi esclarecida
para os participantes. Algumas desisténcias ocorreram devido, em grande par-
te, ao fato de que os interesses das pessoas nédo estavam aderentes a proposta.

Os representantes das comunidades, denominados alunos-participantes,
foram divididos aleatoriamente, sendo que os membros de uma mesma comu-
nidade foram alocados em um mesmo grupo. Essa divisdo resultou na hetero-
geneidade dos grupos, o que, segundo Tendrio et al., foi positivo para todos,
considerando o ambiente de cooperagdo e comprometimento com a acéo.

Cada encontro era dividido em dois momentos. O primeiro era dedicado
aos trabalhos em grupo, com a participagio dos alunos-monitores e dos alu-
nos-participantes. No segundo momento, participavam os alunos-monitores e
o professor-coordenador, quando eram discutidas as atividades e planejados
0§ encontros seguintes.

A primeira etapa de trabalho consistiu na identificacio dos projetos de cada
comunidade. Nesse sentido, foi solicitado aos alunos-participantes que reve-
lassem, no encontro seguinte, um problema das suas comunidades para ser alvo
de um projeto-piloto. Os problemas foram apresentados e discutidos pelos
participantes, com contribuicSes de todos para a identificacdo do projeto do
outro.

Na segunda etapa de trabalho, os alunos-monitores expuseram conceitos
sobre o diagnoéstico de problemas e a viabilidade de sua solucéo. Nesse momen-
to, utilizaram material de apoio para auxiliar o processo de aprendizagem, o
que foi considerado positivo pelos alunos-participantes. Para o encontro seguin-
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te, foi solicitado aos alunos-participantes que inclufssem em suas anotagdes
informacdes referentes a viabilidade do projeto, considerando as variaveis apre-
sentadas, quais sejam: técnicas, econdmicas, financeiras, gerenciais, sociais e
ecolégicas. As andlises foram apresentadas em maior ou menor grau de pro-
fundidade, considerando a heterogeneidade dos grupos.

Os encontros seguintes foram conduzidos conforme a dindmica de traba-
lho de cada grupo. Em geral, na primeira hora dos encontros os alunos-
monitores abordavam pontos especificos da elaboracéo de projetos. Na segun-
da hora, ocorriam as apresentacdes e a discussio sobre os progressos de cada
projeto, com destaque para os exercicios em grupo, uma oportunidade para
construir idéias, redefinir objetivos ou iniciar os projetos, no caso daqueles
participantes com maiores dificuldades para desenvolvé-los.

Além dos encontros semanais, os participantes realizaram visitas a duas
comunidades, a fim de observar um projeto comunitario em andamento.

Os alunos-monitores participaram, ainda, de atividades complementares
— reunibes, preparacio de material de apoio — de modo a contribuir para que
os encontros fossem mais produtivos.

As dificuldades enfrentadas no decorrer dessa experiéncia diziam respei-
to: (a) & falta de confianca que os alunos-participantes tinham em si mesmos
— questio resolvida com a ajuda do préprio grupo; (b) a falta de tempo dos
alunos-participantes para se dedicarem ao projeto — questéo resolvida pela
definicdo da data de encerramento das atividades e pela colaboragdo dos par-
ticipantes nos projetos dos outros; (c) ao horério dos encontros, realizados no
perfodo da tarde — questfio resolvida, em grande parte, devido & vontade de
participar da experiéncia; (d) a expectativa dos alunos-participantes, que es-
peravam encontrar a solu¢io para os problemas de suas comunidades - ques-
tdo resolvida por meio de esclarecimentos dos alunos-monitores durante os
encontros.

O encerramento das atividades ocorreu, num primeiro momento, no lo-
cal dos encontros semanais. Os alunos-participantes explicitaram seus proje-
tos e avaliaram a experiéncia. Posteriormente, foi realizado um encontro no
auditério da instituicio académica, com a participacio de todos, bem como de
representantes de instituicdes publicas municipais e organizagbes néo gover-
namentais. Nesse encontro, foram apresentados os 18 projetos elaborados,
todos avaliados pelos participantes. Por fim, as viabilidades de apoio foram
expressas pelos representantes das entidades convidadas.

O desenvolvimento dessa experiéncia de pesquisa-acdo evidenciou dois
pontos fundamentais: (a) adaptar o ensino as condicdes e aos habitos dos par-
ticipantes - sugestiio de um dos alunos-monitores de fazer uma oracéo antes
de cada encontro, na medida em que os participantes eram pessoas vincula-
das & Igreja e os encontros aconteciam nas dependéncias da Catedral; (b) ne-
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cessidade de que a equipe condutora dos encontros ndo pense de forma dife-
rente dos demais membros do grupo.

Para os pesquisadores — professor-coordenador e alunos-monitores —, a
experiéncia do Escritdrio Modelo de Gestéo de Projetos Comunitarios esta
inserida numa proposta de uma nova dtica da relagéo entre sociedade e Esta-
do, na qual os movimentos populares séo capazes de construir conhecimento
e desenvolver tecnologias de gestfo proprios. Por fim, concluem que a parce-
ria entre a academia e a sociedade devolve as institui¢Ges de ensino e pesquisa
o seu papel de extensdo do saber.
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Técnicas de Complemento

Técnicas de complemento é um termo que designa instrumentos para a
obtencéo de dados por meio dos quais o pesquisador apresenta ao respondente
um estimulo para ser preenchido com palavras. Tal estimulo pode ser uma
sentenca, um paragrafo, uma histéria ou quadrinhos (cartoons). Ao ser com-
pletado, ele pode revelar motivagdes, crengas e sentimentos que dificilmente
seriam captados por meios convencionais, tais como questionarios ou entrevistas
estruturadas.

Fstas técnicas, assim como as de associagdo, as de construgio,! as expres-
sivas e as de ordenamento, sdo tipos de técnicas projetivas, oriundas e ampla-
mente utilizadas na drea de psicologia (CATTERALL e IBBOTSON, 2000;
DONOGHUE, 2000; MALHOTRA, 2001). Técnicas associativas utilizam, em
geral, palavras como estfmulo. Espera-se que o sujeito faca associacOes basea-
das na palavra indutora, respondendo o que primeiro lhe vier a mente. Técni-
cas de construcio demandam do sujeito a criagdo de uma resposta a situacdo
sob investigacdo, na forma de uma histdria, de uma descrigéo ou de desenhos.
Técnicas expressivas, por sua vez, demandam do sujeito a assungéo de papéis,
ou seja, colocar-se no lugar de outra pessoa e agir como tal diante da situacéo
que lhe é apresentada pelo pesquisador. O role playing (dramatizacdo) é um
exemplo desta técnica. Por fim, as técnicas de ordenamento sao utilizadas em
investigactes de cunho qualitativo quando se deseja estabelecer um ranking

1 Sobre técnicas de construgio ver Capitulo 20.
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para os itens em discussio baseado, por exemplo, em graus de importincia
(WILL, EADIE e MacASKILL, 1996).

O complemento de sentengas é mais detalhado do que uma associacio de
palavras. Em geral, uma série de sentencas incompletas, relacionadas ao obje-
tivo da pesquisa, é fornecida para que o sujeito as complete, como no exemplo
a seguir, extraido da pesquisa de Belk (1985) sobre comportamento do consu-
midor e a questdo do materialismo:

(J Comer em um bom restaurante...

O Dar dinheiro para ajudar aos pobres...

(O Alguém que gasta mais de 15 mil délares em um carro...

0 Quando criangas ganham presentes de aniversdrio de seus pais...
3 No Dia das Mées...

Completar paragrafos e histérias sdo versdes ampliadas do complemento
de sentencas (MALHOTRA, 2001). Outra possibilidade refere-se ao complemen-
to de cartoons, ou seja, apresenta-se ao respondente uma situacfio particular
sob a forma de quadrinhos, na qual didlogos ou pensamentos devem ser com-
pletados, como no exemplo a seguir, extraido de Catterall e Ibbotson (2000).
O cartoon apresentado na Figura 1 foi submetido a um grupo de estudantes em
uma sala de aula. O baléo referente & fala do professor foi previamente preen-
chido pelos pesquisadores, restando aos estudantes completar os balbes de
pensamento tanto do aluno quanto do professor.

Year 1 Marketing Class

The assignment
will be an MCQ
test rather than
an essay

Fonte: Catterall e Ibbotson (2000, p. 247).
Figura 1 Complemento de cartoons por estudantes em sala de aula.
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Como sugerem Catterall e Ibbotson (2000), por meio da técnica de com-
plemento de cartoons o respondente € estimulado a imaginar.como outras pes-
soas pensam em determinadas situagdes, permitindo que indiretamente proje-
tem seus proprios pensamentos ou sentimentos. Pode-se dizer que esta téeni-
ca foi inspirada na proposta de Saul Rosenzweig — Rosenzweig Picture Frustrja-
tion —, publicada em 1945. Consistia em 24 figuras semelhantes a cartoons in-
completos, cada uma representando uma situagdo relacionada a frustracéo
(KASSARJIAN, 1974; ZOBER, 1955).

O emprego das técnicas de complemento e de técnicas projetivas em ge-
ral est4 relacionado & crenca de que a manifestacéo de determinadas opinides
ou de sentimentos pode ser limitada por convencdes sociais ou por barreiras
de comunicacfio entre pesquisadores e pesquisados. Assume-se que individuos
tendem a dar respostas socialmente aceit4veis quando questionados diretamen-
te sobre determinado tema, evitando dizer o que realmente pensam
(DONOGHUE, 2000).

Em administracfo, estas técnicas tém sido utilizadas, principalmente, em
pesquisas de marketing (DONOGHUE, 2000; FABER, O'GUINN e KRYCH, 1987;
ZOBER, 1955). Sdo, geralmente, combinadas com outras técnicas, tanto de
cunho qualitativo quanto quantitativo.

& Palavras-chave

Questionamento indireto

Estimulos ambiguos (pouco ou semi-estruturados)
Sentencas, paragrafos, histérias, cartoons
Projecéo

Valores, crencas, atitudes, sentimentos

Quaauaaan

Subjetividade

% Caracteristicas principais

(J S#o utilizadas, em geral, quando hé necessidade de disfargar o pro-
posito da pesquisa.

(J Prestam-se, geralmente, para a obtencfio de dados em investigagoes
cuja questdo principal é do tipo “Por que” (why questions), ou seja,
que visam explorar ou explicar, por exemplo, por que pessoas pen-
sam ou agem de determinada maneira (DONOGHUE, 2000; WILL,
EADIE e MacASKILL, 1996; ZOBER, 1955).
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[ Permitem gerar tanto dados complementares aos obtidos por meio
de técnicas tradicionais quanto dados preliminares, a fim de auxi-
liar a elaboracfio de questiondrios ou roteiro de entrevistas.

) Exigem do pesquisador sensibilidade e habilidade para elaborar o
material (sentencas, pardgrafos, cartoons), de modo a atender aos
propdsitos da pesquisa e, ac mesmo tempo, evitar respostas simples-
mente ébvias ou socialmente aceitdveis.

¥ Como utilizar?

] Definem-se o tema e o problema de pesquisa.
rJ Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacfo(des) tedrica(s) que
dard(do) suporte ao estudo.
Definem-se as técnicas de complemento a serem utilizadas para a
coleta dos dados, de acordo com o propésito da pesquisa.
Elabora-se o material a ser utilizado: cartoons, sentencas incomple-
tas, paragrafos ou histdrias incompletas.
Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.
Realiza-se um pré-teste, com sujeitos que néo fardo parte da amos-
tra, para avaliar a pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados
no campo.
Realizam-se ajustes no material até que sejam considerados adequa-
dos para utilizacdo.
(1 Coletam-se os dados por meio da técnica de complemento escolhi-
da e outros instrumentos (se for o caso).
] Analisam-se os dados, o que pode ser feito ou néo junto com 0s su-
jeitos da pesquisa.
© No caso de an4lise em parceria com os sujeitos da pesquisa: rea-
liza-se a leitura do material obtido, fazendo uma analise preli-
minar dos dados com registro dos temas emergentes; procede-
se a discussdo dos registros preliminares com os sujeitos da pes-
quisa; consolidam-se os dados obtidos pela técnica de comple-
mento escolhida, considerando-se a andlise conjunta.

ua oo u

a

2 A ordem aqui apresentada néo € rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacéo. :
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&> No caso de andlise pelo pesquisador ou pela equipe de pesqui-
sa: realiza-se a leitura do material obtido; registram-se os temas
emergentes, similaridades e contradigbes observadas.

Comparam-se os dados obtidos por meio dos diversos instrumen-
tos de coleta utilizados (se for o caso).

Resgata-se o problema que suscitou a investigacéo.
Confrontam-se os resultados obtidos com af(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacéo.

Elaboram-se suposicdes ou hip6teses para serem testadas em pes-
quisas futuras ou em etapas posteriores da pesquisa em andamen-
to (se for o caso).

[ Formula-se a conclusao.
] Elabora-se o relatério de pesquisa.

g oo Q

As técnicas de complemento podem tanto preceder uma investigacio de
carater quantitativo, a fim de gerar hipéteses a serem testadas, quanto suce-
dé-la, gerando resultados complementares. Podem, também, compor um con-
junto de técnicas para a coleta de dados (questiondrios, entrevistas, observa-
cio) em um estudo de cunho qualitativo. Em geral, sdo utilizadas em pesqui-
sas do tipo exploratério. O problema de pesquisa e a literatura pertinente ao
tema deverdo nortear a decisdo do pesquisador por estas técnicas de ques-
tionamento indireto ou por outras mais estruturadas e diretas.

As técnicas de complemento podem ser empregadas valendo-se tanto da
primeira pessoa do singular, como as sentencas elaboradas por Faber, O’Guinn
e Krych (1987), apresentadas no exemplo 1 deste capitulo, quanto da terceira
pessoa (KASSARJIAN, 1974). Podem, também, variar em seus graus de estru-
tura (OPPENHEIM, 1973). Podem ser extremamente abertas (nfo estruturadas)
ou voltar-se para um tema {semi-estruturadas), como no exemplo a seguir,
sobre complemento de sentengas, fornecido por Oppenheim (1973). “Se pelo
menos...” é uma sentenca a ser completada que pode ser considerada nio
estruturada. “O cigarro mais agraddvel do dia...”, por sua vez, é uma sentenca
que esté relacionada a um determinado tema, sendo considerada, portanto,
semi-estruturada.

Como alerta Oppenheim (1973), os efeitos do contexto devem ser consi-
derados ao se elaborar o material para a coleta de dados. Veja-se o exemplo
desse autor. Se os participantes da pesquisa ja responderam a perguntas sobre
fumo durante uma entrevista, um grupo focal ou em questionarios ou comple-
taram sentencas referentes a este tema, poderdo ficar inclinados a completar a
sentenca “Se pelo menos...” com algo relacionado ao fumo. Se o objetivo do
pesquisador for explorar, por exemplo, habitos e sentimentos relacionados ao
fumo, o contexto pode ser um facilitador da resposta. Se, no entanto, o objeti-
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vo do pesquisador for explorar hébitos e sentimentos de forma geral, ndo ape-
nas os relacionados ao fumo, o contexto pode ser obstaculizador.

Tal como a construcdo de desenhos,? as técnicas de complemento podem
ser utilizadas como complemento a outras técnicas; por exemplo: durante a
aplicacdio de questiondrios ou da realizac8o de enUevigtas, antes da. realiz.ac;éo
de um grupo de foco, em workshops com atividades diversas ou, ainda, isola-
damente. No que concerne & andlise e & interpretacdo dos dados, como men-
cionado, os pesquisadores poderéo atuar em parceria com os sujeitos da pes-
quisa, fazendo uma analise preliminar, registrando temas emergentes €, pos-
teriormente, discutindo tais registros com 0s participantes. Outra possibilida-
de refere-se 4 andlise dos dados pela propria equipe de pesquisa, sem a parti-
cipacio dos sujeitos. Neste caso, ndo se pode negar a inﬂ‘ufencia significaﬁva
da subjetividade dos pesquisadores no que diz respeito & interpretagio dos

dados.

Exemplos da utilizacdo de técnicas de complemento

) Exemplo 1: Consumo compulsivo

Técnicas de complemento foram utilizadas por Faber, O'Guinn e Krych
(1987) em uma pesquisa sobre consumo compulsivo. Os pesquisadores rela-
cionaram, inicialmente, 0 termo consumo compulsivo a um tipo de comporta-
mento de consumo que ¢ inapropriado, excessivo, prejudicial aos individuos.
Abordam o tema com base nas caracteristicas de comportamentos compulsi-
vos, tipologias e causas.

A pesquisa, cujos resultados preliminares foram apresentados no artigo
aqui utilizado como exemplo, teve como objetivo discutir como gastos compul-
sivos estio relacionados com a eticlogia* de comportamentos compulsivos, além
de descrever diferentes formas de manifestagio do consumo compulsivo.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de observagdo e partici-
pacio em discussdes de grupos de auto-ajuda, relatos de consumidores com-
pulsivos e um survey piloto. Participaram do survey 23 pessoas que freqiienta-
vam encontros de um grupo de ajuda, sendo 19 mulheres e 4 homens.

Para muitos individuos, comprar é uma reagéo ao stress ou a situacdes
desagradéveis. Uma das segdes do questiondrio aplicado aos sujeitos da pes-
quisa foi destinada ao complemento de sentencas, como, por exemplo: “Sou
capaz de comprar algo para mim quando...” Complementos como “estou de-

3 Sobre a construcio de desenhos ver Capitulo 4.
4 Eriologia refere-se & ciéncia das causas.
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primido” ou “néo estou bem” evidenciaram sentimentos negativos, revelados
por 43,5% dos sujeitos. Os pesquisadores compararam os resultados com 0s
obtidos em uma pesquisa sobre materialismo, realizada por Belk (1985), que
utilizou a mesma sentenca para complemento. Na pesquisa de Belk (1985),
apenas 20% dos respondentes revelaram algum tipo de emocfo ou impulso
relacionado a compras.

Uma outra sentenca utilizada para complemento foi: “Quando ndo me
sinto bem, sou capaz de...”. Gastar dinheiro ou fazer compras foram comple-
mentos mencionados por 30,4% dos sujeitos, o que leva a crer, segundo os
pesquisadores, que, para pelo menos alguns consumidores compulsivos, o ato
de comprar é a maneira pela qual eles lidam com o sentimento de infelici-
dade. Tal constatacfo foi confirmada por diversos relatos de individuos que re-
lacionaram de alguma forma seu estado de espirito ao comportamento com-
pulsivo.

De acordo com os pesquisadores, embora consumidores compulsivos sin-
tam prazer com o ato de comprar, muitos revelam que pouco aproveitam ou
utilizam o que compram. Alguns escondem as compras, com medo de serem
descobertos. Muitos compram tantas coisas que néo conseguem nem usa-las.
Em uma das questoes fechadas do questiondrio aplicado, utilizada para medir
o grau de concordancia ou de discordincia com as afirmativas dadas, 43,4%
dos sujeitos concordaram com a seguinte afirmacfo: “Meu armario esta cheio
de coisas que nunca foram usadas.” O medo e os gastos acima das possibilida-
des interferem na vida dos consumidores compulsivos, gerando sentimentos
como culpa e ansiedade. O medo e a culpa associados ao ato de comprar fica-
ram evidentes nos complementos de outra sentenca: “Quando eu uso meu car-
tdo de crédito...” Muitos completaram com expressdes do tipo “gasto mais do
que quando pago em cash”.

Um dos problemas relacionados ao consumo compulsivo tem sido o
endividamento, um pesadelo para muitos individuos, como evidenciado nos
complementos de outra sentenca: “Uma coisa que me faria mais feliz neste
momento da minha vida seria...” A expressdo “néo ter mais dividas” foi men-
cionada por 56,5% dos sujeitos.

Para os pesquisadores, com base nos resultados preliminares da pesqui-
sa, 0 consumo compulsivo estd relacionado a grande parte das caracteristicas
associadas a comportamentos compulsivos. Com relacdo as tipologias, admi-
tem que nAo hd uma tinica apropriada. Mencionam que um dos maiores este-
redtipos relacionados aos gastos compulsivos refere-se ao fato de que as mu-
lheres sdo as mais atingidas, embora homens também o sejam. Apesar de ho-
mens e mulheres sofrerem com este problema, a tendéncia é que a manifesta-
cfio se dé de forma diferenciada. Mulheres, em geral, gastam mais com roupas
e jéias, enquanto homens o fazem com carros e eletrénicos. Entretanto, a com-
pra destes produtos tem o mesmo objetivo: elevar a auto-estima do individuo.
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Além disso, o consumo compulsivo, como outros comportamentes com-
pulsivos, tende a se manifestar de muitas formas diferentes. Por exemplo, nem
todos os consumistas compulsivos compram para si préprios. Muitos compram
para outras pessoas. H4 individuos que parecem comprar para livrar-se da
ansiedade ou da infelicidade, porém outros parecem querer apenas livrar-se do

dinheiro. ,
Com relacfio s causas do consumo compulsivo, € provédvel, de acordo com
os pesquisadores, que fatores relacionados a diferentes teorias sobre compor-
tamentos compulsivos contribuam para a compreenséo da condicdo do consu-
mo. Estas teorias enfatizam, sobretudo, causas bioldgicas, psicoldgicas e so-
cioldgicas. Causas bioldgicas estdo relacionadas a predisposicéo genética. Cau-
sas psicolégicas sugerem que COMPOrtamentos compulsivos aliviam o sFress
devido 4 pressdo por desempenho, ou sdo causados por baixa auto-estima.
Causas sociolégicas, por sua vez, sugerem que Certos comportamentos SA0 es-
timulados pela prépria sociedade e pela midia.

Os pesquisadores ressaltam, por fim, que muitos de nds sentimos prazer
ao comprar. Questionam, entfio, em que momento isso passa a ser anormal.

] Exemplo 2: Adogio, adaptacéo e assimilacéo de tecnologias
baseadas na Internet por pequenas e médias empresas

Ramsey et al. (2004) valeram-se da técnica de complemento de cartoons,
bem como de outras técnicas projetivas (associacdo e construgio), em uma
pesquisa acerca da adogéo, adaptacéo e assimilacéo de tecnologias baseadas
na Internet, por pequenas e médias empresas. Tais técnicas foram utilizadas a
fim de provocar, de forma indireta e pouco estruturada, a manifestacfio de
percepgdes de gestores de tais empresas acerca de cenarios relacionados ao e-

business.

Foi realizada inicialmente uma revisdo da literatura pertinente ao tema.
A primeira fase da pesquisa de campo foi de cunho quantitativo, tendo sido
sucedida pelo emprego das técnicas projetivas. Foram selecionados para par-
ticipacdo nesta segunda fase 50 respondentes (40% dos participantes do survey),
sendo que 18 participaram efetivamente.

A coleta de dados por meio da técnica de complemento de cartoons teve
como objetivo explorar as questdes relacionadas ao e-business de forma mais
profunda do que a técnica de associagéo de palavras. A cada cartoon apresen-
tado ao respondente eram fornecidas instrucbes para o complemento, bem
como informacdes relacionadas ao tépico abordado. Para completar o cartoon
apresentado na Figura 2, por exemplo, o0s sujeitos eram informados de que um
dos fatores que impedem a utilizagdo de tecnologias por pequenas e médias
empresas ¢ a falta de recursos financeiros. Os sujeitos receberam instrugdes para
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considerar a ilustracfio e preencher o baldo referente a fala do personagem, em
resposta a oferta de recursos financeiros.

e ey L _w-__n_’..‘_%

,«r’z This should be enough ‘“‘x,*

b, ¢ to fund an e-business
e -~ .. will you
i M. venture... will yo o
S . take on the chaltenge? .
. Ji

Fonte: Ramsey et al. (2004, p. 39).
Figura 2 Utilizacdo de tecnologias por pequenas e médias empresas.

Os dados revelaram, apesar da amostra reduzida, que no Ambito das pe-
quenas e médias empresas ha diversos tipos de gestores, desde os céticos aos
mais entusiasmados. De modo geral, a maioria dos respondentes se mostrou
receptiva a ajuda financeira para aceitar o desafio do e-business.

Em outro cartoon, os pesquisadores abordaram uma situacio conhecida
no ambiente de negdcios: a queda nas vendas. Para completa-lo, os sujeitos
eram informados sobre o crescimento e a importdncia do setor de servigos na
economia, bem como sobre o potencial da Internet e do e-business para aumen-
tar a competitividade de pequenas empresas. Foi mencionado, ainda, que, no
entanto, hd quem considere que, quanto menor a empresa, menor a probabili-
dade de ela estar preparada para adaptar seus processos de trabalho a nova
tecnologia. No cartoon incompleto, era possivel visualizar o gestor de uma
empresa enfrentando o problema de queda nas vendas e uma de suas funcio-
ndrias entusiasmada com a possibilidade de recorrer & tecnologia para melho-
rar os negdcios. O baldo referente a fala da funcionaria foi previamente preen-
chido pelos pesquisadores. Os demais baldes deveriam ser preenchidos pelos
sujeitos da pesquisa. A Figura 3 permite visualizar o cartoon ja preenchido por
um dos sujeitos.
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P've tried everything. What
makes her think this will
make any difference?

We need this or

we're stuffed .
T was just reading up

on some Web stuff...
This Internet is a great

' D) technology ... it could

help boost our sales

Sounds good.
Write me a
report

Fonte: Ramsey et al. (2004, p. 41).
Figura 3 Queda nas vendas.

Os resultados da pesquisa foram discutidos com base no modelo apresen-
tado na Figura 4, acerca da adogéo do e-business por pequenas e médias em-
presas. Por meio deste modelo, é possivel visualizar os tipos de barreiras que
impedem a utilizagdo de tecnologias baseadas na Internet, nos negocios.

Soft T
Barriers . Informatlonal 4_..____“.@_, IC

(Technical) -

-

7 Transactmnal H— EC

Hard
Barriers
(Socio/cultural)

Fonte: Ramsey et al. (2004, p. 43).
Figura 4 Modelo de adogdo do e-business por pequenas e médias empresas.”

5 IC: Internet commerce; EC: Eletronic commerce; EB: E-business
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De acordo com os pesquisadores, as barreiras tecnolégicas sdo faceis de
transpor (soft barriers). Grande parte da amostra pesquisada estd envolvida com
o comércio na Internet (IC) em nivel periférico. Foi apontado, também, que no
nivel organizacional as barreiras socioculturais é que determinaréo a percep-
cio e as atitudes dos decisores no que se refere a utilidade das tecnologias
baseadas na Internet, para os negécios. Estas barreiras sdo consideradas mais
dificeis de transpor (hard barriers). As principais barreiras culturais identificadas
pela pesquisa estdo relacionadas a fatores organizacionais (tamanho, recursos,
estabilidade), de inovacio (custo, complexidade, compatibilidade, infra-estru-
tura adequada) e ambientais (press&o competitiva, falta de apoio do governo).

Embora a literatura relacionada ao tema da pesquisa tenha apontado o
impacto de fatores individuais (escolaridade, idade, tracos de personalidade dos
gestores) na decisdo pela adesdo as tecnologias baseadas na Internet, néo hd
evidéncias na pesquisa realizada de que estes fatores séo o principal impedi-
mento. Em sintese, foi constatado que, apesar da maior parte dos sujeitos per-
ceber a importincia do e-business para os negécios, a capacidade de resposta
destas empresas € fraca.
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Técnicas de Construcao

Técnicas de construgdo é um termo que designa instrumentos para a ob-
tencio de dados por meio dos quais os sujeitos da pesquisa sdo estimulados a
criar uma resposta para o tema sob investigacéo, na forma de historias, relatos
ou imagens. Como mencionado no Capitulo 19, tais técnicas se inserem nas
chamadas técnicas projetivas.

As técnicas de construcio envolvem, em geral, a utilizacdo de fotografias
ou figuras para provocar a imaginagéo dos participantes, de modo que eles as
interpretem, desencadeando, por conseguinte, uma narrativa relacionada ao
tema da pesquisa. Pode-se dizer que esse procedimento foi inspirado no
Thematic Apperception Test (TAT), uma proposta desenvolvida por Henry
Murray, publicada em 1938. O teste original consistia em uma série de figu-
ras, sobre as quais o sujeito deveria criar uma histdria, mencionando o tema
ao qual a figura estava relacionada, o que estava acontecendo, o que iria acon-
tecer no futuro, bem como o que cada personagem estava pensando e sentin-
do (KASSARJIAN, 1974; ZOBER, 1955). O emprego do TAT estd relacionado
4 crenca de que a construgdo de histdrias baseadas em um estimulo ambiguo
leva o sujeito a organizar os dados dos quais dispbe em torno de suas préprias
experiéncias, suas aspiracdes, suas necessidades. Acredita-se, assim, que as
histérias poderio refletir impulsos, conflitos e atitudes inconscientes do indi-
viduo (KASSARJIAN, 1974). Nas pesquisas ditas qualitativas, fotografias ou

1  Sobre a utilizagéio de fotografias como recurso ilustrativo, ver, por exemplo, Capi-
tulo 6. Como recurso narrativo, ver Gapitulo 8.



230 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

figuras, entendidas aqui como estimulos visuais, podem ser exploradas sob
diversas perspectivas.

Heisley e Levy (1991), por exemplo, abordaram uma proposta meto-
dolégica denominada autodriving. Trata-se de um método, baseado em técni-
cas projetivas, que emprega fotografias como estimulos visuais para a realiza-
cio de entrevistas. Varias formas de interacdo com os participantes podem ser
adotadas. Em linhas gerais, os autores apontam os seguintes procedimentos:
(a) fotografam-se os participantes em situacdes relacionadas ao tema da pes-
quisa, (b) realiza-se a primeira entrevista com os participantes, a qual deve ser
gravada em dudio, utilizando as fotografias como estimulo, (¢) submetem-se
as fotografias novamente aos participantes, acompanhadas das gravacbes em
dudio da primeira entrevista, e pede-se-lhes que facam comentarios baseados
nas gravacdes. Para os autores, as fotografias provocam as pessoas no sentido
de explicarem o que ha por tras das imagens, bem como a relacfio entre o
momento “congelado” pela fotografia e a realidade. Além do trabalho de Heisley
e Levy (1991), outros exemplos de aplicagio desse método podem ser obser-
vados em Belk, Sherry Jr. e Wallendorf (1988), Escalas (1993) e Wallendorf e
Arnould (1991).

Zaltman (1997), por sua vez, desenvolveu a Zaltman Metaphor Elicitation
Technique (ZMET),? uma técnica cujo objetivo original é a evocacio de metd-
foras,® indo além do ato de “ouvir” a voz dos consumidores. Para Zaltman e
Coulter (1995), é preciso “ver” a voz dos consumidores. A ZMET € considera-
da uma misceldnea de outras técnicas (KRAFT e NIQUE, 2002} e permite que
se a classifique como de construgdo. Sua criacdo foi baseada nas seguintes pre-
missas (ZALTMAN, 1997): (a) o pensamento é baseado em imagens, ndo em
palavras, (b) grande parte da comunicacdo é ndo verbal, (c) as metaforas sdo
elementos centrais para o pensamento, {(d) as metéforas so importantes para
acessar o conhecimento oculto, (e) cognicdo é pessoal, (f) razdo e emogéo séo
igualmente importantes, (g) grande parte dos pensamentos e das emocoes
ocorrem de forma inconsciente, (h) modelos mentais guiam a selecéo e o
processamento de estimulos, (i) diferentes modelos mentais podem interagir.
Esta técnica incorpora tanto a construcdo de histérias quanto a de imagens. Sua
operacionalizacfio se d4 por meio da realizacdo de uma entrevista individual
com os sujeitos da pesquisa. ConstrucGes ocorrem em diversas fases da entre-
vista, principalmente nas seguintes: relato de histérias, imagem néo encontra-
da, vinheta, imagem digital. Uma aplicacdo desta técnica pode ser observada
em Kraft e Nique (2002), cuja pesquisa subsidiou a elaboracdo do exemplo 2
deste capitulo.

2 A ZMET € uma técnica patenteada e sua utilizagfo para fins ndo académicos re-
quer prévia autorizagdo (ZALTMAN, 1997).

3  Sobre metdforas ver Capitulo 3.
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As técnicas de construcio sdo utilizadas, também, para desencadear a
criacdo de respostas visuais para a situagfo sob investigagélo. Eo caso, por
exemplo, da construcéo de desenhos,* temalabordado em capitulo anterior, ou
de colagens. A construcdo de imagens apoiadas em recortes e c_olggens é se-
melhante ao trabalho com desenhos, porém o pesquisador dlsponlblllga outros
materiais para serem utilizados pelos participantes: tesoura, cola, revistas, jor-
nais, canetas, papel. Esta técnica foi utilizada, por exemplo, por Belk, Ger e
Askegaard (1997), Havlena e Holak (1996), Hogg, Bruce e Hill (1999), Hogg
e Savolainen (1998), Wood Jr. e Caldas (2002).

As técnicas de construcio aqui privilegiadas — a criagao de histdrias e re-
latos, apoiados em estimulos visuais; a construcdo de imagf:ns’, S_ubsid_iadas por
atividades de recorte e colagem; e a combinacdo de historias e imagens,
norteadas pela técnica ZMET — tém sido exploradas, sobretudo pe.la drea de
marketing, em pesquisas voltadas para o comportamento do consunnc'l'or. Como
as técnicas de complemento,5 sdo, geralmente, combinadas com métodos de

cunho qualitativo ou quantitativo.

£ Palavras-chave

Fotografias, figuras, histérias, desenhos, colagem
Projecdo

Estimulos verbais e visuais

Elementos inconscientes

Criatividade

goaaaQ

4 Caracteristicas principais

(] Estimulam a imaginagdo e a criatividade dos respondentes, uma vez
que os estfmulos sdo pouco ou ndo estruturados. As respostas (ver-
bais ou visuais) sdo, em geral, construidas livremente.

(J Provocam a expressao de necessidades, desejos, crencas, elemen-
tos quase sempre inconscientes.

(7 Como as técnicas de complemento, visam, em geral, explorar ou ex-
plicar por que as pessoas agem de determinada maneira.

4  Sobre a construcio de desenhos ver Capitulo 4.
5 Sobre técnicas de complemento ver Capitulo 19.
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() Contribuem para enriquecer a visdo do que estd se investigando,
como a construcio de desenhos e as técnicas de complemento.

(J A interpretacfio dos dados tende a ser altamente subjetiva, o que
pode ser minimizado com a participacdo dos respondentes no pro-
cesso de andlise.

Y% Como utilizar®

(J Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(0 Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de

©  investigacdo e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(6es) tedrica(s) que
dard (o) suporte ao estudo.

(] Definem-se as técnicas de construcgdo a serem utilizadas para a co-
leta dos dados, de acordo com os propdsitos da pesquisa.

(J Seleciona-se o material a ser utilizado em campo, de acordo com
a(s) técnica(s) escolhida(s): fotografias, figuras, papel, canetas, cola,
tesouras, revistas, jornais, flip-chart, maquina fotografica, gravador,
computador, entre outros.

Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.

Realiza-se um pré-teste, com sujeitos que néo fardo parte da amos-
tra, para avaliar a pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados
no campo.

Realizam-se ajustes no material até que sejam considerados adequa-
dos para utilizacio.

Coletam-se os dados por meio da técnica de construcéo escolhida e
outros instrumentos (se for o caso).

a g

Analisam-se os dados, em geral, por meio de andlise de contetido’
(grade fechada, aberta ou mista).

Comparam-se os dados obtidos por meio dos diversos instrumen-
tos de coleta utilizados (se for o caso).

Resgata-se o problema que suscitou a investigagao.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que deu
(ram) suporte & investigacfo. "

au a 4a o Qa

6 A ordem aqui apresentada nio é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situaco.
7  Sobre analise de contetdo ver Capitulo 1.
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0 Elaboram-se suposicdes ou hipdteses para serem testadas em pes-
quisas futuras ou em etapas posteriores da pesquisa em andamen-
to (se for o caso).

(J Formula-se a conclusdo.
(] Elabora-se o relatério de pesquisa.

As téenicas de construcio sdo, em geral, menos estruturadas do que as de
complemento. As respostas sdo abertas tanto sob a forma verbal quanto vi-
sual. O pesquisador deve, portanto, escolher cuidadosamente 0s estimulos a se-
rem submetidos aos respondentes, de modo que os dados obtidos atendam aos
propésitos da pesquisa.

Como a construcio de desenhos, as técnicas abordadas no presente capitu-
lo podem ser aplicadas tanto em situacdes individuais, como as entrevistas,
quanto nas grupais, como os workshops. Podem, ainda, ocorrer as duas opgdes,
em etapas distintas da pesquisa, lembrando que a deciséo sobre que dados cole-
tar, de que forma e com quem deve ser guiada pelos objetivos da pesquisa.

Definidas as técnicas a serem utilizadas, o pesquisador deverd redigir ins-
trucdes (se for o caso) a serem seguidas pelos respondentes, de modo a facilitar
a operacionalizacfio da pesquisa. No caso da ZMET, por exemplo, € recomenda-
do que as orientacdes sejam entregues antecipadamente aos participantes.

A andlise dos dados coletados por meio das técnicas de construgéo pode
ser realizada, como as técnicas de complemento e a construcdo de desenhos,
tanto em parceria do pesquisador com os respondentes, quanto apenas pelo
pesquisador ou equipe de pesquisa.

Exemplos da utilizaciio de técnicas de construgéo

[ Exemplo 1: Criticas a atividade de consultoria®

Wood Jr. e Caldas (2002) valeram-se de técnicas projetivas, mais preci-
samente de técnicas de construcio, em uma pesquisa sobre a atividade de
consultoria. O interesse por tal estudo se deu em virtude: (a) do boom experi-
mentado pelas grandes empresas de consultoria, nos anos 90 do século XX; (b)
do crescimento das criticas a esta atividade, veiculadas em jornais e revistas
de negécios; (c) do grande nimero de cartoons e anedotas sobre consultores,
que circulavam na midia, revelando criticas pautadas no humor e na ironia. A

8 Apesar de o emprego das técnicas de construgio ser predominante na area de
marketing, outros campos podem ser privilegiados. E o caso, por exemplo, desta pesquisa de
Wood Jr. e Caldas (2002), voltada para estudos organizacionais.



234 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

pesquisa teve, assim, como objetivo sistematizar as criticas dirigidas a ativida-
de de consultoria, bem como avaliar a reacdo de consultores a essas criticas.

Para Wood Jr. e Caldas (2002), as criticas & atividade de consultoria po-
dem ser divididas em dois grupos: (a) denincias de erros de consultores e
empresas de consultoria, os quais causaram grandes prejuizos aos clientes; b)
abordagens irénicas ao comportamento e as atitudes de consultores: arrogan-
cia, linguagem hermética, falta de foco no cliente. No artigo aqui utilizado como
exemplo, os pesquisadores voltaram-se para o segundo grupo de criticas, de-
fendendo a importincia do humor e da ironia na construgdo dos discursos
organizacionais e na mediacéo das relacbes entre individuos, entre o individuo
e a organizacdo e entre o individuo e as situagdes de trabalho.

Participaram da pesquisa de campo 40 profissionais que atuavam em uma
grande empresa de consultoria, considerada uma das “big 5”. Os participantes
eram oriundos das areas de auditoria e consultoria da empresa. Os dados fo-
ram coletados por meio da técnica de construcdo de imagens e da aplicacio
de um questiondrio.

Para a realizacfio do trabalho de campo, os 40 participantes foram dividi-
dos em seis grupos, com seis ou sete componentes cada um. Foram formados
grupos constituidos exclusivamente por profissionais da drea de auditoria ou
de consultoria, totalizando trés grupos de cada drea. Foi-lhes, inicialmente,
solicitada a leitura de trés textos: (a) respostas & pergunta “por que a galinha
atravessa a rua?”; (b) o didlogo entre um consultor e um pastor de ovelhas;
(¢} o didlogo entre um executivo e um génio consultor. Apds a leitura, os par-
ticipantes deveriam, em grupo, listar as principais criticas contidas nos textos,
apresentando a lista aos demais participantes. Em seguida, foi-lhes solicitado
que produzissem uma colagem ou desenho que refletisse seus sentimentos
diante das criticas. Para tanto, cada grupo recebeu um kit com quatro a cinco
revistas de negdcios, cola, tesoura, flip chart e canetas. As imagens construidas
por cada grupo foram apresentadas aos participantes. Uma sintese do traba-
lho foi realizada pelos pesquisadores. Os dados obtidos por meio da constru-
cfio de imagens foram complementados pela aplicagao de um questiondrio, cujas
questdes abordaram a freqiiéncia com que os participantes ouviam piadas e
anedotas criticas sobre o trabalho de consultores, as fontes destas piadas
e anedotas, o contetido, a opinifio e a reacdo dos participantes as criticas.

As colagens produzidas pelos grupos, acrescidas das anotagbes baseadas
em suas respectivas apresentacdes, foram tratadas por meio de andlise de con-
tetido, tendo sido estabelecidas trés categorias de andlise: (a) representacdes
dos consultores; (b) representacdes dos clientes; (c) representacdes da situa-
cio. Foram, inicialmente, identificadas similaridades no conjunto de colagens.
Em seguida, cada imagem foi analisada separadamente.

As representacdes dos consultores foram expressas por meio de figuras
infantis, de isolamento e anacrénicas. As representacdes dos clientes foram
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contempladas por meio de figuras de autoridade. As representacdes da situa-
¢io, por sua vez, foram expressas por imagens de ameaca e confronto, de luta,
de dor e sofrimento.

A andlise de cada uma das colagens revelou mensagens e pontos focais
especificos. Os trés primeiros grupos, formados por profissionais da drea de
consultoria, expressaram, respectivamente, sentimentos de disfungéo, de frus-
tracio e de impoténcia. Os trés tiltimos grupos, constituidos por profissionais
da drea de auditoria, revelaram pontos focais relacionados a tomada de posi-
ciio diante da critica, & busca de uma agdo de resposta e a busca de uma
solucdio para o problema. Os trabalhos desenvolvidos pelos grupos 1, 2 e 6
foram selecionados pelos pesquisadores para ilustrar os resultados obtidos pela
pesquisa.

A colagem produzida pelo primeiro grupo (Figura 1) teve como ponto focal
o sentimento de disfuncdo do consultor em relagéo a situacdo. De acordo com
os pesquisadores, a palavra crise, colada no canto esquerdo do papel, revela o
motivo pelo qual os consultores foram chamados, bem como a situacio atual
do projeto. No centro, aparecem os clientes, que olham para o consultor co-
brando respostas para suas indagagdes. O consultor, por sua vez, aparece com
o rosto de um palhaco, um corpo mintisculo vestido de terno e um cérebro
destacado. E um sujeito que tenta ser compreendido pelos clientes, dizem os
pesquisadores.

Fonte: Wood Jr. e Caldas (2002, p. 8).
Figura 1 Colagem produgida pelo grupo 1.
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. A colagem produzida pelo segundo grupo é do tipo segiiencial, como a
Elgura 2 permite visualizar. Seu ponto focal é o sentimento de frustracdo e de
incapacidade de reagir a situacfo. A seqiiéncia tem inicio no centro da cotagem
onde aparece a figura de uma senhora, aparentemente desconfiada, reprf-:senz
tando o cliente. Em seguida, aparece uma frase: “para ser demitido, basta es-
tar empregado”. E uma das ameagas sob as quais o consultor vive. I;o lado di-
reito, aparecem um lutador de boxe e um engolidor de fogo, representando
respectivamente, a vontade do consultor de reagir e a sua ira, ao cuspir fogo’
bem como a necessidade de digerir a situagio, engolindo o fogo. O consulto;
siant?-se: entdo, como um asno, como mostra a colagem. O fracasso e a impo-
téncia séo representados pelas figuras seguintes, no centro e a esquerda. Por
ﬁm, figuras de patinhos e a frase “keeping the customer satisfied” (mantendo o
cliente satisfeito) representam os consultores.

Fonte: Wood Jr. e Caldas {2002, p. 8).
Figura 2 Colagem produszida pelo grupo 2.

O sexto grupo também produziu uma colagem do tipo seqtiencial, da es-
querda para a direita, como mostra a Figura 3. Seu ponto focal é a bClSC& de
uma sqlugéo para o problema e a critica sofrida. Reacéo foi o titulo dado pelo
grupo a colagem por eles produzida. Do lado esquerdo, aparecem imagens que
representam, na viséo do grupo, a relacdo de conflito entre consultores e
clientes. Em seguida, € possivel visualizar imagens que representam a reflexéo.
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Do lado direito, aparecem as figuras de um homem na prisdo, uma dancarina
de strip-teaser € um lutador de boxe que se mostra pensativo, representando a
necessidade de lutar, as acdes limitadas e a necessidade de seduzir o cliente.

Fonte: Wood Jr. e Caldas (2002, p. 8).
Figura 3 Colagem produzida pelo grupo 6.

Com relacdo aos dados coletados por meio da aplicacdo de questiondrios,
os resultados indicaram que cerca de metade dos participantes ouvia ou rece-
bia, com freqiiéncia, piadas e anedotas criticas sobre a atividade de consultoria.
Flas eram contadas ou enviadas, principalmente, por outros consultores e por
clientes. Com relaco as criticas contidas nos trés textos que os participantes
receberam para leitura, as respostas revelaram certa homogeneidade. Foram
citadas, entre outras criticas, as seguintes: falta de conhecimento do negdcio
do cliente, falta de objetividade dos consultores, utilizaciio de linguagem her-
mética para encobrir a falta de conhecimento, propostas de solucbes comple-
xas e caras para problemas simples. Com relacéo a pertinéncia das criticas, mais
da metade dos participantes concordou (55%), enquanto outros (26%) discor-
daram. Para os que concordaram parcialmente, as criticas dizem respeito a
profissionais e empresas que néo trabalham com seriedade. Outros declararam
que os clientes nfo sabem bem o que queremn, ou nio entendem o trabalho de
uma consultoria. Ha, ainda, outros fatores que podem prejudicar o trabalho do
consultor, como prazos curtos e recursos insuficientes. No que diz respeito as
reacdes dos participantes as criticas, 0s resultados apontaram que cerca de
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1/3 dos sujeitos considera-se agredido ou magoado com tal situacdo. Outros,
também 1/3 dos participantes, mostram-se indiferentes, ignorando as criticas.
Os demais participantes tentam assimilar as criticas, provando por mejo dd seu
trabalho que elas ndo procedem.

Em sintese, os resultados da pesquisa revelaram que 0s participantes per-
cebem, sem nenhuma surpresa, as criticas dirigidas a atividade de consultoria,
sob a forma de piadas e anedotas. Para os pesquisadores, as criticas revelam
ambigiiidades e paradoxos da atividade de consultoria. Ainda de acordo com
os pesquisadores, os participantes da pesquisa manifestaram reagdes as criti-
cas, porém apresentaram capacidade limitada de andlise e racionalizagéo, o que
leva a conclusio de que eles tém dificuldade para investigar as causas das cri-
ticas, bem como enfrenté-las.

[} Exemplo 2: A experiéncia de utilizacfio do telefone celular

Kraft e Nique (2002), entendendo ser necessario ir além da voz do con-
sumidor, optaram pela técnica ZMET em uma pesquisa sobre a experiéncia de
uso do telefone celular. Os pesquisadores buscaram compreender o que as
pessoas pensam e sentem com relagdo a utilizago do telefone celular.

A pesquisa foi norteada pelas premissas tedricas da técnica escolhida, bem
como por sua estrutura metodolégica. Participaram da pesquisa de campo 12
usudrios de telefone celular. Cada participante recebeu uma carta com orien-
tacbes acerca do processo de pesquisa.

A pesquisa de campo teve inicio com uma solicitacfio para que os partici-
pantes selecionassem no minimo oito figuras que refletissem “os pensamentos
e sentimentos sobre a experiéncia de uso do celular”. Esta solicitagdo se deu
por meio da carta entregue aos participantes, consistindo em uma etapa ante-
rior as entrevistas.

Em seguida, os participantes foram convidados para as entrevistas, que
tiveram uma duracio de aproximadamente duas horas. As entrevistas foram
estruturadas com base nas seguintes fases: (a) relato de historias; (b) imagem
ndo encontrada; (c) triades; (d) photo probe; (¢) imagens sensoriais; (f) vinheta
(histéria em movimento); (g) imagem digital.

Na primeira fase da entrevista, os sujeitos relataram histdrias, relacionando
as figuras por eles selecionadas ao tema da pesquisa. Um dos participantes le-
vou a figura de um cachorro na coleira. Os pesquisadores contaram que & his-
téria relatada por esse participante baseou-se na crenga de que o celular é uma
coleira eletrénica. Na fase seguinte, denominada imagem néo encontrada ou
outras imagens, os pesquisadores solicitaram aos participantes que descreves-
sem uma outra imagem, relacionada ao tema da pesquisa. Tal imagem nao se
encontrava entre as coletadas pelos participantes. Um dos participantes des-
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creveu a imagem de um contorcionista, relacionando o celular & agilidade e a
praticidade. Na terceira fase, denominada triades, os pesquisadores seleciona-
ram aleatoriamente trés figuras coletadas pelos participantes e pediram que eles
explicassem por que duas das figuras selecionadas eram semelhantes e ambas
eram diferentes da terceira. Em uma das entrevistas, o participante apontou
que a figura de uma calca jeans é semelhante 3 de uma executiva com seu laptop
e ambas sdo diferentes da figura de uma mée com seus filhos, uma vez que as
duas primeiras imagens estavam relacionadas ao dia-a-dia de trabatho e a ter-
ceira lembrava a idéia de prote¢io e seguranga.

Na quarta fase, a photo probe, as imagens selecionadas foram exploradas,
de modo que os participantes eram estimulados a descrever o que poderia ser
incluido ou transformado na figura. Um dos participantes alterou a figura de
uma fralda, incluindo a presenga de uma mée, o que contribuiu para a crenca
de que o celular proporciona seguranca. Na fase seguinte, denominada imagens
sensoriais, os participantes foram solicitados a dizer o que é e o que ndo € telefo-
ne celular, em termos de sabor, toque, cheiro, cor e som. Esta fase se apdia na
crenca de que todos os sentidos estéo envolvidos no pensamento. Na sexta fase,
os participantes foram estimulados a criar uma vinheta relacionada ao tema da
pesquisa. A histéria criada por um dos participantes tinha como personagens o
telefone celular, o telefone fixo e o préprio participante. Finalmente, na sétima
fase, os participantes foram estimulados a criar uma imagem no computador,
utilizando, para tanto, as figuras que consideravam mais importantes. Apos a
construcio da imagem digital, os participantes deveriam narrar uma histdria
sobre a figura. Para os pesquisadores, esta fase ¢ fundamental para a revelagéo
de metaforas, uma vez que trabatha elementos visuais e verbais relacionados a
interpretacio do participante acerca do que est4 sendo investigado.

A analise dos resultados da pesquisa foi, também, dividida em fases, a
saber: (a) os constructos; (b) as imagens sensoriais; (c) a persona; (d) as me-
tiforas (superficiais, teméticas e profundas).

Na primeira fase, 18 constructos foram identificados. Sdo eles: (a) oni-
presenca; (b) liberdade; (c) controle; (d) invasdo da privacidade; (e) tranqiii-
lidade; (f) conforto; (g) praticidade; (h) tecnologia. (1) multifuncionalidade;
(j) ferramenta de trabalho; (1) acessério; (m) estética; (n) diferenciacéo; (0)
tempo; (p) abrangéncia; (q) relacbes pessoais; (r) seguranca/protecéo; (s)
custo. Os pesquisadores apresentaram a descricdo de cada constructo, ilustra-
do pela fala dos entrevistados e, em alguns casos, por figuras. Um exemplo pode
ser observado na Figura 4, o qual se refere ao constructo tecnologia.
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Tecnologia: para alguns | Eut vejo o celular como uma coi-
usudrios, com 0s avangos | 5@ futurista, por isso que eu pe-
da tecnologia na drea da | guet essa aqui dos Jetsons. Nin-
comunicacdo, o celular guém imaginava que hd dez
tem uma conotacio high | anos atrds tu ia carregar 0 tele-
tech, futurista. fone contigo. (participante 123

Fonte: Kraft e Nique (2002, p. 7).
Figura 4 Constructos do celular: tecnologia.

Na segunda fase da andlise, foram abordadas as imagens sensoriais. No
que se refere ao sabor, o celular trouxe 3 tona os fast foods, sendo, assim, rela-
cionado a agilidade, & necessidade de néo perder tempo. Os participantes
mencionaram, também, o sabor dos doces, trazendo, com isso, a idéia de pra-
zer. No que diz respeito ao toque, o celular foi vinculado as texturas lisas, o
que remete 2 idéia de liberdade e auséncia de obstaculos. No que concerne ao
cheiro, os participantes mencionaram as fragrancias florais e de campo, trazen-
do & tona, novamente, a idéia de liberdade. O cheiro de carro novo também
foi lembrado, provocando a relagio entre celular e tecnologia. Com relacéo a
cor, o celular foi vinculado as cores claras, como azul e branco, e as quentes,
como o vermelho. Enquanto as primeiras lembram a liberdade e a tranqiiilida-
de, a cor vermelha se relaciona com o lado dinAmico e fashion do celular. Por
fim, no que diz respeito ao som, 0§ participantes vincularam o celular ao techno
e ao rock, ou seja, lembrando novamente a tecnologia e o seu lado fashion.

Na terceira fase da analise, foram identificadas personalidades ou coisas
que pudessem representar o telefone celular. Os resultados revelaram que, na
visdo dos participantes, o celular, se tivesse uma personalidade, seria amigo,
extrovertido e com muita energia. As historias contadas pelos participantes ti-
nham como cendrio principal a noite (divertimento noturno).

Na tiltima fase da andlise, as metaforas foram identificadas. As metaforas
superficiais, alocadas na superficie do pensamento, como dizem os pesquisa-
dores, trouxeram as idéias de economia de tempo, comodidade, conforto, li-
berdade, mas, também, a invaséo de privacidade. Expressdes como quebra muito
galho e salvador da pdtria foram utilizadas pelos participantes. As metaforas
tematicas, por sua vez, sio aquelas que revelam estruturas de referéncia para
a compreensdo dos pensamentos € sentimentos das pessoas. Os resultados
obtidos permitiram a identificacéo das seguintes metéforas temadticas: o celu-
lar como seguranga, como companheiro, como libertador e como trangtilizador.
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Finalmente, as metéforas profundas estdo alocadas onde as percepcoes e 0s

pensamentos sdo organizados. Quatro metéforas profundas foram identificadas.

Séo elas: (a) container; (b) recurso; (c) conexdo; (d) transformacéo. Esses re-

sultados levaram os pesquisadores a afirmar que: “o celular é um container de

;%:(‘)lzrsos’ {:;)nectando as pessoas e transformando suas vidas” (KRAFT e NIQUE,
, p- 1).

' Os resultados da pesquisa permitiram a geracéo de diversos insights rela-
c1o.nados ao comportamento de usuérios de telefone celular. Na vis&o dos pes-
quisadores, as empresas de telefonia celular devem priorizar os constructos
centrais (liberdade, trangiiilidade, relaces pessoais, tempo, onipresenca e se-
guranca), os quais estfo relacionados as metdforas profundas. Estas metafo-
ras, por seu turno, sio consideradas importantes para a defini¢do de estraté-
gias d.e comunicacfio e posicionamento da empresa. O mesmo pode ser dito a
respeito dos dados gerados pela fase persona. Os resultados obtidos com a
andlise das imagens sensoriais confirmaram, segundo os pesquisadores, os
constructos e metdforas identificados. As imagens digitais, por sua vez, foram
consideradas um resumo da entrevista, sendo apontadas como uma importan-
te fonte de idéias para a criacio de pecas publicitarias.
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Teste de Evocacao de Palavras

O teste de evocacio de palavras é um método de coleta de dados por meio
do qual o pesquisador solicita aos sujeitos da pesquisa que mencionem, oral-
mernte ou por escrito, um determinado numero de palavras relacionadas a uma
expressdo indutora. Utiliza-se, em geral, uma questio-estimulo do tipo: “Se eu
lhe digo a palavra depressdo, quais as seis primeiras palavras que lhe vém a
mente?” (COUTINHO, 2001, p. 323).

O teste de evocacdo de palavras tem sido utilizado em estudos nas dreas
de saude, educacio, administracfo e psicologia social, referenciados pela teo-
ria das representacdes sociais, porém néo se esgota nela. Esta teoria foi
introduzida por Serge Moscovici, em 1961, por meio de sua obra sobre a re-
presentacdo social da psicandlise. Para esse autor, representacdes sociais sdo
“um conjunto de conceitos, proposicOes e explicacées originado na vida coti-
diana no curso de comunicac¢des interpessoais” (MOSCOVICI, apud SA, 2002,
p. 31). Todas as interacdes humanas, afirma o autor, pressupfem representa-
cbes (MOSCOVICI, 2004). No dmbito das ciéncias sociais, a expressio repre-
sentagdes sociais pode ser caracterizada como “categorias de pensamento que
expressam a realidade, explicam-na, justificando-a ou questionando-a”
(MINAYO, 2002, p. 89).

Uma abordagem complementar a teoria das representacdes sociais refe-
re-se & teoria do ndcleo central, introduzida por Jean-Claude Abric em 1976.
Segundo Abric, citado por S4 (2002, p. 62):

A organizacfio de uma representacio apresenta uma caracteristi-
ca particular: ndo apenas os elementos da representacdo sdo hierar-
quizados, mas além disso toda representacéo é organizada em torno de
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um nticleo central, constituido de um ou de alguns elementos que déo
a representacfo o seu significado.

3

O nticleo central, determinante do significado da representagfo social, tem
como complemento um sistema periférico, composto pelos demais elementos
da representacfio. Nesse contexto, o teste de evocacio de palavras constitui um
dos principais métodos para efetuar o levantamento dos possiveis elementos
constituintes do nucleo central da representagdo, o que é feito, em geral, se-
gundo a proposta de Pierre Verges, lembrado por S4 (2002), ou seja, combi-
nando-se a freqgiiéncia com a ordem de evocacfo das palavras.

/£ Palavras-chave

Expressdo indutora

Associacdo livre e imediata
Espontaneidade

Nucleo central

Freqiiéncia e ordem de evocagdo

Qaoaog

¢ Caracteristicas principais

(J Permite a identificacdio de elementos relacionados ao objeto da pes-
quisa que poderiam ser perdidos nas andlises dos contetidos dis-
cursivos formais.

M Possibilita a andlise combinada de um dado de natureza coletiva: a
freqgiiéncia de evocacdes; e um dado de natureza individualizada:
a ordem de evocagao.

rJ Requer, em geral, a utilizacdo de técnicas complementares de co-
leta de dados, como a entrevista ou o questiondrio.

(] Exige do pesquisador sensibilidade e familiaridade com o tema da
pesquisa para a elaboracdo do conjunto de categorias seménticas,
derivadas do conjunto de palavras ou expressbes evocadas, a serem
submetidas a4 andlise.

% Como utilizar!

(] Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

1 A ordem aqui apresentada ndo é rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situagio.

Evocacbes de maior Evocagbes de maior freqiién-
Ordem média de evoca- freqiiéncia e mais pronta- cia e mais tardiamente
¢do (eixo horizontal) mente realizadas realizadas

(valores menores que a
média devem ser alocados
de lado esquerdo)
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Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigagio e escolhe(m)-se a(s) orientacdo(0es) tedrica(s) que
dard(d0) suporte ao estudo.

Definem-se possiveis procedimentos adicionais, como, por exemplo,
entrevistas e questionarios, a serem utilizados para a coleta dos da-
dos, de acordo com os objetivos da pesquisa.

Selecionam-se os sujeitos da pesquisa.

Realiza-se um treinamento com os sujeitos da pesquisa, relativo a
associacio de palavras, antes da aplicacéo do teste.

Aplica-se o teste de evocagéo de palavras. Solicita-se aos participan-
tes que mencionem um determinado ntmero de palavras, a partir
de uma expressdo indutora.

Listam-se as diversas palavras ou expressdes mencionadas pelos su-
jeitos da pesquisa.

Classificam-se as palavras ou expressdes listadas, em categorias se-
manticas, com base em um sentido préximo. Preservativo e camisi-
nha, por exemplo, sdo palavras que poderiam pertencer a uma
mesma categoria seméantica.

Desprezam-se as categorias consideradas pouco significativas, com
base em critérios estabelecidos pelo pesquisador.

Ffetuam-se os calculos da fregiiéncia e da ordem média de evoca-
cdo de cada categoria.

Efetuam-se os célculos da freqiiéncia média de evocagio e da mé-
dia aritmética das ordens médias de evocacio.

Distribuem-se os resultados em um diagrama de quatro quadrantes,
conforme apresentado a seguir:

Freqiiéncia de evocagio (eixo vertical)

(valores maiores que a freqiiéncia média de evocagio devem
ser alocados na parte superior)

Evocagbes de menor
freqiiéncia e mais tardiamen-
te realizadas

Evocagoes de menor
freqiiéncia e mais pronta-
mente realizadas
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& O quadrante superior esquerdo aloca os possiveis elementos (g
nticleo central, por terem sido evocados com maior freqiiéncis
e mais prontamente.

© O quadrante inferior direito aloca os elementos periféricos, por
terem sido evocados com menor freqiiéncia e mais tardiamente,

> Os quadrantes superior direito e inferior esquerdo alocam os ele-
mentos que mantém uma relacdo mais estreita com ¢ nticleg
central.

{3 Identificam-se os possiveis elementos integrantes do nticleo central, ou
seja, aqueles que foram alocados no quadrante superior esquerdo.

Utilizam-se métodos definidos pelo pesquisador para a identifica-
cdo dos elementos imprescindiveis ao ntcleo central.

a

Analisam-se os dados, tomando como referéncia a freqiiéncia e a or-
dem de evocagdo das palavras.

Resgata-se o problema que suscitou a investigacfo.

Confrontam-se os resultados obtidos com a(s) teoria(s) que
deu(ram) suporte a investigacéo.

Formula-se a conclusdo.

aa aa o

Elabora-se o relatério de pesquisa.

Em geral, solicita-se aos participantes que evoquem de trés a cinco pa-
lavras, a partir de uma expresséo indutora. H4 quem, apds esse procedimento,
solicite aos participantes que marquem as duas palavras consideradas como
as mais importantes, justificade, em seguida, a escolha, como o fizeram
Alves-Mazzotti et al. (2003). E um procedimento que auxilia a andlise dos
resultados.

Aplicado o teste de evocaco de palavras, os dados podem ser tratados com
o auxilio do software EVOC. Ainda assim, é importante que o pesquisador sin-
ta-se familiqrizado com 0s principais procedimentos utilizados no tratamento
dos dados. E bastante til submeter a classificacfio das palavras em categorias
semAnticas ao julgamento de especialistas, jufzes que ndo compdem a equipe
de pesquisa, como o fizeram Vergara e Ferreira (2004). Sugere-se, também,
alocar os dados obtidos a partir das categorias listadas, em uma tabela, de modo
a facilitar a visualizacfo. Na tabela apresentada a seguir, foram alocados valo-
res, a fim de exemplificar os célculos necessérios.
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CATEGORIAS, FREQUENCIAS E ORDENS MEDIAS DE EVOCAGAO
1 2 3 4 5 6 7

Fregiiéncia | Fregiiéncia | Freqiiéncia | Freqiiéncia | Somatdrio
de de de de das
evocagdo | evocacdo | evocagdo | evocagdo | freqiiéncias | Ordem média
Categorias [em 1° lugar |em 2° lugar em 3° lugariem 42 lugar| de evocacio | de evocagiio

1. ABGC 191 119 76 119 505 2,24
2. XYZ 08 21 16 30 75 2,90
Total 797 795 794 784 3.134 91,78

Fonte: Adaptada de Tura (1998).

O célculo da freqgiiéncia de cada categoria pode ser obtido, efetuando-se
a soma das freqiiéncias em que a categoria foi evocada em primeiro lugar, em
segundo lugar e assim sucessivamente. Com base na tabela apresentada, a soma
dos valores alocados nas colunas 2 (freqiiéncia de evocacfo em primeiro lu-
gar) a 5 (freqiiéncia de evocacdo em quarto lugar) corresponde ao somatdrio
das freqiiéncias de evocacdo da categoria (coluna 6), ou seja, 191 + 119 + 76
+ 119. Isso significa dizer que o somatério das freqiiéncias de evocagéo da
categoria ABC € 505.

A ordem média de evocacio de cada categoria é obtida por meio do se-
guinte cdlculo:

(f 12 lugar x 1) + (f 22lugar x 2) + (f3°lugar X 3} + (f4° lugar X 4)
zf

Com base na tabela apresentada, a ordem média de evocagéo da catego-
ria ABC &:

(191 x 1) + (119 x 2) + (76 x 3) + (119 X 4)
505 -

2,24

A freqiiéncia média de evocacéo € obtida pela divisdo do resultado total
da coluna 6 (somatdrio das freqiiéncias de evocacéo) pelo nimero de catego-
rias listadas. Considerando para fins deste exemplo um total de 33 categorias,
hé o seguinte cdlculo: 3.134 + 33. A freqiiéncia média de evocagéo é 94,97.
As categorias desprezadas pelo pesquisador, por serem pouco significativas, ndo
devem ser consideradas no célculo.
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A média das ordens médias de evocagio é obtida pela divisdo do resulta-
do total da coluna 7 (ordem média de evocacio) pelo mimero de categorias
listadas. Considerando, novamente, um total de 33 categorias, hd: 91,78 + 33.
A média das ordens médias de evocacéo € 2,78. Mais uma vez, as categorias
desprezadas pelo pesquisador ndo devem ser cor}51deradas no calculo.

Com base na tabela apresentada e considerando-se, para fins de exe.rnplo,
as categorias ABC e XYZ, o diagrama de quatro quadrantes pode ser assim re-

presentado:

Freqiiéncia de evocacio
(eixo vertical)

(valores > 94,97 devem ser
alocados na parte superior)

ABC (f = 505,
ome = 2,24)
Ordem média de evocacéo
(eixo horizontal)
(valores < 2,78 devem ser
alocados do lado esquerdo)

XYZ (f = 75,
ome = 2,90)

ome: ordem média de evocacgio

I importante observar que o teste de evocagéo de palavrgs_, por/si §é, nao
permite conclusdes sobre a estrutura das representacbes sociais. Ha diversos
procedimentos que podem ser agregados a este método para 1dent1f1ca'r os ele-
mentos do ntcleo central ou, como diz Sa (2002), para questionar a
imprescindibilidade de um dado elernen.tol para a ’representagéo. Méller
(1996a), por exemplo, utilizou o teste de hipoteses. 54 (2002),~por seu tur’nf),
menciona outros métodos, tais como: (a) o método da inducdo por cendrio
ambiguo (ISA), desenvolvido por Pascal Moliner, para o levantar}lento e para
a identificaciio dos elementos centrais da representaga'o ;'(b) 0 r'neto_do dgs es-
quemas cognitivos de base (SCB), desenvolvido por C_Ihrlstlan ’G}umelh_e M1che1—
Louis Rouquette. H4, ainda, que se considerar a técnica de .anahse de similitude,
cujo objetivo é a detecgdo do grau de conexi@ade dos d1versos'elementos de
uma representacio. Esta técnica pode ser aplicada com o auxilio do software

SIMIL
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O que deve ser ressaltado é que a estrutura de uma representacio social
é alterada quando s&o adicionados ou suprimidos elementos do seu nticleo
central. Logo, identificar os elementos imprescindiveis & representacéo signi-
fica conferir significado ao objeto em estudo.

Exemplos da utiliza¢do do teste de evocacio de palavras

[J Exemplo 1: Representagdes sociais da participacio em
organizacoes puiblicas

Méller (1996b) utilizou o teste de evocagio de palavras em uma pesqui-
sa acerca do fendmeno participativo em organizac¢des publicas do Estado do
Rio de Janeiro. A pesquisa teve como objetivo “aprofundar a discusséo teérica
e metodolégica da participacio na organizagfio” (MOLLER, 1996a, p. 2). Utili-
zou como referencial a teoria das representacdes sociais.

Participaram da pesquisa 66 profissionais de organizacdes ptiblicas do
Estado do Rio de Janeiro que estavam fregiientando cursos de pés-graduacio
oferecidos pela Fundacéo Escola de Servigo Ptiblico do Estado do Rio de Ja-
neiro (FESP-RJ) por meio do Instituto Superior de Administragio Piiblica Es-
tadual, em agosto de 1995.

Para a realizac@o do teste de evocacdo de palavras, foi solicitado aos par-
ticipantes que escrevessem de trés a cinco palavras que lhes vinham & cabeca,
na ordem em que isso ocorreu, a partir da expressfo indutora administracdo
participativa.

Foram evocadas 301 palavras ou expressdes, reunidas, posteriormente, em
83 categorias seménticas. Além do teste de evocacéo de palavras, foi solicita-
do aos participantes que respondessem 4 seguinte pergunta: na sua opinifo,
quais sdo as principais conseqiiéncias da adogdo de formas participativas de
gestdo numa organizagdo? As respostas a esse questionamento indicaram,
muitas vezes, 0 contexto em que a palavra ou expressdo evocada foi utilizada,
apoiando, assim, a tarefa de categorizacfo. O pesquisador optou por despre-
zar as categorias cuja freqiiéncia foi unitdria. Foram, entdo, submetidas 4 ana-
lise 36 categorias.

Os 11 termos evocados com maior freqiiéncia foram: integracdo (29),
produtividade (20), grupo (17), descentralizacio (17), informacfo (15), com-
promisso (14), cooperagéo (13), democracia (12), planejamento (9), incenti-
vo (8), respeito (8). Os ntimeros entre parénteses indicam a quantidade de vezes
em que o termo foi evocado.

Foram efetuados os célculos da freqiiéncia e da ordem média de evoca-
clo de cada categoria. Em seguida, foram calculadas a freqiiéncia média de
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ocorréncia das categorias e a média das ordens médias de evocacéo. Os resul-
tados foram distribuidos em um diagrama com quatro quadrantes. No qua-
drante superior esquerdo, foram alocados os provaveis elementos constituin-
tes do niicleo central da representagéo. S&o eles: integracdo, produtividade,
grupo, Compromisso, cooperacio, planejamento € incentivo. Os elementos do
quadrante inferior direito, por sua vez, foram considerados de natureza peri-
férica, por terem sido menos freqiientemente € MENOS prontamente evocados.
Sio eles: qualidade, gestéo, cidadania, objetivos, competéncia, idéias, moder-
nidade, engodo, mudanca, melhoria salarial, objetividade, conflito, relacOes
pessoais, senso comum.

O pesquisador optou por agregar A analise das evocagdes os contetdos
discursivos mais formais, ou seja, as respostas a questdo aberta mencionada.
Foi realizada uma anélise, substanciada em Motta (1991), com base em cinco
dimensdes descritivas das funcbes positivas da participacio em uma organiza-
cdo. Sdo elas: (a) dimenséo econdmica; funcfio positiva — eficiéncia; (b) dimen-
sio social; funciio positiva — distribuicdo e seguranca; (c) dimensé&o politica;
funcéo positiva — democratizacio e descentralizacéo; (d) dimensdo orga-
nizacional; funcio positiva — integracao; (e) dimenséo psicoldgica; fungéo
positiva — auto-realizagdo.

Os resultados da pesquisa revelaram que integracdio e produtividade fo-
ram as duas categorias seméanticas mais privilegiadas nas evocagoes e foram,
entiio, tomadas como elementos centrais da representacdo. O termo integracdo
corresponde & funcéo positiva da participagfo na dimenséo organizacional. O
termo produtividade, por sua vez, est4 ligado & dimenséo econdmica. Os ter-
MoS grupo, Compromisso, cooperagdo, planejamento € incentivo, também alo-
cados no quadrante superior esquerdo, guardam uma relagéo de articulacdo e
interdependéncia com os elementos centrais, no contexto da eficiéncia e efica-
cia organizacionais. Elementos relacionados 4 dimenséo politica e, em menor
grau, a psicolégica séo integrantes do sistema periférico. As fungbes positivas
da participacdo na dimens&o social ndo foram contempladas de maneira signi-
ficativa nas evocagdes dos participantes.

Com base no referencial proporcionado por Motta (1991) e & luz do mi-
cleo central das representagdes, 0 pesquisador concluiu que a representacio
social da participacdio, construida pelos sujeitos da pesquisa, € marcada pelos
impactos positivos decorrentes da adociio de formas participativas de gestdo
no ambiente organizacional, sendo irrelevantes 0s registros de recorréncia dos
participantes aos impactos negativos. Sugere que as circunstancias parecen ser
favordveis para a adogéo de modalidades de gestio voltadas para a constru-
cdo de um modelo de Estado pautado nos conceitos de eficiéncia, eficdcia e

efetividade.
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7 Exemplo 2: Os sentidos do ser professor

Alves-Mazzotti et al. (2003) utilizaram o teste de evocagéo de palavras
como técnica de coleta de dados em uma pesquisa sobre os sentidos do ser
professor. Teve como objetivo identificar as representacoes da identidade do-
cente de professores da rede ptblica de ensino fundamental do Rio de Janeiro
frente aos desafios postos 4 escola na contemporaneidade. Como base tedrica,
foi utilizada a teoria das representagdes sociais.

Participaram da pesquisa 248 professores de 15 escolas ptblicas de ensi-
no fundamental da rede municipal de ensino, sendo oito na cidade do Rio de
Janeiro, quatro em Teres6polis e trés em Niterdi. Dos participantes, 123 lecio-
navam no primeiro segmento do ensino fundamental (12 & 42 série) e 125 no
segundo segmento (52 & 82 série). A maior parte dos sujeitos exercia o magis-
tério hd pelo menos 20 anos.

O teste de evocacio de palavras foi realizado a partir da expresséo indutora
ser professor, hoje. Foi solicitado aos sujeitos que escrevessem as quatro primei-
ras palavras que lhes vinham & mente ao ouvir a expressdo ser professor, hoje.
Em seguida, foi solicitado que marcassem as duas palavras mais importantes,
em ordem, justificando a escotha por meio de um pequeno texto.

Foram elaboradas 1.031 evocacbes. A analise dos dados coletados se deu
em duas etapas. Inicialmente, os dados foram tratados e analisados conside-
rando-se o total de participantes dos dois segmentos (12 & 42 série e 524 8° sé-
rie). Posteriormente, o tratamento e a andlise foram realizados separadamen-
te, a fim de comparar os resultados de cada um dos segmentos.

A anélise do conjunto total de evocagdes revelou que dificuldades, de-
dicacdo e luta sfo os provdveis elementos integrantes do niicleo central das
representagdes sociais. Foi ressaltado que, enquanto o primeiro elemento re-
fere-se a um aspecto negativo, o segundo diz respeito a um valor positivo da
profissdo. O terceiro elemento, por sua vez, relaciona-se tanto ac primeiro
termo - dificuldades — quanto ao segundo - dedicagdo. Com relacdo ao siste-
ma periférico, os elementos alocados no quadrante inferior direito revelaram
a mesma bipolaridade do niiclec central. Aspectos negativos da profisséo,
como saldrio baixo, frustracio e desvalorizacfo, prevaleceram, mas ficaram
a0 lado de elementos positivos, como esperanga, doagdo e carinho. Foi, ain-
da, realizada uma analise de similitude que confirmou os primeiros resulta-
dos apresentados. O elemento dedicacdo foi considerado o de maior cone-
xidade, com 22 arestas, ou seja, ligaces entre dois vértices, dois elementos
da representacio. O elemento dificuldades apresentou 12 arestas. E impor-
tante ressaltar que as arestas representam o valor dos {ndices de similitude
entre os elementos. Quanto maior o ntimero de arestas, mais importante € o
elemento para a representagao.
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O tratamento e a andlise dos dados por segmento revelaram diferencas
re as representacdes sociais dos professores. No que diz res-
formado pelos 123 professores de 1% & 47 série,
apenas o elemento dedicagdo foi alocado no nticleo central. Contudo, o elemento
cansago, que estava no sistema periférico, apareceu com forte tendéncia a
centralidade. A andlise de similitude revelou que dedicagéio é o elemento de

maior conexidade, com 21 arestas.

Com relacdo ao segundo segmento, formado pelos 125 professores de 52
3 82 série, dificuldades e luta foram identificados como possiveis elementos do
nticleo central. A andlise de similitude revelou que estes dois elementos séo o0s
de maior conexidade. O elemento dificuldades apresentou 20 arestas e luta, um

total de 13.

Os resultados da pesquisa revelaram que as representagdes sociais dos
o fundamental ndo devem ser tratadas de forma conjun-
ta. A analise conjunta realizada pelos pesquisadores permitiu a identificacéo
de trés possiveis elementos integrantes do niicleo central. Séo eles: dificulda-
des, dedicagdo e luta. Analisados separadamente, 0 primeiro segmento desta-
cou o elemento dedicagdo, enquanto para o segundo dificuldades e luta foram
considerados possiveis elementos do micleo central. Os pesquisadores conclui-
ram que, para os professores do primeiro segmento, 0 sentido do ser professor
¢ construfdo em torno da idéia de dedicacfo. Para 0s professores do segundo
segmento, o sentido do ser professor é construfdo a partir da luta cotidiana

contra as dificuldades que surgem entre ele e seus alunos.

significativas ent
peito ao primeire segmento,

professores do ensin

] Exemplo 3: Representacfio social de ONGs

O teste de evocacio de palavras foi utilizado por Vergara e Ferreira (2004)
em um estudo sobre Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). A pesquisa,
amparada pela teoria das representacoes sociais, teve como objetivo respon-
der 4 seguinte questiio: Qual a representacio social de ONGs, de formadores
de opinifo do municipio do Rio de Janeiro?

A decisdo de identificar a representacfio social de formadores de opiniéo
se deu em virtude da influéncia que este grupo exerce na maneira pela qual as
pessoas e oS grupos sociais se relacionam com as ONGs. Para os pesquisado-
res, 0 crescimento expressivo destas organizagdes, tanto quantitativamente
quanto no que se refere ao escopo de sua atuacho, provavelmente ndo seria
possivel sem que houvesse respaldo da sociedade, fundamentado em expecta-
tivas mantidas a respeito do papel que esse tipo de organizacio pode desem-
penhar. Advogam, assim, que o estudo da representacdo social de formadores
de opinido pode favorecer o entendimento de como essas organizagoes tém
conseguido legitimagdo para desenvolverem seus trabalhos, bem como pode
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Sio eles: ajuda, sociedade, agdo social, solidariedade, organizacéo, acio prati-
ca, defesa de interesses, participagéo, picaretagem, alternativa.

No que concerne as respostas as afirmativas apresentadas na terceira eta-
pa da coleta de dados, foi adotado o tratamento estatistico simples, calculan-
do-se o percentual de incidéncia de cada resposta.

Com relagio & primeira afirmativa, os pesquisadores sublinharam a sig-
nificativa concordancia com a existéncia de correlagdo entre a redugéo da
atuaciio do Estado e o crescimento das ONGs. Para 0s sujeitos que concorda-
ram em parte com a afirmativa, hd outros fatores que justificam a expanséo das
ONGs. Para os sujeitos que discordaram, o fortalecimento da sociedade civil
estd ocorrendo independentemente da situagdo do Estado.

No que diz respeito 4 segunda afirmativa, 72% dos sujeitos expressaram
sua concordancia. Para os que concordaram em parte, as ONGs, embora inde-
pendentes, deveriam ter liberdade para celebrar acordos e parcerias com 0
governo e receber recursos estatais.

Com relacfio A terceira afirmativa, grande parte dos sujeitos manifestou
sua concordéncia, valendo-se da justificativa de possibilidade de ocorréncia de
fraudes e mau emprego dos recursos administrados pelas ONGs. Para os que
concordaram em parte, a fiscalizacdo deve ser exercida pelos financiadores,
devendo-se atentar para que ndo sejam criados entraves que prejudiquem o
trabalho das ONGs.

Por fim, a quarta afirmativa apresentou uma distribuicao mais equilibra-
da dos resultados. Para uma parcela minoritéria dos que concordaram, as ONGs

servem de fachada para operacées irregulares e para o enriquecimento de seus
fundadores. Para a maioria dos que concordaram ou concordaram em parte,
h4, contudo, uma ressalva: desvios podem ocorrer, mas nfo sdo regra geral,
sendo grande parte das ONGs idonea.

Os pesquisadores concluiram, com base nos elementos do ntcleo central
e nas justificativas as afirmativas apresentadas, que a visdo que se tem do ob-
jeto enfocado é favordvel. Entre os elementos localizados no ntcleo central, dois
termos foram relacionados pelos pesquisadores & filantropia. Séo eles: gjuda e
acéo social. Apesar desta percepcao, grande parte dos dirigentes de ONGs e dos
defensores da expansio destas organizagdes rejeita a idéia de agdo filantrépi-
ca. J4 o termo solidariedade ndo sofre as criticas relacionadas & filantropia ou
a medidas assistencialistas. O termo agdo prdtica, segundo os pesquisadores,
estd relacionado 2 agilidade destas organizacdes, o que foi confirmado pelos
sujeitos em suas justificativas. Os termos defesa de interesses e participag@o, por
sua vez, foram interpretados com base na percepgdo das ONGs como promo-
toras da democratizagio das relagdes sociais, o que também foi ratificado pe-
las justificativas dos sujeitos. O termo alternativa foi considerado pelos pesqui-
sadores como de significado mais amplo. Contudo, deduziram, com base nas
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justificativas dos sujeitos, que o termo refere-se ao fato de que as ONGs re

sentam uma opgéo, fora do aparato estatal, para a solucio de problemasl,) fie~
spmedade. Ja o termo picaretagem foi o tinico que apresentou conotacio ne ;
tiva, revelando a desconfianca de certo ntimero de pessoas a respeito dos tga—
balho§ }'ealizados pelas ONGs. Estes sujeitos expressaram em suas justificef? -
vas criticas contundentes & expansdo das ONGs. Os resultados revelaram o;:
ta’m.to, que a representacdo social de ONGs de formadores de opinifo do I;lﬁni-
cipio do Rio de Janeiro contempla vérias idéias de conotacdo positiva, demons-

trando a legitimacio que este tipo de organizagio tem recebido da sociedade
bem como o respaldo 4 sua expans3o. ’
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Triangulacao

Pesquisas ditas quantitativas tém como propésito identificar relagbes en-
tre vari4veis. Hipéteses preestabelecidas pelo pesquisador sdo testadas em um
contexto de verificaciio. Essa abordagem caracteriza-se pela objetividade, pe-
los critérios probabilisticos para a selecio das amostras, pelos instrumentos
estruturados para a coleta, e pelas técnicas estatisticas para o tratamento dos
dados. Busca-se a generalizaco dos resultados.

Pesquisas ditas qualitativas, por seu furno, contemplam a subjetividade,
a descoberta, a valorizacio da visdo de mundo dos sujeitos. As amostras sao
intencionais, selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade. Os dados s&o
coletados por meio de técnicas pouco estruturadas e tratados por meio de ana-
lises de cunho interpretativo. Os resultados obtidos nfio sic generalizaveis.

Assumir que os métodos podem ser vistos como complementares ao in-
vés de rivais (JICK, 1979) traz & tona a idéia de triangulacdo. O termo trian-
gulagdo é origindrio da navegacio e da estratégia militar. Nesse contexto, a
triangulacio visa determinar a exata posicio de um objeto a partir de diversos
pontos de referéncia. No &mbito das ciéncias sociais, a triangulagdo pode ser
definida como uma estratégia de pesquisa baseada na utilizacio de diversos
métodos para investigar um mesmo fenémeno.

Essa definigdo, proposta por Norman Denzin, no livro The Research Act,
na década de 70, sugere ser a triangulacdo uma estratégia para o alcance da
validade, no sentido cldssico do termo, assumindo uma realidade e uma con-
cepcdo para o objeto em estudo, independente da abordagem metodologica
(FLICK, 1992). Diversas criticas a essa abordagem foram feitas. Na visao dos
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criticos, teorias e métodos deveriam ser combinados cuidadosamente, a fim de
obter uma andlise mais abrangente do objeto em estudo, e ndo com o proposi-
to de perseguir uma verdade objetiva. A abordagem inicial foi redefinida por
Denzin na terceira edicdo de seu livro, em 1989. A validade, entfo, deixa de
ser, para o autor, o principal objetivo da triangulagio. Uma abordagem inter-

pretatlva é sugerida. Apesar da posi¢do redefinida por Denzin, suas propos1—-

cbes iniciais continuam sendo a base para as discussdes relacionadas & trian-
gulacdo (FLICK,1992).

Diferentes tipos de triangulagdo séo apresentados na literatura (DENZIN,
1978), a saber:

(] de dados;

(J de pesquisadores;
(7 de teorias;

(J de métodos.

A triangulaciio de dados refere-se ao uso de diferentes fontes de dados.
Nesse contexto, é sugerido o estudo de um fenémeno a partir de diferentes
momentos (tempo), locais (espaco) e pessoas (informantes). A triangulacéo do
pesquisador diz respeito & utilizagio de diferentes pesquisadores na investiga—
cdo de um mesmo fendémeno, na tentativa de detectar ou minimizar posswels
vieses provocados pela subjetividade do pesquisador. A triangulacio tecrica é
uma abordagem baseada em diversas perspectivas tedricas. A triangulacéo
metodoldgica é subdividida em intramétodo, ou seja, utilizagdo de técnicas
diversas relacionadas a um mesmo método, e entre métodos, isto é, utilizacio
de métodos distintos. Com relacfo a triangulacio metodoldgica, Morse (1991)
menciona duas classificacdes: a triangulacio simultinea e a seqiiencial. A
triangulaciio simultinea refere-se ao uso dos métodos quantitativo e qualitati-
vo, ao mesmo tempo. Nesse caso, a interacfio entre os métodos, durante a co-
leta de dados, é reduzida, mas eles se complementam no momento da conclu-
sdo do estudo. A triangulacfio seqiiencial diz respeito & utilizagdo dos resulta-
dos de um método para o planejamento do emprego do método seguinte. Nes-
se caso, o emprego do método qualitativo é concluido antes da implementacio
do quantitativo e vice-versa.

Diante do exposto, a triangulac¢do, também chamada de abordagem
multimétodos, pode ser discutida e explorada com base em dois pontos de vis-
ta: como uma estratégia para o alcance da validade do estudo e como uma
alternativa para a obtengdo de novas perspectivas, novos conhecimentos.
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&L Palavras-chave

(J Complementaridade dos métodos
(7 Perspectivas multiplas

(] Diferentes compreensdes

(] Validade interna e externa

# Caracteristicas principais

(] Permite a emergéncia de novas perspectivas relacionadas ao obje- -

to em estudo.

Permite a verificacfio da validade interna e externa, embora ndo as

garanta.

Permite a obtencdo de dados tanto de natureza qualitativa quanto

quantitativa,

Exige do pesquisador habilidade para empregar métodos e técnicas

diversos de pesquisa.

Fxige do pesquisador experiéncia para identificar a ongem das di-

vergéncias, bem como para detectar se dizem respeito as limitacoes

da pesquisa ou se constituem contribuicdes ao estudo.

(J Exige, em geral, um tempo maior para a realizacio da pesquisa, bem
como maiores recursos financeiros.

a o O 4a

¥ Como utilizar!

(J Definem-se o tema e o problema de pesquisa.

(] Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de
investigacio e escolhe-se a orientacéo teorica (uma ou vérias) que
dara suporte ao estudo.

(J Avalia-se se o problema de pesquisa é fundamentalmente ligado a
base quantitativa ou qualitativa.

(J Define-se o tipo ou os tipos de triangulacio a serem empregados:
‘& triangulacdo de dados — a partir de diferentes momentos (tem-

po), locais (espaco) ou pessoas (informantes).

1 A ordem aqui apresentada néo ¢ rigida. Pode, portanto, ser alterada conforme a
situacdo,
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or — define-se a equipe de pesquisa.

i ] uisad
ianeulacio do pesq - S
e m-se as teorias a serem ut1hzadas;

¢ triangulagdo teorica - define . odalidades:
) triangulacéo metodolégica — d'efmenrn—se as mﬁencial
intramétodo ou entre métodos; simultdnea ou $€q '

stras a serem selecionadas.

i s amo
fine-se a amostra ou & .
o em utilizados para a coleta de

(J Definem-se 05 instrumentos a ser
dados.

() Definem-se 08 proce
gruentes com 08 meét

lizadas para a coleta dos dados.

ados por meio da aplicagdo de questionarios, reali-

Coletam-se os d ) lic S
” zacdo de entrevistas, observacao participante ou outros p

tos, simultinea ou seqiiencialmente.

dimentos para o fratamento dos dados, CO?'—
odos escolhidos e com as técnicas a serem utl

Analisam-se os dados. ' . ) S
- se os resultados obtidos por meio da triangulagao do

O o dop da metodologia.

dados, do pesquisador, da teoria ou '
(7 Identificam-se as possiveis divergencias. e timie
) Avalia-se & possibilidade de as divergéncias serem ruto

coes metodoldgicas.

i - imitacbes da pesquisa.
Registram-se as limi : '
2 s das divergéncias para 0 desenvolvimento

a o problema sob investigacao.
citou a investigagao.
tidos com af(s) teoria(s) que

] Avalia-se a contribui¢ao
de novas perspectivas par

(] Resgata-se 0 problema que sus
1 Confrontam-se 08 resultados ob

3

deu(ram) suporte a investigagao.
) Formula-se & conclusao.
] Elabora-se o relatério de pesquisa.

itativa ou quanti-
A escotha metodoldgica, tanto por uma abo~rdagem quahtitt;\;zzl ™ (?10 o
civa quanto poT Wm OU mais tipos de triangulagao,' d'eve sc{ar no e
;aie:naqde pesquisa. Concepedes tedricas € metodoldgicas devem

5 Hei étodos, as
Em estudos amparados pela triangulacao metodoldgica engli:zr:das em,.m‘
mostras devem ser cuidadosamente selecionadas. Amczstcras uuantitativos n
3
\a/estigagées qualitativas sao inadequadas para 0S propositos g

i ilfsti a0.
quais demandam critérios probabilisticos para a sele¢

i i 3 ancia de divergén-
£ inerente ao uso da estratégia de triangulacaoa ergmergen;slahmitagaeg o
cias ou resultados contraditérios. Tal fato pode ’es_tau;]L liga ouisa S o
tudo, as quais devem ser registradas no relatério de pesquisa.
es ,

v ma diferente,
outro lado, revelar que O objeto em estudo se apresenta de for
b
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quando enfocado de diversos dngulos, o que deve ser registrado nas discussdes
dos resultados. Interpretar a natureza de tais divergéncias é, portanto, ques-
tio essencial para o entendimento do objeto em estudo.

Exemplos da utilizacéo da triangulacido
[} Exemplo 1: A internacionalizacdo de um banco

A estratégia de triangulacdo foi utilizada por Machado-da-Silva e
Fernandes (1999) em uma pesquisa sobre o processo de internacionalizacéo
do Banco Bamerindus. A internacionalizacfo pode ser concebida como uma
estratégia para a ampliacio do campo de atuacdo das organizacOes ou como
uma pressdo ambiental geradora de mudanga estratégica nas organizagdes. Dois
tipos de mudanga organizacional sdo sublinhados na literatura: as mudancas
incrementais ou localizadas e as mudancas estratégicas ou amplas. Conside-
rando a importancia de crencas e valores compartilhados em uma organizacao,
o estudo de caso teve como objetivo verificar o impacto do processo de inter-

nacionaliza¢io nos esquemas interpretativos dos dirigentes organizacionais, no
periodo de 1989-1995.

A escolha do Banco Bamerindus para a realizaco do estudo de caso se
deu, entre outros critérios, em virtude de sua expressiva expansdo internacio-
nal a partir de 1990. Uma breve descriciio do processo de internacionalizagéo
do Banco, iniciado em 1982, foi feita pelos pesquisadores.

Trés procedimentos foram utilizados no trabalho de campo, consideran-

do as duas categorias relacionadas ao estudo: o grau de internacionalizacéo e
os esquemas interpretativos dos dirigentes.

O primeiro procedimento teve como objetivo medir o grau de interna-
cionalizacfo do Bamerindus no periodo de 1989-1995. Para tanto, foi utiliza-
da uma adaptacédo, para o setor bancdrio, de uma escala proposta pela litera-
tura para medir o grau de internacionalizacdo de empresas. O grau de inter-
nacionalizacéo é resultante do somatdrio de cinco componentes, quais sejam:
ativos gerados por meio de operacOes no exterior em relacdo aos ativos totais
do Banco (AEAT); nimero de produtos ou servicos internacionais oferecidos
pelo Banco em relacdo ao nimero total de produtos que os grandes Bancos
transnacionais oferecem (PIPBT); patriménio do Banco no exterior em relacéo
ao patrimoénio total (PEPT); dispersdo psiquica das operacfes internacionais
(DPOI) - é atribuida pontuacdo de 0,1 pela presenca de uma ou mais unida-
des organizacionais em cada uma das 10 zonas psiquicas mundiais; experién-
cia internacional dos dirigentes (EID) — medida em termos da proporc¢do do

tempo de trabalho com atividades internacionais em relacdo ao tempo de
carreira. '
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O grau de internacionalizaciio pode variar entre zero e cinco. No caso do
Bamerindus, variou de 0,62 (1989) a 1,92 (1995). Os resultados revelaram um
crescimento do grau de internacionaliza¢do do Banco, ao longo do periodo. Esse
crescimento, contudo, foi de natureza incremental.

O segundo procedimento consistiu na construgéo de 14 mapas causais a
partir da andlise dos relatérios semestrais da administragdo do Banco, no perfo-
do considerado. Foram identificados, nos relatdrios, conceitos classificados em
11 categorias, quais sejam: conceitos internacionais na drea internacional;
conceitos internacionais presentes em outras dreas; reducéo de custos/produ-
tividade; postura inovadora, criativa e arrojada; preocupacgio com clientes/
orientacfio para marketing; postura frente ao risco; patriotismo; importancia
atribuida & tecnologia; valorizacio do pessoal; conceitos utilizados para enten-
dimento da conjuntura; outros. As relacbes entre os conceitos foram
estabelecidas com base em nove categorias de codificacdo propostas na litera-
tura: (a) afeta positivamente; (b) afeta negativamente; (c) néo atrapalha, nfio
evita, ndo é prejudicial; (d) nfo ajuda, ndo estimula, néo é benéfico; (e) pode,
ou nio, estar relacionado a, afeta de modo indeterminado; (f) afeta de algum
modo; (g) nfo importa para, ndo tem efeito sobre, ndo tem relagéo com; (h) é
equivalente a, é definido como; (i) é um exemplo de, ¢ um membro de. Para a
construcdo dos mapas, cada categoria foi representada por um simbolo. Os
conceitos foram relacionados por meio de setas e do simbolo correspondente
a relacéo.

Foi identificada, em cada mapa, a freqiiéncia de cada conceito nas cate-
gorias consideradas. A anélise dos mapas revelou o crescimento da importén-
cia atribuida & drea internacional. Enfase na reducéo de custos/produtividade
foi observada no relatdrio do segundo semestre do tltimo anc. Qutros concei-
tos como postura inovadora, orientacdo para tecnologia, preocupacio com
clientes, postura frente ao risco, patriotismo e valorizacédo do pessoal mantive-
ram-se estaveis ao longo do periodo.

Com base na andlise dos mapas, foram elaborados roteiros para a reali-
zacdo de entrevistas semi-estruturadas com dirigentes do Banco. Trata-se do
terceiro procedimento utilizado na pesquisa de campo. A amostra, seleciona-
da com base em critérios intencionais, contou com o superintendente e com
diretores de quatro dreas-fins do banco. Os resultados obtidos com a constru-
cdo dos mapas causais foram explorados nas entrevistas.

O impacto da internacionalizacdo nos esquemas interpretativos dos diri-
gentes foi, portanto, avaliado com base na estratégia de triangulacdo. A andli-
se conjunta dos dados revelou uma variagéio de natureza incremental tanto no
grau de internacionalizacfio quanto nos esquemas interpretativos, o que refu-
ta a abordagem considerada pela literatura, segundo a qual a internacio-
nalizacio provoca mudanca estratégica nas organizagoes.
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Os pesquisadores levantaram algumas hipéteses que poderiam justificar
o cardter incremental da mudanca: (a) o envolvimento internacional do ban-
co era, na época, um processo recente; (b) a propria evolugio incremental da
internacionalizacfio do banco; (c) a existéncia de valores compartilhados que
nio se desenvolveram com o processo de internacionaliza¢do; ao contrdrio,
serviram como estimulo para a expansio internacional; (d) as peculiaridades
do contexto institucional brasileiro.

[J Exemplo 2: A qualidade do servi¢o de transporte publico

A triangulacéo foi utilizada por Cunningham, Young e Lee (2000) em uma
pesquisa sobre a qualidade do servigo de transporte publico. A pesquisa foi
motivada pela crenca de que identificar e compreender as necessidades dos
usudrios, bem como a maneira pela qual eles avaliam a qualidade do servico,
sfo questdes essenciais para a gestio de servicos de transporte piiblico. Teve
como objetivo delinear um quadro de referéncia metodolégico, norteado pela
estratégia de triangulacdo, que pudesse ser utilizado em processos de men-
suracdo da qualidade do servico.

Os pesquisadores optaram pela triangulacio de dados e pela metodoldgica.
Dois estudos foram conduzidos com a participagdo de usudrios do servigo de
transporte publico e de operadores do setor.

O primeiro estudo, de base quantitativa, consistiu em um survey, com a
aplicacéio de questiondrios estruturados, por telefone. A escala utilizada, de
cinco pontos, incluiu categorias relacionadas ao grau de concordancia e
discordancia, grau de importéncia, entre outras. A amostra, selecionada com
base em critérios probabilisticos, foi estratificada por microrregides, tendo sido
a regifio alvo da pesquisa dividida em 15 microrregides. Participaram desta fase
da pesquisa 2.020 usudrios e 135 operadores do setor.

O questiondrio aplicado aos usudrios abordou os seguintes tépicos: (a)
satisfacio, de modo geral, com o sistema de transporte; (b) avaliacdo da qua-
lidade e condicbes do sistema, tais como: condigdes das estradas, manutencao,
congestionamento, entre outras; (c) importincia de atividades como, por exem-
plo, incentivos para carpooling,? melhoria do sistema de dnibus, entre outras;
(d) investimento em prioridades, tais como: transporte para idosos e deficien-
tes fisicos, construcdo de novas estradas, entre outras; (e) participagdo dos
usudrios no processo de decisdo; (f) qualidade do ar; (g) carpooling. O ques-
tiondrio aplicado aos operadores do setor incluiu 0s mesmos tépicos, redigi-

2 O termo carpooling significa carro partilhado, ou seja, uma alternativa de transporte
que envolve duas ou mais pessoas em um de seus veiculos privados para se deslocarem de um
ponto a cutro, promovendo, assim, maior taxa de ocupacio dos veiculos.



264 METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRAGAQ

dos de modo a acessar a percepcdo dos operadores no que se refere a opiniio
dos usudrios.

Os dados obtidos nesta fase da pesquisa foram tratados por meio de tée-
nicas estatisticas. Os resultados dos grupos usudrios e operadores foram anali-
sados comparativamente. Revelaram que, de um modo geral, os usudrios esta-
vam mais satisfeitos com o sistema atual do que os'operadores imaginavam.
Entretanto, algumas diferencas de percepcio foram encontradas.

O segundo estudo, de base qualitativa, consistiu na utilizacdo combinada
da técnica de incidentes criticos e de grupos de foco. Teve como objetivo ex-
plorar os resultados obtidos por meio do primeiro estudo. Uma parcela dos
respondentes envolvidos no survey foi convidada para participar. Durante a
realizacdo dos grupos de foco, os participantes do grupo “usudrios” foram in-
formados sobre o resultado do survey, por microrregides. Tais resultados fo-
ram discutidos, bem como outras questdes relacionadas ao tema, o que permi-
tiu verificar por que usuédrios de uma determinada microrregido ddo mais én-
fase a certas questdes do que a outras.

Um dos principais assuntos relacionados 4 satisfacdo dos usudrios, emer-
gente das discussdes, foi a efetiva utilizacio dos recursos ptiblicos. No que se
refere a avaliacdo da qualidade e condicdes do sistema, o foco das discussdes
recaiu sobre quatro itens: manutencfo, congestionamento, qualidade do ar e
seguranga. Com relacfio a importéncia das atividades e ao investimento nas
prioridades, foram enfatizadas a preocupacéo com a manutencio e a melhoria
das estradas e com os servicos de transporte para idosos e deficientes fisicos.

No primeiro estudo, os usudrios foram questionados sobre o desejo de
aumento ou reducéo dos investimentos relativos a diversos itens, o que resul-
tou na indicacfo de 11 dreas para o aumento. Entretanto, nas discussdes em
grupo elegeram, em média, trés dreas prioritdrias para aumento dos investi-
mentos. Os resultados sugeriram, portanto, que os operadores de transporte
devem considerar as dreas julgadas prioritarias pelos usudrios, ao avaliarem os
investimentos em cada regifo.

Com relacéio ao processo de deciséo, os resultados do primeiro estudo
foram confirmados, ou seja, os usudrios gostariam de ter maior participacio
nos processos de decisdo. Outra questdo bastante discutida foi a qualidade do
ar. Os usudrios revelaram que, & medida que as regides crescem, a qualidade
do ar diminui significativamente. Essa questio foi tdo enfatizada que alguns
usudrios das dreas mais afetadas manifestaram apoio ao aumento de tributos
para financiar programas de melhoria da qualidade do ar. Com relagéio ao
carpooling, as discussbes em grupo confirmaram os resultados do survey. Grande
parte dos usudrios apdia a utilizacéo do carpooling, considerado um meio para
minimizar o congestionamento e a poluicdo nos centros urbanos. Entretanto,
a construgdo de pistas exclusivas para carpools nao recebeu apoio dos usud-
rios, em virtude dos investimentos financeiros necessérios.
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Em sintese, os resultados da pesquisa revelaram.as .éreas df) ser:vig(? de
transportes em que os Usuarios estdo, atualmente, ;atlsfe1tos ou 1'nsat1sfe_1tos,
bem como a importéncia e as prioridades de investlme.nto‘ em VArios Servigos.
Para os pesquisadores, abordagens quantitativas e qx_lahtatlyas devem ser com-
binadas, permitindo, assim, delinear um quadrq mais preciso no que se refere
as percepcdes e avaliagbes dos usuarios de servicos.
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Uma Palavra Final

Este livro tem, como mencionado na sua apresentagio, carater pratico.
Objetiva contribuir com pesquisadores, sistematizando alguns dos métodos de
que fala a literatura. Minha opgfio por tal ou qual método foi arbitraria. Bus-
quei alguns que ja tinha utilizado em pesquisas e outros utilizados por pesqui-
sadores brasileiros e estrangeiros, mais aqueles do que estes. Evidentemente,
as escolhas ndo esgotam o acervo existente. De todo modo, moveu-me a cren-
ca segundo a qual hd pesquisadores que em determinados momentos perdem
o interesse em fazer descobertas que acrescentem algo ao acervo existente,
utilizando métodos recorrentes; assim, ter opgdes € algo interessante. Moveu-
me, igualmente, a crenca de que ndo ha métodos indiscutiveis, definitivos.

Enfatizei, também na apresentacio do livro, que método e teoria séo
indissocigveis e ambos tém de ser congruentes com o problema que suscita uma
investigacio. Interligar esses elementos de forma consistente, criativa, rigoro-
sa, apurada é tarefa do pesquisador. Como um arteséo, ele tem de ir trabalhando
as suas descobertas, dando-lhes forma, revelando suas facetas ocultas, pondo-
se no lugar de um critico de sua obra. A tarefa ¢ drdua, portanto. Apesar disso,
seus resultados sio alimentos da alma do pesquisador. Eles a vivificam.

Pesquisa é um processo de aprendizagem permanente. O pesquisador é
sempre um aprendiz. E a humildade intelectual que deve ser prépria de um
aprendiz que mitiga suas hesita¢Ges e suas incertezas, e que fecunda suas in-
terpretacdes e reflexdes acerca do objeto de estudo, face a teoria que o orien-
tou e a0 método que utilizou. No processo, espero ter contribuido com a apre-
sentacio de 22 métodos cothidos na produgéo cientifica de vérios pesquisado-
res. Exercitei meu papel de aprendiz.
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