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capitulo 10 Entrevista Qualitatiya. instrum
de pesquisa € evento N

Christiane Kleiniibing Godoi
Pedro Lincoin ¢, |_ de Mattos

m Introducdo

A entrevista € uma pritica de pesquisa que mostra claramente a cri-
se metodolégica desenvolvida nas ciéncias humanas e sociais a partir de seu
do subjetismo moderno'.

m@‘mﬂmsnmﬁb/ do par Enmo do nawmnmao e

O espago wh.a&omwmmo ‘ocupado pela entrevista na discussdo epistemolégica _
pode ser atribuido, W@BEEE%@% oo s
cientistas sociais costumarem reconhecer as entrevistis COMO €ACONTIOS EM-
ok ) . ; tureza do
racionais e que a dinimica social da entrevista pode determinar a na
conhecimento gerado
. ) . : enéutico como umn ho-
A vida humana ¢ concebida pelo paradigma wnnw. uldade da vida — alu-
Mzonte de possibilidades ndo decididas, resta m om ﬁéﬁeﬁ. observam
- . seriéncia. Ess
Mo d expressio de Gadamer, aberturadat Jerada quase a antitese do método
p iderada q
tun e Costa (2002, p. 96), pode ser cons

- vai da au-
nn»no —.&n& Qﬂﬂ y
oMo corresor, Gadamer (2003) opera um deslocss instituindo o carater
toconsciéncia do sujeito 2 lingfisticida

de do ser humano,
ONtold s : inguisti
EoHomHno do acontecimento lingutstico.

A ontologia gadameriant do evento da

\\\\\\\u
subjetividade humana &

5&0%?3&03%2

1
. 3:
Umm_wzm.mmo de Heidegger, na QCN_ o mmnmn.cno do
? filosofia passa a centrar-se na consciéncia
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2 definitivamente as pretensoes de o.E.omimman da g
bjetivar um ato de poder excessivo, a rnaansmcmnm a

o cardter &%BW@@PB&Nl\émx&m: perdido oy mcvzaaa

Gadamer Rn%m“n» rista @pmbﬁo w&m metafisica ideacional ocide ntal, | 0
40 nBM fundamental no interior do paradigma rﬂanumcmwx,
s de verdade nio sio fatos puros — como crg , . :M,
ais — na visio da metafisica. As v, dadeg

> i &ne;
ompreensdo renunct Cla,

Considerando o ato deo

tanto pela tradi¢
pressio evento ﬂoEm-.m :
uma vez que as experiéncia .
pirismo — nem experiéncias conceltu 1a visae
scontecem COmO momento estético OU evento \N:mmﬁ::we. B

Nio chegamos, certamente, 20 fim da crise epistemoldgica e, PO isso, noy.

s tratamento do assunto se mMOVe €m um terreno de formalismo, hibridism,

e inovagio. Nio € possivel sair da crise sem um duplo esforgo: primeiro, ¢ de
analisar reflexivamente o formalismo técnico-instrumental da entrevista - ey
tendendo-se aqui esse formalismo como a fixagdo excessiva da pesquisa na form
convencional de operar um processo sistemitico de coletar informagGes — e o hi-
bridismo ou incongruéncia de termos sobre essa pratica; e segundo, o de ensaiar
passos supostamente fora do paradigma de trabalho dominante, para recriar sig-
nificados internos dessa agdo comunicativa de pesquisa, mesmo que tais ensaios
se apresentem ainda “soltos”, desarticulados de outras préticas e necessitando de
corre¢des em sua ousadia. No meio desse duplo esforgo, serd possivel entrever um
ou outro pressuposto paradigmatico préprio das ciéncias humanas e sociais, €s-
perando que, na continuidade, novas priticas de pesquisa aparegam mais consis-
tentes, distintas, claras, livres do débito histérico, embora em nada ?anmanmo
substituir as praticas préprias da pesquisa empirica.
A intengio deste capitulo ¢, primeiro, identificar o discurso formal sobre
a entrevista, como técnica e instrumento, alertando para o perigo de esvazid~
mento m.o. significado e recaida na pritica investigatéria do formalismo ~ que
5¢ m.nmE:P em geral, como uma forma simbélica que se desgarrou de sev
Mm:&ommol original e sobrevive da rotina da pritica. No tratamento ?.woa&_.a
a dimensio formal e em suga fixagio auto-suficiente nos manuais, s€ esconde

um risco ; . 2
o o %.w esvaziamento da entrevista. O texto encontra, no entant0; 5
ngio i ica-

. ¢ EE.QEP quando reelabora para a entrevista um mwmamnpmo n&aw
0 Nna comunicagio humang — ialogie?

a entrevista como evento de interchmbio # rh-

lagio metodoldgica capaz de enriquecer # mﬂmo
L a

Novas situagdes de conhecimento. A afirt®

~que pode promover reformu
tica de pesquisa e construir

.imidade metodolégica desse ¢

cepsio de ciéncia subjacente 3 crig

ignificadg ¢

. i o © por
Jtiva nas ciéncias sociais,

O argumento central € que o tratamen
Fisco nBﬁO?nn@&On permanente - ey

quakit

aa . . que pese 3 i
de pritica a serem seguidas, especialmens ———
€ Por iniciantes ny arte — e que

tinas .

4 preciso, empr %

MMM outras dimensdes humanas da Esgmmovaw._” M” MM“o.m Pesquisadores
do-se dessa forma de certo paradigma de trabalh, mnp%sm“mwpwqa h
mente em crise — em que mm. ciéncias sociais imitam as naturais, dw: MMMMH
cado dialégico para a entrevista, contudo, nio garante com certegz resultados
diferenciados, pois ndo se trata de nova técnica em substituicio 4s anteriores
Abre caminho novo, apenas. Nele, as perspectivas promissoras sio mnaanw
¢ os riscos de degradagio também, tudo a depender do pesquisador. Entre a
concepgdo e a prética, a arte da entrevista deve avangar de forma sempre aberta
e imponderével. Nisso, alids, consiste o saber da ciéncia.

distancian-

Este capitulo analisa, primeiro, alguns dos elementos procedimentais
inerentes 4 entrevista qualitativa; em seguida, discute a sua constituigio como
entrevista em profundidade; por fim, questiona os parametros de cientifi-
Tidade tradicionalmente cobrados dos resultados de entrevistas, situando-as
como eventos discursivos complexos sujeitos a critérios diferenciados de prixis

e validagio.

W 10.1 Entrevista qualitativa: tentativas

(e riscos) de defini¢do formal

2 ilizada amplamen-
E na década de 1930 que a entrevista comega a ser utiliza

] 270).A

. ' '3 4ceres Hocm, m

® Pelas ciencias sociais nas tarefas de 5&3@%% MM,&».R_% algy Emm,.nbs.r\
“Ntrevisty, formalmente reconhecida como tal, diteret ===

\\QMQ‘N p ;8“
Yersagdes da vida cotidiana, %Hgmm»m pe it ’
mv

: com
do e do entrevistador o2

trevista
de escutah

n . . . ~
A entrevista, a participagio do en

®Xpectativas explicitas: um de falar
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constantemente O entrevistado a falar, sem cop

trag;
adas correntemente na conversacgq csp adi.
Ontj.

b) o entrevistador anima
zé-lo (as resisténcias encontr
nea mc?._aoaumovw T

o) aos olhos do entrevistado, 0 Q.wannmm ode m_ izar e me.:znn o,
sacdo é o entrevistador (isso cria em geral uma ilusdo de facil noBcanﬁo
que faz parecer breves as sessoes prolongadas).

Na pritica, hé trés modalidades principais de enzrevista qualitatiyg,

a) a entrevista conversacional livre em torno de um tema, caracterizad, pelo
mramwagﬁo das perguntas nos contextos € no curso naturais 3 wssgnwo.
sem que haja uma previsio de perguntas nem de reagbes a elas;

b) a entrevista baseada em roteiro, caracterizada pela preparagio desse roteiro
e por dar ao entrevistador flexibilidade para ordenar e formular as pergun-
tas durante a entrevista;

c) a entrevista padronizada aberta, caracterizada pelo emprego de uma lista

de perguntas ordenadas e redigidas por igual para todos os entrevistados,
porém de resposta aberta (Patton, 1999).

Esclareceremos nossa posigo a partir de uma andlise de outro autor. Sier-
ra (1998, p. 74) catalogou, nas diversas tradicoes das ciéncias sociais, sete tipos de
entrevista em geral, construidos em fungio do grau de abertura e da diretividade

das intervengdes do entrevistador: a sessdo clinica (psicanalitica ou m.m._nor‘v ica);

a entrevista ndo diretiva; a entrevista focalizada sobre temas Pprecisos; mmmmgms
com respostas provocadas, porém livres em sua formulagio; a entrevista com ol

) ) 5
guntas abertas, porém seguindo uma ordem precisa; a entrevista com pef nt2

listadas, mas s (6 oa- ; = .
, em ordem especifica; e a entrevista com ﬁonm&mﬁmm\%

T 2
Esse mesmo autor se refere 4 variedade de designagdes utilizadas P**
termos afins (Sierra, 1998, p-300): entrevista aberta, focalizada, intensiva, den

tre o i = ) : al-
utras, e diz que a expressio “entrevista em profundidade” chega, pard

ns, a corresponder 3 : P - . N . aliza”
. P der 2 “entrevista qualitativa”, incluindo a entrevista foc
da e outras variantes. Ele

.03
fundid » 0 entanto (1998, p, 299), considera a nbﬁnnﬁmz._:%
profundidade como um tipo de entrevista qualitativa (ou aberta), disting¥

a en < A . 1va.
trevista focalizada como o outro tipo possivel de entrevista @ﬁ&ﬁﬁ?

T

litativa: instrumento de pe
gvista U2 Squisa ¢ gy,

m\:ﬁ nto dlalsgieq

Para Sierra, a entrevista e nompa&m d

. . P - ey ade ¢ 8
o de investiga ; —— € € um ¢} .

ncw_ o nwgme\k!i‘ Y Umrmw,o €sta constj ido pela vid PO de entrevista no

i :mbl; A Vida - AL
ilorei ATRHUIR S1Ta mnm do ‘Cntrevistado, N, entrevi ﬁnww criencias, idéjas,

= 3 ema 3 T 18ta tocali -

vigio, existe UM tema ou foco de interegse Predetermingg, alizada, 20 con-
yersagao € atua COmo parametro na selecio dog entrevi Que orienta a con-

evista focalizada pretende responder 5 questdes B&M»wom. mnfﬁsua aen-
fatores mais influentes, efeitos mais percebidos, a._mnaaﬁﬂwﬁnaw Aswm como
os sujeitos), entrevista em profundidade tende 5 construir :MSHMMB QHR
dinamico m.m .nonm_mE.mnmo <,.._<n=aﬁ € cognitiva do sujeito, E@m:m&mnmﬂwﬂm
de sua participagdo como ator (Sierra, 1998, p. 229).

Parece-nos que, na pritica da investigacio, o mais relevante ndo reside
na nomenclatura associada 2 entrevista qualitativa, inclusive porque nio hi
uma s6, mas variagOes instrumentais, caracteristicas de modos especificos de

praticar a situagdo interativa.

Note-se que a condugio do entrevistado por certas trilhas nio implica a
previsibilidade da conversagdo. O conteiido conversacional permanece imprevi-
sivel e submetido &s regras nio fixadas de formagio do sentido ¢ da interpreta-
¢io, mesmo que o movimento da conversagio seja repetitivo € até redundante.

O centramento da entrevista sobre um tema especifico, sobre 0 objeto da
investigag@o, ndo nos parece incompativel com 0 aprofundamento acerca das

en . . s investigacdo centraliza-
experiéncias de vida, atitudes e valores dos sujeitos. A investigag

. 4. 3 exigéncia de aprofundamento
s rias e fatores, aliada 2 exgencia er
ettt don o . 4 0 mundo da vida do sujeito,

da . i de seu alcance par .
manifestagio dos fatores, esquisa s06 ol ¢ humana de

! : iente na .
caracterizam um acontecimento freq . cionais, especificamente

carater qualitativo. No campo |W0ym. \mwﬁmmwﬂ.ﬁwnm,m Portanto, torna-se, por ve-
tematizagio e wnomcb&mmmo vnnnwmm@wmm»,m a:.ﬁw« eqtievitiL
= Sl —— : as . i
%¢s, imprecisa a ovmmw\mua uma dessas %o?%»ﬁo para fins de pesquis® s
. jsta-CONVeErs _ istado
Face 3 idéi 4sica de entrevista CO! T ! ue O entrevis
aidéiab trevista qualitativa: 4o © 7

.. « 0N . mp
¢ondi¢des nos parecem essenciais @ €RE slo do entrevistador, que a 1728
Possa expressar-se a seu modo face a0 €SEY judiquem cssa EXPres”

530 sejam et de inserif
Mentagig e ordem de perguntas ndo s¢J el Emo;woﬁwe%% e
e :S.ﬂ\w que fique também aberta 20 .M_omo conforme © contexto €
Outras perguntas ou participagdes 7 didlog® al da entrevist

“nidades, tendo sempre em Vista 0

O—&nﬂé mn
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Assim, a entrevista €m ?‘o?:&mmmn ficar fora do alcance go moz:&.
; is

mo técnico.
Suposta
“entrevista aberta’ ¢
“mente “entrevista qualitativa
com fins de pesquisa.
Prosseguimos com outras re

na literatura.
O estilo especialmente aberto desta pratica de investigacio permite ,

obtencdo de uma grande riqueza informativa; proporciona ao investigador ,
oportunidade de clarificagdo e seguimento de perguntas e respostas em uma
interacio direta e flexivel. Além disso, tem a vantagem de gerar, na fase inicig|
de um estudo, pontos de vista, enfoques, hipSteses € outras orientagées tteis
para o desenvolvimento do projeto (Valles, 1997, p. 196). A pritica da entre-
vista aberta se destina 4 obtengdo de informagdes de cariter pragmitico, de
como os sujeitos diversos atuam e reconstroem o sistema de representagoes
sociais e suas priticas individuais (Alonso, 1999, p. 73).

¢ ticas. tomaremos neste capi
s sempre €ssas nﬁmﬁnnmm_nmm, : & Q.&mxn&o a Q@Rﬁo
c oA T » .
omo sinonimo de “entrevista em profundi ade”, oy Simple,

» todas elas como forma de realizaco de c,y,
? Versagses

feréncias 4 natureza da entrevista qualitag;
1va

O fator tempo aparece como o inconveniente mais citado dessa pritica
A.S.:mm, 1997, p. 196). As demais listas de desvantagens, nio sio, na realidade,
rB:mﬂ@wm ou deficiéncias inerentes 3 pritica da nbﬁn&mnm aberta, mas sim i
nomea:m agregacdo comparativa de desvantagens, ou seja, referéncias indi-
H.mmmm.ﬁ as vantagens das demais técnicas, um jogo légico que nada acrescenta a0
ﬂmn_mnmmw dessa forma de conversagio. Com essa ressalva, seguem-se as ‘des-
M\M“Hmmam,acammm por Valles (1997, p. 196): A falta ou Aw excesso de a%xgm
nxnmmm?w HMMMMMHHMMMMMHMMHMMSM_\ES ¢ dep nw&n:ﬂn do wnﬁ.mmm&oaw 2

ndo) do entrevistador (da mesma forma,

0S €XCEeSSoS s40 is, nd0 intri )

e pessoais, ndo intrinsecos 3 Hmo:.unmy.,m falta de observagao s
participada nos cendrios naturajs em que se d

e

senvolva a acdo (aqui € <7
. v . . o
istica pertencente a outra técnica);

evi sta n:w:.&n_ia instrumento de Pesquisa ¢ vento dig
En -4

Entre Sgico

da .:Hm.O .
(o Jo entrevistador e do entrevistado,

iacio de quadros co :
A criag q Mparativos de “yan

e _ ta
¢ em caracteristicas constitutivas de cad, tipo gens e moﬁm:gmnsms. i

as .
. de entrevista, desvantagem

endo obtida diretamente e H e
ge um sendo 0P - da caracteristicy (€ 20 mesmo termo
gem) do outro, é uma pritica comum 2 abordage TMpo vanta-

: m técnico-instrum

) C ) ) ental. A au-

céncia de @aﬁasmwm,_@,&.@mﬁ%@mﬁsé&a @ﬂaémw

de determinados dispositivos procedimentais a»ﬂmﬁwamwm;. nﬁm, X
; » o e S acdo qualitativa

A questdo da confiabilidade ¢ a mesma discutida em outras priticas

metodolégicas discursivas. A entrevista aberta é um co i

uma forma de produgo e interpretagio da Ewoannon“M HHM“MWMMHM”
discursos, e ndo um simples registro do que falam os sujeitos. Os resultados da
entrevista qualitativa somente poderiam ser avaliados e validados na anlise
enquanto produgdes discursivas. A confiabilidade dos resultados da entrevista

¢ definida como o grau no qual o achado é .Em%n:%nﬁ das circunstincias

ocasionais da pesquisa (Perikyld, 1997, p. 203). Porém, em ura situagio social
em que o conhecimento é construido, em que o imprevisto € o insuspeito fa-

zem parte do método, a dimensao central da validade envolve niio o ocasional,

mas a correspondéncia entre as produgdes geradas pela entrevista e 0 modelo

n.-WOH

teérico da pesquisa.

metodolégicos

M 10.2 Revendo alguns procedimentos

de praxe na entrevista qualitativa

gicos da investigagio precisa
em parte, durante a
de alguma forma,

A definigdo dos procedimentos metodol6 d
. . o
ser feita, em parte, durante 0 planejamento do estudo,

- sentes
Propria execucio do trabalho de campo: Uimseei? ”BB..ma profundamente
®M todas as etapas da pesquisa, €55€S elementos encon

da-
SDOCF.QOm a0s OHGBGSHOm BﬂﬁO@O#@%nOm. nos @.ﬁw—m bu nmnoﬁ..—wu.mﬁn " E.Uwqwo
Mentagao e decisio. Também aqui nd0 S poniveis. As dey
"2 do pesquisador dentre um conjunto dop

. Grico queé
Cisg . ) - uadro te
S0es procedimentais estdo amarradas 20 9

define 0 ognnu
istémica. O
. to, & sua base I
de estudo, e 2 metodologia da pesquish e, portant™
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procedimentos constituem 2 construgdo ultima do delineamento da

Pesquis
e "
isticas paradigmaticas Ja estao esbogadas desde o :

. TiNeiwe
mas cujas caracter Princip;,,

Ea 10.2.1 Quantas e quais pessoas entrevistar?

Uma das decisdes metodolégicas inevitaveis e, por vezes, incémods 0
trabalho de investigagio qualitativa e da entrevista é a decisdo sobre Quem,
quantos e quantas vezes entrevistar. Sdo interrogagdes associadas 3 selecio
dos entrevistados, que nio podem ser respondidas com férmulas universais o
simples receitas, antecipa Valles (1997, p. 210). Nao hi, a disposigdo do pes-
quisador, no 4mbito qualitativo, as habituais férmulas matemiticas de caleulo

" do tamanho amostral para universos grandes ou pequenos, niveis de confianca,
_ erro amostral ou cdlculos de varidncia (Valles, 1997, p. 92).

A selegio dos entrevistados ndo se ajusta aos critérios da amostragem
sociodemogrifica, segundo a 16gica de proporcionalidade e representatividade
estatistica, explica Sierra (1998, p. 312). As técnicas quantitativas fixam a prio-
ri 0 desenho amostral da pesquisa, enquanto na realidade da visdo qualitativa
o investigador estd impedido de determinar previamente o nimero de entre-
vistas necessdrias a sua wuﬁmmmmnmo.?.b»m amostras nos estudos qualitativos n2o
estdo geralmente pré-especificadas, sendo que podem evoluir uma vez come-
¢ado o trabalho de campo” (Valles, 1997, p- 93). /y

A definigio dos participantes durante o processo de estudo, sem 2 preo-
cupago da representatividade estatistica, atribui a0 pesquisador a flexibilidade
de, tomando como base o desenvolvimento teérico do trabalho, voltar ao cam-
po e ampliar o nimero ou aprofundar a conversacio com os participantes- A
evolugio da compreensio analitica que d4 consisténcia ao tema de investigago

¢, em ultima m.:&._mﬂ o critério que orienta o trabalho de campo. .
Alguns investigadores seguem o critério de entrevistar o maior ndmer

possivel de pessoas relacionadas com 0 tema objeto de estudo a fim de cobrif
a0 \:.Hmcaao a diversidade (Sierra, 1998, p. 312), ou fazé-lo por &nmaomnmsmn.
Hu.nmﬁnmw que parecem demonstrar um resquicio ,mo método amostral n&::.:»\
tivo. A auséncia de parimetros de avaliagio nz

a NmmO\
C1agao entre pessoas selecionadas e possibilida
da pesquisa, que passam pela compreensio da

0 garante, nesses €asos, -
= jet!
de de consecugio dos obje

S categorias tedricas.

gvista qualitativa: instrumento de pesqy
gotrt—
—

isa o enty n_._ou_no

ra estratégia habitual .
mwcwcnm a0’ om de ..namcsmmﬁ» MmomE.meo da AMOstry teg,
) 2 : e0tica g s
go de “saturagao” ou de “redundingy gy, - ¢ i
61). Na visio desSes BUTOIES, o pesquisadyy tyjy oo L&l (197
os deveria amostrar para cada PONto tegy julgar inclusiye Quantos
4720 encerramento da amostra de yp, BRUPo relac
P i turacio tedrica d : ‘onado a uma
%Emo seria a sa ¢ orica da Categoria. Satyy 30 siom
que v vivenciando casos similares, o investigador adcnie Snmmmﬂ_em&%
- = = T - M0 IR an s -
de que ndo mais se encontram dados adicionais que ?wmpw_,‘nwfw;m.mﬁ,nw
1 el e 0415 QUE posy ntribuir para
lvimento de propriedades : —— P
@mmnba\o ey P v 3 .;-,mpl.mﬁ.wmmmw. Quando uma categoria esti
saturada, o pesquisador sai de seu caminho para buscar grupos que revelem a
diversidade dos dados tanto como seja possivel, a fim de assegurar-se de que
a saturacio se embasa no conjunto mais amplo dos dados sobre 2 categoria
(Glaser e Strauss, 1967, p. 61).
O critério de saturagdo tedrica de Glaser'e Strauss (1967, p. 61) impri-

me rigor a0 processo de amostragem qualitativa, indiferente 4 aleatoriedade

forbufupebeh e~

gruP

representativa da amostra estatistica. A nogio de redundincia centra 2 amos-
tra teérica, ou amostra discursiva, como chama Sierra (1998,312), no QEM
do confrontamento sistemndtico entre o campo e o desenvolvimento teorico.

%t : i jgracio que marca
processo de amostra tedrica consiste em uma etapa da investigacao g

i and teoria € 0 CAMPO
o constante movimento de aproximagio e retorno Snd.u
do objeto.

realizado pelo pesquisador em diregdo & construgio

R da
A partir da defini¢io dos critérios de .mc@m@@@”\paﬂmm quants vezes’),
na teoria (que responde aos questionamentos AN

- ledo,
: . izagio do processo d¢ &€
ha que se preocupar o wnmmﬁmmmon com 4 Sm“ﬂnmomwn» (1988, p 312-313)

€om a questdo: como ter acesso 408 selecionacd™ e através de uma técnica,
Sugere que o acesso aos entrevistados deve o.nm.»aua < A captura de m&&n.m
denominada “bola de neve” pelas redes moew_m.a_ arentes, contatos PesSOZ
Participantes da amostra se da por meio de »Emwn.:m\ da vida cotidiana
€ “onhecidos. Visando evitar uma Emm:s aannn“%&ﬁ
ca &mmm,ammﬂo dos discursos na entrevist® °

, mom %ﬁum
Precedido por um contato realizado atrav®

&1 . ;
Feito desenvolve sua atividade. . todologia 1" isador, N2
Considerando as caracteristic

2l e ue
» Nos parece dificil supor €M 9
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que fosse com {tal i
= revistadores foss R
s. A nfio ser que 05 ent L Captadog

¢ algum veiculo de recrutamento’ da mf &m_m_m
b

busca de entrevistados,
a5 redes sociais dos sujeito
de maneira aleatéria, através d
que, além de parecer absurdo, descara
tra tedrica, torna-s¢ prati
social do entrevistado, configura
de neve.

A amostragem bas !
dundancia, precisa levar em consideragio, na sele¢io dos contextos, os aspec-

tos ligados 4 acessibilidade e a0s anmmwm.&)m‘mwm._\m&m (Valles, 1997, p. 91),
Note-se que critérios de acessibilidade ja implicam que, 20 planejar o processo
de selegio dos sujeitos, 0 entrevistador precisa levar em conta as condicdes de
aplicagdo da entrevista, que $30 preparadas pelo pesquisador antes do momen-~
to da entrevista, ou seja, durante a selegio dos participantes € 0 julgamento de

cada na teoria, além do critério de saturagio oy re-

sua viabilidade. Identificamos algumas precaugdes a serem tomadas visando
a acessibilidade aos entrevistados ¢ a continuidade das entrevistas: & viabi-
lizagio do acesso a0 espago onde se encontram 0s sujeitos em potencial; mw
minimizagdo do impacto da presen¢a do pesquisador como sujeito externo ao
ambiente social dos entrevistados; 2 redugdo da interferéncia do pesquisador
no processo de atividades dos sujeitos; e a preparacio de uma sistemdtica de
continuidade da presenga dos sujeitos 2 situagdo de entrevista. oo

O que Sierra (1998, p, 313) designou como “bola de neve” ndo caracte-
nxwm. entdo, exatamente a técnica de selecio de entrevistados, nem de viabiliza-
g0 do acesso. O que pode funcionar com o efeito de bola de neve reside antes

e depoi deni L. . !
pois da técnica. A indica¢do de amigos, parentes, contatos pessoas momn

funcionar e . .
como uma facilitagio de abertura a0 pesquisador 20 omwmmo.onmn,

se encontram ujei i dade de
8 ; 0s sujeitos, o que, HomHntnsHou nio o livra da necessidade €€
aracao ico n o:vE. .
preparagio das condigbes de entradg no cendrio social e aproximagao dos PA%.

ticipantes. Apés a s s
S:Wmmm i ﬂmnw " anos%nmNmmmo das condicses de aplicagdo da entrevistd, 10157
e selegdo de entrevistadog e iniciadas as conversagoes; volt2

possivelmente a ter efeito o
intersubjetividades presente nag entrevista
€ o interesse pelo processo por parte de suj
entrevistados :

$ iniciais pode produzir 2 motiV
) ] , i
eitos vinculados ao grupo social

dentro dos Jim;
: s limites geograficos da investigaco. < |

slise de ma "
Métodos de coleta e an Mmater|a| Mpirleq

pletamente exterior 20 mundo di 5&».@.

cterizaria a ndo-aleatoriedade da i

camente impossivel 20 pesquisador fugir ao ambleaye
ndo como imprecisa ¢ vaga a técnica da ggj,

processo de bola de neve, uma vez que 2 Hn_wmm@@m ‘
aglo

10.2.2 O relacionamento entrey 3
g facilitagéo ou inibigag - w_oq entrevistado. -

ista

s

Gierra Awooww P- uuwv acredita ,n_co a F_mn“,_ ,n_wm‘ fenls 5
: entrevi
cociais que configuram seu contexto de agio garantiiy nﬁwzwm& ity
] ~ ; tort uma disponi-
pili dade para 2 interagao conversacional, Atrayés desse procedime pont
istado mostraria uma vontade cooperativa, Além do equiv : nto, o entre-
y e f A ’ 0co de considerar a
%mm.&m&mmn de existéncia vidvel de um trabalho de entrevista que fosse exte
ior as redes sociais do entrevistado, 0 comentirio ignora os reais inibidores da
i ist imitar 2 § ;
disposi¢ao dos entrevis m&wm‘ que podem limitar a informagio concedida ou,
inclusive, impedir a entrevista. S e

Duas ordens de fatores inibidores sdo descritas por Valles (1997, . .ﬁé.
Os primeiros estdo associados a4 propria falta de vontade, ou disponibilida-
de comportamental ou emocional: falta de tempo; a ameaga doeu (o temor
de que a informagao transcenda ou se volte contra si); a etiqueta (ou auto-
censura psicossocial); o trauma (ou sentimento desagradavel que se revive 20
rememorar algumas experiéncias). O termo “trauma’” estd sendo tratado pelo
autor no sentido comum e genérico, desprovido da pretensio da conceituagio
freudiana do termo. Note-se que, com excegio do fator denominado trauma,

: 2 4 i NH
os demais estdo associados diretamente a0 ambiente social do sujeito, de t

! .. ..m%w
forma que a presenga da situagio de entrevista no interior das redes momw., do
cializador dos fatores de inibigdo

entrevistados estaria atuando ¢como um pofexn ) € ndo garantindo
. : ‘ : ¢ etiqueta) ¢ 0

(principal nados ameaga 30 €4 R

p palmente os denomi . de tecer uma critica &

] I REL T erto
uma d ibili jo se trata, por CEI*% ; i
isponibilidade a prior:. N 50 dos entrevistados, mas Sim

realizacio da entrevista dentro do contexto de agao @ ik st e
de enxergar tanto este cendrio de non<namnmo. mcuao‘”% Je entrevista:
inibidores de diversas ordens, como @ ipict forma posst Valles (1997, P- 214),
A outra ordem de fatores wavao,nnm__ n&wﬁ%.wmwm mas 2 wanum.»n&»%
€ associada ndo a fatores comportamentais & n,aowc mwﬁ., problerss relacio:
"elativa do entrevistado para comunicar2 Emo%zwww, .mgammo de mnns.»m%%
Nados com ¢ esquecimento, @ nos?mmc crono wm i
% falta de realismo no relato. Sem mcﬁ%am <»
deng descritas por Valles ﬁocd mnSmeQ g

Oie? ..
P %Sivel, no momento de mmnan_.., wom;nﬁ
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m cendrio essencialmente formado pelo diseyy

do planejamento de u A
stos os atravessamentos da ordem: g,

efeitos, teriam entio que ser previ s
inconsciente; das determinagdes sOC1aLS; da constitui¢do falha da lingus

da incompletude da nogéo de sujeito; da mb:Emnx&o contexto &mn.
cadeia de significantes que se deslocam; da produgio de sentidos n
da comunicagio distorcida entre entrevistador ¢ entrevistado; da influgy
memdria discursiva e da intertextualidade; da interpretagdo como cg
E nio se esgotariam as variedades capazes de agravar a insegurang
teza constitutivas de um processo de conversagio. i
A suposta minimizagio de inibidores em busca de uma disp
eficiente precisa tomar cuidado para nfo esbarrar na prépria nogé
incompleto que fundamenta a visio qualitativa e ndo contradize
mecanismos prescritivos da técnica — os fundamentos metodolégicose

micos da linguagem e do discurso. i

A fungio intersubjetiva da entrevista coloca o entrevistador e
ticipante e construtor das produgdes discursivas na conversagio. D
que o éxito da entrevista (a qualidade e a quantidade da informag
a andlise) ndo se fundamenta no desenho da investigagio, sendo n:
e habilidade do entrevistador e da relagio que mantenha com o en
(Sierra, 1998; Holstein e Gubrium, 1997, p. 217). Por outro lado, o
da importancia das caracteristicas e habilidades comunicativas do e
dor ndo gera a possibilidade de prescindir do desenho da investiga
qual o entrevistador iniciante estaria perdido e sem um mapa de ori

I 10.2.3 Acordo inicial, roteiro e outros aspectos procedi
Ressaltada a fungio essencial do entrevistador, no sentido que P!

Sierra (1998, p.317), ou seja, de transmissor de interesse, confiang
dade, motivagio e garantia de identificagdo a0 seu interlocutor, h4 1

mente prescritivos

» €88€S aspectos instrucionais fazem parte da
formal da entrevista e nio podem ser ignorados pelo ﬁommﬁmp&oH 11

Hé na situagio de entrevista ypg o,
que 0 entrevistador deve comprom, %

Pécie de agnrg ;.
# € acord, inicia, de

.

€] »

M”Hnnamgmon nos mmm‘&mﬁnm pontos; &.EM@M%M Mu.ov?.s? SEMH MMV 5

o anonimato; 8 108istica, a devoluggo g, Eesg%wgog dainvestigagay,
Nio ha acordo entre os autores sobre s el terra, 1998, p. 31 4)

tadot, de um gu ia de nnnnnSmSm. €omo mﬂSBnﬂn H.anMMM M“Mm : o

ar, contendo

ordenagdo dos temas possiveis que podem
MGom. p.316) e Holstein e Ozvnca. (1997, N Wﬂwﬂﬂ N conversacio, Sierra

Eannnﬁsocmo%.,
»
pio como um p rotocolo estruturado de Perguntas, e sim como ypy ﬂmFM
At 5 . sta de
topicos temdticos ¢ areas gerais. A elaboragio deste gui tera a fungio g
e

3 trevistador na recordaci incipai
apoiar O €n ; ¢do dos Principais assuntos que devem ser
uestionados frente ao interlocutor. » .

q Alonso (1998, p. 80) apresenta uma critica ambigua em relagiio a0 uso
de guias de entrevistas ¢ defende que a conversagio se transforme em um sis-
tema com equilibrio instével, contrabalangada por seqiéncias comunicativas
que reflitam uma relagdo potencialmente conflitiva. Primeiro, o autor esti de
acordo que, na entrevista aberta, ndo basta a proposta pontual inicial, pois a
informacio inicial transmitida pelo entrevistador, uma espécie de regra geral
da entrevista, cataliza um processo que, em seguida, se esgota ¢ retorna 20

iiar . ¢ imentos discursivos
equilibrio. O entrevistador tem que atuar, atraves de EQ.&: e

o a falar, evitando canalizar ou conduzir sua
desenho prévio de suas intervengocs
corte, e 2 falado entrevistado se

sutis, para provocar o entrevistad

fala. Neste sentido, diz Alonso, “qualquer

= qualquer questionério ou guia - provocard 0 .

derramars no discurso do entrevistador™ - realmente aberts,
Trata-se de uma defesa da entrevista cm st acepgao

turacao e abertu-
ndo referente is tipologias envolvidas com 0 grad %MH&:MM do roteiro.
13, tomando como base exclusivamente 2 mamhawm 4 fala, omitindo-se o
A habilidade do entrevistador reside n~.= non.:.- indep ndente ..mo uso
Miximo em conduzir o sujeito; e an ey, € prescitt
Wxiliar de roteiros e guias- A técnica n».o...,m e :
ez, quem determina inclusive o modo
objeto de estudo e a complexidade s
de subdivisio das nmnnmolpm.n.o g
®Ntrevista, associado i capach

7
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do entrevistador sdo, em dltima instancia, o determinante da necessidag, &

roteiros.
Além do roteiro, fazem

tador as gravagdes € as transcrigdes, que Pr " as
e campo € ampliar 2 ﬁomm%_rmm&o de acesso puiblico dog resy

parte da parafernilia instrumental do entreyi,
que pretendem eliminar as imprecigs
e

das anotagdes d
tados, com elevado detalhamento.

As gravagdes podem representar,
iti istadores, em fun¢do de que a prese ,
um perigo na pratica dos entrevistadores, Presenca de uy,

registro automatico do falado pode tranqilizar excessivamente o entrevigt,.
dor, no sentido de fazé-lo perder involuntariamente o interesse e a capacidade

como ressalva Sierra (1998, P- 320)

de atencio sobre o que diz o informante.
Sé imaginariamente o entrevistado guia e organiza o devir de seus atog

de fala, porém, em nenhum momento conhece as possiveis perguntas nem o
objetivo final do entrevistador. Por sua vez, o entrevistador nio sabe, anteci-
padamente, que perguntas resultam as mais adequadas e quais as possiveis
reacoes do sujeito investigado as intervengdes (Sierra, 1998, p. 307). Apesar
de conhecer e manipular a tecnologia da entrevista, o investigador néo tem
controle sobre o desenvolvimento da conversagio.

mm 10.3 Superando o formalismo:
a entrevista como evento dialégico

Duas perspectivas usuais de entrevista em ciéncias sociais sio analis2-
das por Alasuutari (1995): a perspectiva por ele designada como fatual — que
estabelece uma divisdo clara entre mundo/realidade externa, por um lado &
por outro, as mmnamm@mm que se possam fazer sobre ambos; € a ﬁnnmﬁnnmﬁ
da interacao.

A perspectiva fatual — cujos tragos podem ser identificados nas reco”
mendagdes e prescrigdes tradicionais sobre realizacio de entrevistas, %H.nmnuu
tadas inclusive neste capitulo - envolve um método de coleta de 4ados que ¢
olhado como um dos meios de gerar informacio sobre o objeto de estudo- No
entanto, a situaio de interagso — inseparével da prépria entrevista — é definid®
como uma fonte potencial de erro, alerta Silveira (2002, p. 124)-

v

- a:w_.»mn?s" instrumento de Pesq

gtreVie —— 0 eventy dislégic
e 3.

scritas por Alasuutari (1995) e dygg adiciongis

n Jlisadas por Holstein e Gubrium C%w%. 16) By o”&maa da entrevist,
monwmmwmo sobre w que da entrevista, og achadog 2?»:%”53 ewn n6s temog
?.nmﬁnBom atengao ao como, a0s .SEnxSm. s situagpes i n.cn_ »M&m m hora de
208 noa%oﬂﬁ:snbﬁo? a0 ob<.o_<~8n=8 das Pessoas e outrog g5 MMMm z:mnmmw.
ncam as interagoes da entrevista Hmws _sm&.. Hi uma Baim:nw Shomm »Mo.w
dagem moa.s& doogqueea _uow%n.nsﬁ \@s&w da mesma forma, 4 abordagem do
om0 coincide com a perspectiva interativg,

As recomendagdes prescritivas e aquelas mais amplas pertencentes a0
contexto da investigacdo — entrevistar as mesmas pessoas mais de uma vez,
entrevistar vérias pessoas sobre o mesmo fato - inserem-se na busca inces-
sante de Jimpar a conversa dos tragos da subjetividade, de sirar a poeira das
hesitacdes dos mal-entendidos, das repeticbes, das fugas aos t6picos, dos sub-

Petspecti .
ta de Pectivas de entrevis-

terfigios discursivos, dos desencontros conversacionais, como s, retirado o
indesejavel invélucro de papel pardo da circunstincia, chegassemos, enfim, 2
verdade. Na anilise de Silveira (2002, p. 124), veracidade, honestidade do in-
dade sio questdes tradicionalmen-

formante, engano, testemunho, informativi :
entrevista em profundidade

te implicadas nessa perspectiva. Tal positivagio da
elimina justamente o que a ela interessa.
No que denomina de perspectiva da interagio,

be outra fungio da entrevista, afirmando que, em VeZ

i < de dadss, tomemos a situagio
; te de informagao, de , tom :
o i andlise. Nesse sentido, tal perspec

atrevistado

Alasuutari (1995) conce-
de nos concentrarmos na

de i 5 intei mo objeto de
nteracdo, por inteiro, co J mo nmc.nsmﬁmon ee

wnnmdnﬂ»ao como ¢ i interpretisio
coproduzem a entrevista em ?o?:&m»m.oﬂ > M.M.nmgg»m de interagdo ou
Sua adaptagio ao contexto 1»&0&& sfio visivels i i

: onta que esta perspect
N0s conceitos que eles usam. Silveira (2002) salien ao:&%% dos discursos,

.. jsmo € @
genta as jlusses de objetividade, formalis 4 pode usar COMO

. . e alguem
deixando existir apenas uma fala 22»%.% g
buir sentid

0 i situa
f0meno), quando se tenta atri nwaEmgnu_BSa o
L

tiva vai alguns passos além,

i ituidos 2 eflexoe
oU'seja, sujeitos culturalmente nonmna_“mﬁ.» Jos. A partif dessas m_.%& dade,
203
MoBo entrevistadores, quer noBovnonn»m questoes que 740
re 0

rlamos nos dedicar a refletir $0
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o ¢ a autenticidade. Poderiamos pensar en, outy
0s

a imparcialidade, a exatida IBERT
p nonwvnooam&n. intimidade, poder ¢ redes 4
: e

critérios como jogos de linguagem,
representagoes (Silveira, 2002, p. 125). ) .
Através da WB?@&&UE%&@ de uma conversagio e da criatividade rely.

tivamente indeterminada da fala, a virtude da entrevista qualitativa reside em
abrir as portas da vida cotidiana ao estranhamento subjetivo e promover o ques-
tionamento das manifestaces latentes no nivel do verbalmente manifestq,

Nenhum enunciado pode ser entendido num vécuo discursivo. O cep.
rio da entrevista qualitativa viabiliza a livre manifestagdo dos interesses, cren-
¢as, expectativas, lembrangas, desejos e motivagdes dos sujeitos entrevistadog
em relacio is informagdes tematicas que circulam.

A fungio metodolégica bisica deste tipo de entrevista no contexto
de uma investigagdo sociolégica se limita — em nossa opinido — 4
reprodugio do discurso motivacional consciente e inconsciente [...].
(Orti 1986, p. 178-179.)

O objetivo mais interessante da entrevista qualitativa é a busca da produgao de
discursos motivacionais inconscientes (Sierra, 1998, p. 306).

A possibilidade de manifestagio das formagées do inconsciente no discurso
tangencia a confusio entre uma situago de entrevista, como forma investigaao
e uma sessdo psicanalitica, extrapolando o papel do entrevistador para levi-lo
além da ateng@o as manifestagGes discursivas espontineas. Valles (1997, p- 183)
vai buscar os antecendentes da entrevista aberta, justamente na sessdo individual
de psicanilise. “Através de recursos como o siléncio, o estimulo ou a clarificagio
retrospectiva, o entrevistador conduz o entrevistado a expressar o queé sente, 10
apenas o que pensa e recorda (Sierra, 1998, p. 310)”. Essa passagem, descritd poc
Sierra, do nivel 16gico-racional ao nivel “sub-consciente” (sic), carece de ?nmw-
mentos da teoria e da técnica psicanalitica, acerca da irrupgdo € manifestas*°
das formagdes do inconsciente. Nio ¢ exatamente no campo da técnica instrurme”
tal que reside a articulagfo entre 2 psicanilise e a investigagio social.?

2 jal ser?

A discussao sobre as possibilidades de a

e . _5080C
proximagao entr icanali investigagdo
aprofundada no Capitulo 13. ¢ WS psicsnliss W I g

; Pessoag
. gacio aﬁ&r:mﬁ M,r g
cio socia! i L TETaGR0 verby 3 _&E&nm@ & Mvestig,.-
priica psicanalitica e a psicologia de 8rupo (Csceres, 199 % com g
' menta Ibafies (1996), 20 prego de ger Decessario iy, v
neios € fins, j4 que bw cura psicanalitica i msaﬂnw 2 a_nmmo entre
cio social o discurso € um fim. 1€ na investiga-
A entrevista qualitativa ¢ comparad também 3 sitacso g i
religiosa (Alonso, 1998, p. 85; Valles, 1997, p, 183), na qual ommm%nosnmmm.s
rado é convidado 4 confidéncia,a participar de um ritual de ﬁ_co_%nﬂmm_w.n
si proprio e de anilise do mundo social, reavaliando o €spago inconsciente de
sua vida cotidiana. A analogia com a confissio praticada pela Igreja Catélica e
os deslizes por entre a técnica desenvolvida pela clinica psicanalitica sugerem
que o estatuto da entrevista qualitativa ndo esti suficientemente delimitado a
ponto de garantir a vinculagdo consistente entre a pritica de conversagio e 0

aradigma cientificista da inveg;
al a adotar técnicas de ingey

ﬁng P

espectro metodoldgico subjacente.

Alonso (1998) caracteriza a entrevista, na investigacio social, oo gt
processo comunicativo pelo qual um investigador obtém uma mw.moj»ms MM
uma pessoa — o informante —, termo emprestado do vocabulirio bisico

o ; izer de Ci
antropologia cultural. A linguagem silenciosa da entrevista, n0 dizer de Cice-

Hdi resenciais — s30 05 n_nanwﬁem .a&m
res (1998, p. 287) — em geral, 0s c6digos w« iy g

tai cOMO @ EXPIESSEO facsh 0

rve para desvelar SHRg

decisivos para que o entrevistador controle 2
anatureza da relagfio afetiva a partir dos sinals,
olhar, a postura do corpo € 0s momSm.> nw:awﬂma.m
Sentimentos e subjetividades. A comunicaao aﬁ :
mero intercambio informativo. A arte de wwaw_ﬁw%a. .
%08 niveis, as necessidades m&noamwn»m dos Gooov, corre 0 iS00 de caredr
A pesquisa qualitativa, observa .Umamém. g0 aprosime* forme €M™
%€ em contextos subjetivistas OU manip® fala de algoém ¢ n&z
de dizer ou fazer qualquer cois3- Parr

0. U%o_a
Q] , orte
'Bumento, faz-se necessirio UM sup gerescent2™
Hom :8:»%

> CVentuais, superficiais ou S0 o1 EXpOS
do g; . so pudet®™ " ' om
A scurso do entrevistado B :njam €
é . . . tos
M disso, interessam depoimen

ue 2
; metodol

qua comP

Ru&%an%
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: i m for
questio e cuja pertinéncia s€ja clara, € que sejam be mulados g Pont, "

vista da consisténcia logica. \
O envolvimento do pesquisador, afirma Demo (2000), ¢ £, a»:.n:s_

na prética da entrevista. Nos métodos mcpmﬁmn,\om. o ﬁnmnﬁ.mmmon ¢ necessaryy.
mente envolvido na vida dos sujeitos, visto que seus @no.no&anﬂom de Pesqy;.
sa baseiam-se em conversar, ouvir, permitir a expressao livre dos m:ﬂnn_ooﬁoﬁ
Tais procedimentos acabam por resultar :Ew certo clima de ma.oHEm:amaﬂn.
o simples fato de os sujeitos poderem falar rﬁmambﬂ.o a respeito de yp, temg
colabora para diminuir o distanciamento entre pesquisador e Pesquisadog
Alonso (1998) observa que a entrevista ndo € um simples registro, g
é a arte do vinculo: do vinculo bio-cognitivo (que une experiéncia e Narragg)
e do vinculo comunicativo (que une o entrevistador e entrevistado), Py, .
autor, a entrevista € um jogo de estratégias comunicativas, uma invengio dj,-
l6gica, um género discursivo, que antes de se submeter as regras da ::m:»mna_
submete-se 20s usos, a0 contexto € 20s sujeitos como atores sociais.
A entrevista como forma de investigagio, por sua constituigio, é refrs-
tdria a qualquer critério cientificista de definicio da ferramenta metodolégica,
uma vez que:

a) ndo existe nenhuma regra fixa, nem sobre a forma de realizar a entrevista
nem sobre a conduta do entrevistador;

b) toda entrevista é produto de um processo interlocutério que nio se pode
reduzir a uma constatagio de hipéteses e ao critério de falseabilidade;

c) os resultados da entrevista por si mesmos nio retém a possibilidade de

generalizagdo indiscriminada nem tampouco de universalizaciio (Alonso,
1998, p. 77).

A partir da visio critica acerc

- 2 da reducdio da entrevista aos seus elemen-
tos formais, e da consciéncia da té

cnica como iluséria, passamos a conceber 2
omunicativo pleno, evento dialdgice, ou aind?,
) 15ar as implicacses dessa concepgao.

002) Propde-se, baseado em Arfuch, 2 [V

. . < elo
MO eventos discursipos complexos, regidos P

smbio dialdgico, seus partici

intercd Pantes, sug

geﬁ co
1 3 g, .
o Tratage g além MMM i
. ta

etivo da verdade Jue de Previsive] ¢ ge i ﬂ_o
. ﬁm QN - . 0 8—35 @gl
jo mal-entendido, da ironia ou d agress; 20 formal, do chiege

O movimento do formalism, & pritica iy . )
pém vivenciado por Fontana e Frey (2000) Eﬂ.ﬁ 14 entrevista fo; gy

i turado a texto i
didlogo mmm_d . negociado, egeyy, Megociad, Pe
tativos estdo entendendo que as entrevistas nio gz, instrum

€ntos neutros de

obtencio de dados, mas interacges ativas entre dygg 0u maj .
a negociagao. O foco da entrevista ¢ direcionado nopﬂ“rwww_ visando
wivem (o trabalho construtivo envolvido ng Produgio do corig: V M pessoas
e Frey, 2000, p. 646). a00) (Fontana
Holstein e Gubrium (1995) olham a entrevisty COMO uma narrativa, vista
como uma produgio pritica usada pelos membros da sociedade para realizar
coeréncia em seus relatos. Podemos dizer, juntamente com Holstein e Gu-
brium (1995), Silverman (1993), Seidman (1991), Fontan ¢ Frey (2000), que
aentrevista € um drama interpessoal com um enredo desenvolvido. Essa afirma-
¢do € parte de uma ampla perspectiva de que a realidade é uma construgio, uma
realizagdo interpretativa, que caracteiriza a abordagem reflexiva da entrevista.
Nio hi ingenuidade na situagio de entrevista. Nio se pode esperar que
haja encontros an gelicais entre dois sujeitos absolutamente &woma&om de m«m.n-
réncias de hierarquia, de poder, de persuasio, ainda que mcm_mma de chSmo.
direcdo e supremacia sejam objeto constante de &%Em Am_?n:.? w%m.MHE:W.
Tampouco podemos esperar, tal como em uma entrevista de historia o ...W: -
um desconhecido prostre-se diante nds € cm trinta minutos 1S CONLE &SP
sconhecido pro fante edico entre o esperado
'8 mais significativas de sua vida. E nesse terreno mo il
¢ 0 inesperado, entre a repetigio ¢ a inovagao, U Mnﬁomn de acaso, nunca
insuspeitados das entrevistas. “O encontro tem MB» wav.
¢ de todo previsivel” (Arfuchs apud Sieers 20 “.M.o se mantém necessaria-
O acordo prévio que permite © encontro como todos ji observamos
"Mente no curso da conversa. Esta pode $¢ Bnmw denomin, um €ampo de
MWCBN vez, e Grice AQ\Q& mmﬁwwﬂ»v NOOP mu.nban 0 que #
mS:E.Ombomnvﬁ&r»ocnmo.mnm,ﬁa

qQuisadores quali-

entrevistador mais
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as fugas ao assunto, os subterfugios, e eles aContecep,

teme sdo os siléncios, . d
) @Cnmﬂo:mansao OS pressupostos n_mm pré

tanto quanto os desvios de rota,

prias perguntas. Tud anto b
. - e tan
Se as entrevistas ndo nos revelam as verdages qu 0 buscamos, “, que

interroga-se Silveira (2002, p. 134). Buscamos no texy, as

fazermos com elas?” .
nio como unidades estruturais oy essen.

distingdes culturais que ele pressupde,
ciais, como codificagdes prévias da realidade, mas como formas em que as -
trevistas concebem e constroem determinados fenémenos (Alasuutari, 1995)

A situacio de entrevista constitui um jogo de interlocugdo em que yp,
entrevistador quer saber algo, € propoe 20 entrevistado um exercicio de lacy-
nas a serem preenchidas. Para esse preenchimento, supoe o entrevistador que
os entrevistados saberio ou tentardo se reinventar cComo personagens — nigp
personagens sem autor, mas personagens cujo autor coletivo sdo as experién-
cias culturais, cotidianas, os discursos que atravessam € ressoam, €m suas vo-
zes. Para completar essa arena de significados, Silveira (2002, p. 134) anuncia
a abertura do espago para mais um personagem: o préprio entrevistador, que
— fazendo falar de novo tais discursos — os relerd e os reconstruiri, a eles tra-

zendo outros sentidos.

Na visio de entrevista como evento negociado, Fontana e Frey (2000)
alertam que esté na hora de considerar a entrevista como uma produgéo préti-
ca, e analisar o significado que é construido a partir da intersegdo da interagéo
do entrevistador e do respondente. Precisamos olhar a concepgio substantiva
dos membros da sociedade, examinando as atividades construidas para produ-
zir sentido 2 vida cotidiana e permanecer reflexivos sobre como as entrevistas
sdo realizadas.

B 10.4 Consideragdes finais

As visbes mais tradicionais de entrevista como instrumento de pesquis?
sdo permeadas por recomendagées metodolégicas que oscilam entre 2 preoct”
pagao com um clima propicio 2 abertura da alma do entrevistado € a preocUP*”
¢do com a obtengio de dados relevantes, confidveis, ricos para a m‘nmn&mn ¢ e

entrevistador. Assim, alinhavam-se as pistas de agdo: seja empitico, ndo sugird

litativa: instrumento de Pesquise
goquele T ¥
m\awn.«r\ ‘ /;/gv/l:__ '

—

respeite o entrevistado, nzg , i

OMﬁm.m- . =~OH~.°=.— .

a%nmam de no:mmsnw. utilize um, ::mawma vn. aw»ooimaan estabe
ut scnicas, eruditas ou, por M Proximg 3 g o oelega

glavres € » POT 0utro Jady, 5 4, bai dele climingng,
P & Prsenss 4o gravidos, oy g 4 o el o
o que quer tudo sob a égide de um, maior eficigngi, Moﬁa ele, mas ingige,
heia € do 9390:.»538 dessa palayr, Para os ohje Partejar da palayr,
o8 \%&hx& (Silveira, 2002, p. 123). VOs de captacso g o

Bogdan € Biklen (apud Silveira, 2002, p. 123)

nalista: as pessoas que s3o entrevistadas tendem 4 oferecer upy
. Crece; A retrospecti

Jos acontecimentos. Podem, no entanto, ser ensinadas a responder de MQS
maa

qatisfazer OS INteresses do entrevistador em relacioa pormenores. Precisam
encorajadas a elaborar. Ventriloquos da propriz aima, da prépria memdria GMM
das questoes epistemolégicas a que somos conduzidos é devem o Sﬁ.&ms-
dos ser ensinados a buscar em seu repertério - efetivamente, (re)construir - o
que 0S entrevistadores querem encontrar?

Entendemos, neste capitulo, as noges de dialogicidade e reflexividade -
inerentes 4 concepgio da entrevista como evento negotiads — dentro dos prin-
cipios interligados do pensamento complexo de Morin (2001):

alidade no scio da unidade;

2) dialogicidade: principio que permite mantera du L EeE
e »:3%@5—00? tats como

associa a0 mesmo tempo termos noam_naasﬁ_‘nm aracte
- . i trevista nao se C -
a ordem e a desordem. O &&omo na situagao deen . ) fito e da
linear, %m?os% de ©

riza como necessariamente harmonico,

distorgdo sistemdtica da linguagem; de causa ¢ efeito, de

_— 1déia —mﬂnﬁﬂ i
b) recursividade: representa a ruptura com2 idéi B g udo 0 Qe
Produto/produtor, de estrutur w\mcvnnnmqwman“ formando um ciclo 3u%”
: 7i :
Produzido retorna sobre aquilo que 0 P " Na pritica conversacional
constitutivo, auto-organizador € u:S_H_B%S L @ma_?&cﬂaﬂn
da i : trevistado fala™ ¢ ativos da 1
entrevista, entrevistador € €0 e dos s e
® s30 produzidos como sujeitos, 3 .m:nm»%n:a«smﬁm&
sci
Buagem. A & 50 recai sobre a o8
. gem. A énfase nior 1zido; o penas parte
0) entrevistado, mas sobre 0 £2x# P do pela idéia de qu¢ © o linear, POiS ©
incip; —— tado . iri
Principio hologramitico: represet parte imobiliza © esp

m.
S no todo, mas o todo estd 13
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movimento produtor do conhecimento S€ enriquece através do Conheg;.
mento das partes pelo todo e do todo pelas mEAWm. Os resultadog gerady,
pelo evento dialdgico da entrevista sio nosmnwcﬁom pelo entrevist, dor ¢
trevistado, de tal forma que a vida cotidiana do entrevistad, ests

pelo en )
assim como o evento da entrevista passa a Constity;,

presente na entrevista,
um elemento de ressignificagio da vida do entrevistado.

Todos os encontros € interagoes humanos compdem-se de trés ele.
mentos bésicos: as pessoas, as situagoes € as regras de interagzo (Valles, 1997,
p- 178). O pesquisador realiza a entrevista conforme sua cultura, sensibilida-
de, conhecimento do tema e contexto espacial, temporal e social no qual est
inserida a pesquisa.

A questio residual que surge da concepgdo da entrevista como events
discursivo complexo é sintetizada por Holstein e Gubrium (1997): “Para onde
iremos a partir daqui?” Fontana e Frey (2000) compartilham com esses autores
a concepgio de que enquanto permanecemos comprometidos com a descrigao
empirica do cotidiano, estamos também observando os novos horizontes do
p6s-modernismo. A maioria dos métodos que usamos para estudar a comple-
xidade do ser humano e sua vida sempre em mudanga, na melhor das possibi-
lidades, permite obter alguma compreensio de como eles constroem sua vidae
as histdrias que nos contam sobre ela. Concordamos com Silverman (1997)
Fontana e Frey (2000), que precisamos parar de nos iludir de que o nosso mé-
todo particular, seja ele qual for, é o que nos d4 a chave para a compreensi®
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capitulo 11 Focus group: mﬂ_.csm:ﬁm_#m_a
[ o
o seu planejamento!
—

Henrique Freitas
Mirian Oliveira

m Introducéo

Como as pessoas consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento?
A resposta a essa pergunta exige do @oﬁam&a a aplicaio de alguma técnica
ou algum método que se aproxime da realidade de cada pesso2, 0 que pode ser

feito mais adequadamente reunindo-as em grupos, criando nos&ﬂoa.asgnw-
nea de cada uma ¢ propiciando a interaao

tais de manifestacdo mais espontd
; . (FG) como um a $¢¢ privilegiado na

de todas. Tal situagio aponta o focus gro4p

busca de resposta a essa questao. . hore & amplamente uti-
A origem do focus group esti na socioloB B»_M»am&n em outras 4reas.

lizado no marketing € também tem crescido em pop cou o primeiro 13~

Dentro da ciéncia social, foi Robert Merto outros introduzifam

balho usando o focus groups mai

’ : 988)- , -
esta técnica na drea de markefing (Morg2® : p nov?a&m&n realizada em B

. jsta em
O focus group ¢um tpo de entrevist

) ap
) s g5 quanto
PO, cujas reunices tém caracteristicas definidss

1 icado

& " oS
Este capitulo é uma versao astualizadd do n«“.@ow n:ﬂ:ﬂ.ﬁ%m:ﬁ.ﬁs&o
9roup, pesquisa qualitativa: -mmmmaa%w.“:‘o Sao paulo, ¥- 3,

LQ_.:_.:_.m:.mﬂmo da Universidade de 530
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5 - i nducgo. O foco ou o obj )
a composigao e a0s procedimentos de condug Jeto de gy, ili

mmwaﬂmnwommsqo&omaﬁo. Omvﬁmn.%msﬁnm E.mCmSn:me cwmmomosqom
pelas respostas as idéias e colocagdes durante a discussio, meBEmmom por
comentirios ou questoes fornecidos pelo moderador Am\.ommﬁmm&on OU outr,
pessoa). Os dados fundamentais produzidos por essa técnica sio transcrito,
das discussoes do grupo, acrescidos das anotagdes e reflexdes do moderadoy
de outro(s) observador(es), caso exista(m). _

As caracteristicas gerais do focus group sdo (Krueger, 1994): envolvimen-
to de pessoas; reunides em série; homogeneidade dos participantes quanto aog
aspectos de interesse da pesquisa; geragdo de dados; natureza qualitativa; e dis-
cussio focada em um tdpico, que € determinado pelo propésito da pesquisa.

O focus group é recomendado para orientar e dar referencial 2 investiga-
¢0 ou 4 agdo em novos campos; gerar hipteses baseadas na percepgio dos
informantes; avaliar diferentes situagdes de pesquisa ou populages de estudo;
desenvolver planos de entrevistas e questiondrios; fornecer interpretagdes dos
resultados dos participantes a partir de estudos iniciais; e gerar informagdes
adicionais a um estudo em larga escala.

Em algumas situagdes, o uso do focus group como técnica de coleta de
dados nio ¢é recomendivel, por exemplo, quando o assunto € constrangedor
para os participantes; quando o pesquisador nio tem controle sobre quais si0
os aspectos criticos do estudo; quando sdo necessirias projecdes estatisticas;
quando outra técnica pode produzir resultados com melhor qualidade ou mais
economicamente; ou quando o pesquisador nio pode garantir a confidencia”
lidade da informagio.

Segundo Morgan (1988), um teste para verificar a adequagdo de sev uso
consiste em perguntar quio ativa e facilmente os participantes discutiriam ©
topico de interesse da pesquisa. O uso do Socus group é vmnaniwnansﬂn apro”
priado quando o objetivo é explicar como as pessoas consideram uma o\xﬁn\\
n._mn.n.E. uma idéia ou um evento, visto que a discussio durante as reunioes ¢
n.moa,\m em fornecer informagées sobre o que as pessoas pensam OU sentem O%
ainda, sobre a forma como agem.

O objetivo neste capitulo é descrever 0s potenciais usos do focus w%&“”
suas <m3mmnbm e mnmﬁaﬁmma:mv assim como discutir os aspectos relevantes m .
a condugio de uma pesquisa com a sug utilizagso. Primeiro, serdo mg&umw

P instrumentalizando o seu !n:or..i_so

Focy® gro¥
7]

agens © desvantagens do focus group, N, topico seqy;
«o associado a outros métodos de peg Biitte

s yserd &uﬂnnm
o quisa. Em seon;; . 00
parad realizagio do Sfocus groupeal M:mﬂ%ﬁﬂpo%ﬁgg |
gumas 1

a¢0es finais,

yan
seu U
w.m Gﬁpﬁwm

m 111 Focus group: vantagens e desvantagens
Na pesquisa em gestdo, especialmente em maketing, o focus group € ou-
ras técnicas qualitativas de coleta de dados sio consideradas, com fregiiéncia,
como utilizéveis preliminarmente ou como ferramenta exploratéria, devendo
seus resultados ser verificados por meio de um trabatho quantitativo, em uma
Jmostra representativa. Do ponto de vista da ciéncia social, ele ¢ utilizavel pelo
seu proprio conteiido e como um complemento para métodos tanto qualitati-
vos quanto quantitativos. o
Atualmente, para a ciéncia social, as duas principais técnicas mw .n&a”a
de dados qualitativos so a entrevista individual € 2 ovmnz%»w participante
i 0, combina elementos
em grupos. O focus group, como uma entrevista em grupo,

dessas duas abordagens. 3 dados em
A aplicagio da técnica focus group, e nMMcwMMMHn:MMMM%% argu-
curto espago de tempo € em mc»nna&n w%mﬁ. &“ de das colocagdes emitidas
mentar com plena convicgao sobre a n%%ﬁaw“_m rmag0es registradas via fois
pelos participantes. Apesar disso, algumas m g .m.M que dificilmente seriam €O~
group serdo potencialmente de grande ampwu%.
letadas através da simples observagio d2 »..nv.am»mn na Jém
O focus group propicia HEEN.» e mGnE -vidualmente,
ral, nio disponiveis quando se %rm» um e eatre 08 participa®
do ganho em nmwoaﬂmnaa&o pela Bnn%mwa como €
lado, exige maior preparagio do loca) Mm% u
dade de dados (por mnmmo& do que ¥
No Quadro 11.1 sdo mwnnmnnﬁ»mum

tagens
e . cgs de colet? de a espont”
. i
moﬂdm geral, em relagio 3s demais técn
ens enY

Apesar das desvantag o assim como
ngj T niaoy
idade e 3 dificuldade de re¥ agio do fos g wp P

Foede planejamento), 2 aplic

!
)
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interessantes, 0s quais aportam U
lhe fornecem subsidios pard
instrumentos ou mMes
s investigagoes.

Quadro 11.1 Vanta

mo de referenciais ou

gens e desvantagens do focus group

ma convicgdo ao pesquisador ou angfig.

o alisty o
a elaboragio de hipdteses ou a con strugto g,
\ESN@Q% que permitirio ayan 3

Vantagens

Desvantagens

e Comparativamente, é facil de conduzir.
¢ Habilidade em explorar topicos e gerar
hipétese.
» Oportunidade de coletar dados a
partir da interagéo do grupo, © qual se
concentra no tépico de interesse do
pesquisador.
Alta validade dos dados (face validity),
ou seja, além de o procedimento medir
efetivamente o que se deseja, tem-se
plena legitimidade e convicgdo ou crenga

nos dados coletados.

Baixo custo em relagdo a outros métodos.

Rapidez no fornecimento dos resultados
(em termos de evidéncia da reunido do
grupo).

Permite ao pesquisador aumentar

o tamanho da amostra dos estudos
qualitativos.

N3o é baseado em um ambiente natura),
Pesquisador tem menor no:nﬂo_.m..mmm,_,m.
os dados gerados (no caso de existir
um grupo de questdes predefinidas
ou uma forte necessidade de manter
comparagao entre as maa.msmﬁmm,v.
N3o é possivel saber se a interagao
em grupo se reflete ou néo no

PR

compartamento individual.
Os dados sdo mais dificeis de analisar. A
interagdo do grupo forma um ambiente .
social e os comentdrios devemser

interpretados nesse contexto. z
Exige entrevistadores treinados

cuidadosamente. :
E dificil de reunir os grupos. ;-
A discussio deve ser conduzidaem

ambiente que propicie o didlogo.

Fonte: Elaborado a partir de Krueger (1994) e Morgan (1988).

mE 11.2

) O wgnwﬁw do focus group & obter o entendimento dos mwnﬁnwm»&nm

re o ﬂov:wo e interesse da pesquisa, nio importando se é utilizado 8

ou em conjunto com outras técnicas de coleta de dados. nem mesmo §
; >

Usos do focus group no desenho da pesquisa i

52 com conteido préprio ou Uma téenicy
qu o em conjunto com outros métodos, .
% Como wm método com contedo i g g .
conbecidas 2 pari wﬂ% ectiva dos participantes; J4 e snhamzww: QH
prep arat @Cnmﬁmom 9 ecificas em um grande Projeto ou comé uma vaa:mmu
para esclarecer resultados de outros estudos. o

Cada vez mais ge-pesquisadames nnnosrnnnsw.“__,w Sbamopm de associar
métodos qualitativos e quantitativos (Freitas, Cunha Jr. e Moscarola, 1996;
Stumpf e Freitas, 1996), resultando em misturas w_namoamﬁm_, b orale=
cem o desenho da pesquisa. Nesse contexto, o focus group pode (Morgan, 1988;
Krueger, 1994 Greenbaum, 1993): i TRCETE O T

$ que pode ser

r v.»?aumﬂ o vo-

- preceder um método quantitativo - auxilia o pesquisador 2 .
cabulirio e descobrir o pensamento do m«&r 0-3 E,»_ma %mo.En.nQ M.
dicios de problemas especiais qué podem ocorrer 04 mamﬁw__naﬂwo : M
estudos quantitativos que sucedem 0 .\&EE acitan @ﬁ,ﬁ :
fazer inferéncias bem focadas movnoma%& .L..ﬁn_ao

» ser utilizado ao mesmo tempo qUe
o objetivo é a triangulagao,ou seja, 0 USO CE T
tes — de forma complementar = EB,EE,. Banﬁ 3

* suceder um método quantitativo™
ou esclarecer questoes que ﬂnnv
método quantitativo. gl

Enfim, pode-se afirmaf e P ...:.,,
nho da pesquisa é definido P &od@m.g e
Precedido de reflexo sobre @ P2 m,ne. :
€ sobre 5 expectativa de uso mo.,m.mw
de Morgan (1988), sio %ﬁ&a&
“Ssociagio do focus group com
Pante 5 survey e o nxﬁnmmawanon
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330,

para um projeto construido em torpg de e,

O focus group pode contribuir : |
¢ de planejamento do roteiro dessa entre.

trevista individual, especialmente na fase N
vista. A idéia é usar um pequeno ntimero de grupos exploratorios em estdgjo inj-

cial da pesquisa para, mais tarde, orientar a construgao ‘&m questdes da entrevigy,
Essa situagio apresenta maior utilidade quando o 8?.8 ou a populagio ng,
foram extensivamente estudados no passado, ou o pesquisador é novo na dres.

Pode-se, também, utilizar a vantagem de tempo do focus gr oup em rely-
¢do 2 entrevista individual para comparar diferentes grupos de participantes,
Uma rodada preliminar com focus group fornecerd a base da selegio dos grupos
para as entrevistas mais detalhadas.

Outra forma de associar o focus group com a entrevista individual é con-
duzir os grupos como um adicional para as entrevistas. Tal atitude permitir
a0 pesquisador explorar questGes surgidas na andlise das entrevistas visando
esclarecer 4reas que ainda apresentam pontos de vista obscuros.

O principal auxilio oferecido pelo focus group para um projeto baseado
em observagio participante é a percepgdo do pensamento dos membros do
grupo concentrado sobre o tépico objeto da investigagdo, em tempo bem me-
nor. Isso pode ser especialmente 1til no inicio de um novo projeto, por forne-
cer experiéncias tipicas da 4rea e perspectivas do que serd observado.

Quando o focus group for utilizado precedendo a observagio partici-
pante, seu objetivo serd auxiliar na decisdo entre situagdes alternativas paraa
realizagao dessa observagio. Por ser util como um meio de implementar um
método de comparagio e facilita a escolha ou a decisio do pesquisador quanto
a forma de trabalho a ser seguida.

No caso da utilizagio do Jfocus group depois da realizagio de certa quan-
tidade de observagées participantes, seu objetivo sera auxiliar na comparag#
das observagdes jd registradas. Nesse caso, as reunides devem ser feitas com 08
envolvidos em cada uma dessas situagdes de observacio.

3 Na literatura especializada ¢ recomendado o uso de focus group para au-
xiliar m \R.Enn%mmo de questionarios. Ele pode ajudar na construgo mnmmw.a,
Tl s e oo s e oA
a uma survey € quando a antecede Sm: & se uso .n._Em importante n.B e 0

ando garantir, dentro do _uOmm?.n_. q-

pesquisador tenha um quadro completo do pensamento dos wmanw?—:nom.

grovP instrd O seu ph

focv*

O focs group pode também ser

além das fases preliminar ¢

proveitado e,
exploratgyig_ Deve-se

gwm Muwnw @N ?mﬂﬁmw

o grupo pard discussido dos itens cruciajg
u s

1 campo- A facilidade em detectar se os
n ’

20mo0 O mnmncmmmmon a entende ¢ uma das

o questionirio antes do pr.ese
participantes entenderam a questio
vantagens do uso do
o pré-teste: O pré-teste noms Jfocus group ndo s6 possibilita aMmMM“eH wﬂ»
blemas, Mas também permite explorar, imediatamente, como resolvé-los,

Nos estagios mais avangados da survey, quando os dados ji estiverem
woletados e a andlise tiver iniciado, o forus group poderi servir como uma forma
Adicional de coleta de dados, buscando explorar aspectos da anilise. Isso pode
ser especialmente importante quando os resultados constituem um quebra-

abeca para o pesquisador.

o mwswo_‘m@wnmmnwagﬁ inexista reconhecimento do potencial &21 do
focus group na pesquisa experimental de fato constitui uma %wm mermom”.
chave das pesquisas experimentais de Merton (apud Morgan, 1 _éw..gs s
ma andloga 4 associagio com a pesquisa tipo survey 1O Mrm.n:a“&:san i
questdes do instrumento, o focus group pode set :m&.o P aridveis dependen-
definir manipulagées da varidvel independente ¢ medir 25
tes quando associado a um Qﬁnaann.a.

O focus group nwn.s,vna vomm servift ltados a0 .
especulagio, na tentativa de explicar Rm st cm aumEnt3r 8 interp
combinar o focus group com 05 experiment0s = | realmente operart-

. Ba.
5 . eira expent .z ar as
§20 de como os efeitos induzidos de ™" :odos, 0 0bjev0 © it

. _ tros me
Como ocorre na combinagio com o

Interpretacoes do pesquisador € dos

fetivo substituto para 2
rmais. Qutra vantager de
reta-

™| 113  Etapas par2 3 realiza¢

Neste tépico, serdo abo ’
€o Bawﬂﬂma mBﬂ .
que fazer com os dados P
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Pode-se dividir o focus group em trés namwmm“\ﬁms.&.&:nsﬂo. condygg,
das entrevistas e anilise dos dados. O planejamento ¢ n.u,._ﬂno Para o sucegg, do
Jfocus group, pois nessa fase 0 pesquisador considera a intengdo do estyd, S
usudrios da informagio, além de desenvolver um plano que guiari o Testang,
do processo da pesquisa, incluindo a elaboragao das questdes e a selecio g,
participantes. A fase de condugdo consiste na moderagdo das reuniges, Aps
essas sessdes, na fase de anilise, sdo realizadas as transcrigGes, o tratament,
dos dados e a elaboragdo do relatério.

B2 11.3.1 Planejamento para a realizagdo do focus group

Cuidados com o planejamento da atividade ndo garantem bons resyl-
tados, mas uma abordagem desatenciosa para o desenho e a execugio muito
provavelmente produziri resultados inadequados. Os dois fatores mais co-
muns que afetam a habilidade de planejar o focus group sdo o orgamento e as
restri¢des de tempo, mas existem outros menos 6bvios (Morgan, 1988).

O planejamento comega pela reflexiio sobre o propésito das reunides ¢ é
seguido pela organizagio desses pensamentos de maneira légica e seqiiencial.
Nessa reflexdo devem ser respondidas perguntas como:

Por que tal estudo deveria ser conduzido? Que tipos de informagoes
serao produzidos? Que tipos de informagdes sio de particular im-

portancia para a pesquisa? Como essas informagées serdo utilizadas?
Quem deseja essas informacoes? (Krueger, 1994.)

A partir da defini¢io do propésito do focus group, passa-se a0 detalha-
mento de aspectos relacionados com a sua realiza¢io:

Como localizar os participantes? Considerar as pessoas em catego~
ria Unica ou em diferentes categorias? Se optar por categoria inic
imaginar como elas se sentirio: que cuidados devem ser tomados?
Sdo necessirios incentivos? Quais? Onde seria o melhor local para 2
discussao? Quais seriam boas questdes para serem feitas? Que tip°

de pessoa deveria moderar as sessoes? (Krueger, 1994.)
] b

group: instrumentalizando o sey plan

o
fo cus 9707 — 75.30

—

No planejamento do focus gryy 4.
incluindo as atividades ¢ P deve-se ege

16gic0s as d € mn$=<o~s.5nao d
isticas dos 1ci

Jas caracteristi participantes, obtencig d
recrutamento dos Participantes, r,

Volver um

ﬁ—sbo Crong-
.En:w._mgﬁmo
. NClajg -
antes, . . io . Ppartici-
P a&.ﬁ.ana.ov transcri¢io, anilise e n&»mmo do R_wﬂM».m Teuniges, Jeedback do
- rio,
A seguir sdo abordados, com maior detalhe a5pectos relg
- ' relaci
w_ma&.manns do focus group: o ntimero ¢ tamanho do o Cionados ao
.. 2 . S, quem seri
os participantes, nivel de envolvimento do moderador, contegdy mw Sq%m»o
celecio do local e coleta dos dados. vista,

% Questoes
lista dog Pote

Em

a) Quantidade e tamanho dos grupos

A quantidade de grupos € uma das primeiras questses do planejamento
a ser discutida, por ser necessirio pensar no grupo como a principal unidade de
anilise na pesquisa focus group. Isso é verdadeiro no sentido estatistico e, também,
em termos de praticabilidade. Nas pesquisas da drea de marketing, o nimero de
grupos varia em fungdo das reunides estarem ou nio produzindo i idéias.
Se 0 moderador pode antecipar com clareza o que serd dito no préximo Brupo,
entio a pesquisa estd encerrada, o que normalmente ocorre 2pds 0 terceiio ou

1994; Morgan, 1988; Greenbaum, 1993).

i d0 (Krueger, P
quarto grupo ou sesséo ( geh tamanho médio, isto é, sejam

-

E recomendivel que os grupos tenham

s mO mvo‘ mmeﬁumn
constituidos por seis a dez pessoas. Na %maﬁo“M“ﬂ“”ou %ma:za&mn de
ponderar que ele seja pequeno 0 m&DMmeHW&» fornecer diversidade de per-

partilhar suas percepgoes € grande 0 b fer done PSSO, ¢ aconselhd-
cepgdes. Quando o ntimero de integrantes - isador pode identificar 0 per”
vel dividir o grupo. Em grupos pequenos o pesqui o

m mu ) ico &N mVﬂm QE nmwuﬂnnna do

“amento de cada participante sobre o%ﬂm A dificuldade de geren
i

Qn%a% :_anbog
boa%ﬂmanw manter & &maﬁr.
maiof exp

de ser menos produtivo e ter mais
§Mupo aumenta quando ele ¢ maiof,
"tenso do moderador que deve tef
% Principalmente, impedir 0 mEm_BnZ ar, 1994257 o5 extremos Pt
1993, Morgan, 1988; Krueger 1994: M2 Jimites &
Pode-se dizer, em fungi® desses
* Quantidade de participantes POf g w»
No Miximo, | ade @:»mo convocar cerc
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sse maRm:Em_ pode variar dependendo de onde

os grupos sio conduzidos, quem 50 05 participantes € quéo Vital € o tamap,
do grupo para o desenho da pesquisa. Caso todas as pessoas convidadas pay, g
considerando o recrutamento de nimero maior de pary.

cipantes que o necessario, pode-se pedir a algumas (as excedentes) que respon-
as questdes do roteiro, em outra sala. Isso desconsiderando

garantia do nimero minimo. E

sessao comparegam,

dam por escrito
caso de se dispor de condigbes para a realizacdo de sessoes em paralelo, seja por

falta de infra-estrutura, seja por falta de moderador preparado para tal, seja ain-
da porque o grupo nio seria formado adequadamente com aqueles excedentes,

b) Participantes
A escolha de quem participara do estudo deve ser feita conforme o pro-

posito da pesquisa. Além disso, deve ser considerada a necessidade de segmen-
tar os participantes em categorias, por fatores como, por exemplo, localizagio
geogréfica,idade, tamanho da familia, status, sexo, dentre outros. Uma alterna-
tiva para a obtengio da resposta 2 questdo de misturar ou ndo as categorias €2
utilizacdo de um grupo misto para pré-teste: se os participantes nio diferirem
significativamente, existirdo entio poucos argumentos para separar 0s grupos.
O conselho mais apropriado a respeito de tal aspecto é: cada participante deve
ter algo a dizer sobre o t6pico da pesquisa e sentir-se confortivel para falar
com os outros. Contudo, isso nio significa que os participantes devam ter 2
mesma perspectiva, o que tornaria a discusséo improdutiva.

Na selegio dos participantes salienta-se o viés da amostra, que no serd
generalizdvel. Morgan (1988) aconselha o pesquisador a “concentrar-s¢ na-
queles segmentos da populagio capazes de fornecer informagoes mais signifi-
cativas”. Dessa forma, o pesquisador deve ter o cuidado de nio interpretaf o
resultados obtidos como sendo representativos do universo. Qutra decisdo #
tomar ¢ sobre 2 utilizagio de pessoas estranhas ou conhecidas em um mes™
grupo. A regra geral diz ser melhor trabalhar com estranhos. Normalmer™
as pessoas que se conhecem, socialmente ou do trabalho, apresentam &mnc._‘
dades em se nownn:qmﬁ imediatamente no tépico da pesquisa e €ss2 condi¢?®
pode, também, inibir ou restringir suas percepcdes (comentarios)-

O recrutamento dos participantes pode consumir bastante temp©
do forem usadas populages especializadas ou desenhos nxmoaan:nw._m.

@EE\
Deve

group: instrumentalizando o seu piay, o
cus Mento

Fo

in . . Cariter e};
que :dentifiquem se a pessoa convidad, Possui o ehminatériq, o %a,
@%mm&a para participar das sessoes, 3 Caracteristicas ingg.
o Nivel de envolvimento do moderador
O nivel de envolvimento do moderador ¢
€ sempre tratado co, i
Mo um confi-

quum. Em um dos .nxqﬁlgm ele € baixo, desempenhando o odeado peeng
m%n_, fazendo a discussdo do grupo progredir e ohservando para que seus co-
mentarios, na medida do possivel, sejam nio diretivos; ¢ no outro ¢ alto, quando
» moderador controla os tépicos discutidos ¢ 2 dinmica da discussio.

Os pesquisadores devem identificar o que querem obter com o material
das entrevistas e, entdo, decidir sobre o envolvimento do moderador segundo
esses objetivos. O baixo envolvimento é importante quando os objetivos enfa-

tizam a pesquisa exploratdria e também quando incluem a anilise de conted-

do. Alternativamente, os altos niveis de envolvimento sio mais %@n&mm
quando existe forte agenda a ser cumprida, como COmpar© pensamento e
que tem sido encontrado em scssocs prévias.
uma respost definitiva,a »R:%w deve-

de cada intensidade de envolvimento

novos grupos participantes com 0
Se os objetivos da pesquisa nao forem
ri ser direcionada para os pros € contras
(Morgan, 1988).
O problema mais comum doalto € "5 U ponto
fador produzira dados que reproduzir3o ¢ &Raaa pio produtivas, Pro”
envolvimento ¢ a facilidade de EREE”M“ mﬂ
Movendo i 3 tépico de ma
§<o_<m90MHM~MM~MMM=mMBM nmb.una:wnn» m“nuwﬂm—n“ﬁ g discuss , depen”
descjados sejam abordados. m.Eu_Bnan%nB: .
dendo do nivel de homogeneidad® m
Quanto ao baixo envolvimen n%aom v»an_?:a_aaum coisas
mmnEn_»am para a avaliagdo do 533%&.&:»&8
*¢ eles o ganizam naturalmente suds

m
“Clevanges para o m.nm@&mmmoh A maior %E&om grande® gropes
relati :
oquet

o viés do mode-

. to € que
avolvimen q < favor do alto

u
MM © esses grupos, por serem
O Tets. G .
Mais dificeis de analisab
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essa discussdo estd 0 uso de um ou mais mg

para conduzir as sessoes. Embora seja preferivel, noB\o _uno\mom:o ‘
ragio, a utilizagio de um nico moderador, isso ndo € possivel ne
b

; : elhavel que a primeira
em grandes projetos. Nesse caso, é acons q ,,m.
duzidas por um moderador sénior e as

Implicito em toda

primeiras sessoes sejam con
demais, e que esse moderador sénior a

deradores (Krueger, 1994). .
O pesquisador deve refletir sobre 0 grau de envolvimento do

pois se estiver pensando em um formato altamente estruturado de
entrevistas individuais; e se o formato for altamente ndo estruturag

ssista 4 primeira sessio dos dem

deve ser por observagio participante.

d) Conteludo da entrevista
Merton (apud Morgan, 1988) apresenta quatro aspectos a s
vados na entrevista de focus group: abordar o maximo de topicos
fornecer dados tdo especificos quanto possivel; promover interagé
re os sentimentos dos participantes em alguma profundidade; e le
o contexto pessoal usado pelos participantes para gerar suas respos
Os tépicos da discussio devem ser cuidadosamente mnnm.n.
e seqiienciados, com base na anilise da situagdo. O objetivo aqui €
uma entrevista que cubra o tépico particular, enquanto fornece o
que satisfagam a ampla demanda de um efetivo focus group. A restri
evidente a0 contetdo da entrevista ¢ a duracio da sessio: entre 1
horas. Seria interessante planeji-la para uma hora e trinta minuto
aos participantes que durara duas horas. i
Para a condugio das sessdes pode ser elaborado um gui:
ou um roteiro de questdes. No guia de tépicos devem ser lista:

causar vieses nos resultados). O roteiro de questdes deve mwﬁn

seqiiéncia das mesmas (fr ;
d (frases completas), para que se possa Ol

foiconteridogdesciado;io que permite anilise mais eficiente

grouP* instrumentalizando o seu pl;
cus

%mnnnbmu.m de H.EMWCNNQ.D“ ¢ mais
radores das sessoes.
Para o _focus group com alto e
pizar oS _H@HumnOw da discussio e ;
similar para aO&OW os grupos, 889 ;
imposta pelo Hoﬁn:w de m_mncmmm@ n
e Humm 4 as noaﬁmﬂmmOOw entre os grupo
foteiro cria uma progressio natural
entre 0S MESMOS —UMa divisio artific
usar a sessio em grupo. Umivalosa ._ ,\
entre 0s virios membros do time de pesquisa con

cobertos € ao nivel de detalhe.

O roteiro deverd ser preparado a partic
respondidas, as quais deverdo ser organizadas e
das em uma seqiiéncia légica. O moderador
seguir de modo rigido a ordem predeter
isso seria uma abordagem imprépria parao

Durante a introdugio, o moderadord o
dos tépicos de discussdo e colocar algumas
uma pessoa falara por vez, ndo deverdo exist
ser encorajados a falar, mnnnn,onqom.w ‘
a sessdo serd gravada ou filmada. A dis
apresentacio de cada participante, 0 G4
Os retardatarios poderdo causar HUBE.\ i
incluir og que chegarem ap6s © térmi

A etapa seguinte serd a discus
APresentagdes para as discussoes depen ;

derador (Morgan, 1988): -

baixo envolvimento do Bom. ‘.
que sers seguido por disc
topico, e assim sucessivarl
m_ﬁo envolvimento d
‘Mportante. O tépi
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para o inicio da discussao ¢ deverd ser de ncsrommnn & A w»ﬁ:. da discusgg,

s A icoes de criar situago )
dos participantes, 0 moderador terd condigdes de € acOes para g j.
trodugio dos demais tépicos estabelecidos no roteiro.

O encerramento da sessdo também diferird conforme o nivel de envol-

vimento do moderador:

« baixo nivel de envolvimento do moderador — o simples fato de o moder-
dor retornar 4 discussdo dard a idéia de fechamento;

« alto nivel de envolvimento do moderador — uma das formas poderi ser o

pedido para que cada participante faca uma declaragio final.

A qualidade das respostas estara diretamente relacionada com a qualida-

de das questoes. As perguntas sio 2 esséncia da entrevista do \S‘S. group. Elas

# oup* instrumentalizando o seu play,
us L Sjament,,

o=

5es-resumo — o mode
, quest® rador deyerg

. faze
qutos, 428 questdes-chave e boas iy, Tum resyyy,,

naaa. ,
) QUE emergir 3 5. O ES mi-
. <0, devera perguntar aos partic; : B da digeuees

disso Participantes; “Fyqe ot discussso, Depoig

@camﬁmo final — msnwﬁwo padronizad, Perguntad,
mnmc.&w a n_comSo\Anmaao, 0 moderador m@ﬂ%w
a0 sobre o propésito do estudoe, entio, 8_22..» ‘N
e “Que conselho vocés teriam Para nés?” (essa m:&M nmﬁannaom algo?
waoZmDQm nas primeiras de uma série de sessbes), 330 tem particular
O uso prévio de brainstorming com colegas ¢ usuirios da informacs
wommnw ser util para a obtengio de questdes e as variagdes Eéng”ﬁm
teste-piloto do roteiro do focus group deveri ocorrer da seguinte forma: .

+ especialistas deverdo revisar o questiondrio (légica e seqiiéncia para a ob-

deverio parecer espontineas para oS participantes, apesar de terem sido cui- tengdo da informagao desejada);
dadosamente selecionadas e elaboradas tendo em vista a informagdo esperada. « algumas pessoas do piiblico-alvo deverdo comentar as questoes. Tais pessoas

Uma entrevista tipica de focus group incluird aproximadamente doze questdes, nio poderdo participar das sessdes posteriomente;

as quais poderao ser de vérios tipos, cada uma com um propésito proprio. Tais + a primeira sessao poderi servir como teste piloto - caso no sejam feitas
questdes podem ser classificadas nas seguintes categorias (Krueger, 1994):

questdes abertas — a primeira rodada de perguntas da sessio poderd ser feita
a todos, de forma a permitir uma resposta rapida (10 2 20 mnmcbmgv, e per
mitird identificar as caracteristicas que os participantes tém em comum;
questdes introdutdrias — introduzem o tépico geral da discussdo € fornecem
aos participantes oportunidades para refletir sobre experiéncias anteriores;
questdes de transigdo — essas questdes movem a conversagdo para as ques”
tées-chave que norteiam o estudo;

questdes-chave — direcionam o estudo e, normalmente, sua mcm:ﬁ.&»mn varid
entre duas e cinco questdes. Sdo as que requerem maior atengdo € andlise;
questoes finais — fecham a discussio, considerando tudo o qué foi dito ».mn
entio. Permitem aos participantes considerar todos os comentarios part”
lhados na discussdo, bem como identificar os aspectos mais wa%onm:ﬁnm.
Exemplo: “De todas as necessidades que nés discutimos, qual 2 mais i1

portante para vocés?”;

alteraces significativas, ela poderd ser considerada na av_w?n..wma o
* a pergunta final de cada sessdo “Nés esquecemos &mo.. também po
ili . inci imeifas sessoes.
auxiliar nesse sentido, principalmente nas primeifas

e) Selecao do local e coleta dos dados arios locais, cOMO
O focus group tem sido conduzido €0
restaurantes, salas de hotéis, ?,m%
aspectos deverdo ser observados pard extern dos
. .. dictraches j
Pelos participantes; ndo propiciar distragd 2 adequads disposic®
nelas enyi ssica, dentre OUTOS
1 ca 1 is-
e Qnmmmamm. chu. d d sudio OU video. uma mesd dis
Participantes; e possuir sistem? e

Os partici deverdo
pantes P » ol
POstos na forma de “U”, com © Bo&«” d mnﬂﬁaﬁ_?ﬁ
anm todos. O nome de cada @ﬁn_n%wanm estal’
® 2 sessdo for filmada, a cAME? deve Y obtens®

. C . forma P
$20 pode ser considerada 2 PP
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isso é fundamental assegurar a sud m:&&»mn.. A camsm\mmo &w &mno aPrese,.
svantagens, mas s€i principal proposito € a an:mmnmmmo
para quem (Krueger, 1994; Morgan, 1988, Green,

ta vantagens e de
de quem esta falando ¢

baum, 1993).
O moderador e o assistente do moderador (observador) devers, foe

zer suas anotagdes durante a sessdo, assim COMO gravar suas impressges _omo
rminado. Esse material, apesar de nio fazer parte dos dados
pretagio do wnmmﬁmmaon A discriminagdo entre
que interessa aos participantes € 0 que de fato eles acham importante ¢ ypy,
dos aspectos a ser considerado pelo pesquisador. Segundo Morgan (1988), %
comprometimento na discussao de um tépico é uma boa indicagio de que o5
participantes acham isso interessante, mas nio necessariamente que eles pen-

apos ela tiver te
da sessdo, auxiliard a inter

sam que isso é importante”.
Em 11.3.2 Conducio das sessdes do focus group

Para a condugio das sessdes sio necessirias poucas horas, duas por dia
ou cinco por semana; mais do que isso é desaconselhado. Muitas pessoas
tém a ilusdo de que entrevistar é tarefa simples, mas requer disciplina men-
tal, preparacio e habilidade para a interagio em grupo. Muito do sucesso do

focus group depende das boas questdes formuladas aos respondentes escolhi-
dos adequadamente. ,

Outro ingrediente essencial é a habilidade do moderador (entrevista-
dor) com a fungo de moderar ou guiar a discussio, razio pela qual recebe
esse nome (Krueger, 1994). A efetiva lideranca é essencial para que 0 grupo
atinja o objetivo proposto. O moderador deveri ter a necessiria habilidade
para guiar o processo de grupo, nio sendo suficiente estar em harmonia co™
a proposta da pesquisa.
gt s ordor s (obrdor %
observar e registrar a discussio mmms Mm t ° m:n o;Bo&onmn_oH.. Sua .m:.umMc w&o
moderador. O moderador deveri noh ot Dmoxmnn @Cmdaw morn:panmao
tempo, memorizar o ponto de vista de nmwmm n:n.mwonw do rotelro & wM Bnanm._
o e AR g mnwmmm participante, aspecto funda

echamento.

espoStas,
p rovagio ou anamﬁmmo. Nio ¢ tarefa fej],
jetivo do focus grou i

Clighyee Joeus group poderi s u sugestiy de g
mento de opgdes potenciais, a recomendagio do curso de .

irdo dificuldad 3 uma acio, entre
sutros. Surgirdo dificuldades na condugio do forus 7048 quando exieti g

+atd existir ambi-
-:dade em torno de seu objetivo. A falta de clareza ng definica

" deri resultar em confusio, f; 5 0 da proposta
do grupe ﬁo. cra $40, trustracdo, equivocos, perda de tempo
« resultados inadequados.

A introdugdo da discussio, incluindo as boas-vindas aos participantes, a
visio geral do topico, as regras da reunido e a primeira questio deverio seguir
padrdo idéntico nas diversas sessoes. Na fase de convite ou no inicio da sessio,
os participantes deverdo ser informados sobre o porqué daquela sessdo estar
ocorrendo, como a informagdo serd usada ¢ quem estd interessado nela.

A sessdo do focus group € mais facilmente 8&5&» quando os parti-
idade em certos aspectos, cOmo nivel cultural,
4), a existéncia de homoge-
na introdu-

EQ&GQMO.

esclareci-

cipantes apresentam homogene

faixa etdria, dentre outros. Segundo Krueger (199
or¢ada pelo moderador

neidade entre os participantes deve ser reft i
- iseru

¢do da discussio em grupo. Uma frase que poderd

para evidenciar esse aspecto, é a seguinte:

s bar

om experiéncias similares ?.” 15_5

re este tOpico- Vocés foram S€ cionados

8&:».5&0%@»&2-

Nés convidamos pessoas ¢
cepgoes € ;déias sob

um,
m certos aspectos em €07
nos. (Kruegeh 1994)

suas per
porquc ﬁOman

lar interesse para

Raramente o termo focs 8™ o :MW w&n inibir 8 esponta™ aprescats™
‘futamento dos participantes; o ﬁsmmm sociodemEs” poderd auliar
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BN 11.3.3 Andlise dos dados obtidos com o focus group

As transcricdes e a anilise sdo trabalhos lentos. Dependendo do Nimer,
de grupos, da disponibilidade dos participantes e do tipo de anilise Pretendig,
para as transcricdes, esse periodo podera ser longo. Essa tarefa ¢ dificultad,
ainda mais quando a discussdo em grupo ¢ conduzida virias vezes — normal-
mente um minimo de trés — com tipos especificos de participantes, para 3
identificagio de tendéncias e padrdes na percepgdo dos mesmos. Cuidados,
e sistemdtica anilise das discussdes fornece sinais e percepcdes de como um
produto, um servigo ou uma oportunidade ¢ percebido.

A anilise deverd ser sistemitica, verificivel e focada no tépico de inte-
resse e com nivel de interpretagao apropriado. Cada sessio produz aproxima-
damente de 50 a 70 pdginas de transcri¢Ges e mais 10 a 15 paginas de notas
de campo. Na anilise, deve-se considerar as palavras e os seus significados; o
contexto em que foram colocadas as idéias; a consisténcia interna, a freqiiéncia
e a extensao dos comentirios; a especificidade das respostas; € a importéncia
de identificar as grandes idéias.

Os resultados obtidos com o focus group serdo vilidos se 0 método tiver
sido usado para um problema adequado 4 investigagio. Tipicamente, o focus
group tem alta face validity (mede o que se propoe a medir e hd convicgio ou
crenca nos dados coletados), as pessoas colocam suas percepgdes sobre o tépi-
co, o que pode nio ser tio facilmente conseguido em uma entrevista individual
ou em outra forma de coleta de dados (Krueger, 1994).

Os pesquisadores descrevem os resultados do Jfocus group como explo-

ratérios e nao adequados 2 projegio para a populagio. Sio duas as formas

bésicas de anilise dos dados do focus group: qualitativa ou resumo etnografico
e sistemdtica codificagio através da anilise de contetido,

Na abordagem etnogrifica sio relevantes as citagdes diretas da discussa0
do grupo, enquanto na anilise de contetdo ¢ valorizada a descrigdo numérica
dos dados. Salienta-se que essas duas formas de anélise nio sio conflitantes, M3s
complementares, ainda que maior énfase seja dada 4 anilise de conteddo. Duran”
te a anilise nio se devera ter em mente que a unidade de anilise é o grupo. Duas

estratégias poderdo ser adotadas para a anslise: inicialmente, procede-se andlise

. e
de um ou dois grupos detalhadamente, desenvolvendo hipéteses e esquemas d

. instr
0 W\_n\t-

Jificag0 que serao aplicados a0s dados dog demais 8rupos; oy
8&5.5» o grupo € outro se concentra na diferenca entre g Mmﬁws.mnmea&on
eX 580€s.

O processo ciclico de desenvolver hipéteses

numncnaum%.

.. no&mnu-.

nao estrutur, 5 ¢30 é

or em .\2.: s group p ados. Nesse €aso, 0s topicos nao Serdo previa-

nte Jeterminados na forma de um roteiro ¢, conseqiientemente, 3 discussio
14

; duzida para qualquer outro tgn; .
ert ser COP pata 47 0 tOpico ou para certo topico (que
4 ser abordado em qualquer ponto da transcrigio),
No relatério da pesquisa torna-se mais evidente 2 semelhanca do focus
qup com Outras técnicas de coleta de dados qualitativas, em virtude da inexis-
M:Qm de regras rigidas para a sua confecgdo. O relatério ¢ composto, normal-
mente, por um conjunto de citagGes, resumos das discussdes ¢ tabelas e mapas
:
u esquemas, 0s quais contém as informagdes basicas obtidas em cada um dos
0
grandes tépicos da discussio.

mé
pod
ﬁOQﬂH

m 11.4 Consideragdes finais

. itativa cuja aplicagdo €
; da pesquisa qualitativa cuja apiicagio
O joaus graup Fuma togamer® (o8 mmo usado em dreas como gestao,

itil principalmente nas ciéncias moaﬁm.ﬂn:u sl 6. Como suzs CATAC"
marketing, decisdo e sistemas de wsmonn.»m»o. %mawn mm.o»m a seqiiéncia de
teristicas gerais podem ser destacadas: 2 Bﬁamﬂﬁona M“_ wipicn.
sessdes; a obtencio de dados @amms%oa €0 onm.&u&» isoladamente ou 25~

Esta técnica de coleta de dados pode sef =E= desenho de waaam».?
Sociada a outros métodos, 0 que permite reforget

. a condugio € 2
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: incia 0
e tal importa== = uisador
andlise, destacando-se como de ?n%BM :% de nio utilizagd® do mnﬁaa das
. A H . 4 €:
Jamento, Deve-se considerar 2 vOmmH_u_.—_ »m» n%oamnnw» e, princif ’

- virtude
©©mo moderador das sessoes, €M

rmgwmmmnm requeridas para tal »m&%MMW m%%»_
] Neste capitulo, procurou-se ento nstrumen
¢ Planejamento do facus groups
Que dege: . técnica e ios dos
i e s s o ot

- Uma experiéncia ) 0, ’
“Volvendo gestio, sistemas de infort™?$
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pacientes de um hospital e gestdo da prescrigdo e da assisténcia meg;
relatada por Stumpf e Freitas (1996). medica fi
. Elaborou-se uma lista de recomendagGes que devem ser especia]
consideradas quando da etapa de planejamento para a etapa de nm. ; n.:w:a
Jfocus group, resumidas no Quadro 11.2. ondusao de
O planejamento envolve todas as etapas, mas é imprescindive] n
&w condugdo das sessdes. Contudo, como ji dito anteriormente, som . nn.mwm
nZo ¢ suficiente para o sucesso da pesquisa. A etapa de nosas.nwo nﬂ.:n o
grande esfor¢o para operacionalizar o planejamento e finalmente ob e
dos desejados para posterior anilise. ovier s de

Quadro 11.2 Recomendag¢es para a etapa de planejamento do focus group

Aspectos Recomendacgées

Equipe . a oes é ari
quip Na condugio das sessdes é necessario que, além do moderador, outra
pessoa esteja presente para auxiliar e observar.

Cr i i
onograma * Considere uma folga que permita redistribuir as atividades no tempo,

em fungao de imprevistos.
-

Orgamento e Tenha presente que este valor é uma previsdo que pode sofrer

alteracdes, para mais ou para menos, quando as atividades efetivamente

comecem a ocorrer.

Moderado . i i a i
rador Se for possivel, faca uma simulagio com o moderador; claro que Iss0

demanda tempo e recursos, mas a possibilidade de perder uma reunido
poderd significar maior prejuizo.

¢ Reflita sobre quais sdo os reflexos em sua pesquisa, caso 0 moderador

necessite ser substituido, e que providéncias podem ser tomadas para

evitar problemas.

para sua

Grupo e Tenha em mente qual a importancia da composigdo do grup®
:m_am_.o

pesquisa e o que pode ser feito para assegurar a presenca do
necessario de pessoas.

e Considere que o telefonema na véspera auxilia a obter a presensa Pe

reunido, mas nao garante que isso ocorra \
tinue)

(con

oUP: instrumentalizando o seu v_!&-ao_.aa

o::::unmov

(c

Aspectos

Contetido e A validagao do roteiro da entrevista é vital
tanto na forma que ele ati Pafa o sucesso da reunio,
- que ele atinge o propdsito da pesquisa quanto no .
vocabulario e na estrutura das colocades por parte do moderado
. ¥ . r,
e Validar o roteiro na primeira reunio significa a possibifidade de perder a
primeira reunio.

Selegdo do e As condigdes apropriadas do local para realizagdo das reunides sso

local e coleta indispensaveis.
dos dados e O equipamento para coleta dos dados & um ponto crucial; economia

neste aspecto pode significar uma grande perda nos dados a serem

obtidos. Todo o cuidado neste
e A ficha sociodemogréfica (dados
a analise e ndo demanda grande e

sempre do objetivo da pesquisa.

aspecto néo serd excessivo.
gerais) pode ser de grande ajuda para
sforgo. Mas é claro que depende

ssiveis participantes:

Convite e Elabore uma lista dospe N
mas questoes

e O protocolo de convite auxili

dos potenciais participantes Nest aaw._n.uw
+ ansidas dos uonmanm_mv» d
responder as davida T s quefic

e N3o contecom@
sempre eles© fardo.

e Mostre porque © pot
ar e nao somen

urgir por parte
s uemmn_m (] po

utize pessoas que POSS3T
tes sobre a pesauise
ram de dar retome: nem

encial partic
te porav®

particip:
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