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Implicito em toda essa discussdo esta 0 uso de um ou mais moder, doreg

s sessdes. Embora seja preferivel, com o propésito de compg.
m tnico moderador, isso ndo € possivel nem mnmn_.mi
¢ aconselhdvel que a primeira oy a4 duag
r um moderador sénior e assistidy pelog

para conduzir a
ragio, a utilizagio de u
em grandes projetos. Nesse caso,

primeiras sessoes sejam conduzidas po . )
. éni ista a primeira sessd :
demais, e que esse moderador sénior assista a prime 0 dos demais py,.

deradores (Krueger, 1994). .

O pesquisador deve refletir sobre o grau de envolvimento do moderadoy,
pois se estiver pensando em um formato altamente estruturado deve optar por
entrevistas individuais; e se o formato for altamente ndo estruturado a escolh,

deve ser por observagio participante.

d) Conteudo da entrevista

Merton (apud Morgan, 1988) apresenta quatro aspectos a serem obser-

vados na entrevista de focus group: abordar o maximo de tépicos relevantes;
fornecer dados tao especificos quanto possivel; promover interagio que explo-
re os sentimentos dos participantes em alguma profundidade; e levar em conta
o contexto pessoal usado pelos participantes para gerar suas respostas.

Os topicos da discussao devem ser cuidadosamente predeterminados
e sequienciados, com base na anilise da situagio. O objetivo aqui é construir
uma entrevista que cubra o tépico particular, enquanto fornece observagdes
que satisfacam a ampla demanda de um efetivo Sfocus group. A restrigio mais
evidente ao contetido da entrevista é a duracio da sessdo: entre uma e duas
horas. Seria interessante planeji-la para uma hora e trinta minutos, mas dizer
aos participantes que durari duas horas.

Para a condugio das sessaes pode ser elaborado um guia de t6picos
ou um roteiro de questdes. No guia de tépicos devem ser listados aspectos
ou questoes formados apenas por palavras ou frases que lembrem 20 mo-
derador o tépico de interesse, Essa forma parece mais espontinea para 08
participantes, bem como mais adequada quando o moderador for o mes™ °
ﬁm““ Ho&.mm as sessdes Mwnwm as formas diferenciadas de abordagem ﬁomnn“
causar vieses nos resulta i . um
seqliéncia das mesmas Amnwmw.mwo“ﬂnuﬁo de Questiies deve mﬁuﬂﬂnﬁm»ﬂ exa-
to conteldo desejado, o que wnﬁmmv\v @ ara am_n 5 wommm ov’e Jiminaf

permite anilise mais eficiente por €

e
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rengas de linguagem; € mais apropriad,
es das sessoes.
Para 0 focus group com alto envolvime

i da discussio .
m:nOm €m um Toteiro que ele mnﬁ&
Seguir em ord
em

m e

eNntrevisty individua], A estrutur.
:%omem - Para a anglie 4, ; :
COMPAragoes entre oS grupos na fase . andlise 4y

aas .
o pir : N . Pesquisa. Um bom
BR.:.o cria uma progressao natural entre os S_u_nom.noa &mEsm mognmow. i
_ - . . . . = Hﬂwo
entre 0S MESMOS — Uma divisao artificial da discussgo frustraria propésito de

3 rupo. Um valor adici 0 cart
ysar @ sess30 em grup . 10nal do roteiro seria assegurar consenso
entre 05 varios membros do time de pesquisa com rel
cobertos € 2o nivel de detalhe.

O roteiro deverd ser preparado a partir de uma lista de questaes a serem
am@oa&mwm. as quais deverdo ser organizadas em grupos de tépicos e ordena-
das em uma sequiéncia légica. O moderador deverd tomar cuidado para nio
seguir de modo rigido a ordem predeterminada dos tépicos no roteiro, pois
isso seria uma abordagem imprdpria para o focus group. .

Durante a introdugio, o moderador dever fazer uma breve %ammaxwo

as1 0, por exemplo:
dos tépicos de discussio e colocar algumas regras gmﬁ_w i .ﬂnMom %,Mwo
5 1st1 erats, to
uma pessoa falara por vez, nio deverdo existir conversas laterais, tode
; O grupo devera sef comunicado que
ser encorajados a falar, dentre outros. U grup e comegar com 400

3 A iscussdo devera ¢

| o serd m.nm:\»mu ou filmals. & discs bém servird como @Ewg.m-mn_o.

i e e
presentagio de cada participante, 0 que I » uma regra simples € 120
;e - s, por 1SS

Os retardatarios poderio causar EQEBM_ P —

incly; , < ino das apre L
incluir os que chegarem apds o término 2 .
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2 0 ) Or Serig util orga-
para todos 0s grupos, como em yp,

pelo roteiro de discussio ¢ valipsy
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Nteracio do grupo

430 408 topicos a serem

A etapa seguinte serd a discuss
*Presentagdes para as discussoes depen

%Bn_on. QSQ.WNP 1988):

' ba; —el . 71
baixo envolvimento do moderador ¢ g introdu
=~ i trul
que sers seguido por discussa0 nao €S
. ﬁoEno, € assim sucessivamente;
alt . do
“10 envolvimento do modera i
- Wt u
"Mportante. O tépico inicial intr
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