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Conteudos do capitulo

& Normas da série 14000 da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

= Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)ea norma 1ISO 14001.

= Processo e beneficios da certificagdo ambiental do SGA

em uma organizacao.

Apos o estudo deste capitulo, vocé serd
capaz de:

1 reconhecer as normas de gestio ambiental da série ISO
14000;

2. verificar como funciona um Sistema de Gest3o Ambiental

(SGA) e como implanté-lo em uma organizac3o;

1. analisar o processo de certificacio ambiental conforme
alS0O 14001;

identificar os principais beneficios de um SGA.



"« preocupagdo com a escassez dos recursos natu-
rais tem se intensificado nas Ultimas décadas, perfodo em quese
observou, por um lado, desenvolvimento econmico acelerado e,
por outro, impactos negativos que afetam direta ou indiretamen-
te 0 meio ambiente, o que evidencia a relagio necessaria entre
as questdes econdmicas, sociais e ambientais.

A relaga@o do ser humano com o meio ambiente
apresenta imediatamente a quest3o de como ele
constréi as suas condigdes de vida, as quais sdo re-
flexos das opgGes socioecondmicas adotadas. Cabe
salientar aqui que a qualidade de vida do homem
€ uma consequéncia direta da qualidade ambien-
tal. Ambas s&o interdependentes e relacionam-se
diretamente com a quest3o econémica. (Carvalho,
2005, p. 2)

Segundo Cavalcanti (1998), citado por Moraes (2012), a eco-
nomia ndo pode ser vista como algo & parte da natureza. Nio é
possivel extrapolar, no sentido econémico, a chamada curva de
transformagdo ou possibilidades de produgéo da natureza. Dessa
forma, a sustentabilidade implica que os concejtos e métodos a
serem usados na ciéncia econdmica devem levar em consideragdo
as restricGes ambientais pertinentes ao desenvolvimento social.

As consequéncias ambientais do crescimento populacional e
econémico desenfreado incluem ndo sé as degradagbes de cunho

propriamente ambiental (que hoje est3o tomando proporgdes

R s —

globais), m;_c,.lt‘almbém danos ﬁnanfeiros. E necessario conciliar
35 atividades econdmicas e a questao ambiental para alcangara
sustentabilidade nos trés eixos: social, econdmico e ambiental,

Seiffert (2010), citado por Moraes (2012), explica que ainser-
¢do da probleméatica ambiental no panorama institucional vem
promovendo um continuo debate sobre o as:.:unto, construindo,
gradativamente, certo consenso entre a maioria dos paises do
globo com relacdo ao fato de que as medidas de protecio ambien-
tal ndo foram criadas para impedir o desenvolvimento econdmico.
Elas se materializam nas avaliagBes de custo-beneficio ambiental
associadas ao désenvolvimento de projetos econdémicos, o que,
por sua vez, vem levando a criag3o de ndyas regulamentagdes
cada vez mais restritivas dentro de um contexto de execugio de
politicas governamentais.

E preci's_o. escolher um modelo de desenvolvimento
sustentavel, analisando-se, integradamente, os custos sociais,
econdmicos e ambientais dele decorrentes. A busca de formas
integradas de abordar as quest&es ambientais, bem como as que
sereferem ao desenvolvimento, gerou a criagdo de conceitos que
permitissem trabalhar harmonicamente essa dualidade (Seiffert,
2010). E nesse ponto que se insere a procura pela sustentabilidade,
ou seja, a empresa deve cumprir os requisitos das normas que se
propSe implantar, além das exigéncias das licengas ambientais.
Para além d‘le_‘ssas medidas, & preciso incorporar os principios da
sustentabiiié_iéde atodos os instrumentos de planejamento e ges-
tdo ambiental de uma empresa.

O termo sustentabilidade foi instituido dentro de um estu-
do realizado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente das
Nagbes Unidas, mais conhecido como Relatdrio Brundtland
(CMMAD, 1991), que o deﬁne da seguinte maneira: “é'0 desen-

volvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer
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Agdes tipicas

Percepcdo
dos empresa-
rios e admi-
nistradores

Envolvimento
da alta

# Corretivas. 7 Corretivas e

7 Usode preventivas.
tecnologias = Conservagao
de reme- e substi-
diagdo e de tuigdo de
controle insumos.
no final do # Usode
processo. tecnologias

7 Aplicacdode limpas.
normas de
seguranca.

Custo Redu¢do
adicional. decustoe
aumento da

produtividade.

Esporadico. Periddico.

administragao .

Areas
envolvidas

" Agdes ambien- Crescente
tais confina- envolvimen-
das nas dreas to de outras

. geradorasde . areas, como

poluicao. g

2z

# Corretivas,
preventivas e

antecipatdrias.

# Antecipacio
de problemas
e captura de
oportunida-
des utilizando
solugdes de
médio e lon-
go prazos.

# Uso de tecno-
logias limpas.

Vantagens

Competitivas.

Permanente e
sistematico.

# Atividades
ambientais
dissemi-
nadas'pela !

_ Organizagao.

Com ainsercao das premissas de sustentabilidade nas empre-

sas e a obrigatoriedade do cumprimento de leis ambientais cada
vez mais restrifivas, asérie de normas ISO 14000 surge como um
marco no auxilio a implantagdo de uma gestao ambiental efetiva
nas organiza§.6‘es.

A IS0 (International Organization for Standardization) - yma
organizagdo ndo governamental internacional fundada em 1947,
; com sede em Genebra (Suica) — objetiva Propor normas que re-
presentem e traduzam o consenso dos diferentes paises para pa-
dronizar procedimentos, medidas, materiais e seu Uso emtodos
os ramos de atividade. A ISO congrega 6rgaos de normalizacdo
de mais de,13§ paises, sendo que o Brasil ¢ representado pela
Associagéo;iﬁrésileira de Normas Técnicas (ABNT). Essa entida-
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de foi criada em 1940 e surgiu da necessidade de se elaborarem

e i

normas técnicas brasileiras para atecnologia do concreto, a fim
b
de substituir as normas discrepantes utilizadas pelos diversos

FRPPR i 3 A P "
laboratérios d(e ensaio do pafs; hoje ela & o Unico foro nacional
de normalizagSo (ABNT, 2014),

A estruty acional da 150 ¢ composta por comités

Or representantes dos paises signatarios
m desses comitas ¢, por sua vez, subdividido

os de trabalho, de acordo com as demandas
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Figurall- Organograma da estrutura e das representagées do

Comité Técnico 207da 150 § Em 1993, asnormas (SO 14000 come;va'ralmaser‘eiaboxi.ai:las
‘5o, L pelo Comité Técnico 207 (TC 207), que se dividiu em subcomités e
) sLeg Py sdetrabalho. O desenvolvimento, pelalSO, de umna norma
. Sistema de Gestao ; grupo
Ambjental . ! i internacional ocorreu mediante estagios sucessivos, comecando
Reino Unide i pelaformagdo de um comité e a escolha dos paises re_sponséveis‘
T T e e ey Em seguida, foram discutidos aspectos técnicos e a elaboracdo de
) SCag:- -, o um texto prévio da norma, o qual passou por consultas pUblicas
[ AUd]m'ri’avAmbienta,'; S para aprimoramento e aprovacdo. Na sequéncia, foi realizada a
Ho-lar“da o publicagdo da norma em nivel internacional: cada pais traduiiu,
SC03 publicou e divulgou as normas por meio de 6rgdos de normaliza-
Selo Ambiénté'_“Sel_Q gao—no Brasil, 0 6rgdo responsavel é a ABNT.
Vasde H Desde 1993, 0 TC 207 vem atualizando essa familia de normas
i o sobre gestdo ambiental, relativas s diversas areas tematicas,
SCog i © i i

dentre elas: sistemas de gestdo ambiental (SGAs), auditoria am-

A:v‘aliavagéé'd:e‘
De‘se’r'rjp'enh'oAmbi_ent'al
BUA™ T

biental, Avalia¢do do Desempenho Ambiental (ADA), rotulagem
ambiental e Avaliacio do Ciclo de Vida (ACV).

B
#
<
¥
9
b
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As normas 1SO 14001 e ISO 14004 apresentam, respecti-

é vamente, os requisitos e as diretrizes gerais para a implanta-

i : ¢3o do Sistema de Gest3o Ambiental (SGA) nas organizagdes.
: % Certamente, a1SO 14001 ¢ a norma mais utilizada pelas empresas,
N pois, além de ser a Unica certificavel da série ISO 14000, fornece

: f a base principal para o planejamento e a realizagdo de agdes de

g | g melhorias ambientais, também atuando como um mecanismo de
* integracdo para a aplicagdo das demais normas da série. A pri-
: meira versio da ISO 14001 foi publicada em 1996 e atualizada

- . Secretaria ‘. €m 2004.
i Ca.nadé' - 4

. ‘ o Os primeiros sistemas de gestdo ambiental foram
Aspectbvzi}itiéﬁiéis : : desenvolvidos na década de 80, depois de graves

T F &m quﬁlaéei??bdbtos | acidentes ecolégicos. Devido a necessidade de uma

: Alve‘ma'hha h abordagem permanente, coordenada, e a criagdo

Eamtse Adatadn dn AT ~——
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No decorrer do desenvolvimento das normas ISO 14000, bus-
cou-se assegurar que elas estivessem relacionadas a padroniza-
¢do de processos, e ndo ao estabelecimento de pardmetros de
desempenho ambiental - os quais, por sua Vez, sdo atribuiveis
unicamente a legislagdo ambiental. Em virtude disso, tais nor-
mas apresentam os elementos necessarios & construcio de um
sistema capaz de alcangar as metas ambientais estabelecidas
pela organizagdo.

De acordo com Seiffert (2010), um dos motivos para essa
abordagem ¢ a existéncia de indmeros pontos de vista sobre o
que é uma boa gestdo de desempenho ambiental. Isso se rela-
ciona, em parte, as diversas tecnologias-existentes paraalcancar
0s objetivos ambientais de uma organizagao, razio pela qual os
objetivos de normas como a série ISO 14000 estabelecem uma
base comum para uma gestdo ambiental mais uniforme, eficiente
e eficaz.

A ISO 14001 é apenas um dos muitos instrumentos disponi-
veis que podem auxiliar as organizagdes a evoluir no que se refere

as questdes ambientais (Moraes, 2012).

11 Principais normas da série
14000

Aimplantagio da série das normas ISO 14000 na gestdo ambien-
tal das organizagées se d4 mediante dois enfoques organizagdo e
produto/processo (Figura 1.2). As normas dessa ¢ serle tém cardter
voluntério e ndo preveem a imposicdo de limites préprios para
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medidas de poluigdo, padronizagéo de produtos, niveis de de-
sempenho etc. S&o concebidas como um sistema orientado para

melhorar o desempenho ambiental da organizagao, por meio do

aperfeicoamento continuo de seu sistema de gestdo (Valle, 2013).

Fieural2- Grupos da série ISO 14000 de gestao ambiental nas

organizagdes

GESTAO AMBIENTAL

PRODUTO E PROCESSO
- Rotulagem Ambiental
- Avaliagdo do Ciclo de Vida
- Aspectos Ambientais em
Normas e Produtos

ORGANIZAGAO

A seguir, veremos brevemente a quest&o da gestdao ambien-
tal e asrespectivas normas (ABNT, 2013; Barbieri, 2012; Moraes,
2012; Seiffert, 2010), ressaltando que serdo apresentadas so-

mente as normas brasileiras da série 14000, ou seja, da ABNT

(Quadro 2.2).
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Avaliagdo de Desempenhio Amblenta] (ADA):

NBR 15014031

ANBR IS eanas fornecs orfentargas PATa b jirajeto o para o usg
da avaliazio do de';em_nenh'ra.ambtenml em Umatirganizagde. Ela
‘Eaplicdvel 3 todasas erganizaghes, Independentaments de tpe,
Tamanhy, localizagio e complexidade.

Auditorta ambigntal. NRR 150 19011,
WBR IS0 14015

ANBR IS0, serarientasehre princlpios de auditoris; destip de
Programis de auditoria, realizacso de auditorias de sistema ‘de
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gestdo da qualidade e auditorias de SGA., Ela trata também da
Competéncia de auditores de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental.

A NBRISO 14015 versa sobre como conduzir uma Avaliagdo
Ambiental de Locais e Organizagbes (AALO) por meio de um
Processo sistemético de identificacdo de aspectos e questdes
ambientais e, também, sobre como determinar (se necesséario)
Suas consequéncias nos negécios.

A comunicagdo ambiental, outro elemgﬁto que compéde o
Quadro 1.2, serd apresentada no Capitulo 3 desta obra.

12 Quanto ao produto e ao processo

Rotulagem ambiental: NBR 1S0 14020, 150 14021,
15014024 e ISO/TR 14025 '

ANBR 150 14020 estabelece principios orientadores para o de-
senvolvimento e para o uso de rétulos e declaragges ambientais.

JdaNBRISO 14021 especifica os requisités para autodecla-
ragGes ambientais, incluindo textos, simbolos e graficos, sempre
em relagdo aos produtos. Ela descreve, ainda, termos usados
comumente em declaragGes ambientais, além de fornecer qualifi-
cagbes para seu uso. Cabe a essa norma também apresentaruma
metodologia de avaliacdo e verificagdo geral para autodeclara-
¢bes ambientais e métodos especificos de aVaIiagéo e verificagdo
para as declaragdes selecionadas.

ANBRI50 14024 estabelece os principios e os procedimentos
para o desenvolvimento de programas de rotulagem ambiental
do tipo |, incluindo a selecio de categorias de produtos, os cri-
térios ambientalis dos produtos e as suas caracteristicas funcio-

nais, para avaliar e demonstrar sua conformidade. Além disso, a
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norma institui os procedimentos de certificacéo para a concesséo
do rétulo.

A ISO/TR 14025 —rotulagem ambiental do tipo |1l — concebe
principios e procedimentos que orientam os programas de rotu-
lagem que pretendem padronizar o ciclo de vida e certificar esse
padréo, ou seja, garantir que os valores dos impactos informados

estejam corretos, sem definir valores limites.

Avaliacdo do Ciclo de Vida: NBR IS0 14040,
15014044

A NBR ISO 14040 descreve os principios e a estrutura de uma
Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV); enquanto a NBR ISO 14044

especifica os requisitos e prové orientagdes para a ACV.

Aspectos ambientais em normas e produtos:
1S0/TR 14062, ISO guia 64

A1SOTR14062apresenta um relatério técnico que descreve con-
ceitos e praticas usuais relativos ao projeto do produto (preceitua-
doporela como bense servigos) e seu desenvolvimento. J4a 1SO
GUIA 64 orienta sobre como considerar as questdes ambientais
emnormas de produtos.

Ressaltamos a importancia de se conhecer a fungdo de cada
normano processo de implantagido do SGA efou do gerenciamen-
to ambiental de uma organizagdo. Muitas empresas nio consi-
deram o potencial existente para a implantagdo da ISO 14001
dentro de padrdes de desempenho ambiental mais alinhados
a perspectiva de produgio mais limpa, principalmente no que
tange a racionalizaco e & eficacia de seu processo produtivo,
que se refletird de modo positivo em sua rentabilidade (Seiffert,

2011). Assim, consequentemente, muitas empresas (certificadas

.
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cile indiretamente, [s3a ovorre, safivetuds, porqned organi-

btem coms atempsnnat posslies atuallzaghes curanme EHpOsa
implaptacdn de processy cegarentlamento do slslemp (Mesaes,

zagEe, s linnlanta: & cérttficar um 5GA, & compelida aCumprir
zo13); \

3 lzgislagioambiental partinente dsvaathidade; emvirude de
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sufi 5z Wi dos tequisitds principais da sistama.
y 5L i Y 8onorma NER (5D agoos espacificas osregqulsitas relativos 2
1.2 Traplantacdo do Sistema de AN I o, v 5

Gestao Ambiental (SGA) -

IS0 14601

A nmarma |55 agona é ﬂE;ﬂ'ual e pode-ser implementada emor

L SGA, permllinds & ums organizagio desenvalvar s Ifplemen-
13 palltica etb|etivas fue levem em conta of rRodlshos legais
@ gutros porela subsritos, bem como informaghes referantasa
aspecios ambientaissignifcativas (ABMNT, zoosa),

A evblugdd <dad iniciatives amblentais nas organlizagdes trouse
anecessidade de 2 gastds amblontal 4ertiatada cofno sistema
Segundo Tibor e Feldrman (zan8), urm SGA apresemts, BNIre SEUS
elemnrics integrantes, tiva palitics ambiental, o estabeleciman-
to de objetives & metas, o manitoramento e & medigo de sua efi-
cacla, acarregio de problemas assodadas 3 Irmplantagdo do sis-
tema, alem da andlise e darevisae como forma de aperfeices:lo,
melhorandg, assim, todo ¢ desempenho amblental.

ganizagdes ploilces g5fou privadas, tarta naz de pequenn porie
quenty nas grandes multinacionzis, estendende-2& por instiul-
(Oeseducacionas, escritdriosare,
AE0 1 coe1 surgivcamo um [nstrumente de gerenciamanto
amtiizrtal comum pais as empresas, sendo uma resposia para
as exig@nclas da (g e do merdade, mas, principalmante, uma al-

ternativa paraa Implantasso da gestdn smhbriental.
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RUEstAn | Elevairte, que Ultrapassy os sequisitaslzasis, 3 desaipo
de serem a razdo Pela qual o tera fol inclulda em seus planos
estratégleys,

Atualmante, 45 ermpresgs estdg expostas d-cobranga de pos-
wras mais atlvas com relagan & raspensabilidade sobro proces-
505 Industrlais, rezlduas e eflysntes praduzidas o dascantados;
tebra-se iguaimente s bom desempeariia de seus grofdutes e ser
vigos guanto & ciclo de vida. Messe contestd, BEmpress deve
analisar o prodirte eamo ur totds, alsefs, dasde a matdria-prims
ate o descarte final, .

As emprésas £5o gonslderadas peta sociedade eome bs prif-
cipais agantesrespbnsdvaie pela paltiisdn; por jsso, muitas vezes
S€ tornam vulnerdvals & aches legals &4 reclisa gor parte dos
consumdores, quehofeconsidaram g guslidade ambizntalcamo
umanecessidade ' ser stendida (Molira, zan2),
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ferers Imporidsiiz « quaidade s mignts oz, 2oaa), 2528
PEFSETEVE FASSUL.E 38T S 215 TiEr S0 NENn o IruLesss S5l
fEygico catemMpresss, essenclal parrsUstzntar 2furgsnizagias,
CiEmaRTaS £23 mefete ver destacacs dorante 3 impelants-
piodew bﬂk (SN o1 3 nessvsidadedainiagtar ecalagiae
seoraia e alans esbatégics das smpresas, Sagunde Seiffers
(2020}, smisie umeisde predomizants ceque 5d un dllama snirs
ano sl deonutniat o sbia, d2 um lads, os Soneflzios soclas
provpesdos peiss nermasambientale rigaresas b, Eenutie, ds
cLstes pilvagos das dlistrias, oF g i2ls acs gtam 3 morta e
prégore redig3n da eompetiividade, geranda i germians ke

eonllibo eritre aSiaadrdy qis stbes.

= amajartale

pedsmi@umentar ou Cuktos das nrganizacbes Mals-sg, ma ver-

Jave-se mudar g visEade Jue s SregeupaiE

Cace; que, nn malars dos vezes, 5 pifimdramento o desam-
renh ambiartal da urnaemoress poda malhorar osresyltadds
finz=zairos:

Parmindo, & pretlsa husear a viabiilsade econtmica da ativi-
dade produtie da orgenizagiaseln -8, entretanto, o destlabra-
menths ambientals das alernativas teenoisgicas = de produggn
utlll':&e.dééa_|:‘eszr.tem'rnpa_t:tn amtiental excessivo issosignifica
fuea desempan o amblantsl daempresatleve sern mo minime;
rompativel comasexigincias lecale de local orde é5t3 natalada.

Lucena (2a9a) agrescanta ue, paré-adrr'.infstrar WA DA

zagan, 2 necessdriy harmonizar g gerenclaments de seus rizcos,




42

BN e S ou .*.é_:, Umaassecta

Traeas =mill-z50 2ol olsps winErs as dnarintes sonadameac s
Qere-Zamento ambianza), ssemseses Eezaram aropenial spae

estratagies, husvanco miniizarso. . impEales:
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dentm cramblonieds negooes romo pessitiliddos ahijztive de
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My iss sl mpas, e avsian pe el sCAl de desaerdliin de
maleriss no predssso produtive, bem LU e casTs com pras
tesips darpietdiagnes am biertzie = acGes corevas dantrada
orgasizagie.

Messe sention, Corsl (2enz) destars que, Bm urraibien
altemento dompetiig & necnscs iy Hsrgjara duserrauivimeans-
to futuro das srgenizesdes, de forma quoalas sgiamn Eapazed da
EYESCET BM UMy cand e chmpetitive & srfamty) fiovas desafios,
Paka tanle, & detessitioque g plenejamenta estralégios Cunisi-
dere asquestaes ecoldgicas @ sachils, normalmento relegadas
PEM UM segundn panoem fungho de privildgio dade 3 EEsUNtDS
BEQABTRICN. -

Amudanga de stitudavein gearrends baseada arm experidn-
ties 90 passady, comy pardas Anencelras em vumgdnde acldantes
amoientels (RUr caugs A miullas eilidas o drggps amoientais,
2leérm de exprasslvos gastos com g remediasan do mieicambienta
{Chiumme, 2084}
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fares anynlvidosooim 3 gubsTao smbisntsl. Al contrdng gs e
1= F'E'i"'?ﬁ' gasE Lol nRed nlgu drdce L ssparndd de reskinte
sanrganiagin; eneglrende dasde 3 agulsizla p_ﬂeqna-r_éﬂi_pmﬁ.a.
pATES produsse atddsedor devandas,

E :]n.grandn.lmps_:}rlé'_nnla a.lriteragdc entre o setar respansdyal

sélas agfes e melt ambichite 2 o8 deials sstaras ds emprass,
semprevlsande surmsintegrecio profissiona! responséve, carm
Wyarrreaia-de interesses e foco nes Ffasulladas,

Sape-sEque ol setares anwalvidos com o melo ambbente wa-
rian--uanrorrr—;e atamanfich e s estrutura s empreas, Hl:u_]r_-,-._-,‘-rés-
gorssbilidede pala implanizgao do SGA e pela rertificagdo ds
[EC‘L::L.'__Q.DJ. geralmente & ceritralzada e Seknr de gualidatle g/
au salide e seguiznga. Em wiels de ta) situagan; verificasse que
frande rta'd:as-ﬂmpresa; BitE criatida <alores esp=cifieos vol
sados para @drga amblental, os quals imeragem toma usautius
SeLres &, canseluentamente, resllzam & majoria dos profetas
wom maisagilidade e cficdda,

Todavia, & um enufigco alimmar gue s ques (o ambisnts! des
sarincumbEncia spenas da setap respansivel par tat aspecto.
Afinal, conslderanto-se tada a trajetdria do produts, varlas 530
&5 areas ervalvidas as qHAI= dever ter como ;ehj, direts o fndire-

tamente, 35 quasties ambiertals da empresa (Figura 1,2).
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Flguirzt, g Algumas breas daovoaniz=g3o & st licacin coma
min ambiarte emp-esoral
——— . S —

OREAMZACAR

SESURANIGA D0 TRABALHE

Gtrhs Sreas Cniprg

Gaalidade Muanejmmantes

Pesjiisa’e dadenvahifnenta

A
{4
I
|
. : [
Produgio Engenhada
Fantg; adsptadn debours 200z tuess, 200s ;
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A sequit, elencamos como determinatias afaas pudardo cane 1
tribulr pare 3 questic amblental em uma organlgagan, supon-
do dasde Ji a interligagin entre slas (Moura, w3, citads por
Marzes, 2oa3),

= CovijpiEs: Sspedficacies eaquisicdo de rratdriaa-primas
& fuepraduzam manar quantldade de resldups & poluentes:
qualificacio de fomecedarss que possuamr bom dogein-
pentio arpbigrtal, em-especisl no gue s refere a0 armias
ienamento e a6 ianussio de matéria-prima.

&  BlafEiamanta: Programagio de atividades e |nvestimer-
tos derldides pela direcao da erpresa,

Filgls Ieoparagio Caiari el E e Lal Yo prt-

pee)

jees flEsmhiss atuy d e gus,
!

w  BeEdiisdersreenuglul et Sstude ozs tendancias S

rercadi pre TEEES A5 ox ginchas armklanTals Ao naves
_—,-@..l.._ toesdae e (angadss peinersiesa, Coroaegic do
|nIT§.§ﬁ|-'.'ﬁ' & rleroadiGls soey hic— :'|=E.=-€,'.'|4f__';.'l-""._1...I]:I.dJ-_rl
ta| = mankuiing ecplinicn

= BpEfligE s Mederia s frocessos Frodifivas £ di conas
) _;;_;a[h-! < ostag; comalstat reduzimadoentas: cataraen-

i de residuns alividades ds raaproval menio; rec-

S dLac. A provaia e saneania, vertitagao de uri-
zedzol, wanliole de qualidzsle, matrilsglz, £ abaraciade
estat'sticas do ovisuGes 21,

# EBEGUIEadeiialEe: Preparscis de precedinmenes =

docurnentos secessatiaf que oassan audllia= nas arpr

géntiasamblnntais, entre sulros,

Poraaimplestacss de sisternas degertiio shime 2 |50 14052,
Efarriin & ugh da metade.agln FOCA (lgura=.q); sequrdo agquz!
® gestac se divide soi quatid printlpsis pesshs:

L Piur (planelamante): Estabelecer missae, visiu, objeti-

wos (metas), pricadimuintas & processas (metednlagias)
necassaring pare atingir oz resuliados,

L Dofexecugse) Executar as stividades,

A Chetk (verificaga) Manitarar = avallar periotizamante os
resultagos e o3 procesios, canfromtands-oe com b platies
{ Jadn, esthjetivns, as especificagiese ¢ pstado lesajada,




4. Act (agdo): Agir de acordo com o avaliado; eventualmen-
te determinar e confeccionar novos planos de acdo, de
forma a melhorar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia,

aprimorando a execugio e corrigindo eventuais falhas.

Figurald - Método PDCA aplicado na implantacdo do SGA —
ISO 14002
T

Melhoria continua

A’nél}se'p‘_el'aa
administrag3o.

* Verificagdo R ela
A I S e ‘lmplemeptaga_o.e'.
«" operagdo”. % "

Fonte: ABNT, 2004a.

i

P A s

SN R

.1 Principais etapas da implantaggo
da norma NBR IS0 14001

. Com base na metodologia PDCA e nos requisitos da norma 150

14001, apresentaremos a seguir as exigéncias para a verificacio
U

da situagdo da empresa, conforme a norma original (Figura 1.).

Figura 15 - Principais etapas de implantacéo da SO 14001
segundo a metodologia PDCA

Fonte: Adaptado da'ABNT, 2004a.

IS
d ‘atenﬁlﬁ‘mﬁ_ento‘a equisito
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A Grgamzagio deva estabelecer ascumenias, lInplarrantar, sap-
ter e Continuamanta meligrn 0 S35 e snlarmidade cam as
requisitos. das norme WERASD 14001, deteriminandd como atar.
derda gles. Além dizsg, zabe s argainizayde du|’|n|r_-._»r_|m_—|_.mm|1é—
D ESToEE e seu SEA, indicandna lacalidzdy 2 Tnstalagae e snnaa
05 processos rgalizados:

Folltics amiestal

Compete:daita edminlstracdo dafinlr 3 puitlc amaizntal da

|
.f
crganlzsgio & assegurargue, denfro dosscopo deseu Saa ’
(Figirg 1:6); ata:

I

7 sef3apropriadad natureza; & escals @ aos mpattts am- |
bientals de suas atfvidades, seus produtas = sorvigos;

# estejacomprometide con & melhoriz contingg e com s
prevencio de poluigio;

= astdla cofnprametida em atender aos requisitos legais |
aplledvels &3 nutros fequisitas subseritos pela arganizs-
580 gue se refacionenta spus aspactos amhbiarntals;

#r fortecauma estruturapars o sstabeledimanto € 5 anallae
de ohijetives @ metds ombisntais;

™ seja docurmesteds, mpleniantsds rmantida;

# sefa comynicada & todos que trabalizm na arganizagao
o gle atuem em seu name;

® estels disponivel para o piblice,

[ ] i G gliarasda polltiea amiiental

AealiE oEnlinus

i afend| e 3.
[FEEE

orirs Al gl o ADUT, 1s0es, Beifail, 2010,

[aniatierito (7
#spgulr serad aprrzentadasas princlpa s Ta5es s piene ammente
de v S564 ¢ e maspaoljvas rosljsitas d=sss slapmide moTma

1SS g,

A organizagao dave estabelecer e manier procedimentols) para:
# ldentificar 53 aspactas ambiensals de suay atividadss,
SRUEPrOGULOS B SErYIG0s, danite Co escopo delnlde de
LEUSEA, oguals s arganiLacio pagsa e er e mtluen-
ciar levendo em cansldgraglo os dezesivaliimeihtos no-
vis ou planejadng, as atividades e os servigos novos o
rancificados;

& determingl os sspectos que tesham ou possamm 1er im:
pactos slgriificatives sabre omeio anibients, iste g, aques
les detear ambiantal significative

A brganizagds deve dogimentar sssas (Fformagges &
manté-las atualizs das, bem coio assequrat que as'3sprctos

amnbientais significativos sejam levadas em corsideragso a0

e o e g an A
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estabelecimento, na implementacdo e na manutencdo de seu
sistema da gestdo ambiental.

Essa etapa, também muito conhecida pelas organizag¢des
como Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientajs (Laia),
é uma das mais importantes da implantacdo de um SGA, pois
€ nela que serdo detectados e caracterizados as atividades, os
aspectos, os impactos e as legislagbes aplicaveis para cada as-
pecto ambiental (recurso) identificado, os quais demonstrargo a
sitvacdo passada, atual e futura da efganizagéo no que tange as
questdes ambientais. Isso auxilia, por exemplo, na elaboragio de
objetivos, metas e programas, na identificacio de agdes corre-

tivas e preventivas e nos treinamentos ministrados — enfim, em
todas as etapas do PDCA de um SGA. Vale lembrar, porém, que
0 Laia deve ser revisado e monitorado constantemente visando

a efetiva melhoria continua.

Requisitos legais e outros
A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter

procedimento(s) para:

« identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a

outros relacionados a seus aspectos ambientais;

# determinar como eles se aplicam a seus aspectos am-
bientais.

Aempresatem de assegurarainda que esses requisitos legais

aplicaveis e outros subscritos pela organizagdo sejam levados

5t

em consideragdo no estabelecimento, na |mplementagéo e na

manutengao de seu SGA (Moraes, 2012).

Objetivos e metas e programa de gestdo ambiental -
A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter objeti- "y
vos e metas ambientais documentados nas fungdes e nos niveis

relevantes da organizagdo (Figura 1.7).
Ao estabelecer e analisar seus objetivos e syas metas, a or-

ganizagdo deve considerar que eles precisam ser mensuraveis,
quando exequivel, e coerentes com a politica ambiental, incluindo

o comprometimento com a prevencao de poluicio, o atendimen-
to aos requisitos legais e a outros subscritos pela organizagdo e
amelhoria continua. Além disso, compete & empresa considerar
as opgOes tecnoldgicas, os requisitos ﬁnanceiros, operacionais e
comerciais;e a visdo das partes interessadas. Portanto, é neces-
sario que ela estabelega, implemente e mantenha programafs)
para atingir; seus objetivos e suas metas.

O(s) programa(s) deve(m) incluir a atribuigdo de responsabi-
lidades para atingir os objetivos e as metas a cada funcdo e nivel
pertinente da organizagdo, discernindo também os meios e o
prazo no qual eles devem ser atingidos.

Como tais programas equivalem a planos de agao, pode-se
utilizar o 5W1'Fjl —what, why, how, who, when, where (o que serd
feito, por qUefseré feito, como sera feito, quem fara, quando sera
feito e onde sera feito), que explicaremos mais adiante.
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Fig

Ural7 - Estrutyrg paraelaboracio de objetivos e metas

T
r s 1 S . o
" Visao das partes
* interessadas

Lt g J
‘financeiros

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010.

Implementacdo e operagao (D)
Nos tépicos a sequir, serdo apresentados os requisitos da norma
I1SO 14001 baseados na segunda etapa do PDCA, que diz respeito

ao D —de desenvolver.

Estrutura e responsabilidade

A administragdo deve assegurar a disponibilidade de recursos

essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema da gestdo ambiental, o que inclui recursos humanos e
habilidades especializadas, infraestrutura organizacional, tecno-
logia e recursos financeiros. E necessario também definir, docu-
mentar e comunicar fungdes, responsabilidades e autoridades, a
fim de facilitar uma gest3o ambiental eficaz, 7
A alta administrag3o da organizagdo cabe indicar represen-
tante(s) especifico(s) da administrac3o, o(s) qual(is), indepen-
dentemente de outras responsabilidades, deve(m) ter fungao,

responsabilidade e autoridade definidas para assegurar que um
sistema da gest&io ambiental seja estabelecido, implementado
e mantido em conformidade com os requisitos da norma I1SO
14001. Além disso, ela precisa também relatar a alta diregdo o
desempenho do sistema da gestdo ambiental, incluindo reco-
mendagbes para melhoria.

Conforme a estrutura organizacional, pode haver vérios pro-
fissionais cumprindo tal papel — por exemplo, o gergnte da qua-
lidade ou de meio ambiente, ou, ainda, de satde e seguranga do
trabalho. Porém, é necessario que esse gerente tenha o conheci-
mento técnico e o legal, ou que seja, pelo menos, um profissional
técnico em meio ambiente para que possa efetivamente cumprir

sua fungdo (Quadro 1.3).

Quadro 13- Exemplo de definicdes de responsabilidades do SGA

(continua)
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Legenda: R - Responsavel/C - Corresponsével

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010.

Treinamento, conscientizacao e competéncia

Segundo a ABNT (2004a), a organizagdo deve estabelecer, im-
plementar e manter procedimento(s) para que os colaborado-
res (aqueles que trabalhem para ela ou em sey nome) estejam

conscientes:

# daimportancia de estar em conformidade com a politica
ambiental e com os requisitos do SGA;

# dos aspectos ambientais signiﬁcativos, incluindo os res-
pettivos impactos reais ou potenciais associados com sey

trabalho;

# dos beneficios ambientais provenientes da melhoria do
desempenho pessoal;

# de suas fungdes e responsabilidades de estar em confor-
midade com os requisitos do SGA;

= das potenciais consequéncias da inobservancia de
procedimento(s).

As necessidades de preparagdo devem ser identificadas
(Figura 1.8 e Quadro 1.4) para assegurar que funcionarios e ter-
ceiros que executem tarefas com um impacto ambiental significa-

tivo associado recebam treinamentos pertinentes (Seiffert, 2010).
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Quadro 14 - Aplicagéo do 5Wa2H como questionamentos na
ao para programas de treinamento para o SGA
Qual o perfil do pUblico-alvo?
Por que devera ocorrer, em virtude de que neces-
sidade gbjetiva e orientada?

What Qual o treinamento, seu objetivo, seu conteddo
programatico e sua duragao?

preparag

When Quando sera realizado?

Where Em que local sera realizado: na organizagdo ou
fora dela?

How Como sera feito o treinamento? Quais os respon-

saveis por sua realizagdo e pela elaborag&o do
material necessario?

How much Quais os investimentos necessarios?

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010,

Comrelagdoa seus aspectos ambientais e a0 SGA, a organizagao
deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
acomunicagdointerna entre os varios niveis e fungdes organiza-

o : e clonais, bem como para recebimento, documentacio e respostas

: ) : a comunicagdo que sejam pertinentes e oriundos de partes inte-
Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010. ressadas externas (ABNT, 2004a).

Cabe & organizagdo decidir se realizara comunicagao externa

! envolvendo seus aspectos ambientais significativos, devendo

documentar sua decis3o. Se a decisao for comunicar, a empresa
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também deve estabelecer e implementar método(s) para essa co-

municagdo. Alguns itens caracterfsticos da comunicagdo ambien-

tal serdo discutidos em capitulo posterior, especifico sobre o tema.
Segundo Seiffert (2010), os quatro tipos de comumcagao mais

comuns sdo assim explicados:

Boletins,

f. Pé_ffiﬁda’aé'éi"g'ahiia’g’éo para o publico exter
relatérios anvais, folders de divulgagdo do SGA site,
anuncios em jornais, divulgacdo detelefone parareclama-
¢Ges (SAC), reunides e outros eventos abertos ao publico.

do'do’publicoext

2. PaFti Organizacso: Cartas,

correios eletrénicos, telefonemas, reuniges.
. Rartiddo'da organiza¢go para seu: ‘publicoiinterno. (co3

laborad }: Informativos, folhetos, murais, cartazes,

reunibes, mensagens pelo correio eletrdnico, intranet,

folhetos.

janizagao:

-pUblico ‘intérno” para

Formularlo especifico de comunicacio ambiental e cor-

rejo eletrdnico.

Ainda para Seiffert (2010), a comunicagao nas organizages é
um estimulo positivo que leva os empregados a automotivagdo e
amotivagdo dos outros, na busca da realizagdo de suas atividades

nao somente com eficiéncia, mas também com eficicia e efeti-
vidade. O modelo de procedimento sistémico para atendimento
desse requisito de comunicagdo é proposto na figura a seguir.

[igural9 - Processo de comunicagdo Proposto para o SGA

Fonte: Adaptado de'Seiffert, 2010.
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Figura 1.10 a sequir.

A documentagso do SGA deve incluir politica, objetivos e me-
tas ambientais, assim como a descrigdo do escopo do sistema
(ABNT, 2004a).
O escopo de um SGA difere-se daquele de um sistema de ges-
tdo da qualidade. Nesta Ultima, pode-se implantar a norma em
parte dos processos de uma determinada localidade; j& na gestdo
ambiental, todos os enderegos devem ser incluidos, conforme os
aspectos pontuados a seguir:

# descrigdo dos principais elementos do sistema da gestdo

ambiental e sua interagiio e referenaa aos documentos
associados;

= documentos, incluindo registros, requeridos pela ISO
14001;

# documentos, incluindo registros, determinados pela or-
ganizagdo como necessérios para assegurar o planeja-
mento, a operacdo e o controle eficazes dos processos

que estejam associados com seus aspectos ambientais
significativos.

A estrutura documental de um SGA esta representada na

[igura 110 - Estrutura de documentagdo de um SGA

i Po [vitica@ mbi

Manu‘a|"idC4J,SGA i

Proced\mentos snstemlcos (ou padro
“de processo)

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010.

E importante que os documentos requeridos pelo SGA e pela
NBR ISO 14001 sejam controlados. Registros, que constituem
um tipo especial de documento, devem ser controlados de acordo
com os requisitos estabelecidos. A organizagao deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para:

# aprovar documentos quanto & sua adequagio antes
do uso;

# analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar
documentos;

@ assegurarque as alteragGes e a situagio atual da revisdo
de documentos sejam identificadas;

ur

caveis estejam disponiveis em seu ponto de uso;

e T S S S B

assegurar que as versdes relevantes de documentos apli-



# assegurar que os documentos permanecam legiveis e quea auséncia deles possa acarretardesvios em relagdoa

prontamente identificavels; politica, abs objetivos e as metas ambientais da empresa; o i

& assegurar que os documentos de origem externa requeri- determinacio de critérios operacionais no(s) procedi- i‘ '
- s . . &
dos pela organizagdo como necessarios ao planejamento  § mento(s); ) ‘ \

e d operagdo do SGA sejam identificados e que sua distri- . B
estabelecimento, implementagdo e manutencio de

buicdo seja controlada; ' , » 4 . ‘
: , : { procedimento(s) associado(s) aos aspectos ambientais
# prevenira utilizacdo ndo intencional de documentos obso- significativos de produtos e servigos utilizados pela or- )
letos e utilizar identificacdo adequada, se forem retidos ganizagéo, ber como comunicagao de procedimentos e
para quaisquerfins. | requisitos pertinentes a fornecedores, incluindo presta-
Quadro 15~ Requisitos do sistema de controle de documentos ‘ dores de servigo.

Segundo Seiffert (2010), 0 planejamento para o controle
1 operacional (Quadro 1.6) é um desdobramento da planilha de

' aspectos e impactos ambientais, na qual séo identificados varios
Requisitos

docontrole  Preparagdo  Aprovagdo Revisdo Disposigdo procedimentos que devem ser elaborados e que est&o associados
de docu- ' diretamente a impactos ambientais resultantes das atividades
mentos

;s : operacionais especificas. Vale lembrar que a elaborac&o do pro-
,ReqUi'Sitos Ieenif ey Tempo_de Estocagem  Disposigao cedimento precisa se dar em fun¢do do SGA e que os impactos
egais retengao ; o o .
dos processos devem ser mitigados ou eliminados quando iden-

Fontes: Adaptado de ABNT, 20043; Seiffert, 2010,

tificados nesse controle operacional. -
Controle operacional Quadro16 - Planejamento para o controle operacional com base
Compete a organizag&o identificar e planejar as operagdes asso- ' no Laia

ciadas aos aspectos ambientais significativos reconhecidos de

acordo com sua politica, seus objetivas e suas metas ambientais,

de modo a assegurar que elas sejam realizadas sob as condigdes
especificadas a sequir:

*Aspecto ambiental/**Impacto ambiental

# estabelecimento, implementacio e manutencdo de pro- Fonte: Adaptado de ABNT, 20043; Seiffert, 2010.

cedimentos documentados para controlar situagdes em




A organizacio deve estabelecer, implementar e manter .
procedimento(s) para identificar potenciais situacdes de emer-
géncia e acidentes que possam ter impacto(s) sobre o meio am-

biente, definindo, por fim, como responderd. E preferivel, sem. 1

Pre, que ela previna ou mitigue os impactos ambientais adversos

associados.
Além disso, cabe a ela periodicamente analisar €, quando

necessério, revisar seus procedimentos de Preparagéo e resposta
a emergéncia, em particular apés a ocorréncia de acidentes ou
situacdes emergenciais (Figura 1.11). Vale ainda lembrar que a
€mpresa precisa testar tais procedimentos regularmente, quan-
do exequivel.

Como descreve Seiffert (2010), a preparagdo para atendimen-

toaacidentesou a situacBes de emergéncia se baseia em alguns

principios basicos, como: orientagdo para novos empregados,

avaliagbes de risco, sistemas de pesquisa e avaliagdo de emergén-
cia e treinamento. Além disso, uma estrutura de atendimento a
situacées emergenciais precisa ser constituida basicamente por:

# caracterizacdo espacial e fisica do local;

# descrigdo da infraestrutura basica disponivel &s ativida-
des de combate 4 emergéncia (por exemplo: controle de
incé&ndio e sistema de alarme); *

# cenarios de emergéncia agrupados em fungdo de sua si-

milaridade, objetivando a elaboragéo de planos de aten-

dimento especificos para cada situdcso;

# atribuicdio de agdes associadas 3s emergéncias;

realizagdo de simulagdes de emergéncia visando ao

treinamento especifico de pessoal, considerando suas

wr

atribuicBes.

Tiguralll- Fluxograma de resposta a emergéncias

Fonte: Adaptado de.Aravjo, 2009.




Verificacdo (€)
Nos tépicos que seguem, serdo apresentados os requisitos de

verificagdo da norma |SO 14001.

Monitoramento emedicdo
Segundo a SO 14001 (ABNT, 2004a) e Seiffert (2010), compete a
organizagao o estabelecimento, a implementagao e a manuten-

¢do de procedimento(s) para monitorar e medir regularmente as
caracteristicas principais de suas operagdes que possam gerar um

impacto ambiental significativo. O(s) procedimento(s) deve(m)

incluir a documentagdo de informacdes para monitorar o desem- |

penho, os controles operacionais pertinentes e a conformidade
com os objetivos e as metas ambientais da organizagdo.

Cabe ainda a organizagéo assegurar que equipamentos de
monitoramento e medigdo sejam utilizados e mantidos calibra-
dos ou verificados, sendo necessério reter os registros associados.

A Figura 2.12 ilustra tais questdes.

Figura 112 - Fluxograma para procedimento de monitoramento

e redigao

Fonte: Adaptado de Moreira, 2001.

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

De maneira coerente com sey comprometimento de atendimento
arequisitos, a organizagao deve estabelecer, implementar e man-

ter procedimento(s) para avaliar periodicamente o atendimento
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80s requisitos legais aplicaveis, além de conservar registros dos

resultados das avaliagdes periddicas.

Nao conformidade acdo corretiva e acao preventiva

Segundo a ABNT (2004a), a organizagdo também tem de esta-
belecer, implementar e manter procedimentos (Figura 1.13) para
trataras ndo conformidades reais e potenciais, bem como execy-
taragdes corretivas e preventivas. O(s) prqce_fiimento(s) deve(m)

definir r-'equisltos para:

# identificar e corrigir ndo conformidade(s), executando

agBes para mitigar seus impactos ambientais;

# investigar n3o conformidade(s), determinar e executar

agGes para evitar sua repeticio;

# avaliar a necessidade de ac3o (ou acdes) para prevenir nio
conformidades e implementar acGes apropriadas para

evitar sua ocorréncia;

# registrar os resultados da(s) agdo(Ges) corretiva(s) e
preventiva(s) executada(s);

# analisar a eficicia da(s) acdo(Bes) corretiva(s) e preven-

tiva(s) executada(s).

As agbes executadas devem adequar-se & magnitude dos pro-
blemas e ao(s) impacto(s) encontrado(s). E responsabilidade da
organizagdo assegurar mudangas necessérias na documentacéo
do SGA.

Figura LI3 - Implementagdo de agdes corretivas (AC) efou agdes

preventivas (AP)

Fonte: Adaptado de Seiffert, 2010,
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requisitos de seu
com os resvltado

Além disso, ela precisa estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para idemiﬁca;éo,‘ armazenamento, protegao,

recuperagao, retengao e descarte de registros. Os registros de-

vem ser e permanecer legiveis, identificados e rastreaveis.

Auid.

Cabe também a organizagdo assegurar que as auditorias do SGA

ambiental sejam conduzidas em intervalos planejados para de-

terminar se tal sistema:

¢ estdem conformidade com os arranjos planejados para a
gestdo ambiental, incluindo os requisitos da norma NBR
ISO 14001;

b, foiadequadamente implementado e se assim é mantido.

«. fornece informagées a administragdo sobre os resultados

das auditorias.

Programas de auditoria devem ser planejados, estabelecidos,
implementados e mantidos pela organizagdo, levando-se em
conta a importéncia ambiental das operagdes pertinentes e os

resultados das auditorias anteriores.

Ja os procedimentos de auditoria devem ser estabelecidos, -

implementados e mantidos para tratar de responsabilidades e

requisitos. £ necessario relatar os resultados e manter os regis- -

tros associados para determinar os critérios de auditoria, escopo,

, wosaltar, ainda selech
frequéncia e métodos. Vale ress altar, ainda, que a selecio de
fre

tores e a condugao das auditorias precisam assequrar a obje-
audito < L

tividadeea imparcialiclacle do processo.

Analise critica pela administragao (A)

As entradas para analise devem incluir:
os resultados das auditorias internas e das avaliacges do

=z

atendimento aos requisitos legais e a outros subscritos

pela organizagao;

comunicagdes provenientes de partes interessadas ex-

ternas, incluindo reclamagoes;
~ odesempenho ambiental da organizagao;

a extensdo em que foram atendidos os objetivos e as

A

metas;
=z asituagdo das agdes corretivas e preventivas;
# asagdes de acompanhamento das analises anteriores;

z amudancade circunstancias, inclusive o desenvolvimento
de requisitos legais e de outros fatores relacionados aos

aspectos ambientais;
=z recomendagdes para melhoria.

As saidas da analise devem incluir quaisquer decisdes e agdes
relacionadas a possiveis mudancas na politica ambiental, nos

objetivos, nas metas e em outros elementos do sistema da ges-

tdo ambiental consistentes com a proposta de melhoria continua.

O Quadro 1:7 exemplifica um checklist.

~



=

Quadro17- Exemp

ISO 14001

ALl
Requisitos
gerais

Politica
ambiental

Planejamento
Aspectos
ambientais
(Laia)

Requisitos le-
gais e outros

Objetivos,
metas e
programas

lecer, documentar, imple-
mentar, manter (melhoria -
continua) o SGA.

Defini¢cdo da poilﬁca am-

biental, metas e objetivos ~

apropriados a seus prody-
tos e servigos, comprome-
tidos com a melhoria conti-
Nuae comaprevengio da
poluigdo, atendendo aos -
requisitos legais da norma
. easlejs apliciveis.
ldentificaco e documen-
tacdo dos aspectos e im-
pactos ambientais de suas
atividades, seus produtos e
servigos dentro do escopo.
Estabelecimento, imple-
mentagdo e manutengao
do procedimento para

" identificar os requisitos da
norma e as leis apliciveis.

A organizagio deve estabe-
lecer, do‘cumentar, imple-

* Mentar e manter objet;-

VOs e metas ambientais
documentados, além de
atribuir responsabilidades e
Prazos para atingi-los.

lo de checklist para a implantagdo do SGA —

(continua)

A administracdo deve
‘operagao assegurara dispon?bf!idade
2 "Recursos, de recursos essenciais
fungdes, para estabelecer, imple-
3 rnentar, manter e melho-
raro SGA, como recursos
humanos e especializados,
infraestrutura organizacio-
nal, tecnologia e recursos
financeiros. Fun¢des e res-
ponsabilidades devem ser
definidas, documentadas e
comunicadas.

Implantagdo e

 responsa-
. bilidades e
. autoridades

Competéncia, A organizagao deve assequ-
. treinamento ' rar que todas as pessoas en-
" e conscienti- | volvidas no processo sejam
“ 7acso treinadas e capacitadas,
o ' paragarantir que a empre-
o - saesteja em conformidade
com a polftica ambiental
€ com os requisitos da
| norma, esteja consciente
! dos aspectos e impactos
i ambientais significativos e
j potenciais e tenha conhe-
. cimento de suas fungdes e
' responsabilidades.




S

B

Documen-
tagdo

Controle de
documentos

Comunicagdo A organizagdo deve estabe-

lecer, implementar e man-
ter procedimentos para
comunicagio interna entre
varios niveis e fun¢des da
organizagso — recebimento,
documentagio e resposta
acomunicagdes das partes
interessadas externas.
Adocumentacdo do SGA
deve incluir politica, obje-
tivos e metas ambientais,

. descrigdo do escopo do
SGA, descri¢do dos princi-
pais elementos do SGA e
referéncia aos documentos
associados.

Os documentos requeridos
pelo SGA e por essa norma
devem ser controlados

. e mantidos em registros

(4.5.4). A organizagdo cabe
estabelecer, implementar
e manter procedimentos
para que os documentos
sejam aprovados quanto &
sua adequagdo antes de seu
uso; os documentos devem

. estaratualizados, legiveis e

facilmente identificaveis.

operacional

- .Preparagao e
respostas as;
emergéncias

]
o

Aorganizagao deve ide

ntifi-

car e planejar as operagdes
associadas aos aspectos
ambientais éigniﬁcativos.
identificados de acordo
com sua politica, seus obje-
tivos e suas metas ambien-
tais, controlando situagdes
nas quais a auséncia da
operagao possa ocasio-
nar desvios dos objetivos,
determinando os critérios
operacionais e estabele-
cendo um procedimento
aos aspectos ambientais de
produtos e servigos e sua
comunicagdo a prestadores
de servigos e fornegedores.
A organizag3do deve identifi-
car potenciais situagGes de
emergéncia e de acidentes
que possam ter impacto
sobre o meio ambiente;
/i deve-se estabelecer como

aorganizagao respondera
aelas.




YAY)

Verificagao

Monitora-
mento e
medigdo

Avaliagdo do
atendimento
a requiéi-
tos legais e
outros

Néo con-
formidades,
agdo corre-
tiva e acdo
preventiva

(Quadre 1.7~
A&

Ao
torar e medir regularmente
as caracteristicas principais
- de suas operagdes que pos-
sam ter um impacto am-
biental significativo. Deve
monitorar o desempenho,
os controles operacionais
pertinentes e a conformi-
dade com seus objetivos
e suas metas ambientais.
Deve assegurar que os
equipamentos de monito-
ramento e medigSo sejam

- utilizados e mantidos.

Avaliar periodicamente o
atendimento aos requi-
sitos legais e o atendi-
mento a outros requisitos
estabelecidos pela prépria

- organizagdo.

A organizagéo deve tratar
as ndo conformidades
reais e potenciais e exe-
cutaragdes corretivas e
preventivas,

Controle de A organizagdo deve esta-

T

3
1]

belecer e manter registros,
conforme necessario, para

. demonstrar conformidade
com os requisitos da norma,
bem como com os resulta-
dos obtidos.

A organizagao deve asse-
gurar auditorias internas

do SGAcom intervalos
planejados para determinar
se ele esta em conformida-
de com os planos, as metas
e os requisitos e, tambeém,
para fornecerinformagdes
a administragdo sobre seus

: 5 resultados.

* ‘Andlise A alta administragdo deve
critica pela analisar o SGA eminterva-
administragdo los planejados para assequ-

' " rar sua continuada adequa-
¢30, pertinéncia e eficacia.
Deve avaliar oportunidades
de melhoria e necessidades

. de alteragdes.

registros

Auditoria
interna

Fonte: Adaptado de ABNT, 2004a.

Apresentamos, a sequir (Quadro 1.8), um exemplo de aplica-

¢ao.dos elementos pontuados no quadro anterior.
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Quadro1g-

Estabelecer, do-

Exemplo de aplicacio do checklist—150 14001
A organizagio

' SGA

Nao possui

- Atende

deve estabelecer,

r, implementa,

ter (melhoria continua

Requisitos
gerais

cumentar, imple-

parcialmente  documenta-

r, man-

documenta

mentar, manter e
melhorar o SGA.
Definir escopo.

caodo SGA.

)0 SGA.

Defini¢3o da politica amEieﬁ-

tal
d

SGA e Diretoria

Definir a politi-

A politica, as

N3o atende

Politica

Ca, as metas e os

metas e os

, metas e objetivos apropria-
05 a seus produtos e servicos

ambiental

objetivos ambien-

objetivos nao

r

tais da empresa

sao definidos.

comprometidos com a melhoria

de acordo com

inua e com a prevencio da

‘

cont;

0s requisitos da

qui-

icdo, atendendo aos re

polu

norma.

leis

sitos legais da norma e as

aplicaveis.

A;Eualizagéo da

Identificado e documenta

d

SGA

Necessita

Atende

Gao

0s aspectos e impactos am-

Planejamento

planilha de as-

de reviso e

Aspectos

pectos e impactos

ambientais.

atualizacao
para sequir

bientais de suas atividades, seus
produtos e servicos dentro do

Ambientais
(Laia)

Certificacdao ambienta] -
1S0 14001

Neste topico, apresentaremos uma Vis&o geral sobre a busca pela N

certificacdo ambiental por parte das empresas no Brasil, com a

éxposigéo de alguyns fatores que as levam a esse percurso.
A certificagdio ambiental surge como algo além de uma docy-

mentagdo. Trata-se, na Rrética, de um instrumento de mercado
_capaz de se transformar em um mecanismo de governanga, um
:éatalizador de mudangas socioambientais aplicavel e acessivel
 .- a pequenos e grandes empreendimentos, E resultado de uma
. agenda positiva de propostas e solugBes, a partir de pactos mul-
“tissetoriais, com a finalidade de auxiliar no cumprimento da le-
2 gislagdo, na busca pela garantia da qualidade.
A seguir, descreveremos os processos de certificacio relacio-
: nando-os a cada requisito da norma ISO 14001 citado anterior-
mente, de acordo com o0 método PDCA. E i importante ressaltar
;:lue esse método é flexivel e variavel e sera aplicado em fungdo
de cada caso, ou seja, do aspecto ambiental e dos problemas
decorrentes As auditorias ambientais ser3io citadas em sequida,
.o capitulo que trata desse tema.
A etapa de certificagiio deverd ser proposta somente apds
a mplantagao do SGA, sendo geralmente composta por uma
-pré-auditoria (que antecede a auditoria final) e pela auditoria de
certificagdo, que constitui o processo final — mas também inicial -
. dociclo. Ele é chamado de processo inicial pérque o ciclo precisa
. continuar. A organlzagao deve gerenciar o SGA constantemente
e,no penodo estipulado pelo ¢ orgado certificador, cabera também
aela buscar arecertificagdo; desse modo, a manutencdo do sis-
tema apresenta um fluxo continuo (Moraes, 2022) (Figura 1.14).
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Figura114 - Etapas da certificagao ambiental
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Pre-auditoria

Fonte: Moraes, 2012. '

O Brasil tem acompanhado uma tendéncia mundial de apre- :

sentar legislagGes ambientais cada vez mais restritivas, buscando
uma abordagem preservacionista no tocante & atividade indus-
trial. Em sentido convergente, a sociedac::'ie acompanha e cobra
das empresas préticas mais responséveis,{éumentando assim as

pressGes pela diminuicdo dos impactos nés populagses vizinhas

as atividades industriais.
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Da mesma forma, 05 bancos, as segu
J,j passaram a adotar um tratamento cir
quese declaram comprometidas corn questéesamb entais e sus-
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tentaveis, inclusive no que diz respeito a linhas

lores assegurados em operagdes de alto impactc ambizntal. Os o

terem sua imagem associada a acidentes e a desastres ambien- Lo
tais. Compradores e importadores ampliaram a exigéncia da cer-
tificagado da qualidade para a certificagdo ambiental, o que exige

novas certificagdes de toda a cadeia de suprimentos. As deman-

tais como de produtos madeireiros, extrativistas e agricolas.

Diante disso, o modelo de gestdo ambiental proposto pela
norma ISO 14001 traz um grande nUmero de vantagens, o que
motiva sua adogdo pelas empresas. Essas vantagens véo desde o

auxilio de um sistema estruturado para o cumprimento e o aten-

dimento as diversas legislacdes ambientais e s normas técnicas

até questSes de imagem e mercado. Essas motivagdes ndo s3o
undnimes, tampouco relevantes a todas as empresas — mesmo
assim verificamos ampla aplicagdo da certificagio ambiental nos
cenarios econdmico e politico atuais. No entanto, podemos ci-
tar como algumas das motivagdes mais comuns a melhoria da
reputagdo e da imagem organizacional, as exigéncias dos clien-
tes, os relacionamentos com partes interessadas e a inovagdo
de processos.

E importante considerar que uma das orientages basicas
para a elaboragdo da norma 1SO 14001 é sua aplicabilidade a to-
dos os tipos de organizagdes, em variadas condigdes geograficas,

culturais e sociais, que permite um aprimoramento continuo dos
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processos. Nesse sentido, é imprescindivel o comprometimen.

to de todos os niveis organizacionais, como forma de alcangar

equilibrio entre protegdo ambiental e necessidades socioecons.
HN * . ol
micas. Essa flexibilidade pode sern considerada um importante '

fator motivador de sua implantacdo e difundida aceitacdo em .

nivel mundial (Seiffert, 2010). .

Assim, a implantagado da norma SO 14001 serve como um
relevante elemento determinante na realizagdo de negc')cios, i3

tornando-se um pré-requisito para transagOes entre clientes e |

fornecedores domésticos e internacionais (Seiffert, 2010).

As estratégias e instrumentos sofrem influéncias de acordo
com as particularidades das empresas. Portanto, a implantagdo }
de qualquer forma estruturada de gest3o ambiental precisa con- !

siderar fatores subjetivos das empresas, como valores e estilo *

de gest&o.

Todavia, também cabe citar algumas dificuldades encontra- :
das, que impedem muitas vezes a empresa de seguir com o pla- :f

nejamento e aimplantagéo de um SGA: baixa prioridade a temas |

ambientais; dificuldades relacionadas a tempo e dinheiro; fracas

pressdes de mercado e financeiras; falta de conscientizagdo em

grande parte das empresas.

Convém lembrar que as organizagdes sio as Unicas responsa-

veis pela adogdo de um SGA e por uma politica ambiental, na me- ‘f

dida em que nenhuma delas hoje & obrigada a adota-los. Porém,
caso optem, devem cumprir o estabelecido sob pena de cairem
descrédito no que se refere &s questdes ambientais e ao mercado
como um todo.

Atualmente, muitas empresas apresentam sistemas de ges-

iéo (controle e planejamento) gerenciados por profissionais multj- - &

funcionais—ou seja, que cuidam de varias areas simultaneamente,

ss0 faz com que, no raro, o setor de Meio ambiente seja deixado

‘ por Ultimo na ordem de prioridades.

porém, é importante ressaltar que a consciéncia das empre-
sas no que se refere a questdo ambiental vem crescendo. Muitas
organizagdes que ndo possuem a estrutura necessaria & implan-
tacdo de um SGA efetivo buscam profissionais especializados,

recorrendo a empresas de consultoria ou a criagio de area es-

.bpeciﬁca com profissional especializado. Outra alternativa muito

utilizada é o uso de softwares para a implantagio e o gerencia-

mento do SGA, os quais servem para facilitar o trabalho do pro-

- fissional na area.

No entan':co, contratar esse tipo de servigo, além de vantagens
traz tambémidesvantagens, pois a empresa ficard na dependén-
cia da agdo dos consultores para a implantagio e a manutencio
de tal sistema. Portanto, a organizagdo deve buscar, preferen-
cialmente, manter profissionais especializados em sua equipe,
para que possam dar continvidade e conferir eficicia ao trabalho
(Moraes, 20:le).

E importante reiterar a relevincia da interagdo da questao
ambiental com o contexto global da empresa e com as demais
éreas — como.qualidade, satde e seguranga —, o que contribui
para evita.ﬁproblemas futuros ligados & falta de planejamento

e comunicagdo.

g3



131 0s beneficios da certificacao
ambiental - IS0 14001 para as
Organizacées

A implantagéo deumSGAea certificagdo ambiental em confor-

midade com a SO 14001 t&m proporcionado as empresas uma

otima oportunidade ndo 56 de cumprir com os requisitos legais,
mas também de se tornar mais competitivas e melhorar seu de. 4
sempenho ambiental, aumentando também os lucros (Moraes, | :

2012).

As organizagdes devem ser capazes de demonstrar uma s6-
lida gestso empresarial, incluindo a preocupacio com o meio
ambiente. A cada dia s30 mais acentuvadas as evidéncias de que

€ssa preocupagdo resulta em vantagens paraasareas de finangas,

seguros, marketing, regulamentos e outras areas operacionais

(Grummt Filho; Watzlawick, 2008).

Alguns dos beneficios da implan‘t‘agéo da ISO 14001 na me-

lhoria do desempenho ambiental abrangem beneficios para o
processo, para o produto e-para a organizagdo, os quais serdo
pontuados a seguir.

a. Beneficios para o processo:
# economia de material;
& aumento no rendimento do processo;
A
# redugdo de paralisagdes - falhas no processo;
# melhor utilizagio dos subprodutos;
# conversdo dos desperdicios em valor;

& economia de energia;

L

redugdo de custos de armazenagem e manuseio de

materiais;
ambiente de trabalho mais seguro;

eliminagdo ou redugdo do custo das atividades —

residuos.

Beneficios para o produto:

F4

produtos com melhor qualidade e mais uniformidade;
redugéo do custo do produto;

redugdo dos custos de embalagem;

prédutos com uso mais eficiente dos recursos;
aumento da seguranca dos produtos;

reducdo dos custos liquidos do descarte do produto

pelo cliente;

maior valor de revenda e de sucata do produto.

Beneficios gerais para a organizagdo:

k]

]

aumento da satisfagdo do cliente;

melho.ria daimagem da empresa;

coﬁquista de novos mercados;

reducdo dosriscos com peinalidades legais e acidentes;

melhoria da administracso da empresa — maior con-
trole dos processos organizacionais;

permanéncia do produto no mercado;

majs facilidade na obtencéo de financiamentos:
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existéncia de um sistema ambiental bem estruturado L

capaz de proporcionar vantagens s empresas.

Sintese

Euma organizagio nio governamental jn-
ternacional fundada em 1947, com sede em

Genebra (Suica), cujo objetivo & propornormas

-diferentes paises no que tange a padronizagao
de procedimentos, medidas, materiais e seu uso
em todos os ramos de atividade. A ISO congrega
orgdos de normalizago de mais de 130 paises. O
Brasil participa da ISO representado pela ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas), en-
tidade criadaem 1940 e que hoje é o Unico foro
- nacional de normalizacso.

Especifica os requisitos relativos a um SGA, per-
mitindo a uma organizago desenvolver e imple-
mentar.politicas e objetivos que levem em conta
05 requisitos legais e'outros por ela subscritos,
bem como informagées referentes aos aspectos
ambientais significativos

ob)etlvos.(metas), procedimentos e processos
(metodologias) necessarios para atingir os
resultados.

# Check (veriﬁ'cagéo): monitorar e avaliar perio-
dicamente os resultados; avaliar processos e
resultados, confrontando-os com o planeja-
do; avaliar objetivos, especificagGes e estado
desejado.

# Act (agdo): agir de acordo com o avaliado,
eventualmente determinar e confeccionar no-

lidade, a eficiéncia-e sua eficacia, aprimorando
a execugdo e corrigindo eventuais falhas.

(continua)

demonstragéo (a clientes, vizinhos e acionistas) da

# Plan (planejamento): estabelecermxssao visdo,”

= Do (execugdo): realizar, executar as atividades. .

vos planos de agio, de forma a melhorar a qua- | |

(conclusdo)
Definida pela alta administracio dentro do esco.-

po do SGA. A politica ambiental deve:

pactos ambientais de suas atividades e de seys

produtos e servigos;

| » estar comprometida com amelhoria continua

e com a preveng&o de poluicio;

d » estar comprometida em atender aos requisitos

! legais aplicaveis e a outros requisitos subscri-
tos pela organizagao que se relacionemnt a seus
aspectos ambientais;

# fornecer uma estrutura para o estabeleci-
mento e a analise dos-objetivos e das metas
ambientais;

= serdocumentada, implementada e mantida;

# # sercomunicada atodos que trabalhem na or-
ganizagso ou que atuem em seu nome;

: ~ estardisponivel para o publico.

Questoes para revisao

1. Quais sdo os principais grupos e temas da série SO 14000
da ABNT?

2. Segundo Barbieri (2012), quais sdo as abordagens existentes

na gestdo ambiental empresarial com relagio aos problemas
ambientais?

3. Assinale se a informagéo a seguir & verdadeira ou falsa: Os
principais pilares da politica ambiental de uma organizagdo
devem abranger no seu contexto: atendlmento a legislacao
e preven;ao da polui¢do.

( )Verdadelra ( ) Falsa




