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OCPPORTUNITIES THREATS




CASE T - NATURA



Analise Interna

Analise Externa

Forcas Fraquezas

+ Uso de Insumo vegetals » Produtos para Maquiagens
» Forte relacionamento com os + Grande consumo de Agua
envolvidos » Distancia dos usuarios

+ Gestao Ambiental * Produtos Masculinos

« Conhecimento  sobre  0s
insumos da amazonia

Oportunidades Ameacas

* Recuperacdao da Economia < Concorréncia Internacional
Mundial » Desvalorizacao Cambial

+ Programas Sociais

* Eliminacao de testes em

animais

 Reconhecimento da Marca
no Exterior

» Crescimento do setor
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CASE I -
MC DONALD'S



Forcas

Nome e marca de reputacdo forte no mercado mundial;
Grande numero de lojas,

Constante inovagdo em produtos;

Adaptacdo do menu aos locais de implementacdo;
Forte investimento em publicidade & marketing;

Preco competitivo;

Administragdo de cadeia de suprimentos “Just in time”,;
Presenca como patrocinador em grandes eventos;
Associa filmes e desenhos com seus produtos;
(McLanche Feliz)

Oportunidades

MNovas tecnologias que possibilitam a redugdo de custos;
Ainda recorrente falta de tempo da populagdo, damandan-
do alimentagdo fast;

Aumento de preocupagdo com questoes sociais traz a
oportunidade de parcerias com instituigdes de caridade;
Consciéncia por alimentos sauddveis traz oportunidade de
mudancas no cardapio;

Fraqueza

Pouca variedade de alimentos sauddaveis;

Atendimento lento em pedidos especiais;

Danos ecolégicos na produgdo de seus produtos;

Ma reputacdo quanto aos direitos dos funciondrios e condi-
¢oes de trabalho: Alto tumover, incluinde alta gerencia;
Desconhecimento de origem de alguns ingredientes,;
Posicionamento “mesmo por menos” filtra o segmento de
clientes;

SWOT do
Mcdonald's

Ameacas

Mearcado de fast foods saturado em economias desenvolvi-
das;

Crescente demanda por alimentos mais sauddaveis;
Mascem mais estabelecimentos com a proposta 'fit’ para
alimentos;

Mudangas na regulamentacdo da ANVISA,;







