. Sustentabilidade (cronologia, virada estratégica,
bonds, SDG Compass)
. Modelos de Negdcios Sociais

. Avaliacao de impacto (Economicos/ Sociais/
Ambientais)

. Cases Hult Prize

. Case Votorantim




1. O que sao Negocios de impacto?

Negdcios para resolver problemas sociais
nao atendidos pelo Estado (ou pelas Empresas).

=Quem vive as dificuldades dos problemas sociaise

= QuUais sGo esses problemas sociaise



1. O que sao Negocios de impacto?

JQuem vive as dificuldades dos problemas sociaise

A Populacdo mundial atual:
/.788.751.679 hab

1,1 bilhdo de pessoas ganham 2 a 8
dolares
Comecando a gerar renda marginal
1,6 bilhdo ganham de 1 a 2 dolares por
dia
Gastam principalmente com bens
essenciaqis
1 bilhdo ganham 1 ddlar por dia

Com dificuldade para prover necessidades
bdsicas

BoP: Bottom of Pyramid



Modelos de Negdcios Sociais

000

OSC COM OSC COM NIGOCIO S20CIAL COOPERATIVAS MNECOOQIO COMMIBIAD  NEGOCIO COM MISSAD

GERACAO DE NEGOQIO OU INCLUSIVD QUE SOCIOAMBIENTAL QUE SOCIOAMBIENTAL QUE

RECEITA SOCIAL NAQ DISTRIAUN DI TRIBUL PAKTE DOS PODE DISTRIDLMR PARTE
DIVIDENDOS DIVIDENRDOS DOS DIVIDENDOS

ORGANIZACOES/NEGOCIOS DE IMPACTO



Negdcios

. Sociais
Negocios sociais

Empreendedorismo
Social
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Modelos de Negdcios Sociais

1 Caracteristicas principais:

= Foco na baixa renda: sdo desenhados de acordo com necessidades e caracteristicas da
populacdo baixa rendag;

= Intencionalidade: possuem missdo explicita de causar impacto social e sdo geridos por
empreendedores €ficos e responsaveis;

= Potencial de escala: podem ampliar seu alcance por meio da expansdo do proprio
negocio; de sua replicacdo em outras regides por outros atores; ou pela disseminacdo de
elementos inerentes ao negdcio por outros empreendedores, organizacdes e politicas
publicas;

= Rentabilidade: possuem um modelo robusto que garante a rentabilidade e ndo depende
de doacdes ou subsidios. TEm uma logica econdmica que permite gerar receita propria;

= Impacto social relacionado a atividade principal: o produto ou servico oferecido
diretamente gera impacto social, ou seja, ndo se trata de um projeto ou iniciafiva separada
do negocio, e sim de sua afividade principal;

= Distribuicao ou nao de dividendos: um negdcio pode ou ndo distribuir dividendos a
acionistas, ndo sendo, poréem, esse, um critério para definir negocios de impacto social.



Modelos de Negocios de Empreendedorismo Social

1 DIMENSOES DO IMPACTO SOCIAL

1.

o A~ WD

Diminuem custos de transacdo

Reduzem condicoes de vulnerabilidade
Ampliam possibilidades de aumento de renda
Promovem oportunidades de desenvolvimento

Fortalecem a cidadania e os direitos individuais



Modelos de Negocios de Empreendedorismo Social

Aumento de renda

e Matérias primas produzidas — principalmente
em areas rurais para as empresas, particular-
mente produtos agricolas ou relacionados a
agricultura

* Organizacao de produtores e associa¢ao ou
incorporacao a cadeias produtivas.

* Aumento de produtividade advindo de treina-
mento e assessorial técnica
Acesso a bens e servicos

* Reducao de precos

* Pagamento fragmentado de bens e servigos e
sistemas pré-pagos.

* Presenca fisica em areas rurais e areas pobres
urbanas

* Investimentos privados em equipamentos,
infra-estrutura e redes de distribuicao

* Acesso flexivel a mecanismos de empréstimos.

* Eliminacao de barreiras 4 educacao

Promocao de Cidadania

* Reconhecimento e exercicio de direitos basi-
cos (vida, trabalho, etc)

* Defesa de interesses publicos

* Maior visibilidade e dignidade para setores de
baixa renda e grupos excluidos

* Intermediacao de oportunidades de trabalho
para pessoas com deficiéncia, grupos exclui-
dos ou individuos nao qualificados.

* Validacgao da identidade de individuos nao
registrados.

* Acesso fisico ao mercado para vender a pro-
ducao do setor de baixa renda

* Consciéncia ambiental

* Promocao de bons habitos de higiene, ordem e
consumo racional.

Desenvolvimento de capital social

» Construcao de redes, relacionamentos locais e
fortalecimento de capabilidade

¢ Construcao de um sentimento de pertencimen-
to a uma comunidade

» Construcao de rede social; confianga, recipro-
cidade e desenvolvimento de cooperacao

e Maior disponibilidade d recursos proprios e de
terceiros por meio de contatos e interacoes

» Capacitacao do setor de baixa renda para
agilizar e expressar as demandas

e Melhoramento da auto-estima

| - Associagao de interesses individuais.

e Ligar grupos sociais dispersos a administra-
¢coes, empresas, novos mercados ou clientes
locais.



Modelos de Negocios de Empreendedorismo Social

Aumento de renda
e de bens para os pobres

* Geracao de emprego
* Acesso a energia

* ACesso a servicos
financeiros

* Acesso a educacao

* Crescimento da renda/
produtividade

* Produtividade agricola
» Capacitacao

* Desenvoivimento
comunitano

Melhoramento do
bem-estar basico para
pessoas carentes

» Resolucao de conflitos

* Prevengao e mitigacao
de doencas

* Acesso 4 agua limpa

* Habitacao a precos
acessiveis

e Seguranca alimentar

* Geracao de fundos para
doacoes

* Melhoria da satde

¢ |guaidade e empoderamento

Mitigar a mudanca climatica

» Conservacac da
biodiversidade

» Eficiéncia em energia
e combustiveis

» Conservagao de recursos
naturais

* Prevencao da poluicao
e gestao de residuos

* Energia sustentavel
¢ Uso da terra sustentavel

e (Gestao de recursos hidricos

Fonte: IRIS - httpiins thegen org/ Impact Reporting & Investment Standards (2009)



ATIVIDADES CANAIS
CHAVE DE VENDA Canvas

Tradicional

PARCEIRO PROPOSTA CLIENTES
DE VALOR

RECURSOS RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

CUSTOS FONTE DE RECEITAS




NOSSO CANVAS
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Modelos de Negocios de Empreendedorismo Social

The business model canvas reinvented for social business

Beneficiary Segments

Clearly identify who your beneficiary segments
are -- even if they aren't paying you and there
is no place for them in the regular business

model canvas

Social And Customer Value
Proposition

Ensure that you have laid out a compelling
rationale that will drive your customers to buy
without forgetting about your impact on

society

Impact Measures Surplus

Develop clear thinking around what kind of Plan and communicate what happens witt

social impact you're creating and how it could profits and where you aim to reinvest then

be measured



Modelos de Negocios de Empreendedorismo Social

Social Business Model Canvas

TANDEMIC

Key Resources Key Activities

! People, finance, accessr

Partners + Key
Stakeholders

Whoa and non-programme

to lnv

orgonisation be carrying

you need speciol ac

Type of Intervention

A cartiice® A nrodiirtd
A Servicer A proguct:

is the formaot of your intervention? Is

Channels

How are you reaching your users and

customers:

Segments

J

intervention

Custome

ns who

Value Proposition

User Value Proposition

Impact Measures

How wiil you show that you are creating

aciel
social imp

Customer )

What do your

customers

want to get out

of this initiative s

Cost Structure

exp iture greas’

How do they change as you scafe up?

Surplus

Where do you plan to invest your pr

Revenue

Breax down your revenue sources by %

Inspired by The Business Mode! Canvas



FLUXO DO NEGOCIO
M“n[lﬂ c OPORTUNIDADE DE MERCADO

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

TEORIA DE MUDANCA

CONTEXTO E PROBLEMA

\

equipe clientes

publico / foco do impacto

parceiros || atividades chave

proposta de valor

recursos

—_—

intervencdes (estratégias)

custos

fontes de receita

RESULTADO FINANCEIRO

saidas / outputs

resultados curto prazo

resultados médio prazo
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VISAO DE IMPACTO




]l Década de 90

Teoria da Mudanca

INPUTS
RECURSOS NECESSARIOS

= profissionais do campo social ligados a
avaliacdo, Carol Weiss

- Funcaes INTERVENGOES

_ _ ATIVIDADES MACRO
Alinhamento de expectativas de grupos ace

de como uma iniciativa opera e pretende g
efeitos (resultados e impactos)

Amplia o foco dos impactos ou resultados de
longo prazo, considerando resultados anteric
muitas vezes cruciais para a iniciativa

Provoca debate sobre pressupostos que
sustentam o desenho da iniciativa

PUBLICOS

OUTPUTS
PRODUTOS

RESULTADOS

IMPACTOS

MUDANCAS DE LONGO PRAZO




Teoria da Mudanca

O QUE FAZEMOS? PARA QUEM? PARA QUE?
N R O e e e T ‘ mmm

Recursos Atwvidades Quem recebe Produtos, Resultadaos Resultados

NeCcessanos centrals a intervencao. alcances ntermediarnos  finals - efeitos

para operar realizadas A quem as imediatos das - efeitos de de longo prazo.

a iniciativa, para um ou atividades intervencoes. curto ou médio  Mudancas mais

realizar as mais publicos Macro se Natureza prazo. complexas

intervencoes com fins de dirigem mais quanti. Mudancas indiretas

transformacao Ex: oficinas diretas na navida de
realizadas, vida de individuos ou
alunos ndividuos ou em dinamicas
formados... em dinamicas grupals ou
grupals ou ambientais

ambientais



FLUXO DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANCA
M[][][I_u c OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA Maodelos de Negdcios de
: Empreendedorismo Social

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

\

clientes

publico / foco do impacto

equipe ]

parceiros | atividader

intervencdes (estratégias)

FEcUrst Esse fluxo de negécios
oferece suporte A INTERVENCAO

———que deve GERAR MUDANCAS SOCIAIS E AMBIENTAIS
custos | ‘ outputs

—

RESULTADO FINANCEIRO “azo

‘ resultados médio prazo

ICE @ VS, il VISAO DE IMPACTO i




MODELO G

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

~

equipe

FLUXO DO NEGOCIO

OPORTUNIDADE DE MERCADO

TEORIA DE MUDANCA

CONTEXTO E PROBLEMA

Modelos de Negdcios de
Empreendedorismo Social

clientes

publico / foco do impacto

parceiros | atividades chave

proposta de valor

recursos

custos

RESULTADO FINANCEIRO

Valor gerado
através de
produtos e

servigos

intervencdes (estratégias)

Do Impacto
Para o Negécio

N

O que sera feito
para criar Valor
Social (solugao
com foco em
impacto)

fontes de receita

‘ L- 2’. @ MoVe | SenseLab

saidas / outputs |

.

resultados curto prazo

resultados médio prazo J

VISAO DE IMPACTO

1




ATORES DESTE ECOSSISTEMA

2 Segundo Setor Setor 2,5 3 Terceiro Setor 1 Primeiro Setor
Privado (Quarto Setor) Privado Governo
(questoes (questoes (questoes
individuais) sociais) sociais)

ISP $ Aceleradoras

Incubadoras

Legislacao /

Negocios Agente Pagador ($)
Sociais

—

BoP
(beneficiarios)




Exemplo: Constfrucdo de moradias em comunidades

vulneraveis na America Latina

Organizacdo da sociedade civil
que visa superar a situacdo de
pobreza em comunidades
vulneraveis por meio da
construcdo de moradias. Atua
em paises na América Lating,
inclusive no Brasil



Teoria da Mudanca do TECHO

Problema /
necessidade

Insumos /
atividades

Resultados

intermediarios

Resultados
finais

Altos nivels de pobreza em
assentfamentos precarios

Voluntarios Material de
construcao

Maior sensacdo Maior disposi¢cdo a
de segurangca acumulagdao de ativos

Maior Melhores G

: - relacoes
safisfacao familiares empregabllidade




O gue é avaliacdo?

= Processo que consiste em emitir juizos de valor sobre as
atividades e resultados de uma politica, estratégia ou projeto

= Implica necessariamente, dois elementos:

= Construir uma descricdo detalhada e precisa do desempenho de um programa
= Comparar com um critério ou padrdo pré-estabelecido para julgar o desempenho






O gue € impacto?

1 Conjunto de consequéncias, positivas e negativas, infencionais € ndo
Infencionais, que uma intervencdo produz em uma dada realidade.

1 Relacoes de causa-e-efeito, com desdobramentos, consequéncias e
influéncias.



_INo campo da saide
= impacto de um servico de pré-natal => nas taxas de mortalidade infantil e materna.
= impacto de um novo medicamento => taxas de prevaléncia de uma doencaq,
= impacto da cobertura vacinal => incidéncia de uma doenca
= impacto de um programa de fluoracdo da dgua => nuUmero de dentes obturados, perdidos e
careados de uma populacdo.
_INo campo da educacao
= educacdo infantil
desenvolvimento motor e cognitivo das criancas as quais se garante o direito da creche e da pré-escola.
= ensino fundamental
niveis de proficiéncia dos alunos em testes especificos ou pelo seu nivel de ingresso no ensino medio.
= ensino méedio e na educacdo superior,
relacionar a renda, empreendedorismo, expansdo do universo cultural, entre tantas outras.



Viabilidade Economica do Modelo de

Negocio Social

RO I — x Casos:
(Retorno sobre o Investimento) - PIpoca
- salgados

- posto gasolina

Caso: pipoca premium

Casos: $ 10,00/ un x 100 un = $ 1.000 por més $ 0,50/ un x 100 un = $ 50 por més
-Garagem cafro $ 1.500,00/ un x 10 un = $ 15.000 por més $ 0,50/ un x 1.000 un = $ 500 por més
- Marcenaria $ 3.500,00/ un x 10 un = $ 35.000 por més $ 0,50/ un x 10.000 un =$ 5.000 por més

BoP
(Base da Piramide)

BoP
(Base da Piramide)

- Baixa renda
- Preco justo
- Dar acesso

- Demanda enorme
- ldentificar a
hecessidade




Viabilidade Economica do Modelo de

Negocio Social

(Retorno sobre o Investimento)

Preco de venda

R
(-) custos

(-) custos
- matéria-prima direta
- mod
- CIF e depreciacao

(-) despesas

= Lucro \

(-) despesas

- administrativas
- comerciais

- financeiras




Viabilidade Economica do Modelo de

Negocio Social

| ]

ROI =

(Retorno sobre o Investimento)

Capital investido



Algumas ideias de INDICADORES
INDICADORES ETHOS

_IConvergente com diversas iniciativas:
= infegracdo com a Norma ABNT ISO 26000

= Diretrizes G4 para a Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade, da Global Reporting
Initiative (GRI)

= Principios do Pacto Global da ONU e
= Metodologia do CDP



Algumas ideias de INDICADORES

INDICADORES ETHOS

DIMENSAO TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

GOVERNANCA

E GESTAO

TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Subtema: Governanca e Conduta

4 Codigode Conduta

5 Governangada Organizacdo
(empresas de capital fechado)

5 Governancga da Organizacao
(empresas de capital aberto)

6 Compromissos Voluntdriose
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

7 Engajamento das Partes Interessadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relagdescom Investidores
e Relatérios Financeiros

9 Reclatosde Sustentabilidade
e Relatos Integrados

10 Comunicagdo com
Responsabilidade Social

Subtema: Praticas Concorrenciais

11 Praticas Concorrenciais

Subtema: Praticas Anticorrupcdo

12 Prdticas Anticorrup¢ao

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestdo

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gestdo Integrado

17 Sistema de Gest3o de Fornecedores

18 Mapeamento dos Impactos da Opera-
cdoe Gest3o de Riscos

19 Gest3doda RSE/Sustentabilidade



DIMENSAO

SOCIAL

TEMA: DIREITOS HUMANOS

Subtema: Situacdes de Risco para
os Direitos Humanos

20 Monitoramento de Impactosdo
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalhoinfantil na Cadeia de
Suprimentos

22 Trabalho Forgado (ou Andlogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

Subtema: Acdes Afirmativas

23 Promocdo da Diversidade e Equidade

TEMA: PRATICAS DE TRABALHO

Subtema: Relacoes de Trabalho

24 Relac3o com Empregados (Efetivos,
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
25 Relacgdes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano,
Beneficios e Treinamento

26 Remuneracdo e Beneficios
27 Compromissocom o Desenvolvimento
Profissional

TMED IS o it o S Ik St ke B i St ok & an v 2 TN o s Bt S A

29
30

Subtema: Sadde e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

Saude e Seguranca dos Empregados
Condicdes de Trabalho, Qualidade de
Vida e lornada de Trabalho

TEMA: QUESTOES RELATIVAS
AO CONSUMIDOR

Subtema: Respeito ao Direito
do Consumidor

31
32

Relacionamento com o Consumidor
Impacto decorrente do Uso dos
Produtos ou Servicos

Subtema: Consumo Consciente

33

Estratégia de Comunicagao Responsavel
e Educacdo para o Consumo Consciente

TEMA: ENVOLVIMENTO COMA
COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO

Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-
dade e Desenvolvimento

34
35
36

Gestdo dos Impactos da Empresa

na Comunidade

Compromisso com o Desenvolvimento

da Comunidade e Gest3o das A¢bes Sociais
Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores




DIMENSAO

AMBIENTAL

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37 Governanca das A¢bes Relacionadas as
Mudancas Climaticas
38 Adaptacdoas Mudancas Climaticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servicos Ecossistémicosea
Biodiversidade

39 Sistema de Gest3do Ambiental

40 Prevencdo da Poluicdo

41 Uso Sustentdvel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentavel de Recursos: Energia

&4 Uso Sustentadvel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educac3do e Conscientizagdo Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactosdo Transporte, Logistica e Dis-
tribuicdo
47 Logistica Reversa



INDICADORES IRIS

Aumento de renda
e de bens para os pobres

* Geracao de emprego
* Acesso a energia

* ACesso a servicos
financeiros

* Acesso a educacao

* Crescimento da renda/
produtividade

* Produtividade agricola
» Capacitacao

* Desenvoivimento
comunitano

Melhoramento do
bem-estar basico para
pessoas carentes

» Resolucao de conflitos

* Prevengao e mitigacao
de doencas

* Acesso a agua limpa

* Habitac@o a precos
acessiveis

e Seguranca alimentar

* Geracao de fundos para
doacoes

* Melhoria da satde

* |guaildade e empoderamento

Mitigar a mudanca ciimatica

» Conservacao da
biodiversidade

* Eficiéncia em energia
e combustiveis

» Conservacgao de recursos
naturais

* Prevencao da poluicao
e gestao de residuos

* Energia sustentavel
¢ Uso da terra sustentavel

* (Gestao de recursos hidricos

Fonte: IRIS - httpiins thegen org/ Impact Reporting & Investment Standards (2009)

https://iris.thegiin.org/metrics/



FLUXO DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANCA
M["][I_[] [: OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

clientes

publico / foco do impacto

Impactos econémicos
Renda gerada
| ; Empregabilidade
e Acesso ao sistema financeiro (crédito justo)
: Lucratividade
Rentabilidade social e econdmica

parceiros [atividades chave]

proposta de valor intervencdes (estratégias)

custos

fontes de receita | saidas / outputs |

RESULTADO FINANCEIRO

resultados curto prazo J Imquios SOCiqis

Pessoas atendidas

Melhoria da incidéncia de saude respiratoria
- Diminuicdo da violéncia em casa

A Melhoria do desempenho na educacdo

resultados médio prazo ]

!té‘ @ MovVe | Senselab

FUSDACAD GHPO BUTCARD

Impactos ambientais
Diminuicdo da emissdo de gases poluentes
(CO2, metano)
Aumento da captura de residuos efluentes
Eficiéncia energética
Uso sustentavel de recursos genéticos da
biodiversidade
Uso dos recursos naturais (embalagens, mp)




PERGUNTAS

Os artesaos e artesas

tiveram efetiva melhoria

de renda depois de

ingressarem na rede de

apoio?

Em que medida a
rede de apoio tornou
as cooperativas mais
sustentaveis

INDICADORES

Nivel de renda dos
artesaos

Estabilidade da renda de
artesaos e artesas

Inovacao da producao
Destino de residuos

Reducao do trabalho
precarizado

Receitas financeiras

FONTES DE
INFORMACAO

Questionarios on-line
respondidos pelos artesaos
e artesas

Visitas as cooperativas para
entrevistas e atividades de
observacao

PERGUNTAS

Em que medida os 6culos
distribuidos nas escolas
publicas favoreceram o
desempenho escolar das
criancas?

Em que medida os éculos
distribuidos na comunidade
reduziram a fila de espera
pela especialidade da
oftalmologia no municipio?

INDICADORES

« Desempenho na Prova

Brasil

Numero de pacientes
na fila de espera
para 3 especialidade
oftalmologia

« Tempo médio de

espera dos pacientes
jpara a especialidade
oftalmologia

FONTES DE
INFORMACAO

Dados da Prova Brasil
para as escolas publicas
municipais beneficiadas
pela campanha, analisados
em série historica

Lista de espera para
oftalmologia sistematizada
pela Secretaria de Salide

Calculo do tempo médio
de espera com base nos
tempos individuais de
espera dos pacientes

na lista fornecida pela
Secretaria de Saude



