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Design thinking




nesign thinking

Como?

Idealizar

0 qUé? Brainstorm 0
Defini¢ao

Como?

Prototipar
Construi
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Quem?

Insights:
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Por qué?

Testar
entregar



’ Design thinking

Problema
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Prototipacao

DESCOBERTA IDEACAO

EXPERIMENTACAO

~ VALIDAGAO

Entender as Como podemos Gerar ideias que Construir protétipos Testar a experiéncias
necessidades delimitar a principal podem servir come para tornar ideias do publico-alvo diante
e motivagoes oportunidade? solugdes tangiveis do protétipo

do(a) outro(a)
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Business Model Canvas

Como?
Parcerias Atividades
Principais Principais
Rede de Fornecedores Agbes importantes que sua
e parceiros que ajudam empresa deve realizar para fazer
a sua empresa a funcionar seu Modelo de Negdcios funcionar
Recursos
Principais
Recursos mais importantes
exigidos para fazer o Modelo
de Negocios funcionar

Estrutura de Custos

Todos os custos envolvidos na operagio

do seu Modelo de Negocios
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Para quem?

4

Relacionamento
com Clientes
Tipos de relagdo que uma

empresa estabelece com Clientes
para conguist-los e manté-los

AN
Segmento de
Clientes

Quem séo os clientes

vocé pretende

Eles tem um perfil especifico?

Como eles estioagrupados?
Onde estao localizados

Receitas

Dinheiro que a empresa gera.
Quanto e como vocé vai receber dos clientes

Quanto?




' Proposta de valor
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Observe os
valor clientes

Perfil do Cliente
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Crie Observe os
valor clientes

Proposta de Valor

»

Criadores de ganho
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Produtos e servicos

®

Aliviam as dores
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Observe os

Crie
valor clientes

Exemplo: Prancha (skate) acopldvel para carrinho de bebé

Passear

Criadores de Ganhos com os !ﬂ’lﬂ.’i

Prancha (skat
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Fazer compras
com os filhos

rotlema
'gam os filhos

Tarefas
do Cliente
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EMPATIA IDEALIZACAO
2

DEFINICAO

DOS PROTOTIPO
PROBLEMAS
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IDEAGAQ PROTOTIPAGAO  DESENVOLVIMENTO

entendimento criacdo teste aplicacdo

PESSOAS
(desejavel)

INOVACAO
na experiéncia

TECNOLOGIA™ = NEGOCIOS
 (realizavel) (viabilidade)




' Processos de

criacao na saude

FOCO ESTRATEGICO ©

CUIDADO CENTRADO GRANDES INSTITUICOES
DE SAUDE

I NO PACIENTE I

Como aplicaro
cuidado centrado
no paciente

na pratica?



Frocessos de MEDICINA

criacao na saude
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criacao na saude
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