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HISTORIA

Fundada em 1969 com a missdao de
promover 0 bem-estar-bem,
buscando relacoes harmoniosas do
individuo consigo mesmo, com os
outros e com a natureza.

INOVACAO

Para reduzir o impacto dos
produtos no meio
ambiente, a empresa
procura usar cada vez

mais ingredientes vegetais
e materiais reciclados.



COMO SAO FEITOS OS PRODUTOS DA EMPRESA

Ingredientes seguros = antes de mais nada um produto seguro

Sem testes em animais = a favor da vida

Cuidado com a origem = respeito do comeco ao fim



OBJETIVO: geracao de impactos social e ambiental positivos, zelando por
toda a cadeia de valor

IMPACTO POSITIVO: cuidado desde a extracao das matérias-primas até
o descarte das embalagens dos produtos apos o uso pelo consumidor

CADEIA DE VALOR: o olhar ampliado para todas as etapas permite a
empresa atuar em diferentes frentes para gerar impacto positivo na
sociedade e no mundo
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1- Concepcao e
desenvolvimento de
produtos

ETAPAS DA CADEIA DE VALOR

3- Transformacao
e producado

2- Fornecimento

5- Experiéncia de
marca

de matéria-prima 4- VVenda por

relacoes
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- Concepcao e

desenvolvimento de

produtos

84% das
materias primas e
recursos
renovaveis

2,2% da receita
investido em
inovacao

DADOS DE CADA ETAPAS DA CADEIA DE VALOR

2- Fornecimento
de matéria-prima

R$ 1,2 Bilhao
em volume de
negocios

3- Transformacao

e producao

50 % mulheres

na lideranca

8% pessoas com
deficiéncia
na lideranca

4- VVenda por
relacoes

1,7 milhao

de consultoras

A S
VR

5- Experiéncia de

marca

Teste em
animais

Carbono
neutro
Materia
prima



INDICADORES
AMBIENTAIS

mformag 8ec ambientais/informaciones ambientalec®
origem: renovavel. vegetal
® | origen réenovable wegetal
vegetal natural
vegetal natural
1 com certificagiio de origem
® con certificacion de o

material reciciado

matenal reciclado

material recicisvel

material reciciape -

ndmers recomendado de refilagens

numers recomendado de recambios
*porcentagens calculaclas em base seca
"oocentagens calculadas en base seca |
para mas formagdes consulte/para mas informacion
consuite vwaww naturanetinformacoesambnentar




BIODIVERSIDADE
AGUA E ENERGIA e Investimentos para a manutencao CONFORMIDADE AMBIENTAL

de um habitat natural
e Uso racional das fontes renovaveis . Autuacdes por violacdes das

e eficiéncia energética e hidrica. normas de protecdo ambiental

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

e Controle/tratamento das emissoes de gases,
efluentes liquidos e residuos solidos.

FORNECEDORES RECICLAGEM
MATERIAIS

e Aquisicao de matérias-primas ambientalmente
corretas, uso racional dos insumos

e Reaproveitamento do material
ja utilizado na producado.

e Controle/tratamento das emissoes de gases,
efluentes liquidos e residuos soélidos.



B CORP

e Crescimento economico a
promocao de bem-estar social
e ambiental:

e Compromisso com o
desenvolvimento sustentavel:

e Movimento B corp comecou
nos Estados Unidos em 2006;

e Desde de 2014 e renovou em
2017;

e Primeira empresa de capital
aberto a fazer parte da rede;

SELO THE LEAPING BUNNY

e Recebeu em setembro de 2018,

mas ja ndo faziam testes em
animais desde 2006;

e Selo concedido pela Cruelty
Free International ;

e Criou 67 metodologias
alternativas ao teste de animais;

e Selo criado com padroes
rigorosos que cobrem o produto
final e seus ingredientes;

SELO UEBT

e Selo da associacao

internacional UEBT para os
produtos da linha EKOS;

e Assegura que a linha garante
comercio justo, conservacao
da biodiversidade brasileira e
relacionamento de confianca
com a comunidade;

« A UEBT tem a missdo de
assegurar que praticas
ocorram para garantir esses
tré pilares;



LINHA EKOS




VISAO
2050

Abordar o tema de sustentabilidade com o enfoque na conscientizacdo e na busca por uma sociedade mais
equilibrada e justa com o meio ambiente sempre foi um ponto forte da empresa e a Visao 2050 reforca
toda a trajetoria iniciada muito tempo antes. Como complemento, alem do meio ambiente, o propdsito

engloba o desenvolvimento social, economico e cultural.
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Marcas

)

A ideia principal nesse ponto é
estimular uma nova consciéncia
e valor tanto nos colaboradores
da empresa quanto no cliente,
uma vez que as marcas
expressam grande
responsabilidade e influéncia
no dia a dia dos consumidores.

Pegadas sociais e
ambientais divulgadas

2000 - Linha Ekos

2007 - Tabela Ambiental

2013 - Linha Sou




Levando em consideracdo os 30% dos insumos

principios do ecodesign e da . d 5o P
ecoefetividade, foi o uso de provenientes da regiao Fan

matérias primas confiaveis que Amazonica
PI"Od utos pos.sam retornar para .o. mei~o
ambiente apos a sua utilizacao
ou serem reciclados em algum
outro processo da empresa.
Ha grande investimento em
' tecnologia para ter processos

mais limpos e de alto rendimento.
\\ ////
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Embalagens

)

Outro ponto de grande
relevancia e a reciclabilidade
maxima e o maior uso de
materiais reciclaveis ou
renovavies. A ideia presente no
projeto é reutilizar os residuos
ou torna-los insumos de alta
qualidade para serem
reaproveitados em outro ciclo
industrial.

Utilizar no minimo 74% de
material reciclavel

Utilizar no minimo 10% de
material reciclado pos
CoNsumo

Garantir que 40% sejam
embalagens ecoeficientes




« Sua Cadeia de Valor tem como principal
objetivo gerar impactos social e ambiental
positivos;

« A empresa busca conciliar seus objetivos de
negocios, ambientais, sociais e humanos,
desde a extracao de matérias-primas — que

) © GE—— darado origem aos cosmeéeticos — até o
descarte das embalagens apdés o uso pelo

consumidor.
((fl) ﬂﬁ?\\
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A Natura prioriza ingredientes vegetais e com recursos
renovaveis. Em 2017, cerca de 84% das matérias-primas
de suas formulas ja tinham essa origem.

Alem disso, a utilizacdo de embalagens feitas com
materiais renovaveis e/ou reciclados poés-consumo é
outra iniciativa dessa frente.

A preocupacao com os impactos ambientais também
passa pelas fabricas. As unidades possuem
tecnologias para o tratamento dos efluentes e a
reutilizacao da agua. Os espacos também aproveitam
a luz natural, afim de economizar energia elétrica e
custo. As caldeiras de geracdo de vapor sdo
movidas a etanol e biomassa.

Além disso, a Natura € uma empresa Carbono Neutro
em toda a sua cadeia de valor desde 2007, quando
houve uma mobilizacao de esforcos com a criacao do
Programa Natura Carbono Neutro, focado na reducao
e na compensacao de gases de efeito estufa.

Programa Amazonia: a empresa impulsionou a geracdao de
negodcios sustentaveis na regido.

Compraram matérias-primas para a producdao de seus
produtos de 34 comunidades locais e incentivaram técnicas
produtivas que ja contribuiram para a conservagdo de 1,8
milhdo de hectares de floresta em pé e,
consequentemente, para a reducao do desmatamento, um
dos principais responsaveis pelas emissoes de gases de efeito
estufa no Brasil.



Depois de prontos, os produtos da empresa vao da fdbrica
para o centro logistico, em Itupeva, no interior paulista,
criado em 2015, gracas & localizacao estratégica - fica
proximo ao aeroporto de Viracopos e ao Rodoanel, com
rapida conexao rodovidria com diversas estradas. Nele,
caixas e os pallets sao armazenados e o controle do
estoque é feito por meio de um software personalizado,
gue permite gerenciar espaco, tempo e emissoes de gas
carbonico no transporte até os centros de distribuicado.

Do hub logistico, os produtos sao enviados a oito centros de
distribuicdao da Natura espalhados pelo Brasil e para as
outras operacoes internacionais da empresa no Mexico,
Colombia, Argentina, Peru, Chile, Bolivia e Franca. Nesse
trajeto entre o hub logistico e os centros de distribuicao, o
transporte dos produtos ¢é feito por carretas
automaticas, mais rapidas e bem menos poluentes. Sem
elas, a companhia calcula que teria de usar duas vezes mais
caminhoes para fazer o mesmo trabalho.




O foco da Natura é contribuir positivamente para o desenvolvimento
humano e social.

A empresa acredita gue todos fazem parte de um ecossistema de
relactes, e que se todos trabalharem em conjunto, vai existir uma
rede em equilibrio. Essa rede é composta por cinco grupos:
consumidores,  consultores, colaboradores, comunidade e

fornecedores.




Consumidores

engajar os engajar o
consumidores em consumidor em
temas relevantes para projetos que
0 bem comum. dialogam com a visao
de sustentabilidade.

Consultores

estimular o
desenvolvimento
humano e social, o
pessoal e 0
profissional.

ampliar o
desenvolvimento
econdmico dos
consultores.

=
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definir temas
prioritarios e
implementar estratégias
gue mobilizem o
consumidor.

projeto Cocriando
(2013).

aumentar

significativamente a
rensa media real
dos consultores.

Linha de produtos
Crer Para Ver
(1995).



Colaboradores

estimular a
formacao de fomentar a programa interno
colaboradores que diversidade de  ter 8% de PcDs no quadro  especifico para
conectam seu pessoas No quadro de colaboradores e atingir formacao de
proposito de vida com  de colaboradores um indice de 50% do iderancas.
a Natura. da Natura. numero de mulheres em

cargos de lideranca.

Comunidade

articular a
criacao de uma ampla  contribuir para o evoluir indicadores de  modelo de negdcio
rede envolvendo desenvolvimento desenvolvimento gue estimula o
comunidades socioeconOmico das  socioeconOmico das desenvolvimento
Darceiras, empresas e comunidades comunidades das comunidades

sociedade. fornecedoras. fornecedoras. agroextrativas.



Fornecedores

engajar toda a rede

de fornecedores na
implantacao e

evolucao da visao de

sustentabilidade que
a empresa tem.

garantir o
engajamento dos
fornecedores ao
desafio da visao

de
sustentabilidade.

evoluir 0 processo
de selecdo e
gestao dos
fornecedores.

Programa QLICAR
(2004).




GESTAO E ORGANIZACAO




GESTAO E ORGANIZACAO
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