CONCEITOS ATUAIS DE
MARKETING ESPORTIVO
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AGENDA

 Evolucao do Mercado Esportivo
 Paradigmas Comunicacionais

* Marketing Esportivo: novas perspectivas
 Marketing Esportivo: 4 C’s
 Advogados da Marca



COMO EVOLUIU O
MERCADO ESPORTIVO?
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1950 - 1980

Popularizacdo da TELEVISAO

Expansédo do publico consumidor de esporte

Forte impulso ao marketing esportivo (empresas multinacionais)

Estratégias globais (eventos, publicidade)



TV, radio, jornal e revistas
COMmMO 0S principais
veiculos de comunicacéao.

Baixa capacidade e possibilidade de
SEGMENTACAO

Marketing Esportivo
(e as estratégias baseadas apenas em seus 4P’s)
eram suficientes para se comunicar com o
consumidor esportivo.




QUAL O PRINCIPAL
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ANOS 907



1980 - 2010

ENTRETENIMENTO e
CONTEUDO

+

INFORMACAO
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E A PARTIR DE 2010?






2010-2021




2010-2021

$135M

News Agencies $ 2 1 M

Networking & Social Media Advertising $6M

Breakdown of media platforms & advertising investments in 2018 by subcategory. (%%

Mote: this table does not include Tencent’s investment into two streaming platforms for $1.0B in 2018.1%%)

Fonte: Deloitte



2010-2021
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2010-2021

PASSADO
DIGITAL
2 E—)
ALTiISSIMA CAPACIDADE
E NECESSIDADE DE
SEGMENTACAO
MARKETING COMUNICAGAO

ESPORTIVO
4P’s

HOJE

COMUNICACAO MARKETING
ESPORTIVO
4Cs+4P’s



"Os profissionais de marketing devem procurar combinar o
melhor dos dois mundos: o imediatismo do online e a
intimidade do offline. Alem disso, ao inves de entregar

mensagens de proposta de valor, os profissionais de
marketing devem distribuir conteudo util e valioso para os
clientes.”

(KOTLER, 2016)



VOCE CONHECE O
“NOVO” MIX DE MARKETING?




PRODUTO PESSOAS

PRECO 3 PROCESSOS
PRACA POSICIONAMENTO

33200)\ (010:, PERFORMANCE



Produto Cocriacao

Preco Recorréncia

Praca Ativacao

hmumnn

Promocao Conversacéo

https://administradores.com.br/artigos/o-novo-mix-de-marketing-dos-4-ps-para-os-4-cs-de-philip-kotler



Cocriacao

» Acocriacao é definida como um processo de criatividade partilhada;

« Consumidor assume o papel de coprodutor, e serve como fonte de informacédo para a
organizacgao criar e inovar 0s seus produtos e servigos;

« Ou seja, cada ideia deve ser estudada com base em informacdes conseguidas com as
pessoas, de acordo com as necessidades que elas exprimem.

Mas como conseguir essas informacdes?

(Vargo, 2008; Fang, 2008; Vernette & Hamdi-Kidar, 2013).



Grande volume de dados,
acumulados com o passar do
tempo, por empresas e outros
tipos de fontes de informacao.

Visao macro dos  dados
(desafios).

Permite a navegacao pelos
dados.

Processo de examinar dados
para tirar conclusdes uteis
para um negocio.

Organiza os dados em
perspectiva (profundidade)

Permite a interacdo com as
informacdes



Cocriacao

Qual um dos resultados do processo?

\ 4

PERSONALIZACAO
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Cocriacao
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Fonte: https://ideas.lego.com/howitworks



Cocriacao

Video Bahia
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Ativacao Comunitaria

« Nao existem mais barreiras geograficas;

« Eleva-se o nivel de exigéncia para o consumo do produto esportivo;
« Mais de um produto é consumido ao mesmo tempo.

« Conexéao da oferta do produto a demanda mais proxima

ENTRETENIMENTO

EXPERIENCIA



Your Daily Mixes

Your
Daily Mix 1

Daily Mix 1
Sir Sly, Joywave, Lewis Del
Mar and more

Your
Daily Mix 2

Daily Mix 2

Original Broadway Cast of
Hamilton, Lin-Manuel
Miranda, Phillipa Soo and...

Your
Daily Mix 3

Daily Mix 3
Morcheeba, Bjork, Archive
and more

]

| |

Your
Daily Mix 4

Daily Mix 4
Bassnectar, Aub, Zeds Dead
and more

7
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Ativac

a0 Comunitaria

9:41 AM

Australia

Entertainment

Q1 10 06 i UVE 12.00-12.30
brmula 1 Red Bull Racing
itograph session

O LIVE TIMING
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Circuit Map Local Info

Fanzone

Williams Martini Racing
autograph session

F1 Autograph Official F1

session merchandise

Entertainment




Conversacao

« “Marketing boca-a-boca”

« Maxima interacdo entre o consumidor e a marca (se tornam defensores dela);
« Precisam ser ouvidos por canais diretos;

« RELACIONAMENTO com a comunidade se torna essencial;

BRANDED CONTENT

MICROINFLUENCIADORES

STORYTELLING



Conversacao




Conversacao

meio&mensagem

Secbes v  Especiais v ventos v

Lu, do Magalu, estrela campanha
em collab de Adidas e Farm

E a primeira vez que a influenciadora virtual é contratada para estrelar uma acéo de
marca externa do Grupo Magazine Luiza




Conversacao

A do Magalu (em ) &
agazineluiza

O motivo do meu mood /// d hj: @adidasbrasil me
convidou p participar do lancamento da Colecao adidas
@ FARM. Como modelo! Amei o look! E confortével e
a estampa maravilhosa! Usei p praticar yoga e cheia de
estilo. Gostou? Acesse: maga.lu/adidasfarm
#LuDeadidas #TemNoMagalu

11:57 AM - 3 de dez de 2020

Q 210 © 30 I, Compartilhar este Tweet
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O RESPEITO AS TORCEDORAS!




BRANDED CONTENT

MICROINFLUENCIADORES »

STORYTELLING

ADVOGADOS
DA
MARCA




OS 5 AS

Setiawan & Kotler

ASSIMILACAQ ATRACAO ARGUICAO APOLOGIA
(AWARE) (APPEL) (ASK) (ADVOCATE)




Advogados da Marca

1. ASSIMILACAO: Os clientes passam a conhecer a empresa, a partir das experiéncias vividas com
ela.

2. ATRACAO: Momento em que o cliente percebe o valor da marca a partir de estimulos que ela
gera a ele.

3. ARGUICAO: Os clientes consultam opinides e conselhos a partir de varias fontes, dentre elas a
propria marca.

4. ACAO: Os clientes selecionam suas compras com base em dados e compram e utilizam o que
desejam.

5. APOLOGIA: As pessoas desenvolvem preferéncias por marcas e fazem compras repetidas,
tornando-se advogados.



DUVIDAS?



OBRIGADO!

PROF. ME. EDUARDO CARLASSARA

eoc.carlassara @gmail.com

educarlassara




