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COMO EVOLUIU O 
MERCADO ESPORTIVO?



1900 - 1950



1950 - 1980

Popularização da TELEVISÃO

Forte impulso ao marketing esportivo (empresas multinacionais)

Estratégias globais (eventos, publicidade)

Expansão do público consumidor de esporte



TV, rádio, jornal e revistas 

como os principais

veículos de comunicação. 

Baixa capacidade e possibilidade de

SEGMENTAÇÃO

Marketing Esportivo 

(e as estratégias baseadas apenas em  seus 4P’s) 

eram suficientes para se comunicar com o 

consumidor esportivo.



QUAL O PRINCIPAL 
ACONTECIMENTO DOS 

ANOS 90?



1980 - 2010

ENTRETENIMENTO e 

CONTEÚDO

INFORMAÇÃO



E A PARTIR DE 2010?



2010 - 2021

Tecnologias

de conexão

Velocidade de

Troca de Informações



2010 - 2021



2010 - 2021

Fonte: Deloitte



2010 - 2021



2010 - 2021



"Os profissionais de marketing devem procurar combinar o 
melhor dos dois mundos: o imediatismo do online e a 
intimidade do offline. Além disso, ao invés de entregar 

mensagens de proposta de valor, os profissionais de 
marketing devem distribuir conteúdo útil e valioso para os 

clientes.”

(KOTLER, 2016)



VOCÊ CONHECE O 
“NOVO” MIX DE MARKETING?



PRODUTO
PREÇO
PRAÇA

PROMOÇÃO

PESSOAS
PROCESSOS

POSICIONAMENTO
PERFORMANCE



Produto Cocriação

Preço Recorrência

Praça Ativação

Promoção Conversação

https://administradores.com.br/artigos/o-novo-mix-de-marketing-dos-4-ps-para-os-4-cs-de-philip-kotler 



Cocriação

• A cocriação é definida como um processo de criatividade partilhada;

• Consumidor assume o papel de coprodutor, e serve como fonte de informação para a

organização criar e inovar os seus produtos e serviços;

• Ou seja, cada ideia deve ser estudada com base em informações conseguidas com as

pessoas, de acordo com as necessidades que elas exprimem.

(Vargo, 2008; Fang, 2008; Vernette & Hamdi-Kidar, 2013).

Mas como conseguir essas informações?



Cocriação

• Grande volume de dados,

acumulados com o passar do

tempo, por empresas e outros

tipos de fontes de informação.

• Visão macro dos dados

(desafios).

• Permite a navegação pelos

dados.

Big Data Data Analytics

• Processo de examinar dados

para tirar conclusões úteis

para um negócio.

• Organiza os dados em

perspectiva (profundidade)

• Permite a interação com as

informações



Cocriação

Qual um dos resultados do processo?

PERSONALIZAÇÃO



Cocriação



Cocriação

Fonte: https://ideas.lego.com/howitworks 



Cocriação

Vídeo Bahia



Recorrência

• Personalização de preços (Indivíduos não querem mais gastar altos valores;

• Precificação dinâmica de produtos;

• Paga-se “pouco”, recorrentemente (crescimento exponencial);

PLATAFORMIZAÇÃO



Ativação Comunitária

• Não existem mais barreiras geográficas;

• Eleva-se o nível de exigência para o consumo do produto esportivo;

• Mais de um produto é consumido ao mesmo tempo.

• Conexão da oferta do produto à demanda mais próxima

ENTRETENIMENTO

EXPERIÊNCIA



Ativação Comunitária



Ativação Comunitária



Conversação

• “Marketing boca-a-boca”

• Máxima interação entre o consumidor e a marca (se tornam defensores dela);

• Precisam ser ouvidos por canais diretos;

• RELACIONAMENTO com a comunidade se torna essencial;

BRANDED CONTENT

MICROINFLUENCIADORES

STORYTELLING



Conversação



Conversação



Conversação



Conversação



BRANDED CONTENT

MICROINFLUENCIADORES

STORYTELLING

ADVOGADOS

DA

MARCA





1. ASSIMILAÇÃO: Os clientes passam a conhecer a empresa, a partir das experiências vividas com
ela.

2. ATRAÇÃO: Momento em que o cliente percebe o valor da marca a partir de estímulos que ela
gera à ele.

3. ARGUIÇÃO: Os clientes consultam opiniões e conselhos a partir de várias fontes, dentre elas a
própria marca.

4. AÇÃO: Os clientes selecionam suas compras com base em dados e compram e utilizam o que
desejam.

5. APOLOGIA: As pessoas desenvolvem preferências por marcas e fazem compras repetidas,
tornando-se advogados.

Advogados da Marca
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