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Resumo

A dinamica da internet e de suas midias sociais exige
uma constante revisao das metodologias de pesquisa
da area. A netnografia é a metodologia aplicada para
investigar e interpretar o comportamento do consumidor
nas comunidades virtuais. Este artigo apresenta a
abordagem netnogréfica como ferramenta de anélise
de informagdes online em estudos desenvolvidos
na Pé6s-Graduagdo em Administracao no Brasil.
Realizou-se um resgate tedrico da netnografia e um
levantamento bibliogréfico de teses e dissertacoes que
utilizaram o método. Os resultados demonstraram que
os estudos netnogréficos no campo iniciaram-se em
2006, mas foi apenas em 2012 que o método passou
a ser amplamente utilizado. Como limitacdes ao uso
do método, é possivel destacar a auséncia de dados
confidveis e as interpretacoes superficiais. Mesmo assim,
a netnografia apresenta-se como uma ferramenta para
analisar grupos virtuais, proporcionando flexibilidade
temporal e espacial e possibilitando o surgimento de
insights, que se transformam em avango tedricos na
pesquisa em Administracao.

Palavras-chave: Netnografia. Métodos Qualitativos.
Administragao.

Abstract

The dynamics of the Internet and its social media requires
a constant revision of the research methodologies of
the area. Netnography is the methodology applied to
investigate and interpret consumer behavior in virtual
communities. This article presents the netnographic
approach as a tool for the analysis of online information
in studies developed at the Graduate Program in
Administration in Brazil. A theoretical redecoration of
the netnography and a bibliographical survey of theses
and dissertations that used the method were carried
out. The results demonstrated that the fieldwork studies
began in 2006, but it was only in 2012 that the method
became widely used. As limitations to the use of the
method the lack of reliable data and the superficial
interpretations stand out. Even so, the netnography is
presented as a tool to analyze virtual groups, providing
temporal and spatial flexibility and, allowing the
emergence of insights, that become theoretical advances
in the research in Administration.

Keywords: Netnography. Qualitative Methods.
Management.
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1 INTRODUCAO

As recentes transformacbes pelas quais a socieda-
de e a economia tém passado se dao como resultado,
em parte, das inovacoes tecnolégicas que o mundo
experimenta. As inovacbes impactam nas relacdes
sociais, inseridas cada vez mais no ambiente virtual,
criando novos espacos de interacdo e comunicacao.

Em decorréncia desses novos espagos e das
novas formas a partir das quais as pessoas passam a
se relacionar, uma espécie de cultura de internet foi
criada, o que se diferencia em muito das formas até
entao experimentadas pela sociedade. A esses novos
espacos de interagao social e econdémica mediados
pela internet dé-se o nome de ciberespaco.

A possibilidade de se expressar e de se comunicar
por meio da internet cria novas demandas. Ao mesmo
tempo, séo disponibilizadas inimeras informages que
podem criar oportunidade para pesquisadores investi-
garem dados oriundos de milhées de pessoas, grupos
sociais e de suas interagdes.

E a partir desse movimento, mediado pela tecno-
logia, que surgem novas metodologias inspiradas ou
mesmo adaptadas do ambiente off-line que tém como
objetivo possibilitar a exploracao das relacbes entre
individuos e grupos no ambiente virtual. Entre essas
metodologias estd a chamada netnografia, objeto de
estudo do presente artigo.

A partir da literatura investigada, a netnografia se
distingue das demais abordagens de pesquisa a partir
de quatro caracteristicas: baseia-se majoritariamente na
andlise de textos publicos; concentra-se nas interacoes
particulares entre pessoas no ambiente virtual; parte da
andlise de arquivos das comunicagdes virtuais salvas,
sendo, portanto, realizadas a posteriori e analisadas de
uma forma peculiar de interagao privada, que se desen-
rola no espaco publico. Como método para anélise de
fendbmenos sociais, a netnografia, em funcédo de coletar
e interpretar dados oriundos do ambiente virtual, se
caracteriza pela rapidez, simplicidade e praticidade
(NIMROD, 2011).

Apesar de suas limitacbes como método para
investigar relacbes sociais, destacadas ao longo deste
trabalho, observa-se uma crescente utilizagdo do méto-
do no contexto da pesquisa em administragao no Brasil.
Em face disso, objetiva-se no presente artigo analisar
o uso da abordagem netnogréafica como método de
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investigacéo nos estudos desenvolvidos nos Programas
de P6s-Graduagéo em Administracdo no Brasil.

Para alcancar esse propésito realizou-se uma
pesquisa de natureza descritiva e abordagem quali-
tativa. Partiu-se de um resgate conceitual acerca do
método, seguido de levantamento bibliografico de teses
e dissertagdes no portal Banco de Teses da CAPES,
de onde foram selecionados estudos publicados na
area da administracdo que contemplassem o método
netnografico, sem restricao temporal. Espera-se que
este trabalho possa despertar para as possibilidades de
uso, limitacoes e desafios metodolégicos do chamado
método netnogréfico, sobretudo no contexto da Pés-
-Graduacao em Administragao brasileira.

2 DA ETnoGRAFIA A NETNOGRAFIA

A criagao das comunidades em meio eletrénico,
em que consumidores se relacionam e trocam infor-
macodes sobre marcas, produtos e servicos, passou a
ser estudada por pesquisadores a partir de métodos
tradicionais de pesquisa. Entre tais métodos, destaca-se
a etnografia, originaria da Antropologia Social.

Segundo Malinowski (1978), a esséncia do méto-
do etnogréfico estd em apreender o ponto de vista dos
nativos, seu relacionamento com a vida, sua visao de
mundo. Do ponto de vista metodolégico, a etnografia
consiste no processo de observar, participar e conversar
com o nativo em suas condigbes reais de existéncia,
tentando entender e mapear a completude de sua vida,
os diferentes principios, as “légicas” e os significados
por meio dos quais as pessoas atribuem sentido e orga-
nizam a “realidade” em que vivem (BARBOSA, 2003).

Especificamente, no que diz respeito a pesquisa
do comportamento do consumidor, Elliott e Jankel-
-Elliott (2003) apontam que o método etnografico pode
ser util para a compreensao profunda da experiéncia
viva dos consumidores entendidos como seres sociais.
Dentre os pressupostos basicos do método etnogréfico,
os autores destacam: o estudo do comportamento
social no mundo real; a crenca de que nao ha como
apreender esse comportamento sem entender o mundo
simbdlico dos sujeitos, alcancando seus pontos de vista
e tendo contato com os significados compartilhados em
grupo e expressos na linguagem da vida cotidiana; a
imersao em um trabalho de campo de longa duracao; a
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busca da compreensao das regras locais que orientam
a visao de mundo dos atores sociais.

Tendo em vista que a etnografia é o estudo
descritivo da cultura de uma comunidade, ou de al-
guns de seus aspectos fundamentais, seu conceito foi
transposto ou adaptado para se estudar comunidades
e subculturas que existem no ambiente virtual e que,
por conseguinte, possuem suas proprias peculiaridades.

Da perspectiva baseada na comunicagao e na
andlise virtual inspirada na pesquisa etnogréfica sur-
giu a denominacéo netnografia. Essa denominacao é
também conhecida por outros termos, com a tenta-
tiva de popularizar os métodos etnogréficos para as
pesquisas na internet. Os termos mais proeminentes
sao: etnografia virtual, webnografia, ciberantropologia
e netnografia (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011). Tal variedade de terminologias indica também
diferentes procedimentos.

O neologismo “netnografia” (nethnography =
net + ethnography) foi originalmente cunhado por
um grupo de pesquisadores/as norte americanos/as,
quais sejam Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky
e Schatz, em 1995, para descrever um desafio meto-
dolégico: preservar os detalhes ricos da observacao
em campo etnogréafico usando o meio eletrénico para
“seguir os atores” (BRAGA, 2001, p. 5).

Kozinets (2002), um dos autores mais citados nos
trabalhos ligados ao tema, refere-se a netnografia como
uma ferramenta de pesquisa qualitativa que adapta
as técnicas da abordagem etnogréfica ao estudo de
culturas e comunidades que estao surgindo através da
comunicacao mediada pelo computador (CMC). Trata-
-se de uma abordagem capaz de prover informacoes
de simbolismos, significados e padroes de consumo de
grupos de consumidores on-line (MISRA; MUKHER-
JEE; PETERSON, 2008), mostrando-se atraente para
estudar as necessidades, desejos, opinides, atitudes,
experiéncias e interagdes dos consumidores (LANGER,;
BECKMAN, 2005).

Hine (2000) chama de etnografia virtual a trans-
feréncia da tradicdo de pesquisa etnogréfica para os
espacos sociais na internet. Todavia, a autora sugere
que nao ha uma mera transposicao do método etnogra-
fico por meio do acompanhamento dos atores sociais,
uma vez que considera diferencas significativas entre
o contexto virtual e o real, principalmente a nocao de
espaco e tempo. Ha que se destacar nesse sentido a
impossibilidade de se comparar um método com o
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outro, dada a natureza da etnografia, caracterizada,
sobretudo, pelo contato intersubjetivo entre o pesqui-
sador e o seu objeto, marcado pelo mergulho intenso
e prolongado no campo.

A despeito das consideracdes anteriores, Ko-
zinets (2002; 2010) aponta uma série de pontos
positivos evidenciados nas pesquisas amparadas no
método netnogréfico, dentre os quais estdo: reducao
da subjetividade, menor tempo para realizacao da
insercéo do pesquisador e menor custo, ja que nao ha
deslocamento do pesquisador para um espaco fisico.
Adicionalmente o espago virtual pode ser acessado de
qualquer local onde haja conexao a internet, o que
facilita muito a busca das informacoes.

Essas vantagens guardam estreita relagao com
a operacionalidade da pesquisa, pois o pesquisador
tem acesso aos discursos praticamente transcritos,
encurtando etapas, como a gravacao e a transcrigao.
Mas, em virtude da grande quantidade de informacées,
o pesquisador necessita filtrar o que é importante e o
que é descartavel.

Outra vantagem do método destacada por Ko-
zinets (2002), em comparagéo com outros métodos,
como grupos focais e entrevistas pessoais, é que a
pesquisa é menos invasiva, visto que o pesquisador
pode olhar para seu objeto de pesquisa como se fosse
por uma janela. Isto porque a anadlise é realizada por
meio de declaracdes ja existentes no ambiente virtual.
Tal destaque do autor parece se referir ao fato de na
netnografia ndo haver o contato pessoal. Nesse senti-
do, partindo de declaragbes ja publicizadas, nao ha a
necessidade de interferir na realidade do sujeito.

Kozinets (2002, p. 64) destaca, ainda, como pon-
tos positivos da netnografia a simplicidade na coleta
de dados: “[...] em uma ruptura brusca com a etno-
grafia tradicional, um trabalho rigoroso de netnografia
poderia ser realizado utilizando apenas observacéo e
downloads, sem escrever uma Unica nota de campo’.
Nesse caso, o autor nao contextualiza sua intencao
de pesquisa, tampouco sua base epistemoldgica, o
que pode revelar um aspecto ingénuo, ao comparar
a netnografia e suas possibilidades de pesquisa a um
método ha muito reconhecido.

Dessa forma, a netnografia caracteriza-se como
um método capaz de captar as informagdes em fonte
primaria, intermediada por dispositivos tecnolégicos
e como uma forma essencialmente aberta de investi-
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gacao. Esse método, de acordo com Rocha, Barros e
Pereira (2005) permite que se investigue a realidade
por dentro de um grupo no ambiente virtual, gerando
conhecimento cientifico a partir da interpretacao do
pesquisador acerca do ponto de vista dos investigados.

Apesar de ressaltar suas vantagens, Kozinets
(2002; 2006; 2010) destaca as limitagbes da netnogra-
fia. Sobre isso, alerta para as questdes éticas envolvidas
na definicao do que é “publico” e do que é “privado”
na internet, exigindo do pesquisador cautela e cuidado,
informando aos participantes da comunidade estudada
sobre o desenvolvimento da pesquisa. Destaca, ainda,
uma limitacdo relevante no método que diz respeito
a comunicagao nao verbal dos entrevistados,
uma vez que os dados sdo apenas textuais. Nesse
sentido, informacdes contraditérias ou mesmo falsas
podem comprometer a pesquisa. Sobre essa questao,
Montardo e Passerino (2006) afirmam que tal limitagao
ja vem sendo parcialmente superada pela utilizacéo de
ferramentas que permitem a transmissao de audio e
video.

O netnégrafo deve estar consciente de que a
netnografia observa e recontextualiza conversacdes
intermediadas por computador sem o contato pessoal
com os atores pesquisados, como o faz a etnografia
(KOZINETS, 2002). Assim, o que pode ser uma van-
tagem por um lado, acaba por revelar limitagbes por
outro, restringindo os resultados da pesquisa aos dados
do ambiente virtual.

Além disso, o fato de ser o método nao obstrutivo
também gera davidas no que diz respeito a questao ética.

Por exemplo: o fato de o pesquisador ter o con-
sentimento informado do grupo leva tal grupo a
ter consciéncia de que estara sendo observado.
Isso pode ter um efeito no seu comportamento,
enviesando a pesquisa da mesma forma como
outra técnica fisicamente presencial o faria.
(NOVELL, 2010, p. 9)

Para reduzir possiveis danos na coleta de dados,
Dholakhia e Zhang (2004, p. 4) indicam que “[...] é
o anonimato do pesquisador que o permite espreitar
o ambiente de comunicacbes online conduzindo uma
verdadeira observacdo nao obstrutiva”.

A despeito de tais controvérsias, a netnografia é
hoje um dos principais métodos adotados para o estu-
do das comunidades virtuais. Ao contrario de muitas
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pesquisas tradicionais, sequndo Kozinets (2002), ela
néo forga os consumidores a escolherem respostas pré-
-estabelecidas em um formulério por um pesquisador,
oferecendo uma riqueza de informacoes de base, sobre
simbolismos, significados e padroes de consumo dos
grupos de consumidores on-line.

O método netnografico pode, ainda, ser com-
plementar a outras técnicas de coleta de dados de
pesquisa, entrevistas, grupos focais e sondagens, a
fim de se obter uma compreensao mais ampla sobre
determinada populacéo, inclusive em outras areas do
conhecimento como a Educacdo e a Comunicacao
Social. Na administragéo destaca-se o uso do método
em pesquisas de marketing, nas quais a netnografia
utiliza informagées ja disponiveis em féruns virtuais
para identificar e compreender as necessidades e
influéncias de decisao de grupos de consumo virtual
relevantes (KOZINETS, 2002).

A netnografia parece ser, portanto, uma técnica
cada vez mais utilizada e que objetiva esclarecer os
comportamentos e experiéncias dos individuos na
realidade virtual. De acordo com o autor mais citado
nos trabalhos investigados nesse artigo, o método
foi concebido como um conjunto distinto de pro-
cedimentos destinados a fornecer confiabilidade e
conferir consisténcia em um novo campo de estudos

(KOZINETS, 2010).

3 Etaras po METobpo NETNOGRAFICO

Este artigo analisou as teses e dissertagdes sobre
netnografia no Brasil e nessas, o autor mais citado é
Kozinets. Em funcéo disso, optou-se por esclarecer as
etapas desse método pelo autor, juntamente com. De
acordo com Kozinets (1997) e reafirmado por Hine
(2000), a netnografia mantém as premissas basicas da
etnografia. Por isso, ao operacionalizar a metodologia,
é necessario, primeiramente, ressaltar os critérios de
confiabilidade em relagao a escolha dos informantes,
levando sempre em consideragao o objetivo da pesqui-
sa. E preciso provar que o objeto de pesquisa se refere
aum grupo online e que se esta de fato estudando uma
cultura ou uma comunidade e nao apenas examinando
uma reuniao temporaria. Entre as diversas maneiras de
aferir essa confiabilidade, estao os critérios propostos
por Kozinets (1997):

(1) individuos familiarizados entre eles, (2)
comunicagdes que sejam especificamente
identificadas e nao anénimas, (3) grupos com
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linguagens, simbolos, e normas especificas e (4)
comportamentos de manutengao do enquadra-
mento dentro das fronteiras de dentro e fora do
grupo (KOZINETS, 1997, p. 9).

Apbs a validacdo da escolha dos informantes,
Kozinets (1997) descreve alguns procedimentos béasicos
que colaboram com o pesquisador para que seus obje-
tivos nao sejam desviados durante o estudo e para que
ocorra a transposicao da etnografia para a netnografia.
Sao eles: entrée cultural (entrada ou ingresso), coleta
e anélise de dados, ética de pesquisa, feedback e che-
cagem de informagbes com os membros dos grupos.

O primeiro procedimento diz respeito ao entrée
cultural, uma espécie de entrada ou ingresso. Trata-se
da preparacao inicial do pesquisador para o trabalho
de campo, fazendo um levantamento de quais topicos
e questdes ele pretende analisar. O pesquisador precisa
ter consciéncia do tema a ser investigado a fim de saber
a quem deve se dirigir para obter as informacgoes de
que necessita. Depois de selecionada sua amostra, é
necessario que o pesquisador saiba em que tipo de
comunidades, féruns e grupos online os sujeitos pesqui-
sados costumam participar; e observe as interacoes dos
sujeitos pesquisados a fim de obter alguma informacao
sobre a identidade cultural dos individuos em foco.

Kozinets (2002) propde um processo de prioriza-
cao das comunidades, seguindo alguns critérios: uma
segmentacao, tépico ou grupo que é mais focado e
relevante a pergunta de pesquisa; que tenha maior
trafego de postagens; maior nimero de postadores
de mensagens discretos; possuir dados mais ricos em
detalhes ou descricao; e, mais interagbes entre mem-
bros do tipo procurado pelas perguntas da pesquisa.

No segundo procedimento é realizada a coleta e
a andlise de dados. Para a coleta e andlise, trés tipos
de captura de dados sao eficazes, sequndo Kozinets
(2002). A primeira sao os dados coletados e copiados
diretamente dos membros das comunidades on-line
de interesse, na qual, devido ao grande numero de
informacobes e as duvidas que estas possam causar,
¢é prudente o pesquisador se utilizar de varios tipos
filtros para que sobrem apenas informacoes de rele-
véancia para o contorno da pesquisa. A segunda coleta
refere-se as informagdes que o pesquisador observou
das praticas comunicacionais dos membros das comu-
nidades, das interacbes, simbologias e de sua prépria
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participacédo. A terceira, finalmente, séo os dados le-
vantados em entrevistas com os individuos, através da
troca de e-mails ou em conversas em chats, mensagens
instantaneas ou outras ferramentas. O autor recomen-
da ainda, que se criem categorias para identificar os
diferentes tipos de comportamento na internet.

No terceiro procedimento, ética de pesquisa, o
autor chama atengao para as questdes que devem guiar
os questionamentos acerca da ética em netnografia:
afinal, os féruns online sdo considerados publicos ou
privados? Além disso, é preciso que o pesquisador
tenha consciéncia de que embora os dados estejam
em territério-rede, na realidade, os participantes das
comunidades virtuais sao efetivamente seus construto-
res e, nao necessariamente pretendem ver seus dados
representados em alguma pesquisa. De forma resu-
mida, percebe-se que a questdo ética na netnografia
esta relacionada a privacidade, confidencialidade e
apropriacao de outras histérias pessoais. A questao da
ética de pesquisa pressupde que o pesquisador deixe
claro para o pesquisado como a coleta de dados foi
feita e qual é o objetivo do seu estudo. E importante
destacar que, ao utilizar informacdes postadas pelos
entrevistados fique claro que serd mantido o anonimato
e a confidencialidade (KOZINETS, 2002).

Assim, segundo o autor, o caminho eticamente
recomendavel, é que o pesquisador se identifique e
identifique o interesse de sua pesquisa, pedindo as
permissdes necessérias para o uso das informacoes
obtidas em postagens e em conversas com os parti-
cipantes das comunidades e féruns. Além disso, deve
garantir confidencialidade e o anonimato aos infor-
mantes, tratando-os por pseuddénimos e nao por seus
nomes de usuario.

No quarto procedimento, checagem de informa-
¢oes, o pesquisador apresenta um relatério final de
sua pesquisa para alguns dos participantes a fim de
que eles possam efetuar uma “avaliacao’ ou tecerem
alguns comentérios sobre os resultados alcangados
pela pesquisa. Esse procedimento permite que sejam
obtidos insights adicionais sejam levantadas fragilidades
da pesquisa, estabelecendo-se um contato continuo
entre o pesquisador e os pesquisados. Trata-se de
obter o feedback dos envolvidos na pesquisa. Para
Kozinets (2002), a checagem de dados com os préprios
membros do grupo, legitima e acrescenta credibilidade
a pesquisa.
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A Figura 1 sintetiza os procedimentos béasicos
do método.

Feedback e
Checagem de
Informacoes

Coleta e Analise
de Dados

Entrée
Cultural

Etica de
Pesquisa

Figura 1: Procedimentos basicos do método netnogréfico
Fonte: Adaptado de Kozinets (1998)

4 ProcepiMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia utilizada para a coleta de dados do
presente estudo, cujo propésito foi analisar a producao
académica sobre o método de pesquisa qualitativa em
questao — a netnografia — consistiu de levantamento
bibliografico de teses e dissertacoes publicadas sobre
o tema no Brasil, no ambito dos Programas Pés-
-Graduacao em Administracéo, sem restricao temporal.

O levantamento das teses e dissertacgoes foi rea-
lizado por meio do portal Banco de Teses da CAPES,
em outubro de 2016. Foram selecionados estudos
publicados nos Programas de Pés Graduagéo em
Administragdo, em lingua portuguesa, nas areas de
administracao de empresas e administracao e negdcios,
que tivessem indexadas a palavra-chave “netnografia”.

Apesar de nao ter sido definida restricao temporal
nas buscas, constatou-se, no momento da coleta das
teses e dissertacbes, que o Banco de Teses da CAPES
apresentava estudos a partir do ano de 2006, sendo
que a partir de 2012 a producao aumentou substan-
cialmente quando comparado com os anos anteriores.

Apbs a leitura prévia dos resumos, as teses e
dissertagdes encontradas foram analisadas na integra,
sendo selecionadas aquelas que, de fato, haviam utili-
zado o método netnogréfico. O levantamento resultou
em trinta e cinco ocorréncias de estudos relacionados
a palavra-chave netnografia, sendo cinco teses e trinta
dissertagoes.

Desses trabalhos, cinco foram defendidos an-
teriormente a criagdo da Plataforma Sucupira e nao
foram localizadas, em meio virtual, junto ao site do
Programa de Pés-graduacao correspondente e em site
de busca. Um dos trabalhos estava escrito em inglés e
optou-se por desconsidera-lo; desse modo considerou-
-se para andlise um total de vinte e nove estudos, sendo
quatro teses, vinte e quatro dissertacoes e um artigo
retirado da dissertacao.
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O Quadro 1 expoe os trabalhos que constituiram o
foco de anélise para o alcance do objetivo deste artigo.

Ano

2013

2013

2014

TESES - 4 ESTUDOS

Autor

Breno de Paula
Andrade Cruz

José Jeronimo de
Menezes Lima

Tiago Savi Mondo

Titulo

O Boicote no Comportamento
do Consumidor

Efeitos de comunidades

de prética na capacidade
absortiva em empresas
intensivas em conhecimento

Tourqual: Proposta de um modelo
de avaliacdo da qualidade de
servicos em atrativos turisticos

Redes Sociais Virtuais como

2015 Wellington Espacos para Ag¢oes Coletivas:
Tavares Possibilidades de Interacao e
Organizacao em Movimentos Sociais
DISSERTACOES - 25 ESTUDOS
Ano Autor Titulo
Comunidades Virtuais Como
2006 Daiane Scaraboto Grupos de Referéncia nos Processos

2007

Itaqué Ferreira
Cunha

Vinicius Casella

Decisérios do Consumidor

A busca de informagdes influenciada
por grupos de referéncias virtuais:
um estudo de caso em uma
comunidade virtual turistica

2010 Abramides Fluidez nos mundos virtuais
2010 Roberta Beleza Natural, Comunidade
Caldas Sioes Virtual e Atores Digitais

Fabio Manoel

Ciberativismo no consumo:

2010 Fernandes de retaliacao e vinganga em
Albuguerque comunidades virtuais antimarca
Leticia Ribeiro o .

2011  Eboli e Lufs Criagao Coletiva na Web

2012

2012

2012

2012

Antonio da Rocha

Izabelle Alice
Santos Pessanha
Soares

Everaldo Marcelo
Souza da Costa

Sergio Souza
Xavier

Lorena Magalhaes
Freire da Silva

2.0: um Estudo de Casos

Blogs como referéncia para o
consumo: um estudo exploratério
das interagoes sociais e do
comportamento feminino

Comportamento do consumidor
tecnoldgico no setor educacional

Comunidades Virtuais: A
importancia da interacao
no aspecto da relacéo de
consumo no ciberespaco

Valores comportamentais na
preferéncia de uso das redes sociais

Com a boca no Twitter: a

Alieu cocriacao e a colaboracao
2012 Nascimento . S S
P impactando no sucesso do
Junior

marketing boca a boca online
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2013

2013

2013

2013

2013

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

Gisele Rosner
Chouin

Thiago Assuncao
de Moraes

Douglas Renato
Adade

Camila Uliana
Donna

Marcos Alexandre
Lima de Oliveira

Maryelle Carolina
Goncalves Soares

John Daniel
Tankersley

Karen Miranda
Chuequer

Chalum Bezerra
Batista

Ana Beatriz
Campos Neves

Christian Fassel
Tudesco

Eduardo
Lorea Leite

Andre de Castilho
Costa Pinto

Larissa de
Siqueira
Fernandes

Interagoes, significados e préticas
do vegetarianismo na midia
social: um estudo netnogréfico

E-tribes: um estudo do
comportamento dos
consumidores a luz da teoria
das representacoes sociais

“Comida di buteco”: o botequim,
um pedaco da alma carioca, em
uma iniciativa de construcéo de
comunidade virtual de marca

As redes sociais digitais no
cotidiano das pessoas: um
estudo sobre a interpretagao
dos simbolos organizacionais

Compras coletivas de
servicos turisticos: quando
o barato custa caro

Consumo feminino de moda
e influéncias sociais: dos blogs
as consumidoras finais

Uma andlise netnogréfica da
organizagao da subcultura de
consumo na rede social: caso caloi

A manifestacao do
consumidor insatisfeito nas
comunidades virtuais: uma
abordagem netnogréfica

O Computador e a Caixa Mégica:
anélise da interacdo entre o Banco
do Brasil e os seus clientes em sua
fanpage, baseada na perspectiva
dramaturgica de Erving Goffman

Dinamicas de influéncia e discursos
sobre o processo de cessacao
tabagista nas comunidades online
de apoio ao abandono do cigarro

Anélise das variaveis da
experiéncia do consumidor de
produtos hedénicos através das
interagbes e conteddo gerado
por consumidores e entusiastas
de vinho: Um comparativo
entre duas vinicolas chilenas

Product placement na vida
real: como consumidores
cocriam valor com marcas
em narrativas fotogréficas
egoceéntricas nas redes sociais

Até logo facebook — um estudo
do processo de abandono
de um site de rede social

A influéncia das interagoes sociais
online na adesao ao tratamento

de doentes cronicos no brasil e

as possibilidades de criagcao de
servicos pela industria farmacéutica

Quadro 1: Trabalhos que constituiram o foco de anélise

Fonte: Bases de dados consultadas
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Para a anélise completa dos trabalhos foram
definidas categorias analiticas, tendo como base os
conceitos apresentados na reviséo tedrica realizada
sobre o método netnogréfico e os dados gerais sobre
as publicagbes. O Quadro 2 expde as categorias de
andlise definidas.

CATEGORIA CRITERIOS DE ANALISE
Instituicao/Regiao de origem
Orientador

Ano de publicagao

Informacées
gerais do trabalho

Principais autores utilizados para definir/
orientar a aplicacdo do método

Linha de pesquisa

Justificativa para uso do método

Forma de aplicacdo do método

Fundamentos
tedrico-empiricos

Limitagbes encontradas
com o uso do método
Aspectos favoraveis quanto
ao uso do método

Avaliacao

Quadro 2 - Categorias e critérios de andlise
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

Na categoria “informacdes gerais do trabalho”,
foi investigada a instituicdo a qual o autor pertencia
no periodo em que os trabalhos foram realizados, o
orientador e o respectivo ano de publicagéo.

Em “fundamentos teérico-empiricos” buscou-se
apresentar os principais autores considerados para
definir e orientar a aplicagao do método, o que pos-
sibilitou verificar que poucos pesquisadores discutem
a netnografia, cabendo aos demais estudiosos apenas
aceitar e reproduzir os conceitos. Na referida categoria
também se apresentou as linhas de pesquisa as quais
estao vinculadas as teses e dissertacoes, objetivando
caracterizar as abordagens tedricas dos trabalhos. Na
sequéncia, foram investigadas as justificativas apresen-
tadas para o uso do método, ou seja, o0 motivo que
guiou a escolha de seus autores.

Por fim, considerou-se a categoria “avaliagao’,
que representa uma avaliagdo dos proprios autores
dos artigos em relacao a utilizagado do método. Nesse
sentido, foi possivel tragar um paralelo com o referen-
cial teérico encontrado, apresentando-se as limitacoes
e os aspectos favoraveis da netnografia como método
de pesquisa nos Programas de Administragao.

5 ResuLtapos po Estubo

Dos vinte e nove trabalhos que utilizaram a
netnografia, o levantamento permitiu identificar que:
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das quatro teses, uma é vinculada a Fundacao Gettlio
Vargas de Sao Paulo (FGV-SP), uma a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), uma a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e uma a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Ja quanto as
vinte e cinco dissertagoes, seis tém origem na Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), duas na
Universidade da Amazénia (UNAMA), duas na Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), duas na
Universidade Federal do Espirito Santos (UFES), duas
na Universidade Federal da Paraiba (UFBP), duas na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e as nove
restante estédo distribuidas igualmente entre a Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG), Fa-
culdade Novos Horizontes, FGV-SP, Fundagao Getulio
Vargas do Rio de Janeiro (FGV-RJ) Universidade do
Grande Rio (UNIGRANRIO), Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Fundacéo Instituto
Capixaba de Pesquisas em Contabilidade, Economia
e Finangas (FUCAPE) e a Universidade de Fortaleza
(UNIFOR).

5.1 Analise das Informacg6es Gerais dos
Trabalhos

A respeito do ano de publicacao, os resultados
mostram que os trabalhos comegaram a figurar no
ambiente académico, dentro dos Programas de Admi-
nistracéo, a partir do ano de 2006. As teses datam de
2012, 2013 e 2015, ja as dissertagdes de 2006 a 2015.
Esta informac&o demonstra o crescimento de estudos
que abordam o método netnografico (Gréafico 1).

ENEC

Dissertagdes

Quantidade

w

M Teses

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Anos

Gréfico 1: Evolugao do estudo do Método Netnografico no
Brasil em Programas de Administragao

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir da base
de dados consultada
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Na anélise dos orientadores das teses e disser-
tacdes verificou-se uma pequena centralizacao de
pesquisadores de uma mesma instituicao. Leticia
Moreira Casotti, da UFRJ, orientou duas dissertacdes
e Maribel Carvalho Soares, também da UFRJ orientou
duas dissertagoes.

A participacao de poucas IES brasileiras e o
restrito nimero de autores e orientadores envolvidos
demonstram uma polarizacao significativa de insti-
tuicoes em torno do uso da netnografia na producao
de trabalhos nos Programas de Administragao. Tal
constatacdo corrobora com o fato de que o método ne-
tnogréfico ainda é pouco utilizado pelos pesquisadores
nos Programas de Administragao no Brasil.

5.2 Fundamentos Tedrico-Empiricos dos
Trabalhos Analisados

Nos fundamentos teéricos abordados pelos tra-
balhos o autor que mais se destacou foi Robert V. Ko-
zinets administrador e antropélogo, professor da York
University. Atribui-se a Kozinets o desenvolvimento
do método na década de noventa durante sua tese
de doutorado, assim como as primeiras publicacoes
sobre o tema. Nesse dominio, destacam-se citacoes
aos seus dois artigos classicos “On netnographv: initial
reflections on consumer research investigations of cyber-
culture”, de 1998, no qual ele apresenta a netnografia
e seus pressupostos essenciais; e “The field behind the
screen: using netnography for marketing research in
online communities”, de 2002, em que os aspectos de
operacionalizacdo comecam a ser detalhados. Além
disso, as demais publicacoes do referido autor com seus
colegas de trabalho sao frequentemente mencionadas.

O autor vem sendo largamente citado quando
os pesquisadores dos trabalhos buscam caracterizar
o caminho metodoldgico percorrido, principalmente
quanto aos aspectos de coleta de dados e definicao
dos sujeitos abordados em suas pesquisas.

As linhas de pesquisa dos Programas de Poés-
-Graduacao em Administracdo aos quais os autores
dos trabalhos pertenciam a época de publicacao sao:
“Estudos organizacionais” (duas dissertacoes e uma
tese); “Gestao e estratégia” (seis dissertacbes e uma
tese); “Marketing” (quatorze dissertacbes); “Subjetivi-
dade na gestao de organizacbes” (uma dissertagao);
“Produgéo e desenvolvimento” (uma tese); “Com-
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petitividade e relacoes interorganizacionais” (uma
dissertacdo e uma tese) e “Operacdes, tecnologia e
logistica” (uma dissertacao).

Quanto a justificativa para uso do método, de
maneira geral os autores buscaram tracar uma relacao
com o objetivo do estudo, apresentando-o e tentando
tecer alguns comentéarios com os conceitos de netno-
grafia de Kozinets, para analisar o consumidor em
uma comunidade online e, questionar de que forma
o ambiente virtual influencia o comportamento do
consumidor no ciberespaco; avaliar as interacoes e as
dindmicas presentes em redes sociais e blogs; analisar
a subcultura de consumo; e explorar os aspectos rela-
cionados ao consumo como forma de transmissao de
significados simbdlicos.

A aplicagdo do método foi ilustrada e descrita
de forma detalhada tanto nas dissertagdes quanto nas
teses. O método utilizado foi aquele desenvolvido por
Kozinets em 1998 e suas adaptacdes. O objetivo de
estudo é definido, assim como o tipo de comunidade
online e/ou redes sociais que os sujeitos pesquisados
costumam participar: Facebok, Twitter, Blogs, Fanpa-
ges, Tripadvisor, dentre outros. Na sequéncia, os
pesquisadores se inserem nessas comunidades para a
realizacdo do levantamento de dados. Vale observar
que nas teses o volume de informacoes é maior.

Uma das teses analisadas pesquisou mais de 50
mil comentéarios em portugués de um site de avalia-
cao de destinos turisticos. Segundo Kozinets (2002,
2010) isso é possivel porque o método netnogréfico
nao depende de um mecanismo de registro de dados,
pois os depoimentos e as entrevistas netnogréficas
ja estao transcritos, o que, por conseguinte, reduz a
subjetividade.

Quanto a etapa relacionada a ética da pesquisa,
alguns autores escreveram como limitacao ao método a
impossibilidade de utilizar dados sem o aval do usuério
ou da comunidade. Outros utilizaram os dados sem o
consentimento ou mesmo sem informar aos participan-
tes da comunidade estudada, sobre o desenvolvimento
da pesquisa, justificando nos trabalhos esta postura
em fungéo da limitagdo de tempo para elaboracao
e defesa dos trabalhos, além do viés que poderia ser
gerado nas atitudes e discursos dos integrantes ao sa-
berem que estavam sendo observados. Acerca dessa
questao, Dholakhia e Zhang (2004, p. 4) indicam que
para reduzir possiveis danos na coleta de dados “é o
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anonimato do pesquisador que o permite espreitar o
ambiente de comunicacdes online conduzindo uma
verdadeira observacao nao obstrutiva”. Em todos
os estudos o anonimato dos e a confidencialidade
dos participantes foram preservados. Por outro lado,
Ward (1999) defende um processo mais interativo na
conducéo da coleta de dados no estudo netnogréfico,
realizando-se por meio de entrevistas com os membros
participantes da comunidade para saber suas opinides.

Um tépico importante que emergiu no tocante a
ética foi a confianga em mensagens, post e avaliagdes
e nas interpretacoes dos pesquisadores. Isto porque, o
usudrio participante da comunidade pode deliberada-
mente postar um comentéario sem nenhuma fundamen-
tacdo ou experiéncia prévia, o que pode trazer sérias
limitacGes para a pesquisa, distorcendo seus resultados.
Em razao de a netnografia estar baseada na anélise
de materiais textuais, Kozinets (2002) aconselha que
se deve adapta-la a abordagem de George Mead,
segundo a qual a ultima unidade de andlise nao se
restringe & pessoa, mas ao seu comportamento. Em
sua teoria, Kozinets (2002), também recorre a filosofia
da linguagem de Ludwig Wittgenstein, que analisa o
texto como uma acgéo social — um ato comunicativo
ou um “jogo de linguagem”.

Além do mais, na abordagem netnogréafica o
ato comunicativo é diferente daquele observado pela
etnografia tradicional, pois é mediado por computador,
esta disponivel publicamente, é gerado em forma de
texto escrito, e as identidades dos participantes da
conversacao sao mais dificeis de serem discernidas.
Essas caracteristicas por si s6 trazem vantagens e des-
vantagens. Em relacdo a etapa final, feedback e checa-
gem, percebeu-se que alguns estudos simplesmente a
ignoraram. Outros estudos, que utilizaram entrevistas
como método complementar a netnografia, realizaram
a checagem ao longo das entrevistas.

A etapa de checagem era apresentada na etapa
de ingresso, ou seja, nos trabalhos que utilizaram
essa etapa como forma de gerar insights os autores
alertaram aos participantes que ao final da pesquisa
o relatério gerado seria enviado a alguns deles com
o objetivo de validar as interpretagoes relativas as
observacoes realizadas e comparar suas opinides
com o resultado final. Este procedimento, segundo os
pesquisadores, estabeleceu uma coeréncia entre as
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reflexdes resultantes da pesquisa e a realidade daqueles
que vivenciam o fenémeno investigado.

5.3 Aspectos Restritivos e Facilitadores na
Adocao do Método

Todas as teses e dissertacoes analisadas mencio-
naram aspectos favoraveis ou limitacées em relacao a
operacionalizacdo do método netnogréfico. O Quadro
3 expobe as limitagdes e os aspectos favoraveis elenca-
dos nos trabalhos que constituiram o foco de anélise
do estudo que gerou este artigo.

LIMITACOES AspPECTOS FAVORAVEIS

Facilidade de coleta e de

Restricao do escopo da pesquisa extracao dos dados

Auséncia de dados confiaveis

que identifiquem os informantes G ST e

Menor tempo para realizagao

Int taco ficiai . - .
nierpretagoes superticiais da insercao do pesquisador

Impossibilidade de

s Menor custo
generalizacao dos resultados

Nao obstrutiva quando
comparada com
outros métodos

Falsa nocao de neutralidade

Auséncia de outras
fontes de dados

Robusta ferramenta para
analisar os grupos online

Insights adicionais
podem ser gerados

Comunicagao nao verbal dos
entrevistados nao foi capturada

Quadro 3: Fatores restritivos e facilitadores

do uso da netnografia

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir da base
de dados consultada

A andlise de comunidades virtuais indica um gran-
de fluxo de informagbes dinamico e intenso, por conta
da grande quantidade de membros. Tal fato dificulta
a coleta dos dados e demanda do pesquisador uma
habilidade de interpretacdo mais apurada, podendo
ocasionar anélises superficiais. No ambiente virtual esse
fluxo de informacoes precisa ser canalizado, para que
o pesquisador ndo se perca em meio a tantos dados,
o que impossibilita uma maior abrangéncia do estudo,
nao sendo possivel, portanto, generalizar os resultados.

De posse dos textos, posts ou comentarios é que
foi realizada a andlise dos dados. A comunicagao ver-
bal, em muitos dos trabalhos, ndo foi capturada, confi-
gurando na auséncia de outras fontes de dados, o que
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pode gerar um viés nos resultados, pois ndao ha como
saber se a informacéo coletada reflete o pensamento e
o comportamento dos usuérios da comunidade, muito
menos se O Usuario ou a experiéncia de fato existem, o
que gera uma falsa sensacdo de neutralidade.

Ja sobre a limitagao de se restringir ao material
textual, Kozinets (1998) e Dholakia e Zhang (2004) res-
saltam que o destaque desse método é a conversacao
gerada por meio do texto escrito, ndo o comportamento
real dos individuos que compdem a comunidade. Os
pesquisadores podem ampliar as pesquisas netno-
graficas com utilizacao maior de outras modalidades
de informacao, tais elementos visuais e elementos
sonoros. Nesse caso, abre-se espaco para a andlise de
figuras, charges, fotos e videos, para complementar os
elementos textuais (GARCIA et al., 2009).

Quanto a comunicacao nao verbal dos entre-
vistados Kozinets (1998), confirma tal limitacdo, uma
vez que os dados sdao apenas textuais. Montardo
e Passerino (2006), entretanto, afirmam que essa
restricdo ja vem sendo parcialmente superada pela
utilizacao de ferramentas que permitem a transmissao
de audio e video. Na andlise dos trabalhos, dentre
os posts coletados, poucos foram os que utilizaram
recursos audiovisuais ou entrevistas, predominando
os elementos textuais.

A falta de seguranca em relacao a identidade dos
membros do grupo estudado decorre da possibilidade
de se criar perfis nas redes sociais com dados nao veri-
dicos. Esta limitagédo pode ser amenizada pela adocao
de procedimentos especificos pelo pesquisador, como
a filtragem dos informantes dentro das comunidades
virtuais.

Dholakia e Zhang (2004) consideram o anoni-
mato inerente as comunidades virtuais uma vantagem,
pois permite que os informantes estejam mais abertos
e mais verdadeiros em relagao aos seus pensamentos.
Além disso, tal condigao possibilita 0 anonimato tam-
bém do pesquisador que, em uma estratégia conhecida
como lurking, pode “espionar” algumas comunidades
interessantes para selecionar aquela que lhe servira
como campo de pesquisa. Isto pode ser visto como
uma vantagem do método, uma vez que os sujeitos
normalmente se predispéem a falar mais livremente
sobre assuntos delicados, que poderiam gerar inibicao
em uma conversa tradicional que exija a sua identifi-
cacdo (LANGER; BECKMAN, 2005).
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O Quadro 4 ilustra resumidamente as limitagoes e
os fatos geradores dos aspectos restritivos encontrados
pelos autores dos trabalhos pesquisados. Ademais,
sao sugeridas alternativas com base na literatura para
minimizar tais limitacoes.

LIMITACAO FATO GERADOR ALTERNATIVA

Adogao de
procedimentos
especificos na
filtragem dos
informantes dentro
das comunidades
virtuais

Auséncia de
dados confiaveis
que identifique
os informantes

Possibilidade de
criar falsos perfis

Necessidade

de habilidade
interpretativa do
pesquisador

Grande fluxo de
informagdes

Interpretacoes
superficiais

Auséncia de Anédlise de
outras fontes Comunidade online figuras, charges,
de dados fotos e videos

Comunicagao

néao verbal dos Recorte comunicacional
entrevistados nao apenas textual

foi capturada

Entrevistas em
tempo real (Skype)

Quadro 4: Limitagao, fato gerador e alternativa
Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo a partir da base
de dados consultada

A despeito de suas limitacoes, o método netno-
gréfico permite maior facilidade na coleta e extracao
dos dados, proporcionada pela natureza eletrénica
dos dados, eliminando a necessidade de transcricao
e de dependéncia da memoria do entrevistador, o
que torna a pesquisa menos custosa, ja que nao ha o
deslocamento do pesquisador para um espaco fisico.
O espaco virtual pode ser acessado de qualquer local
onde haja acesso a Internet, o que facilita muito o
acesso as informacbes necesséarias. Nesse sentido,
Sade-Beck (2004) considera a grande quantidade de
informacbes como uma vantagem para o pesquisador.

Outro aspecto positivo é que o pesquisador
consegue se inserir mais facilmente no ambiente a ser
observado e ter acesso a um discurso mais esponténeo
e natural, o que reduz a subjetividade e proporciona
o equacionamento de poder entre pesquisador e pes-
quisado. Segundo Kozinets (2002), em comparacao
com outros métodos, como grupos focais e entrevistas
pessoais, a pesquisa € menos invasiva, visto que o
pesquisador pode olhar para seu objeto de pesquisa

Revista de Ciéncias da Administracdo ¢ v. 19, n. 47, p. 163-175, abril 2017

O Uso do Método Netnografico na Pés-Graduagao em Administragao no Brasil

como se fosse por uma janela, além de mais natural,
o ambiente nao é criado pelo pesquisador como em
outros métodos conhecidos.

O método netnogréfico, portanto, apresenta-se
como um recurso viavel para analisar os grupos que
se formam no ambiente virtual, proporcionando flexi-
bilidade temporal e espacial e o surgimento de insights
que se transformam em avanco teéricos.

6 ConsIDERACOES FINAls

O presente artigo se propds a caracterizar o mé-
todo netnografico e seu uso nas teses e dissertacoes
nos Programas de Pés-graduacédo em Administracao
no Brasil. Optou-se por desenvolver uma pesquisa
descritiva, de abordagem qualitativa, na forma de uma
pesquisa bibliogréfica.

Primeiramente foi exposto o conceito de
netnografia e as diferencas em relacdo ao método
etnogréfico. Destaca-se que a abordagem foi centrada
na literatura pertinente e o trabalho aqui apresentado
possui o intuito de trazer a tona esse método que se diz
novo em funcao do ambiente a partir do qual extrai os
dados. Na sequéncia, foram apresentadas as etapas
do método netnogréfico, de acordo com o autor mais
citado nos trabalhos analisados. A contribuicdo do
artigo consistiu em fazer um levantamento das teses e
dissertacbes que fizeram uso da pesquisa netnogréfica
junto aos Programas de Pés-Graduacao em Adminis-
tragao no Brasil.

Os resultados demonstraram que os estudos
netnograficos no Brasil, no campo da Administragao,
tiveram inicio aproximadamente em 2006 quando os
primeiros trabalhos de pés-graduacao foram realizados.
A utilizacdo desse método ganhou forca a partir de
2012, principalmente nas linhas de pesquisas relacio-
nadas a “Marketing” e a “Gestéo e Estratégia”.

Nas teses de doutorado e dissertagdes de mestra-
do percebeu-se uma atencao a justificativa de utilizacao
do método, bem como a sua relagdo com o sujeito
pesquisado. Os autores descreveram de forma deta-
lhada as etapas do método, inclusive suas limitacoes,
buscando revelar transparéncia, confianca e validade
na pesquisa.

A aplicabilidade do método nao mostrou ser
um problema, posto que todos os autores utilizaram
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a metodologia desenvolvida por Kozinets. Em alguns
trabalhos observou-se a utilizacdo de outros métodos
para complementar a anéalise do objeto de pesquisa,
como se sugere pela literatura.

Como principais limitacbes ao uso do método
destacam-se a auséncia de dados confiaveis e as
interpretacdes superficiais, devido a possibilidade de
se criar perfis falsos e ao grande fluxo de informacoes
disponibilizado no ambiente virtual, respectivamente.
Essas restri¢des sao inversamente proporcionais a ha-
bilidade de filtragem de comunidades e interpretacao
das informacoes por parte do pesquisador.

Quanto aos aspectos positivos destacam-se a
maior facilidade na coleta e extracao dos dados, pro-
porcionada pela natureza eletrénica das informagoes, o
que torna a pesquisa menos custosa e o menor tempo
para insercao do pesquisador no ambiente a ser ob-
servado, possibilitando acesso a um discurso ja pronto
0 que, segundo os autores, pode reduzir a subjetivi-
dade. Por outro lado, esse mesmo aspecto pode levar
a superficialidade da pesquisa citada anteriormente,
na medida em que se vale de uma objetivacdo nem
sempre favoravel a compreensao das relagdes sociais.

A despeito da netnografia, como outros métodos
de pesquisa, apresentar limitacoes, entende-se que
se revela, a partir dos trabalhos analisados, eficiente
e adequada como método de investigacao para pes-
quisar o comportamento do consumidor em ambiente
virtual. Isso pode revelar o carater epistemolégico
atribuido ao método, ausente no discurso de seus
defensores.

Espera-se, entretanto, que os resultados e a anéa-
lise apresentada neste artigo possam contribuir para
a elucidacao do método netnogréfico, assim como
para despertar novas possibilidades de pesquisas que
venham a utiliza-lo, considerando o crescimento e a
diversidade das redes sociais e outros mecanismos vir-
tuais de interacdo, em que individuos e grupos muitas
vezes manifestam-se de forma espontanea. Apesar de
suas criticas, nao é de se negar que muitas pessoas inte-
ragem preponderantemente por intermédio da internet.

Nesse sentido, a partir das possibilidades que
apresenta, a netnografia pode oferecer uma multipli-
cidade de outras aplicagbes académicas, auxiliando
pesquisadores na compreensao de vérios fenémenos
e temas, como o comportamento do consumidor, com-
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peténcias individuais, lideranca e gestao de pessoas,
inovacéo, estabelecimento de redes, entre outros.
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