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DESIGN THINKING

COMPREENDER COCRIAR EXPERIMENTAR

O ser humano de Solugbes com o ser Solugbes rapidamente,
forma profunda humano




FASES DO DESIGN THINKING

e Aprender sobre os
clientes da startup

< e Construir um ponto de vista
ANALISE E com base nas necessidades dos
SINTESE clientes e insights

¢ Realizar brainstorming e

IDEACAO aparecer com ideias

criativas

~ e Construir uma
SUSOIEATE representacdio

o da ideia

e Validar e
obter
feedback




FASE 1: IMERSAO

OBJETIVO: Compreender a dor do cliente
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Vocé jase colocou no lugar do outro? Roteiro de entrevistas do problema

(dor do cliente)
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MAPA DA EMPATIA

* Colocar — se no lugar do cliente.

* |dentificar necessidades.

* Validar informacoes obtidas em campo.
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Conhecer a dor do ClI




FASE 2: ANALISE E SINTESE

Kergiri

convergir

Criar opgoes | Fazer escolhas
|
|
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isar a dor do Cliente

Anal




FASE3 |
IDEACAO

Pensar de forma expansiva
Fase para geracao de ideias

Elaboracao de solugoes
inovadoras
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» Quantidade pela Lt
qualidade

» Evite julgarideias

> ldeias ousadas sdo bem
vindas

» Combinar e aprimorar
ideias
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FASE 4.
PROTOTIPACAO

» Validacao das ideias
geradas com o cliente

» Prototipo: visa tornar uma
ideia tangivel.

» Instrumento de
aprendizado




Prototipo de

Papel
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" Interfaces grafica M
" Fluxo de informacgoes e navegacao

= Executado a mao, detalhes do produto ou interface

4"‘ i Modelo de
j ' Volume
\ ) *Permitir a visualizacao tridimensional

=Construido com materiais simples



FASE 5: TESTE

» Testar prototipo com o publico
alvo

» Estabelecer elementos chaves
para serem testados

» Verificar funcionalidades

» Encontrar pontos a serem
melhorados

» Novas ideias




O que é Design Thinking ?

ROTOTYP




RACIONALIDADE INTUICAO
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DESIGN THINKING

O TERCEIRO CAMINHO
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DESIGN
THINKING

E ESSENCIALMENTE
HUMANO




DESIGN THINKING

AS LICOES DA
IDEO PARA
POTENCIALIZAR
AINOVAGAO

E CONDUZIR SUA
EMPRESA AQ
SUCESSO

UMA METODOLOGIA
PODEROSA PARA
DECRETAR O FIM
DAS VELHAS IDEIAS

DESIGN

PREFACIO DO AUTOR A EDICAD BRASILEIRA

4 TIM BROWN

CEQ DA IDED, A MAICR £ MAIS RESPEITADA
e e CONSULTORIA DE DESIGN £ INOVACAO DO MUNDD



A STARTUP ENXUTA
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STARTUP: Manual do Empreendedor

STARTUP:
MANUAL DO EMPREENDEDOR

O Guia Passo a Passo para
Construir uma Grande Empresa
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