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É UMA FORMA DE AVALIAR E OPINAR SOBRE A

REALIZAÇÃO DE ALGO

GESTÃO DE EQUIPES,  MEDIÇÃO DE RESULTADOS E

OTIMIZAÇÕES PARA MELHORIAS CONTÍNUAS

RESULTADO 

DESEMPENHO 

REALIMENTAÇÃO

OUVIR O QUE OS CLIENTES TÊM A DIZER SOBRE UMA

MARCA OU SOLUÇÃO QUE ELA OFERECE

REPRESENTA UMA OPORTUNIDADE E TANTO.

O QUE É

https://neilpatel.com/br/blog/avaliacao-de-produtos/


Fazer alguém ter conhecimento de que está no caminho
certo com suas atitudes e resultados.

Deve ser utilizado quando o colaborador ou a equipe
alcança os resultados esperados ou até mesmo quando

vai além, trazendo ideias novas e tangíveis.

FEEDBACK POSITIVO

PRINCIPAL FUNÇÃO

https://neilpatel.com/br/blog/ideias-inovadoras/


FEEDBACK NEGATIVO

PRINCIPAL FUNÇÃO

Dar um retorno quando o colaborador ou equipe não
alcança suas metas ou objetivos e/ou quando alguém tem
uma atitude fora do esperado.

Precisa ser dado com seriedade e, ao mesmo tempo,
respeito e sensibilidade. O feedback negativo não
pode gerar desgaste ou conflitos entre as partes

envolvidas, uma vez que a crítica permite evolução.
 



FEEDBACK CONSTRUTIVO

PRINCIPAL FUNÇÃO

Reconhecer os acertos no desempenho, mas também
identifica oportunidades de melhoria, não necessariamente
erros.

Dá origem a um bônus no processo: indica estratégias
para maximização de resultados positivos. Ou seja, indica

como  aquele colaborador ou equipe que já atingiu as
expectativas possa ir ainda mais longe. A principal

proposta desse tipo de feedback é valorizar o trabalho
realizado, reconhecer os esforços dedicados e estimular o

crescimento.



COMO RECEBER UM FEEDBACK

O objetivo é refletir sobre o seu trabalho e se desenvolver
profissionalmente; 

Não fique na defensiva;
Se for negativo, encare como crítica construtiva;

Saiba ouvir;
Se for positivo, leve esses aspcetos para outros projetos.



COMO DAR UM FEEDBACK

Cuidado com a fala;
Dê exemplos reais, tanto dos pontos positivos ou

negativos;
Proponha planos de ação;


