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RESUMO

Este texto tem como intencéo refletir sobre avaliacdo como parte do processo da
aprendizagem — um ato ético, construtivo e de ‘valorizagdo’ do aprendizado em cursos
presenciais, semipresenciais e on-line. Paraisso, discutimos alguns aspectos explicitos e
implicitos dos ambientes virtuais de aprendizagem para compreender as relagdes entre
s e o todo, e assim, elaborar novas estratégias. Ao atuarmos em diversos cursos e
realizarmos pesquisas sobre 0 assunto percebemos gque num sistema adequado de
avaliacdo em EAD devemos considerar ndo sO 0s aspectos cognitivos, mas também os
aspectos praticos, existenciais e afetivos. Nesse contexto, € importante desenvolver
autonomia, relagdo teoria-prética, vaorizagdo da dimensdo individua e coletiva, e
afetividade. Avaliar é bom, avaliar faz bem, e deve conter os diferentes olhares
envolvidos no ato de aprender.
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QUAL O SENTIDO DA AVALIACAO?

Seguir por uma rua sentindo que ha alguém que o persegue € uma sensacao muito
ameacadora. Qualquer forma de perseguicdo, distante na imaginacéo ou na redidade
fisica, desmonta todas as segurancgas internas que temos.

A avaiacdo escolar costuma ter esta fungdo. Amedrontar pela forma continua,
sutil, publica e, as vezes, covarde de perseguicéo que el a estabelece com o avaliado.

Esta € aforma muito usual e simplista de se definir e descrever a avaliagdo escolar
e todos os seus sistemas. Mas, vamos trazer aqui o outro lado — nem perverso, nem
incompetente e nem masoquista da avaliacdo. Vamos trazer o lado conceitual de sua
funcdo na vida humana e, especialmente na educagdo escolar, muito pouco divulgada.
Infelizmente.

Em todos os momentos estamos sendo avaliados. ou porque demos uma fechada
no transito em alguém, ou porgque querem Nos pagar Pouco por um servigo prestado, ou
porque nossa roupa ndo combina com a meia ou com o sapato... Tudo é um exemplo de
ser avaliado. Uma das formas é dada pela nota. A nota ou as “notas’ que recebemos de
saario no fim do més € tdo smbdlica como as notas que os aunos recebem ao
elaborarem uma boa redacéo.

Todos nos ja sentimos a dor de sermos avaliados. Mas também, talvez, muitas
alegrias. Cada um de nds certamente ja teve esta ambivalente sensacdo ao receber 0s
resultados de uma avaliacdo. Esperavamos gque nosso padrinho, Nossos pais ou NOSsoS
vizinhos dissessem que estdvamos bonitos com aguela roupa, ou éramos bem
comportados, ou conheciamos as oracdes de cor. Gostamos quando dizem gue somos
bons professores ou que marcamos a vida de nossos alunos. Sao formas de avaliacdo
gue, algum modo, valorizam nossa vida e pelas quais dizemos que vale muito ser

professor!


Samára
Realce


Ter reconhecimento do que fazemos € uma das necessidades basicas do ser
humano. E importante termos a aprovagio social tal como saciar a sede, a fome e o
sexo. O fato de nem sempre acertarmos em sua execucao ou de nem sempre a avaliagéo
ser justa ndo deve acabar com ela. Mas, cabem a nés educadores, inventéla e reinventa-
la de forma sempre mais realizadora e humanista. Por que isso?

Em primeiro lugar porque avaliar € um ato ético. Se a questéo ética fundamenta é
a pergunta sobre o bem, avaliar-me é responder se estou fazendo bem o que me propus.
O bem fazer e o fazer bem andam juntos. Quando um aluno busca aprender algo e tenta
fazé1o da melhor forma possivel esta buscado fazer o bem. Quando o professor ensina e
guer saber se estd ensinando bem e se 0 que ele ensina faz bem, esta perguntando sobre
um tema filoséfico chamado ética. Neste sentido, toda vez que avaio meu auno e com
ele avalio meu trabal ho, no fundo, tenho uma postura ética.

Claro que muitos de n6s em a guns momentos usamos a avaliagdo como controle
policialesco ou como dominacdo pedagogica. Mas estes equivocos conceituais sobre a
avaliagio ndo podem dizimé-lado universo pedagogico. E um equivoco e como tal deve
ser tratado. Porque avaliar significa em sua origem etimoldgica, dar valor, valorizar,
validar. No fundo, € uma dimensdo ética do ser humano. Dizer se algo esta bem ou mal,
ou dizer que o que se esta fazendo poderia ser mais elaborado; refletir para saber se foi
bom ou mal meu ato e o do outro, tudo isso significa um posicionamento ético. Trata-se
de umaformade ir estendendo nossos limites e experimentar novas formas de convivio
e realizacdo. Os abusos nesta area s80 outras coisas. E ja ha muitos bons educadores
falando de tais abusos. Ha centenas de livros sobre isso de autores brasileiros, so para
citar os mais proximos.

Agora cabe aqui falar o que muitos poucos falam: a avaliagdo como um bem, e
avaliacdo como parte do processo de aprendizagem, quer em cursos ortline quer em
presenciais. Para isso, € importante refletirmos. Como estamos sendo valorizados?
Como darmos vaor ao que fizemos? Como nos cobram as superagdes de NoSsos
limites? Que estimulos sdo dados para que reconhecamos nossas dificuldades? Como
sdo dados elementos para que as uperemos? Quanto € respeitado NOsso ritmo e quanto
nos deixam abandonados as nossas dificuldades? Como estas variaveis interferem na
valorizagdo de nosso trabalho....? Como a avaliagdo acontece em ambientes virtuais de

aprendizagem? Ha diferenca entre a avaliacdo em ambientes virtuai s e nos presenciais?
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AVALIACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As tecnologias educacionais e os ambientes virtuais de aprendizagem tém
provocado algumas mudangas ndo sO como as pessoas Se interagem e aprendem, mas
também o que aprendem. Quando a tecnologia é bem utilizada e os cursos on-line bem
plangjados propiciam ndo sO construir conhecimentos, mas também agregar valor ao
aprendizado por meio da promocéo dos seguintes aspectos:

- contexto mais elaborado através de recursos mais atrativos (Reeves 1997);

- interac&o com especialistas externos ao ambiente de aprendizagem (Muirhead, 2001);
- recursos de visualizac8o, simulagdo e andlise; (Wang, Li, Turoff, e Hiltz, 2003);

- interacdo, troca, colaboragao entre os envolvidos (Hollands, 2000);

- oportunidades para feedback, reflexado e revisdo(Deubel, 2003);

- estruturagdo da memaria do proprio processo de aprendizagem (Almeida, 2004).

No entanto, a0 entrevistar professores e aprendizes, tanto de cursos presenciais
guanto de cursos a distancia, muitos depoimentos expressam que trata-se de um
processo mais complexo, no qual a avaliagdo é considerada um momento mais
trabal hoso, dificil e pouco prazeroso.

Para muitos aprendizes trata-se de algo trabalhoso, pois “participar da avaliacéo”
significa momentos de desafio, reflexdo e demonstracdo do conhecimento construido
para obter retorno “quantitativo” e, as vezes, qualitativo da sua performance. Em cursos
on-line, muitos alunos consideram que ser avaliado é marcar a presenca em todas as
atividades propostas e ter um bom indice de participacdo no curso, ou sgja, participar de
todos os foruns, chats, atividades individuais e em grupo. Claro que nos ambientes
virtuais a forma de marcar presenca € através da participacdo ativa, pela escrita. No
entanto, muitas vezes, a preocupacdo ndo é com contelido das mensagens, mas apenas
marcar presenca com uma notagdo qualquer. O fato de existir mensagem registrada (sgja
no forum, produgdes, chat) ndo significa que o desafio proposto foi realmente
executado. Muitas mensagens que ndo tém relacdo com o assunto dificultam e
desestimulam a sua leitura, tanto pelo professor quanto pelo aluno.

Nesse contexto, 0s professores expressam que a avaliacdo é trabalhosa, pois isto
implica em refletir sobre o processo individual e coletivo, além de sistematizar (seja de
forma quantitativa e /ou qualitativa) dando retorno para cada aluno. O fato de existirem
tabelas autométicas para quantificar os acessos, nUmero de mensagens enviadas e

periodo de auséncia ndo implica em deixar de avaliar a qualidade do contetido das
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mensagens, da interacdo e da reflexdo de cada participante. Para isso, € necessario
acompanhar cuidadosamente toda a producdo do ambiente, e continuar replangando e
propondo 0os momentos avaliativos.

Nege caso, algumas estratégias podem facilitar a avaliagdo: explicitar de forma
bem clara o foco de cada atividade e anotar sinteses de cada etapa coletiva ou
individual. Assim, no final do curso sera mais simples avaliar todo o processo sem ter
gue acessar todas as interfaces de novo. O trabalho de tais sinteses intermediarias pode
ser feito pel os docentes, assim como pelos alunos.

Quando aprendizes e professores destacam a avaliagdo como um momento dificil,
explicam que se trata de uma parada no decorrer da aprendizagem para redizar a
avaliacdo. Segjano presencial ou em cursos on-line existe um momento especifico e pré-
determinado para comprovar os conhecimentos e a evolucéo de cada um. Em outras
palavras, discussbes e interagdes do processo de aprender séo interrompidas (sgja
“assimilar — acomodar” em Piaget ou “superar a zona de desenvolvimento proximal” —
Vygotsky) para apresentar o que foi consolidado ou que, muitas vezes, ainda esta sendo
construido...

Talvez este sgga 0 motivo do ndo prazer: a parada brusca para explicitar o que
deveriater sido construido conforme os objetivos e prazos propostos da aprendizagem.
Isso pode acontecer se 0 momento de avaliacdo for considerado algo separado do
momento de aprendizado... Avaliar, ser avaliado é um momento de aprendizagem. “Dar
valor, valorizar, validar” 0 conhecimento construido faz parte do processo de aprender
e € importante considerar o todo e ndo aches isoladas e fragmentadas. 1sso acontece
muitas vezes quando os momentos avaliativos sdo plangjados no término de cada etapa
e sdo desvinculados do processo.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem a flexibilidade de acesso, tempo e
elaboracdo é muito maior. 1sso acarreta também ritmos diferentes de aprendizado entre
os aprendizes... Portanto, € necessario que haja um acordo bem desenhado com relagéo
aprazos e regras do jogo. Principalmente € importante entrar em consenso professores
e aunos. Nenhum jogador de futebol se revolta por ser marcada falta quando ele pbe a
mao nabola, pois aregra é clarae também aceita por todos.

Outro motivo para a dificuldade e o possivel ndo-prazer é que avaliacdo envolve
também feedback — enviar & receber comentarios criticos. Esse foi 0 depoimento de um

professor-doutor orientador: “fazer comentarios criticos é algo muito dificil, pois ndo
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sei qual vai ser a rea¢do do aluno...” Muitas vezes, 0s comentarios criticos que tém
intencéo de incentivar o aprimoramento podem implicar em desestimular o aprendizado.

Paralidar com a dificuldade de explicitar/ enfrentar criticas € importante propiciar
um ambiente aberto, com didogo franco e linguagem cuidadosa e afetiva, a0 mesmo
tempo critica e construtiva. Muitas vezes, as criticas em ambientes virtuais podem ser
mais facilmente mal interpretadas, pois a comunicagdo baseia-se estritamente na palavra
escrita. As criticas devem girar em torno do “fazer / aprimorar” e ndo do “ser” do auno.
E comum explicitar que o aluno esta atrasado, ficou confuso, é desorganizado. Porém, o
efeito € diferente se for comunicado que a producdo do auno foi entregue em atraso,
esta confusa, que a estrutura poderia ser mais elaborada e a atividade, melhor
organizada. Desta forma, ndo é a pessoa que é questionada, mas seu produto.

Além disso, outro problema envolve o “tempo”. Uma professoradoutora de um
curso on-line comentou que “cada aluno tem seu ritmo e seu tempo que nem sempre é
igual do professor e vice-versa”. Sobre essa questéo ela destacou dois topicos. tempo-
feedback e tempo-aprendizagem. Muitas vezes, no papel de aluna considerava dificil
aguardar o retorno do professor cujo tempo de retorno ndo era tdo rapido. Como
professora, observava que em alguns momentos seu feedback era apresentado, mas ndo
percebido pelo aprendiz... O tempo-aprendizagem néo tinha chegado ainda. No entanto,
apos outras circunstancias.. o aprendiz respondia... “Ah! Vocé ja me disse isso antes...
agoracaiu afichal”

Isso nos faz lembrar também da “ dissincronia’ do tempo do professor. Quantos de
nos professores ja demoramos mais de um més para devolver os trabalhos corrigidos
dos alunos? E nesse caso, quando o fazemos eles nem mais se lembram de que trabalho
eraaguele... 1sso pode querer dizer que ndo tem mais nenhuma significagdo a devolucéo
nem a avaliagao deste trabal ho.

Paralidar com os desafios em relacdo ao tempo € necessario ter sensibilidade com
os diferentes ritmos e descobertas. Além disso, se possivel contar com a presenca de
outros mediadores ou monitores e, inclusive, convidar os aprendizes para se auto-
avaliarem e também para avaliarem as producdes dos colegas.

Avaliar o processo de aprendizagem principamente em cursos on-line significa
enfrentar a complexidade que ocorre no ambiente virtual. Para lidar com isso, €
importante ter clareza de alguns aspectos que estdo explicitos ou implicitos para

compreender as relacfes entre si e com 0 todo, e assim elaborar novas estratégias.
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E muito freqiiente lidar com alguns termos em cursos on-line: desisténcia,
auséncia, siléncio virtual,... Como lidar com esses aspectos? E importante acompanhar o
processo e fazer intervencdes nos momentos certos.

Desisténcia: do lat. “desistentia’, significa renuncia, ndo prosseguimento. Nos AVA
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem), alguns dos inscritos desistem do curso antes de
comecgar ou durante o processo. Devido ao acesso nulo, ndo sdo considerados como
participantes. Outros, abandonam o curso no decorrer. O Seu acesso passa a ser nulo e
ndo retornam mais. (taxa de evasdo). Com a desisténcia deixam de existir como
participantes do curso.

Auséncia: do lat. “absentia’, significa afastamento, falta, desaparecimento. Nos AVA, a
pessoa ausente existe no curso, mas seu acesso é temporariamente nulo. O participante
pode se ausentar e retornar a qualquer momento.

Siléncio virtual: siléncio do lat. “silentium '€ 0 estado de quem se cala, interrupcéo de
ruido. Nos AVA, o siléncio virtual significa aquele que n&o escreve, que ‘se cala na
escrita’. No entanto, € um aprendiz potencialmente leitor, seu acesso ndo € nulo, as
vezes, até é frequente. Ele existe e esta presente, mas ndo toma parte ativa.

Controle: do fr. ‘contréle’, ato ou poder de conduzir, governar ou exercer o dominio da
situacdo ou de algo. Nos AVA controle, no sentido de conduzir, existe desde sua
origem, concepcdo até a conclusdo. Sempre existe aguele(s) que sdo 0s responsavels
pelo curso e que conduzem sga para relacbes abertas e democréticas ou para as
fechadas e autoritarias. O controle é também associado a cobranca do cumprimento das
regras, do acesso ao ambiente, da presenca e da participagdo. Além do controle humano,
existe o controle do préprio software como a tabela de acessos e frequiéncias, mapas de
interagOes etc.

Espera atenta: esperar, do lat. “sperare” é aguardar, ter esperanca, estar na expectativa
de algo. A espera atenta (ou espera vigiada para interdisciplinaridade) € o momento de
crescimento, maturagiio e aprofundamento. E o tempo para observar com cuidado,
refletir com cautela, ponderar, desvelar ritmos, olhar de multiplos éangulos. Em AVA,
espera atenta é estar em siléncio lendo as entrelinhas, acompanhando e aguardando
desvelar o que ndo se mostra. E refletir sobre as multiplas leituras para agir/interagir
com mais maturidade e sabedoria com o trabalho do aluno ou o ritmo do grupo.
Presenca: do lat. ‘ praesentia’, € 0 ato de assistir pessoalmente, achar-se presente a um
espetéaculo, pessoa ou coisa, estar a vista dos outros. Nos AV A, estar presente significa
estar a vista através da escrita ou dos acessos na tabela do ambiente. A presenca virtua
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poder ser percebida se a pessoa escreve ou se simplesmente acessa 0 ambiente e este
acesso é registrado natabela de frequéncia.

Participacio: do lat. ‘participatione’, € 0 ao de fazer parte, fazer saber, informar,
anunciar, comunicar. Nos AV A o participante, seja mediador ou aluno, esta presente, se
informando e comunicando ativamente dentro do contexto do grupo.

Interaciao: de [‘inter’ + ‘ac80’] estd associado a agdo mutua, reciproca entre duas ou
mais coisas, elementos ou corpos. E um conceito muito utilizado nos AVA para
expressar acao e reacdo entre o0s participantes. Interagir € mais do gque participar, é ter
uma acdo reciproca, o didlogo, comunicacdo de um com o outro, um com todos e de
todos com todos.

Incentivo: € aacdo de estimular, envolver, encorgjar. O incentivo nos AVA existe ndo
SO nas mensagens de feedback, retorno critico construtivo, mas também nas entrelinhas,
no acolhimento, no suporte, nos auxilios, €logios e nos questionamentos que conduzem
air maisaem...

Exaltacao: do lat exaltatione, Significa o ato o efeito de erguer, levantar, elevar, tornar
ato, ir a0 extremo, ao exagero. Também é um conceito associado ao exaspero ou a
irritacdo. Nos AVA, a exaltacdo pode ser causa e também consequéncia das interagdes
intensas e em excesso. A interacdo intensa decorrente da exaltacéo de alguns (devagéo,
empolgacdo da escrita) pode provocar aexaltacdo de outros (irritacdo, exaspero).
Desabafo: ato ou efeito de desabafar, expansdo, desafogo, descobrir, desafrontar,
desimpedir, dar livre curso a, desafogar, tornar livre ou respirar livremente.

Em AVA, desabafo estd muito relacionado a liberagdo dos conflitos internos e
externos. Mensagens de desabafo podem ocorrer em qualquer interface, ndo s6 no diario
de bordo, mas perfil, chat, forum e portfolio pois estédo relacionadas ab momento
especifico ou a umasituacdo que deve ser enfrentada.

Desapego: de [des + apego] esta associado com a falta de apego, isencdo de animo,
estado de indiferenca. Na interdisciplinaridade, desapego significa abrir méo, renunciar,
desprender, libertar. Em AVA, existe 0 apego natural aos valores, sentimentos,
contexto, experiéncias, paradigmas, expectativas e intencdes que cada um traz consigo.

E dificil abrir mdo do apego em prol de um novo aprendizado, outras reconstrucdes

coletivas e individuais, transformacdo e inovagio. E dificil e a0 mesmo tempo

fundamental desprender-se dos costumes e lidar com o desconhecido para buscar

inovacao.
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Parceria: significa fazer par, estar com o semelhante, estar em conjunto com pessoas
com uma intencdo em comum. Na interdisciplinaridade, parceria significa um ritual de
transformacéo e de encontro, cumplicidade, co-autoria, cooperacdo. Nos AVA, a
parceria € decorrente da identificagdo de interesses comuns do bem-estar de comunicar,
interagir e co-construir, da acéo reciprocaem prol daintencionalidade comum.
Colaboracio: de ['co’ +'labor’ +'acd0’] est4 relacionado com o trabalho em conjunto.
Nos AVA, significamais do que interacdo coletiva; mas troca, auxilio, contribuicao.

Em alguns momentos muitas angustias aparecem. Desconhecemos mais do que
conhecemos, as vezes ndo S0 todos 0S espagcos gque queremos ocupar, outras vezes,
queremos ocupar todos os espacos... E um movimento ambiguo, a partir do qual do
siléncio podemos caminhar para a exatacéo e vice-versa.

As angustias e os incdmodos ndo sd nos ambientes presenciais como virtuais nos
fazem perceber que ndo € tudo que queremos ler, ouvir, falar ou escrever. Podemos
estar presentes, mas ausentes. E ausentes, mas presentes. Alguns podem estar afastados
do ambiente, mas refletindo, dialogando interagindo sobre 0 assunto em outros espacgos
e contextos, produzindo temporariamente afastado. Outros aprendizes podem estar
presentes, podem ser visivelmente percebidos pela escrita, no entanto, distantes do
tema, da esséncia da discusséo, dispersos, desinteressados e ndo envolvidos.

Cada um tem seu tempo, seu ritmo, a sua liberdade de se ausentar e retornar,
participar, interagir, colaborar, exaltar-se e silenciar-se.... Quando o curso on-line atinge
ata interatividade, colaboracéo e cooperacdo, o histérico dos acoplamentos estruturais
(interagBes) de um ser com seu meio fisico e socia fazem com que as representages
gue se constroem do mundo, dos outros e de si proprio se manifestem (morfogénese) e
também se transformem (metamorfose) provocando auto-organizagéo.

Os proéprios aprendizes passam a atuar ndo sO na construcdo de conhecimentos,
mas também no processo de avaiagdo de modo articulado com seu processo de
aprendizagem. Num chat sobre avaliacéo, professores e aprendizes discutindo sobre

avaiacdo comentaram que “Avaliar é uma andlise aprofundada de todo o processo ensino-

aprendizagem. E fazer um diagnéstico do que foi trabalhado, da proposta de trabalho, ver o que foi
positivo e negativo, replanejar sempre que necessario. Analisar se realmente houve aprendizagem.
Avaliar possibilita refletir, replanejar e conduzir o processo para aprimorar e assim buscar novos
caminhos para a aprendizagem. (...) Avaliagdo deve estar presente em todos os momentos do processo,
medindo desde a participagdo, crescimento do individuo até os resultados. E também fazer uma
apreciagdo de um trabalho, das mudangas que ocorreram, ndo sé conhecimentos adquiridos, mas agoes e

atitudes que aconteceram. E valorizar a integragdo dos participantes, envolvimento, comprometimento,
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colaboragdo, ver os problemas enfrentados, novas estratégias definidas, avancos conquistados. A
avaliag¢do precisa de ser continua num processo de agdo - reflexdo - agdo. As falhas devem ser vistas

como pontos a serem trabalhados de forma que sejam supridas as suas caréncias”.

Sabemos que a ata capacidade de armazenamento de dados do meio digital
permite o resgate, em qualquer momento, de producdes que ficaram registradas e, lidar
com o tempo de modo muito flexivel. Isso pode facilitar e a0 mesmo tempo tornar a
avaliacdo mais trabalhosa. Os dados registrados a serem observados num ambiente
virtual de aprendizagem s&0 muito maiores do que em cursos presenciais e muitas vezes
a flexibilidade do tempo traz a ansiedade por producéo e respostas rapidas. A resposta
rapida € uma das maiores exigéncias da avaliacdo — tal exigéncia é mais que justal

Um outro problema. Em cursos on-line enfrentamos freglientemente o excesso de
informacdo, diversas interfaces (forum, e-mail, chat, biblioteca do aluno e do professor)
e muitas interagdes. Como ja discutimos é dificil analisar todos os espacos habitados,
observar todos os progressos do aprendiz e de suas produgdes, sistematizar e tragar o
feedback para cada e todos os alunos.

Neste sentido, € que a avaliacdo individual vai ter que ser redesenhada para ceder
lugar a uma avaliagdo mais coletiva e grupa. A partir dela é que cada individuo devera
se auto-avaiar.

Outra coisa. Ver a avaliagdo como parte do processo de aprendizagem significa
acompanhar as interagcdes durante o0 processo, propiciar momentos de reflexdo sobre a
aprendizagem e do que foi aprendido, sistematizar tais reflexbes e lancar novos
desafios.

Para acompanhar as diversas interfaces, € fundamental mapear alguns critérios
para navegar nas producdes dos alunos, observar o que foi realmente significativo e
verificar o que fez diferenca durante o processo. Além disso, resgatar a intencdo do uso
de cada interface (biblioteca do aluno, férum, email, chat...) possibilita organizar o que
devera ser analisado.

Podemos perceber que o “avaliar/vaorizar” pode estar presente nas diversas
interfaces:

« InteracBes dos féruns na participacdo, na mediagdo coletiva e feedback. Os

participantes a0 lerem as mensagens e darem continuidade ao didogo, com
comentarios criticos e argumentativos estdo automaticamente avaliando as idéias ja
apresentadas. 1sso evita os multiplos mondlogos quando uma questédo ou desafio €
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proposto e cada um registra sua resposta individua com idéias repetidas,
desarti culadas e desconectadas dos demais colegas.

« E-mails enviados: cuidado em compartilhar... “possibilitar, estar ciente de’.
Compartilhar feedback coletivamente através do e-mail € uma forma de socidizar a
avaliacdo, propondo sugestes que para outros aprendizes podem ser importantes.

» Chats nas mensagens de sintese/ feedback. Muitas mensagens que estdo
desconectadas podem ser articuladas, e tOpicos mais relevantes podem ser
sintetizados. As sinteses sdo forma de feedback, aém de evitar leituras de textos
muito longos, ressalta a esséncia das discussdes e das idéias dos participantes que
deram contribuioes.

- Biblioteca do auno: produgdes individuais e coletivas, memoriais reflexivos podem

conter comentérios tanto dos mediadores como também dos aprendizes, isso favorece
a oportunidade de desenvolver o olhar critico e construtivo para suas préprias
producdes e dos colegas também de modo enriquecer e aprimorar cada vez mais.

« Biblioteca do professor: sinteses das reflexdes producbes, feedback/

acompanhamento coletivo propiciam um olhar mais amplo do processo, e uma
avaliacdo do conjunto. Essa estratégia pode ser adotada sempre que for interessante
compartilhar a avaliagdo de grupos ou da turma como um todo. Isso facilita e evita

mensagens individuais para cada participante.

OS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO EM CURSOS ON-LINE

Os instrumentos de avaliagdo em cursos on-line facilitam o registro, andlise e
sistematizacdo dos multiplos aspectos a serem observados em ambientes virtuais de
aprendizagem. Tais instrumentos podem facilitar a busca de melhores praticas,
estabelecimento de novas estratégias e enriquecer o processo de aprendizagem.
A visdo mais critica e profunda dos diversos aspectos observados no curso on-line pode
sinalizar a necessidade de novas dinamicas para promover interacdo e colaboracdo entre
o0s estudantes, aprendizagem ativa, feedback rapido, melhor gerenciamento do tempo de
elaboracdo, ritmo do curso e prazos de entrega, atender as expectativas, desenvolver
talentos e buscar novos caminhos de aprendizagem (Achtemeier, Morris e Finnegan,
2003).

Diversas técnicas quantitativas ou qualitativas podem facilitar o planejamento da
avaliacdo: questionarios, pesquisa de opinido, entrevistas estruturadas, discussoes
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abertas, tabelas automaticas do sistema, diarios dos estudantes, observacdes dos
mediadores, textos reflexivos, testes, exames, simulados, questionérios, cenarios, estudo
de casos, projetos individuais e em grupo, jogos, simulacdes, feedback critico.
Os resultados de tais técnicas podem ser sistematizados através dos instrumentos de
avaliacdo. Tais instrumentos podem ser adaptados de acordo com os propositos e
objetivos da avaliac8o e os critérios podem ser discutidos e decididos entre professores
e aunos. Esta ultima modalidade de estabel ecimento das regras democraticas do jogo da
aprendizagem certamente sera a mais comum nos proximos projetos criativos e que se
identificam com as reais inovagoes trazidas pelo mundo da comunicagéo virtual.

A maturidade, pensamento critico, autoria através da producdo criativa sdo
caracteristicas importantes que professores e aprendizes devem desenvolver em cursos
on-line. Elas ndo sdo algo espontaneo, gerado da prépria tecnologia, mas se constroi a
partir das atuais teorias de educacdo mais criativas, cientificas e interdisciplinares. Para
issO, € necess&rio ter responsabilidade, comprometimento, habilidade de escrita,
expressdo de idéias, ponto de vista, visdo critica, bom gerenciamento do tempo e
disposicdo para interacdo e colaboracdo. Ou sgja, uma visao profissiona e cientifica do
ato de aprender e ensinar. Tais aspectos contribuem para desenvolver maior qualidade
da aprendizagem a disténcia Muitos aprendizes on-line destacam que o bom curso on-
line deve encorgjar e estimular o aprendizado ativo, respeitar os diversos estilos de
aprendizagem e diferentes taentos entre os participantes, promover boa comunicacéo,
consenso, feedback rapido e flexibilidade para atender as expectativas e interesses de
todos. Para isso, eles também enfatizam que o sucesso do aprendizado on-line depende
da disposicao, habilidades, envolvimento e organizacéo do tempo e prioridades (Alley
2000; Deubel, 2002).

Compartilhar resultados dos instrumentos de avaliacdo durante o0 curso €
importante e pode propiciar novas reflexdes, sugestbes e direcionamentos, visando
desenvolver a maturidade, pensamento critico e aprimorar a autoria. Estabelecer sistema
de avaliagdo em conjunto e socializar os dados no decorrer do processo propiciam
identificagd0 e maior compreensdo dos diferentes ritmos, estilos, interesses e
expectativas dos alunos e professores. Tais observactes conduzem a discussdo de novas
estratégias e encaminhamentos. (Wang, Li, Turoff, e Hiltz, 2003).

Alguns autores (Reeves, 1995, 1997; Tech, 1997; Hollands 2000; Cyrs, 2001)

descrevem e analisam os instrumentos de avaliagdo usados em cursos on-line.


Samára
Realce


13

1. Matriz de avaliagdo: facilita a observagdo ndo sO das interagbes em cada

interface do ambiente virtual de aprendizagem, mas também permite ter visdo global do

processo de aprendizagem de cada participante, do grupo e da turma.

Ng(r)ne Atividade | Atividade | Discussio | Bate- | Auto- Feedback | Froplemas oo

o ’ o S e suporte
Aluno Individual | em Grupo | férum papo | avaliagdo | contribuicdes Técnico

Fig.1- Matriz de Avaliagcdo

As anotacOes nesta tabela podem ser quantitativas e qualitativas. Em agumas
plataformas, o préprio ambiente pode oferecer tabelas autométicas, no entanto é
interessante fazer anotagcdes durante 0 acompanhamento do processo. Tais anotagctes
podem seguir questdes abaixo:

a. Qual conhecimento construido e quais as habilidades desenvolvidas?

b. Quais as atitudes que foram formadas?

c. Qual a qualidade das interacdes e col aboragtes?

Embora tais categorias de observacdo sejam subjetivas e indiguem mais

atitudes do que comportamentos, elas abrem um cendrio que faz que os

registros escapem das meras quantificagbes de incidéncias de tabelas e

graficos.

2. Blog de anotacdes (Diario de Bordo) pode ser implementado através de blogs
no proprio ambiente. Cada participante, alunos, professores e monitores podem fazer
seus registros, descritivo, reflexivo, auto-avaiativo. O registro de anotagbes pode ser
utilizado sempre que houver algo significativo, relevante. E importante fazer o registro
assim que o fato aconteceu e complementar com comentério critico, interpretativo.

Daaa / [/  Locd: Observador:

Descrigéo:

Comentérios/Reflexdes:

Fig.2- Blog de AnotacGes

3. Feedback critico sobre trabalho é uma estratégia interessante para aprimorar a
qualidade das producbes. Os critérios podem ser compostos pelos aunos e professores
envolvidos na atividade. Esse ‘cheklist’ pode ser realizado pelos proprios autores do
trabalho e pelo professor. Outra dindmica que pode ser utilizada é cada participante ou
grupo fazer aavaliagdo do trabalho do outro.
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Revisor: Daas [/ [

N/A= critério ndo avaliado, 1=insuficiente, 2= razoavel, 3= bom, 4= 6timo, 5= excelente

Trabaho avaliado:

A. Contelido

N/A

1

2

3

4

5

Proposta atendida?

Temareevante?

Assunto interessante?

Contribuicbes significativas?

Profundidade da abordagem?

|déias bem articuladas?

Referéncias bem sel ecionadas?

B. Estrutura

N/A

Organizacdo do traba ho?

Linguagem clara?

Apresentacdo objetiva?

Rigor técnico?

Configuracdo estética?

C. Aspectos mais e menos valiosos que se destacam no traba ho? Por qué?
D. SugestBes e Recomendacdes para aprimorar o trabal ho.

Fig.3- Feedback critico

4. Trabalho em Grupo

14

Apoés o trabalho em grupo € interessante avaliar aspectos de interagcdo entre 0s
participantes. O registro pode ser realizado por um dos componentes do grupo apos

discussdo entre os colegas. Inicialmente alguns aspectos podem ser sinalizados através

de indicadores quantitativos e depois comentados através de uma descricdo mais

especifica e detalhada. Para aperfeicoar a observacdo, o professor inclui seus

comentarios com os comentarios avaliativos do grupo.

Grupo: Dataa /|  Registrofeito por:
N/A= critério ndo avaliado, 1=insuficiente 2= razodvel, 3= bom, 4= étimo, 5= excelente
NA|1l |2 |3 |4 |5
Organizacéo do grupo
Interacdo e comunicacdo

Participacdo e contribui¢des dos participantes

Dificuldades enfrentadas

Encaminhamentos e solucoes

Avancos e Conquistas

Comentérios:

Fig.4- Trabalho em Grupo

5. Memorial reflexivo individual é uma forma de registrar, perceber e refletir o

ocorrido, propiciando o aprendiz a investigar suas agdes no decorrer do curso. A partir
da visdo global do processo e andlise sistematica de cada etapa, o professor e aprendiz

podem identificar as conquistas e as dificuldades que precisam ser superadas. Esse

registro facilita a tomada de novas decisfes, elaboracdo de novas estratégias e

intervencdes no processo de aprendizagem.
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RegistroNo.  Data: _/ [/ Autor:

Desafios Estratégias Realizag6es ~
pessoais adotadas e Avangos Observacies

Fig.5- Memoria Reflexivo

6. LOG de Problemas Técnicos

A organizacdo dos problemas técnicos e avaliacdo das interfaces do ambiente séo
também extremamente importantes para atendimento rdpido e socializacdo das solucdes.
Os préprios aprendizes podem também participar das solu¢fes junto com o suporte

técnico e pedagogico do curso.

Possiveis Solucfes

Datas Hora |Interface/ Atividade Problemas SugestBes

Fig.6- LOG de Problemas Técnicos

7. Questionarios sobre o curso

Os questionérios sdo bem usados na avaliacdo do curso on-line. O conteido é
diverso e depende dos aspectos a serem avaliados. Ta instrumento permite identificar
pontos que podem ser aprimorados. Para isso, € interessante realizar o questionario
durante e no final o curso para que seja possivel realizar algumas implementacdes.

Curso: Participante: Local: Data: [

Contelido do Curso N/A| 1 2 3 4 5
1. Os obyjetivos propostos foram atingidos?
2. Conhecimentos e habilidades foram desenvolvidos?
3. Qualidade dasinformacbes?
4. O curso atendeu minhas expectativas?
5. O curso foi relevante para meu trabalho?
Estrutura do Curso NA| 1 2 3 4 5
6. A organizacdo do curso foi bem elaborada?
7. O design e recursos estimularam meu aprendizado?
8. Asinterfaces foram bem utilizadas?
9. O ritmo do curso foi adequado?
Mediacéo Pedagdgica e Suporte Técnico NA | 1 2 3 4 5
10. Contribuico e feedback dos professores
11. Contribuic&o e feedback do suporte técnico
Ambiente Virtua de Aprendizagem (AVA) NA| 1 2 3 4 5
12. Navegacdo simples e facil?
13. Interfaces foram bem utilizadas?
Auto-avaliacéo NA | 1 2 3 4 5
14. Qual a minha dedicac&o no curso?
15. Consegui redlizar o que foi proposto no curso?
16. Interagi e colaborei com meus colegas?
Quais as suas sugestdes para aprimorar 0 curso?
O que foi mais valioso e menos valioso ho curso?
Fig.7- Questionério sobre o curso
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8. Relatdrio de Avaliacdo

O relatério de avaliagdo € um modo de estruturar o processo de avaliagdo de modo
mai s estruturado e sistematizado. O contetido dos relatérios de avaliagdo também

depende dos propdsitos e da equipe envolvida.

Dataa _/ [/  Curso: Professores:

1.Descricdo breve do curso (curso, objetivo, procedimentos, participantes envolvidos).
2.Apresentacdo de dados (indices de participacdo, desisténcia, conclusdo e aprovacéo).
3.Resultados obtidos (conhecimento, habilidades, atitudes, desafios dificuldades e avancos).
4.Feedback do curso (contetido, design, mediacao pedagdgica, suporte, AVA, sugestBes).
5.Exempl os de feedback dos alunos.

6. Comentérios, novas implementagoes.

7. Novas perspectivas.

Fig.8- Relatdrio de Avaliagéo

Ao identificar através dos instrumentos de avaliacdo aspectos que devem ser
valorizados e outros que devem ser aprimorados € interessante observar estratégias para
buscar maior qualidade no processo de aprendizagem (Pitt e Clark 1997; Tinker e
Haavind, 1997; Muirhead, 2001; Lockee, Moore e Burton, 2002).

Tais estratégias sdo fundamentais também para evitar problemas, barreiras e
possiveis frustragbes (Hara e Kling, 1999; Hmieleski, 2000; Vaentine, 2002). Além
disso, propiciar enggjamento e satisfacdo entre todos os envolvidos (Mason e Martin,
2001; Miller, Rainer e Corley, 2003).

Discutir sobre a qualidade nos cursos on-line € um aspecto fundamental para
replangar e reconfigurar o ambiente virtual de aprendizagem. Quais S0 0s aspectos que
devem ser aprimorados? Como buscar maior qualidade? Muitos autores discutem
aspectos importantes sobre avaliacdo de cursos on-line visando qualidade. (Alley, 2000;
Barker, 2001; Phipps e Merisotis, 2000; Herrington, Oliver, Stoney e Willis, 2001).
V arias pesquisas discutem quais S8o 0s principais atributos para aprimorar qualidade em
cursos on-line e estratégias de aprendizagem (Beck, 1997; Care e Scanlan,2001).

Tais trabalhos abordam aspectos muito semelhantes apesar de seus contextos
serem diferentes. Um dos modelos que sintetiza tais critérios de qualidade € agrupado
em aspectos pedagogicos, recursos e estratégias (Herrington, Oliver, Stoney, Willis
2001).
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Tab. 1 - Qualidade Pedagdgica para melhor qualidade da aprendizagem

Pedagdgico

Descricéo

Exemplos

Tarefas auténticas

Atividades contextualizas que podem ser
aplicadas narealidade

Problemas reais, projetos de
trabalho, casos de estudo.

Oportunidades de
colaboragéo

Aprendizes colaboram entre si criando

produtos coletivos

Trabaho em equipe, discussdo

em grupos, construgdo coletiva.

Ambiente centrado

O foco voltado ao aprendiz facilitando

Participante ativo da construcéo,

no aprendiz sua aprendizagem mediacdo e avaliagio.
Envolvimento O contelido e 0 design sdo atrativos e Contelido, design e ambiente
tornam a aprendizagem interessante devem ser envolventes.
Feedback Feedback deve estar integrado a Coletivo, individual realizado
significativo construcao do conhecimento por professores e aprendizes.

Tab. 2 - Qualidade de recursos para melhor qualidade da aprendizagem

Estratégia

Descricéo

Exemplos

Acessibilidade

Design de facil acesso e localizagdo

Ambiente organizado e atrativo.

Atualizaggo

Contetido constantemente atualizado

Atualizacdo facil e flexivel.

Diversidade

Atende vérios estilos de aprendizagem

Diferentes midias e informacao,

Funcionalidade

Uso adequado erico das interfaces

Propostas claras e objetivas.

Inclusdo

Conteldo e estrutura permitem inclusao

Visdo criticasocial inclusiva

Tab. 3 - Qualidade de estratégias para melhor qualidade da aprendizagem

Recurso Descricdo Exemplos

Qualidade de Conteldo e design séo significativos Ambiente virtual de
conteldo e design | bem organizados e facilmente acessiveis | aprendizagem bem elaborado.
Plangjamento e Objetivos, informacdes e propostas sao Discussdo e atualizacéo do

objetivos claros

claros e papéis bem definidos entre todos

planejamento no decorrer.

Comunicagdo e
Interatividade

Didlogo e proximidade entre todos

Diversos canais de comunicagio

com propostas claras.

Suporte técnico

Apoio técnico constante

Fécil contato e boa organizacao.

Linguagem
adequada

Linguagem é clara, estilo padronizado,
criativo e envolvente

Estilo bem configurado tanto da

linguagem escrita como visual.
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Outro modelo que facilita obter um panorama mais detalhado e indicar novos direcionamentos é o
gréfico desenhado por Reeves (1997) envolvendo 14 aspectos a serem observados em cursos on-line:

abordagem Episternalogica

- e
Pratica ) Jeorica
\ Abordagern pedagogica
i -
Instrucionista ‘ Construtivista
I

Aspectas psicoldgicos .
N

-
Cumw/tirf_gm,a-l/ Cognitiva
Orientagao de Objetivas

SEM oCado
Abordagemn contextual \

abstrata \F

Paperdo professor /D”Emta

- -
didatico e facilitador
Flexibilidade do ambiente ]
HEE -
minima facilfierte modificavel
; “alor dos erros e das dificuldades
- —-
indiferente o favorece aprendizager
\“ Motivacao
- ———
extrinseca q\‘\,?-ci_ﬁ_ intrinseca
o Aromodario das diferencas reiduis &
nao existente W rultifacetada
_,_,—'—'_'_'_'_'_'_F
1 Fapel do apren >
nao existente amplo
- Litilidade da atividade
especificn T . erss
Aprendizagern CDJQQgLat!va
baixa —

— Wisdo cultural

nao existente

1a. avaliacao #3. avaliacao

Fig.9- Multiplas dimensdes da avaliagdo em cursos on-line

VALORIZAR NAO SO O “CONHECER”, MAS TAMBEM O “FAZER” E O
“SER”.
Avdliar € desenvolver o olhar cuidadoso, tanto do formador quanto do aprendiz,

para perceber a evolucdo de seus processos de aprendizagem, de perceber quando e
onde ocorreu, de fazer ou solicitar intervengdes quando necessarias. Tudo isso favorece
a construcdo de conhecimentos. Além disso, refletir constantemente sobre as proprias
acles, interacOes ou mediacles, permite o olhar diferenciado ndo s6 em relagdo ao
conhecimento construido, mas também em relacdo a qualidade e direcdo de suas

atitudes e acoes.
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Observar, portanto, diversas dimensdes que envolvem o processo de aprendizagem
possibilita ampliar a visdo e estabelecer novas diretrizes. Normamente, focamos os
aspectos cognitivos, procurando notar especificamente o conhecimento construido. Mas
iSso é pouco. Entretanto, € importante observar também aspectos préticos, existenciais e
afetivos. Esses diversos aspectos que se entrelagam, a todo o momento, possibilitam
valorizar ndo sb 0 “conhecer”, mas também o “fazer” eo “ser” (Okada, 2005).

Para isso, € possivel notar alguns elementos importantes que permitem tecer tais
relacbes de modo mais articulado:

A autonomia: caracteristica propria de um aprendiz que vai aém de seu tempo e
de seu espaco. O aprendiz autbnomo se envolve com o processo. Ele consegue
identificar suas dificuldades e se predispde a pensar em novas alternativas diferenciadas
para seus problemas. O aprendiz autdbnomo lanca-se com comprometimento e também
com abertura para perguntar, solicitar apoio, comunicar dificuldades e compartilhar
estratégias. A autonomia ndo surge logo de inicio, ela emerge no decorrer do processo
com a gjuda da mediacdo pedagdgica e também configuragdo do curso on-line.

Em ambientes virtuais de aprendizagem a autonomia € essencial. Além da
interacdo com o objeto de estudo, existe de forma bem presente a interagdo com a
tecnologia. Os desafios a serem vivenciados sdo maiores. Além da questdo pedagdgicae
epistemol bgica, existe a questdo da operacdo e dominio critico das dimensdes técnicas.
Mas, como verificar e comunicar ao aluno que e e esta desenvolvendo sua autonomia?

De um lado seria construindo conjuntamente com o aluno a regra de autonomia
desgjada no inicio do trabaho. E de outra perguntando continuamente a ele se tais
procedimentos estdo acontecendo em seu processo cognitivo. N&o cabe ao professor
dizer se um auno € ou ndo auténomo, mas question&-lo sobre sua evolucdo passando
para ele atarefainterna de se acompanhar.

A relacdo teoria-prética em um processo criativo de construcdo do conhecimento,
observamos que teoria e prética, conhecer e agir sdo dois processos enredados,
articulados um no outro. Nessa relacéo percebemos como ateoria se desdobra na pratica
e como a prética ressignifica a teoria. Neste movimento continuo, entrelacam-se 0s
conhecimentos prévios com as duvidas e as incertezas, habilidade de encontrar
respostas com a de questionar, emogdes com pensamento, escrita com leitura,
plangamento com execucdo, reflexdo com didlogo, exteriorizacdo com interiorizacao.
Essa rede de multiplos movimentos possibilita a integracdo do “conhecer”, “ser” e

“fazer” propiciando que cada aluno possa ser também professor, colega e aluno ao
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mesmo tempo. Experimentam o auno (e o professor) assim os diferentes olhares
envolvidos no ato de aprender.

Num curso on-line, quando o virtual (possibilidades, potencialidade) € entrelacado
com o real (agbes que acontecem e se consolidam) possibilita de forma mais coesa e
coerente 0 movimento dateoria e prética e a aprendizagem de modo significativo.

A dimensdo individual e coletiva: sdo dois aspectos importantes (e, qguem sabe,
melhores) a serem valorizados. Cada aprendiz tem a sua especificidade, sua
singularidade, seu modo de ser, fazer e conhecer. As interagbes entre todos os
participantes e entre os grupos permitem ver o todo de que se compdem as construgoes,
as trocas e as colaboracfes e as produgdes coletivas. No entanto, € importante ter a
visdo do todo e das partes. Nem sempre a soma das partes significa o todo: € importante
considerar coletivo e o individuo durante o processo, sem sobrepor um ao outro.

A dfetividade: em todo o processo de aprendizagem, seja presencial ou a distancia,
a afetividade estd sempre presente. Nas relacdes humanas, € fundamental que se
considere a afetividade que cria circunstancias muito mais favoraveis para a
aprendizagem. O sentir e pensar estdo imbricados um no outro e permeiam todo o
processo de ensino e de aprendizagem.

Nos ambientes virtuais de aprendizagem, a escrita torna-se o el emento mais forte.
Perdemos um pouco a capacidade de leitura de outras linguagens como gestos, tom de
voz, expressao facial... No entanto, quando se estabelece a comunicagdo, iniciam-se as
interacbes no ambiente, desde o conteldo, o design, as propostas, as atividades, os
prazos, 0 apoio e suporte ..., até a afetividade que vai se congtituindo e abrindo com
espaco para a aprendizagem, envolvimento, para o prazer em aprender.

Trata-se de momento raro e impar para um grupo debater, trocar, refletir, escrever,
posicionar-se, a partir da propria pratica, sobre 0 que € um adequado sistema de
avaliacdo em EAD. E desafio constante do educador: Entender as limitagdes de um
sistema, sonhar com o que pode ser mais elaborado e, depois, partir parafazer propostas
de melhoramento de suas préticas e vivéncias.

Avadliar significa olhar para os quatro momentos que devem acontecer em
paralelo: aprender a aprender, aprender a fazer, “valorizar” o aprender a conhecer e o
aprender aser...

A avaiacdo em cursos on-line deve ser considerada como continua, formativa, e

diagnéstica.
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1) continua: a avaliacdo deve ser processual, decorrente da acéo-reflexdo-acéo
durantea construcéo do conhecimento e ndo em momentos i solados no final das etapas.

2) formativa a avaliac@o envolve ndo sO aspectos cognitivos, mas também
aspectos atitudinais e existenciais. Trata-se de um processo que deve ser claro, aberto,
discutido e resultado de consenso entre os envolvidos.

3) investigativas a avaliagdo acontece desde o primeiro momento com O
levantamento dos conhecimentos prévios do aluno até o final com ultimo feedback do
curso. No decorrer, avaliagdo deve diagnosticar 0 processo visando seu aprimoramento.
Assim, essas informacdes devem ser passadas durante o processo e discutidas com os
alunos, no sentido de valorizar seu trabalho e de aproveitar sua forma de aprendizagem
para aterar rotas se necessario.

Pode-se antever que a avaliacdo nestes moldes € mais trabalhosa para o educador-
plangador, mas lhe traz uma dimensdo de rea parceria com a construcdo do
conhecimento do aluno.

Quando a avaliagdo é um ato ético, construtivo, de valorizagdo e faz parte do
processo de aprendizagem, nos traz uma sensacdo boa, de apoio, suporte e seguranca. E
como caminhar por umarua, mas sem aquele terrivel pressentimento de ser perseguido.
Ao contrario. E como trilhar os caminhos da aprendizagem e sentir que ndo se esta o,
perdido e nem isolado; mas sim, bem amparado e cheio de motivagdo para prosseguir

COm passos maiores e rumos mais distantes. Avaliar € bom? Sim! Avaliar faz bem.*
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* A construgdo desse texto “Avaliar € bom, Avaliar faz bem” teve inicio no curso de
Aperfeicoamento, “Aprendizagem: Formas Alternativas de Atendimento”.
coordenado por José A. Vaente (Unicamp) e Maria Elizabeth B. de Almeida (PUC-SP),
dirigido aos professores e gestores da Secretaria de Estado da Educacé@o de Goiés. Esse
curso semi-presencial teve duracdo de 180 horas, envolvendo 136 participantes de
diferentes projetos. Proformacdo, TV Escola, Multiplicadores do Proinfo e
Coordenadores Estaduais do Ensino Médio, Ensino Fundamental, e Ensino Técnico.





