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5 Colpmme

Uertezas - Suposigoes - Duvidas

Ferramenta iniciadora de projeto a partir de 3 questdes fundamentais:
e O que nds jd sabemos a respeito?

e Quais sdo as nossas hipéteses? (ou o que supomos saber?)

e Quais perguntas poderiam ser feitas?

Alinhamento do produto/servigo desde o inicio
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Exewiple 2

O numero de Em boa parte
CArros e pessoas dos veiculos
sG aumentam ano hd apenas

a ano um ocupante
O gases poluentes H& uma
dos carros traz supercarga
prejuizos para do espacgo
saude

Os transportes publicos
operam quase sempre
em superlotacdo

O gasto mensal com
um veiculo pode custar
R$ 1200




Certezas

Os clientes
procuram novos
estabelecimentos
pela internet

Os profissionais
estdo aflitos para
fecharem as contas

Os clientes s6 vao em
estabelecimentos em
que se sintam
seguros

Os profissionais
estao tomando as
medidas de
biosseguranga ao
atenderem

Os clientes sentem

inseguranga quando
vao a primeira vez em

um estabelecimento

Os clientes
agendam horario
por ligagao ou
whatsapp

Matriz CSD

Suposicoes

Os clientes

gostam de videos Os profissionais
e tutorials na estao prontos para
internet. atenderem em
domicilio

Os clientes preferem

ser atendidos em sua

residéncia por medo
da contaminagao.

Davidas

Os clientes dao
feedbacks para os
estabelecimentos
acerca do servico

prestado?

Os profissionais
estao buscando
formas
diferenciadas de
atentimento?

Os clientes tém
interesse em adquirir
produtos de beleza no

salao?

Os clientes tém
interesse em
adquirir tutoriais
de beleza?

Os donos treinam
funcionarios para
irem a casa do
cliente?

Os clientes se
preocupam com
questdes sociais

durante a
pandemia?



Exewp o4

FRUTAS, LEGUMES
E VERDURAS SAD
MAIS BARATOS NA
FEIRA LIVRE.

FEIRA LIVRE GERA

FEIRA LIVRE

FEIRA LIVRE CAUSA
TRANSTORNOS NO

PESO EXCESSIVO
COMPRAS.

AS PESS0AS
GOSTAM DE
ESCOLHER ETOCAR
0S HORTIFRUTIS,
ESCOLHER O
TAMANHO DO
FRUTO DO MAR.

HA MUITO
DESPERDICIO NAS
FEIRAS LIVRES.

FACIL COMPARACAD
DE PRECOS.

SUPOSIGOES

HORTIFRUTIS E
FRUTOS DO MAR
SAD MAIS FRESCOS
NA FEIRA LIVRE.

INCENTIVAR A
COMPRA ONLINE
PODE DIMINUIR AS

AGLOMERACOES.

AUMENTAR A
LUCRATIVIDADE DO
COMERCIANTE.

PROTEGER 05
STAKEHOLDERS E
USUARIOS DA

CONTAMINAGAD.

E POSSIVEL
NEGOCIAR OS5

PREGOS NA FEIRA.

VENDA DELIVERY
PODE DIMINUIR O
DESPERDICIO.

PROTEGER ESSE
TIPO DE COMERCIO
DA FALENCIA.




Certezas

Existe lista de
espera

Existe
entidades
mais
procuradas

Poucas vagas

Existe
cursinhos
expecificos

Muito corrido

Areas
especificas
tern mais
oportunidades

Divulgacao do
resultado no
Diario oficial

Existe
simulados
online

Suposicoes

Regularidade
Procura para

estabilidade

A maior parte
dos concursos Tempo
s80 pagos definido para
estudar

Ter cobrancga

Existem cotas

Existem

outras formas

de avaliagdo
além da Existemn
tedrica simulados

Duvidas

Como é o dia
I da prova, a
Como é feita preparagio e
a inscrigao? a rotina?

Pessoas
carentes tem
acesso
gratuito a
prova?

No edital vem
o conteddo
que ira cair na
prova?

Consegue
achar com
facilidade
conteldo para
estudo?

(luais os
principais
motivos para
prestar
concurso?

Quais
ferramentas Como € a
usa para prova?
estudar?

Tem limite de

Tem limite de idade? Quais sdo os

: o mais
Idade: concorridos?
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Exemplo 1: Estudo de caso UX - CORRA! on Behance
https://www.behance.net/gallery /63176319 /Estudo-de-caso-UX-CORRA

Exemplo 2: Uma solugdo para mobilidade urbana em uma semana — estudo de caso de UX
https://brasil.uxdesign.cc/ux-case-study-uma-solu%C3%A7%C3%A30-para-mobilidade-urbana-
em-uma-semana-19a311d39936

Exemplo 3: Melhorando a conex&o entre protissionais e clientes da beleza durante a pandemia
https://barbara-layza.medium.com/estudo-de-caso-de-ux-ajudando-protissionais-e-clientes-da-
beleza-da-cidade-de-s%C3%A30-paulo-durante-1d60dcab19tt

Exemplo 4: Squad 9 | Quitanda do Bairro
https://blog.tcamara.com.br/squad?-quitandadobairro/

Exemplo 5: OnCurso: um estudo de caso UX
https://uxdesign.blog.br/estudo-de-caso-ux-e368eeb80ea


https://www.behance.net/gallery/63176319/Estudo-de-caso-UX-CORRA




