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Utilidade

As escalas permitem a elaboragao de
questionarios que ajudarao a identificar as
preferéncias, comportamentos, dificuldades e
sugestoes dos usuarios.

Conforme sera indicado nos proximos slides, ha
varias opgoes.
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Escalas nominais

Os numeros que formam as escalas nominais
sao rotulos usados para identificar diferentes categorias de
respostas.

Qual dos seguintes tipos de midia mais
influenciam sua decisdo de compra?

1. Televisdo
2. Radio
3. Jornal

4. Revista
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Escalas ordinais

Ordenam os objetos que estao sendo estudados de acordo
com certas caracteristicas.

Permitem a comparacao entre os objetos estudados.

Quanto tempo vocé gasta lendo jornal em Servem também para

um fim de semana tipico?
1. Menos que 5 minutos nomear, IdentlflCar e
2. de 5 minutos a 15 minutos Categorizar pessoasl

3. de 15 minutos a 30 minutos ObjetOS ou fatOS.

4, mais de 30 minutos.
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Escalas de intervalos

Uma escala de intervalo € aquela em que os intervalos
entre 0s nuUmeros mostram a posi¢cao em relagao a
determinada caracteristica ou fendmeno cientifico.

Por exemplo, 13°C esta mais proximo do ponto de
congelamento do que do ponto de fervura. Essa
temperatura indica que algo esta frio.

Fendmeno Escala Celsius Escala Fahrenheit
Congelamento o C 32°F
Fervura 100° C 2122 F
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Escalas de Thurstone

Sao apresentadas
afirmacgodes sobre um
produto, servigo etc.

O entrevistado devera
informar

se concorda ou

nao com as afirmacgdes
apresentadas.

Assinale nas colunas da direita se vocé concorda ou discorda

com cada uma das afirmacdes a seguir em relacgdo ao café A
Aﬂrmagﬁes Concordo Discordo

1. E um café puro

2. E um café muito forte

3. E muito saboroso

4. Seu sabor € diferente e marcante

5. Seu aroma € delicioso

6. E feito com grdos de café de alta qualidade
7. E um café caro

8. E torrado no ponto certo

9. Sua embalagem protege o sabor

al é 0 problema
10. Sua embalagem € bonita Qu P
da escala acima’

11. E um produto moderno

Elando
permite
quantificar
.Ouvocé

concorda
ou
discorda.
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Escalas de Thurstone

Uma possibilidade e
apresentar uma escala.

A B c D E F G H I J K

Desfavoravel neutro favoravel
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Escalas de diferencial
semantico

Sao utilizados adjetivos variados nessa escala, escolhidos
de acordo com a melhor adequagao ao problema de
pesquisa.

Assinale com um x o espago em branco que melhor
indique o que a loja significa para vocé. N3o deixe de
responder nenhum item.

Esta loja de departamento &:

poderosa P r r v v v » :fraca
nac-confidgwel :__: : : + + :  : confidgvel
moderna i i :_ i :antiquada
fria - R S calorosa

cuidadosa i s iz ¢ s descuidada
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Escalas de diferencial
semantico

Sao utilizados adjetivos variados nessa escala, escolhidos
de acordo com a melhor adequagao ao problema de

pesquisa.
Itens de atitudes utilitarias
util o . . - o . . inutil
wvalioso o - - - - . _ sem valor
benéfico o - - _ _ _ . prejudicial
sabio _ _ — — — tolo
Itens de atitudes heddnicas
prazeroso o - o - o - o n3o prazeroso
bom - - - - - - - ruim
agradavel - - - - - - - desagradavel
feliz - - - - - - - triste
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Escalas de diferencial
semantico

Sao utilizados adjetivos variados nessa escala, escolhidos

de acordo com a melhor adequagao ao problema de

Com relagdo 4 marca de café A | qual a sua opinido sobre os sequintes atributos:

Puro

Forte
Saboroso
Sabor diferente
Aroméatico

Alta gualidade
Barato

Bem torrado
Embalagem bonita
Produto modemo

Impuro

Fraco

Sem sabor
Sabor comum
Sem aroma
Baixa gualidade
Caro

bal torrado
Embalagem feia
Produto antigo

pesquisa.
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Escalas de diferencial

semantico

Com relagdo 3 marca de café A | qual a sua opinido sobre os seguintes atributos:

Puro — = = = = =
Forte - = = = = =
Saborosa —_ = = = = =
Sabor diferente —_— = = = = -
Aroméatico _ = = = = =
Alta qualidade —_- = = = = =
Barato = = = = = =
Bem torrado - = = = = ==
Embalagem bonita — — — — — —
Produto modemo

Impuro

Fraco

Sem sabar
Sabor comum
Sem aroma
Baixa qualidade
Caro

hal torrado
Embalagem feia
Produto antigo

Sao utilizados adjetivos variados nessa escala, escolhidos
de acordo com a melhor adequagao ao problema de

Puro L L | | { | | | Impuro
Forte IN |~ I | | | | Fraco
Saboroso L | ] | | | Sem sabor
Sabor L T~ N ! | | | Sabor
diferente N comum
Aromético : ( J \L j { : ; Semn arama
Alta qualidade | 1 ‘ — ] | | ] Baixa qual.
Barato Caro
Bem torrado LT 17 | L | | I Mal torrado
Emb. bonita Lt 1N a I 1| Emb.feia
Prod. moderno | | X | | | | } Prod. antigo
— Marca A — Marca B
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Escalas de Stapel

E uma modificacdo da escala
de diferencial semantico.

Avalie 0 café da marca A, segundo a sua opinido:
Ela consiste em uma escala Atributos Avaliagao
verbal de 10 pontos (-5 a +5), N S
5 Sabor -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
para que (O entreVIstados
. ) . Aroma -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
avaliem o quanto adjetivo ou caigade |6 a4 a4 et wn sa ed es
frase descrevem o objeto Textura 5 4 3 2 1 41 +2 +3 44 45
estudado. Toefacdo | -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
Embalagem -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
MWarca -5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5
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Escalas de Likert

Dificuldades encontradas durante o mestrado ou doutorado

As escalas de Likert tém

* Qual o nivel de dificuldade que vocé encontrou em relagdo aos sequintes itens?

semelhanga com as escalas de Legenda
Thurstone. 2 i
3 - Neutro

4 - Facil

6 - Nao se aplica

I I " e 6 -

Porem, ao contrario das escalas de — - : [Naosaﬂ'-cal

-~ Acompanhamento das aulas
Thurstone, os respondentes nao becemvolvimento da pesquics

a penaS respondem Se Concorda m Dispor de tempo para assistir as aulas
OU néo COm as afl rma(;aes, mas Dispor de tempo para as tarefas extra-aula

’ . Dispor de tempo para o desenvolvimento da pesquisa

também informam quaI O seu grau s
d e CO I"] Co rd é n Cla Pagamento da mensalidade [quando aplicdvel]
OU d |SCO rd é nC|a . Pagamento de outras despesas [quando aplicdvel]

Obtencdo de bolsa de estudo [quando aplicdvel]
Relacionamento com o orientador
Relacionamento com os professores
Relacionamento com os demais colegas

Obter apoio familiar

Obter apoio na empresa ou organizaciaoonde trabalhava © © © © ©

W
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