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Utilidade

As escalas permitem a elaboração de 
questionários que ajudarão a identificar as 

preferências, comportamentos, dificuldades e 
sugestões dos usuários.

Conforme será indicado nos próximos slides, há
várias opções.

Referência
Escalas de Mensuração de Atitudes:

Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tânia Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP



Escalas nominais

Os números que formam as escalas nominais
são rótulos usados para identificar diferentes categorias de 

respostas.

Referência
Escalas de Mensuração de Atitudes:

Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tânia Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP



Escalas ordinais

Ordenam os objetos que estão sendo estudados de acordo 
com certas características.

Permitem a comparação entre os objetos estudados.

Servem também para
nomear, identificar e
categorizar pessoas,

objetos ou fatos.
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Escalas de intervalos

Uma escala de intervalo é aquela em que os intervalos 
entre os números mostram a posição em relação a 

determinada característica ou fenômeno científico.

Por exemplo, 13ºC está mais próximo do ponto de 
congelamento do que do ponto de fervura. Essa 

temperatura indica que algo está frio.
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Escalas de Thurstone
São apresentadas 

afirmações sobre um 
produto, serviço etc.

O entrevistado deverá 
informar

se concorda ou
não com as afirmações 

apresentadas.
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Ela não 
permite 

quantificar
. Ou você 
concorda 

ou 
discorda.



Escalas de Thurstone

Uma possibilidade é 
apresentar uma escala.
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Escalas de diferencial 
semântico

São utilizados adjetivos variados nessa escala, escolhidos 
de acordo com a melhor adequação ao problema de 

pesquisa.
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Escalas de Stapel

É uma modificação da escala 
de diferencial semântico. 

Ela consiste em uma escala 
verbal de 10 pontos (-5 a +5), 

para que os entrevistados 
avaliem o quanto adjetivo ou 

frase descrevem o objeto 
estudado.
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Escalas de Likert
As escalas de Likert têm 

semelhança com as escalas de 
Thurstone. 

Porém, ao contrário das escalas de 
Thurstone, os respondentes não 

apenas respondem se concordam 
ou não com as afirmações, mas 

também informam qual o seu grau 
de concordância
ou discordância. 
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