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O significado técnico de
manutencao envolve
verificacoes funcionais,
manutencao, reparo ou
substituicao de dispositivos,
equipamentos, maquinarios,
Infraestrutura predial e
utilitarios de apoio em
Instalacoes industrialis,
comerciais e residenciais.
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Dados daABRAMAN L,/ PROFITABILITY

Associacéo Brasileira de Manutenggio ~t b engineers

ESTES DADOS FAZEM PARTE DA RESPOSTA DE UMA PESQUISA
Ano | Custo Total da Manutencao / ONDE PARTICIPARAM 404 EMPRESAS (45 - PORTUGAL 197 - UK,
SSRNARRRIO, SR 66 - ALEMANHA, 42 - FRANCA e 54 - USA) ELABORADA PELA
2013 4,69% "PROFITABILITY ENGINEERS"
il st CUSTO DA MANUTENCAO PELO FATURAMENTO
2009 $,14%
2007 3.89 % SETOR % SETOR %
- Aeroespacial 2,7 Construgao Civil 8,1
2000 $10% Quimico 5,0 Bebidas 3.0
2003 427 % Eletronica 29 Alimentos 3.1
2001 4,47 % Engenharia 33 Vidro 4,3
- Mineragao/Metais 44 Auto motivo 4,6
Ui sl Nuclear 7.3 Petrileo 2.5
1997 439% Embalagem 51 Papel e Celulose 4,7
1995 4,26% Farmacéutico 39 Plastico 50
Borracha 43 Textil 5.1
Servicos 8,0 Transporte 12,7

A meédia obtida para os dados acima é de 4.12%.
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CUSTO DA MANUTENGAO NO BRASIL

Ano da Ano PIB CTwrB

Pesquisa Base (Milhdes de RS) (%)
2013 2012 4.403.000 469
2011 2010 3.675.000 395
2009 2008 2.900.000 414 120.060,000
2007 2006 2.322.000 389 90.325,800
2005 2004 1.769.202 410 72,537,282
2003 2002 1.346.028 427 57.475,396
2001 2000 1.101.255 447 49.226,099
1999 1998 914,188 3.56 32,545,093
1997 1996 778.887 439 34,193,139
1995 1994 349,205 426 14,876,133
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Gastos com Manutencgao - Bilhdes $/ano

Gastamos cérca de

5 a 10 vezes menos
do que os grandes
| I ¢ centros

USA a Alemanha
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Aimportancia do setor de Manuten¢ao
Indicadores de Disponibilidade
(%)
Tipo 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013
Disponibilidade Operacional 85,82 | 89,30 | 91,36 | 89,48 | 88,20 | 90,82 | 90,27 | 91,30 | 89,29
Indisponibilidade devido a Manutencao | 474 | 563 | 515 | 582

Usualmente quando se fala de em qualidade, logo se pensa em atuar junto aos
setores de operacdo dos processos industiais, S&0 poucas as empresas que
conseguem entender quanto a manutencéo esta pesadamente envolvida com o
processo, Via disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos




Engenharia da Qualidade Il

As consideracoes abaixo sdo importantes acerca do que se tem
encontrado em grande parte das manutencoes em nosso pais, que
podem demonstrar o que seja uma Manutengdo de Terceiro Mundo

- Alta taxa de retrabalho

- Falta de pessoal qualificado

- Convivéncia com problemas crdnicos

- Falta de sobressalentes no estoque

- Nimero elevado de servicos ndo previstos

- Baixa Produtividade

- Historico de manutencgdo inexistente ou ndo confidvel.
- Falta de plane jamento prévio

- Abuso de "gambiarras"

- Horas Extras em profusdo

TOTAL FALTA DE TEMPO PARA QUALQUER COISA
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Vocé sabia que realizar atividades de manutencao sem
planejamento gera até 65% de desperdicio de tempo?
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Inicio tardio e termino adiantado



o)

Engenharia da Qualidade Il

Evolucdo das Técnicas de Manutengdo

12 Geracao

* Consertar quando
quebrar

* Modelo Reativo

* Manutencao Corretiva

22 Geracgao

* Preventiva Baseada no
Tempo

* Planejamento e Controle
de Manutencdo

32 Geracgao

* Preventiva Baseada na
Condigao

* Manutengao Preditiva

* FMEA— Analise dos
Modos e Efeitos da Falha

* Sistemas Informatizados

* RCFA - Analise de Falhas e
Causa Raiz

o
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42 Geragdo

Projetando para
Manutenibilidade
Realizando “menos” com
“menos”

Manutengado Centrada em
Confiabilidade

Projetos Visando a
facilidade das
manutengdes
Manutengao de Classe
Mundial

Alto Custo
Baixa Disponibilidade

o

1950

1970

Custo Melhorado
Melhor Disponibilidade
Baixa Confiabilidade

2000

Custo Otimo
Alta Confiabilidade
Alta Disponibilidade

2020
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Manutencao Corretiva

A NBR-5462 elenca trés tipos de manutencao: Manutencao Corretiva,
Manutencao Preventiva e Manutencao Preditiva.

Manutencéo corretiva € o tipo de manutencéo realizada para recuperar as

caracteristicas originais de maquinas e equipamentos que apresentam falhas e
danos que comprometem a eficiéncia de um processo.
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Manutencao Preventiva

Manutencéo Preventiva € a manutencao efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a
probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento de um item.

A manutencao preventiva traz resultado apenas nos equipamentos onde as
falnas que estao relacionadas diretamente com a idade do equipamento. Ou
seja, ela é ineficiente em 89% dos equipamentos, onde as taxas de falhas n&o
estao relacionadas a idade do equipamento, mas sim, com as condicoes de

operacao.
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Manutencao Preventiva

NBR-5462 e destacar trés pontos: intervalos predeterminados, critérios
especificos e reducao da probabilidade de falhas.

Esses pontos sao conhecidos como “gatilhos”, ou seja, uma vez que ocorre um
evento predeterminado como gatilho, é executada uma acado de manutencéao.
Os gatilhos sao critérios ou condicdes especificos que irao determinar quando
um equipamento deve passar por manutencao.
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Manutencao Preventiva

Existem basicamente quatro tipo de gatilhos, sendo eles:

» Tempo: Exemplo — “Lubrificar mancais a cada 6 meses.”

» Horas de Funcionamento: Exemplo — “Lubrificar mancais a cada 1200 horas.”

» Produtividade: Exemplo — “Lubrificar mancais a cada 1500 pecas produzidas.”

» Gatilho Misto: Exemplo — “Lubrificar mancais a cada 6 meses, 1200 horas de
funcionamento ou 1500 pecas produzidas. O que acontecer primeiro.”



() Engenharia da Qualidade Il

Manutencao Preventiva

Curva PF x Custo de Manutencao
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Tempo de Operagao do Equipamento

elhor momento para intervir.
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Manutencao Preditiva

E uma metodologia baseada no monitoramento e inspecéo de maquinas e
equipamentos para avaliar seus indicadores de qualidade. Para se obter
beneficios como 0 aumento da disponibilidade dos equipamentos e reducao de
custos, a implantacdo da manutencao preditiva deve acontecer por meio de um
planejamento de acdes continuas.



Manutencao Preditiva

ESTUDO DE VIBRACOES
ANALISE DAS SUPERFICIES

ANALISE ESTRUTURAL

FERROGRAFIA

ENDOSCOPIA

TERMOGRAFIA
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