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Projeto de Processos

Visao de projeto:

“O processo através do qual algumas exigéncias funcionais de pessoas
sao atendidas por meio da moldagem ou configuracdo de recursos e/ou
atividades que englobam um produto, servico ou processo de

transformacao que o produz”
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Projeto de processos

Projeto de rede de
suprimentos
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e fluxo

Tecnologia Projeto do
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Projeto de
produtos e
Servicos




Atividade de projeto em gestéo de operacdes
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Projeto de processos e projeto de produtos/servi¢cos estao inter-
relacionados e tratados simultaneamente
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Projeto de produto
ou servico

Produtos e servicos
devem ser
projetados de forma
gue possam ser
produzidos
eficazmente
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Projeto de
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impacto sobre
O processo
gue o produz e
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Projeto de processo

Os processos devem
ser projetados de
forma que possam
produzir todos os
produtos e servicos

lancados pela
operacao

gue venham a ser




Impacto dos objetivos de desempenho estratégicos nos
objetivos de desempenho do projeto de processos

Objetivo de Influéncia do bom projeto de Influéncia do bom projeto de
desempenho produto processo
) Pode eliminar pontos falhos potenciais e oA [T e R e T TR
Qualldade ngﬁ;os propensos a erros do produto ou capazes de produzir produtos e servigos
Pode especificar produtos que podem ser feitos Pode movimentar materiais, informagoes ou
Ra pidez rapidamente ou servigos que evitam demoras clientes através de cada estagio do processo

Pontualidade

Flexibilidade

Custo

desnecessarias

Pode ajudar a tornar previsivel cada estagio do
processo ao exigir processos padronizados e
previsiveis

Pode permitir a variacao que proporcionam uma
gama de produtos ou servicos oferecidos aos
clientes

Pode reduzir custos de cada pega, componente
ou servico e tambem reduzir o custo de
combina-los

sem demora

Pode fornecer tecnologia e pessoal

que sdo intrinsecamente confiaveis

Pode prover recursos que podem ser
modificados rapidamente de forma a criar uma
gama de produtos

Pode assegurar alta utilizacao de recursos e,
portanto, processos eficientes e de baixo custo




Os Objetivos do projeto de processos deve levar em
conta questoes ambientais:

» Fontes e sustentabilidades dos materiais

» Fontes e quantidades de energias consumidas
» Tipo e quantidade de materiais rejeitados

» Tempo de vida do proprio produto

» O descarte do produto apds sua vida util
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Efeito do volume e variedade no projeto

O volume e variedade de producao influencia na concepcéao e no
projeto do produto. Normalmente, as duas dimensoes volume e

variedade sao dependentes entre si.

Operacoes de baixo volume em qgeral tém alta variedades de

produtos e servicos e as operacoes de alto volume tém baixa

variedades de produtos e servicos.

Existem um continuum de baixo volume-alta variedade até alto

volume-baixa variedade.
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Efeito do volume e variedade no projeto

Tipos de processos

A posicdo de uma operacao no continuum volume-variedade
determina o projeto e abordagem para gerenciar as atividades gerais.
Essas abordagens de administrar e designar € chamado Tipos de

Processos.

Tipos de processos em Manufatura
» Processos de projeto — lidam com produtos discricionarios,
bastante customizados, periodo ou frequéncia de fabricacdo dos

produtos € longo. Baixo volume e alta variedade.

Exemplos: Construcao de navios, avioes, producao de filmes, etc..
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Efeito do volume e variedade no projeto
» Processos de Jobbing — Cada produto deve compartilhar os recursos

de operacdo com diversos outros. Grau de repeticao € baixo e maior

parte dos trabalhos provavelmente sera unica. Baixo volume e alta

variedade.

Exemplos: Restauradores de moéveis e alfaiates

» Processos em lotes ou batelada — Os processos sé&o produzidos por
lotes geralmente mais de uma unidade. A cada lote produz um produto
novo. Os processos podem ser relativamente repetitivo. Tem uma
gama mais ampla de niveis de volume e variedade.

Exemplos: Producéo de roupas, calcados, etc.
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Efeito do volume e variedade no projeto

» Processos de producao em massa — Produzem bens de alto
volume e variedade relativamente estreita, atividades repetitivas e
amplamente previsiveis.

Exemplos: Fabricacdo de automoveis, eletrodomesticos, etc.

» Processo continuos — Volumes ainda maiores do que os de
processos de producdo em massa. Normalmente operam por
periodos de tempo muito longos, os produtos sao produzidos em
fluxos ininterruptos. Tecnologia inflexiveis e fluxo altamente previsivel.

Exemplos: Petroguimicas, centrais elétricas, fabrica de papéis, etc.
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Tipos diferentes de processos implicam em caracteristicas
diferentes de volume-variedade

Alta-=—— Variedade ———— Baixa Alta-=—— Variedade ———— Baixa
Baixo ——— Volume —— = Alto Baixo ———  Volume —— = Alto
Diversas/ Intermi
complexas ntermitente .
Processos Servicos
de projeto profissionais
Processos _
de jobbing Lojas de
servicos
Tarefas de Fluxo de
processo processo Processos
de lotes
Servicos
Processos delmnassa
em massa
Repetidas/ Conti Processos
epetidas ontinuo continuos
divididas
Tipos de processos de manufatura Tipos de processos de servigos
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Tipos de processos de servicos

» Servicos profissionais — Alto contato com o cliente, processo

servico ( consultores, arquitetos, auditores, etc.

> Lojas de servicos — Niveis de contato customatizados, volume de
clientes, liberdade de deciséo do pessoal. Exemplo: bancos, lojas,

escolas, etc.

» Servicos em massa — Contato limitado com o cliente, pouca
customizacdo, baseados em equipamentos orientados para

produto. Ex: supermercado, transporte coletivo, etc.



Matriz de produto-processo

Desvios da diagonal “natural” na matriz produto-processo tém consequéncias para

0 custo e a flexibilidade.

Tipos de Tipos de
processos processos
de operagoes de operagdes
de manufatura de servigos
Projeto Servico

profissional
Jobbing @
Lotes Loja (e
servico
Massa @
Servicos
Continuo de massa

éus‘[o Caracteristicas de desempenho do processo Flexibildade>
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PN

Alto volume
Baixa variedade

Caracteristicas do
produto/servigo

Baixo volume
Alta variedade

)

Maior flexibilidade de
processo do que
é necessario, logo,
alto custo

Menor flexibilidade de
processo do que
é necessario, logo,
alto custo

Fonte: Baseada em Hayes e Wheelwright
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Projeto detalhado do processo

Mapeamento de processo

» Envolve a descricdo de processos em termos de como as
atividades relacionam-se umas com as outras dentro do

processo

» Existem varias técnicas que identificam os tipos diferentes de
atividades que ocorrem durante o processo e mostram o fluxo

de materiais, pessoas ou informacgoes.



T -

Simbolos de Mapeamento de processos

Simbolos de mapeamento de processos Simbolos de mapeamento de processos
derivado da Administracdo Cientifica derivados da analise de sistemas

Operagdo (uma atividade = .
que diretamente agrega valor) Inicio ou final do processo

Inspegao (checagem de -
| algum tipo) Atividade
. Transporte (movimentagao
de algo) Input ou output de um processo
Atraso (espera, por exemplo, ==
de materiais) — Direcdo do fluxo

V Estoque (estogue deliberado) <> g_zféisép (qxer;:itando 0 poder
ISCricionario
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Mapa para o processo “da busca até a entrega” na operacao de iluminagao de palco

Fornecedor

PI‘O] etO orilfar::ilagzrﬁo Chlf!mat:r Equipan;ento do
: o cliente ornecedor para
d etal h ad 0] d 0] aoclientc a GflCing
Processo

Equipa'mento
estocado

Cliente
deseja
pesquisar?

S / confirmar
com
fornecedor

Encontrar

Pesquisa fornecedor?

Reservar no
arquivo de
disponibilidade

Verificar
arquivo de
disponibilidade

Carrinho de
engate para
a loja

Suprimento
do estoque?

Solicitagdo

Montagem
do cliente

do kit

Embalar
para
entrega

Verificar
equipamento

Mecessita
de atengdo?

Entrega
ao cliente

Kit para
oficina
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Processo das operacdes de “suprimento e instalacdo” mapeado em trés niveis

Operagéo de suprimento e instalagio
de equipamento de iluminagéo

—,

Esbogo do processo de suprimento e instalagao
do equipamento de iluminagao

para
entrega”

“Coleta e

e teste”

/

Para as

do cliente

instalagbes —p de

Reportar
falha

S

Retificagao
em tempo?

Verificagao g
De acordo?
seguranga

N

Processo detalhado da atividade
de “instalagdo e teste”

Informar
ao cliente
Verificagio armi
Ll Paszou na Eyaierming v Retorno
rotineira de D) do > . b
controle e trabalho s
M
) Reparo N Pedido
Reparar em tempo? de ajuda
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Mapas de processos para melhoria de processos

» Uma vantagens significativa de mapeamento de processos € que
cada atividade pode ser sistematicamente colocada em cheque
como alternativa de aprimorar 0 processo;

» Diminuir a quantidade de tarefas;
» Diminuir o tempo necessario para a realizacao das tarefas;

» Melhorar a qualidade dos produtos, etc..
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Os efeitos da variabilidade de processo

Variabilidade possui um efeito significativo no desempenho do
processos, particularmente no relacionamento entre tempo de
espera e utilizacgao.

Existem muitas raz0es pelas quais as variabilidades ocorrem:

» Entrega tardia ou antecipada de materiais ou informacoes .

» O mau funcionamento temporario de equipamento ou tecnologia
No processamento;

» O retrabalho de materiais, informacdoes ou servicos, etc.

Porem, existem dois tipos fundamentais de variabilidade:

» Na demanda a ser processada em um estagio individual dentro
do processo, ou seja, variacdo nos tempos de chegada da
unidades a serem processadas e,

» Variacao no tempo decorrido para desempenhar as atividades
em cada estagio.
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Relacionamento entre utilizacdo de processo e o numero de unidades a espera
de processamento para tempos de processos e de chegada constante e variavel

Processo simples de um estagio que processa exatos 10 min de trabalho

Unidades de tempo
de chegada

Tempo da atividade

Unidades a espera
de processamento

)
o

Unidades a espera de processamento
A

0 10 20 30

o\ a
'i/ \PJ
40 50

Utilizacédo

60 70 80

|/_ |
S
o)
\__CJ
90 100

Taxa de entrega:

A - acada30mim.
B — a cada 20 min.
C—a cada 10 min.
D — se a taxa exce-
der uma unidade a
cada 10 min.

X — 0 mais realista.
Algumas vezes as
unidades estarao
em espera, outra
Vezes 0 processo
estara ocioso.
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Conjunto de curvas para um processo tipico com variabilidade

Alta utilizacdo mas
tempo de espera longo

Reducédo na
variabilidade de processo

Variabilidade
decrescente

Tempo de espera
curto, mas baixa
utilizacdo

Nimero médio de itens
a espera de processamento

Nimero médio de itens
a espera de processamento

Y,'r f t t |__-'\.z
0O 10 20 30 40 50 &0 70O 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 B8O 90 100
Utilizacé&o Utilizac&o
(a) Variabilidade decrescente permite utilizagéo (b) Administrando a capacidade do
mais alta sem longos tempos de espera processo efou variabilidade

Quanto maior a variabilidade do processo, maior o tempo de espera.

Trés opcgdes para aprimorar o tempo de espera:

» Aceitar tempo de espera longos e alcancar alta utilizacao (X);

» Aceitar utilizacao baixa e alcancar tempos médios de espera baixos
(ponto Y), ou

» Reduzir a variabilidade em tempos de chegada, de atividade ou ambos
e alcancar alta utilizacao e baixos tempos de espera (ponto Z)



Trabalho em dupla:

1) Descreva o mapa de processo, com todos os detalhes, da
fabricacao dos produtos ou servicos abaixo:

a) Pao francés

b) Leite integral em caixinha
C) Servicos mecanicos

Entrega: Dia da prova
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