
AVALIAÇÃO DE 
DESEMPENHO
Maria Auxiliadora Motta Barreto

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO 
TRABALHO



Psicologia Orgnizacional e do Trabalho

Profª Maria Auxiliadora Motta Barreto



Como vocês
avaliam
essa
situação?

Psicologia Orgnizacional e do Trabalho

Profª Maria Auxiliadora Motta Barreto



O que é 
avaliação?
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Avaliar
“Fazer uma consideração sobre algo, alguém ou sobre si

mesmo. Apreciar ou atribuir valor a algo”
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Desempenho
Desempenho (ou performance) é um conjunto de características

ou capacidades de comportamento e rendimento de um indivíduo,

de uma organização ou um grupo de seres humanos”
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Avaliação de 
desempenho

A avaliação do desempenho é um

processo dinâmico e sistemático

que envolve avaliado e avaliador.

Por ex,

num cargo....
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Avaliação de desempenho
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Objetivos
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Objetivo
Principal

Melhorar os resultados das pessoas e da 

organização
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Foco

• Aferição do potencial

• Análise comportamental

• Desenvolvimento Profissional

• Realização de Metas e resultados
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Reduzir

INCERTEZAS

Aferir

COMPORTAMENTO

Identificar

CAUSA

Estabelecer 

PERSPECTIVAS

Medir

SATISFAÇÃO
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• Aferição do potencial

• Análise comportamental

• Desenvolvimento Profissional

• Adequação do indivíduo ao cargo;

• Feedback  para o funcionário;

• Treinamento;

• Movimentação de pessoal;

• Incentivo salarial ao bom desempenho;

• Melhoria do relacionamento líder x equipe;

• Estímulo à maior produtividade

Objetivos 
Específicos
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Plano de 
ação para 
implantar 
AD

5w2h
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Avaliação de Desempenho
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Tipos de 
Avaliação

• Através de Pesquisa de Campo

• Avaliação orientada por Objetivos;

• Avaliação a 360º

• Métodos tradicionais:

1-) Por escala gráfica

2-) Por escolha forçada

3-) Auto-Avaliação
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Escalas gráficas
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Escalas
gráficas

Rápidez Facilidade

Visualização Inflexibilidade
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Avaliação por escolha 
forçada
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Avaliação
por escolha

forçada Halo Effect + Confiabilidade

Complexidade Comparativo
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Auto 
avaliação

Métodos tradicionais

• Auto conhecimento;

• Independente do método;

• Auto crítica;

• Desenvolvimento pessoal;

• Perspectivas para o futuro
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Pesquisa de 
Campo
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Pesquisa
de Campo

Entrevista c/ 

superior

Integração

(ARH & Outras áreas)

Avaliação profunda

e Objetiva

Custo

elevado
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Avaliar o que cada colaborador conseguiu

oferecer para a empresa em determinado

período a partir de metas pré -

estabelecidas. Concorda com os objetivos

estratégicos da empresa.

Avaliação 
orientada por 
objetivos
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Avaliação
orientada

por
objetivos

Estratégia

Metas

Negociação
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Avaliação
360°

Avaliação

Global

Informações

valiosas

Pode gerar

atrito
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Efeito Pessoal:

Ocorre quando é avaliada a pessoa

e não seu desempenho;

ERROS QUE DEVEM SER 
EVITADOS

Efeito complacência:

Ocorre quando o líder acredita que

membros da sua equipe têm

desempenho padrão em todos os

fatores, excelentes, regulares ou

péssimos;

Fatos Recentes:

Ocorre quando ao avaliar são

considerados apenas os últimos

acontecimentos e não o desempenho de

todo o período de avaliação;
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Efeito Semelhança:

Ocorre quando o avaliador tem a

tendência de avaliar o funcionário à

semelhança de si próprio. Assim, o

avaliador julga mais favoravelmente os

funcionários que se identificam mais

com ele mesmo;

ERROS QUE DEVEM SER 
EVITADOS

Primeira Impressão:

É a tendência que o avaliador tem de 

valorizar a primeira impressão que teve

sobre o funcionário, fazendo com que

essa impressão se sobreponha ao

desempenho real do mesmo.

Efeito halo:

É a possibilidade de que a avaliação de

um item, produto ou indivíduo possa, sob

umvalgum viés, interferir no julgamento

sobre outros importantes fatores,

contaminando o resultado geral.
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1.Dar oportunidade para o funcionário melhorar –

apontando caminhos

2.Deixar o entrevistado ciente do próprio

comportamento, ressaltando seus pontos fortes

3.Ambos – avaliado e avaliador – se 

comprometem com a mudança - PACTO

4.Melhorar as relações entre o entrevistador e 

entrevistado – aumenta a

possibilidade de franqueza

5.Reduzir dissonâncias, ansiedades, tensões e 

incertezas que surgem

A entrevista de AD
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