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Como voces
avaliam
essa
situacao?

y
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O que é
avaliacao?




Avaliar

“Fazer uma consideracao sobre algo, alguém ou sobre si

mesmo. Apreciar ou atribuir valor a algo”
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Desempenho

Desempenho (ou performance) € um conjunto de caracteristicas
ou capacidades de comportamento e rendimento de um individuo,

de uma organizacao ou um grupo de seres humanos”
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de
desempenho

Performance Evaluation

A avaliacao do desempenho é um
processo dinamico e sistematico

gue envolve avaliado e avaliador.

Por ex,

num cargo....
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Avaliacao de desempenho

Performance Evaluation

Valor de Recompensa Habilidades da pessoa

i

Esforco Individual }———+%——————>»| Desempenho no Cargo

Percepcao de que as _
Recompensas dependem Percepgao de Papel
do esforgo
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Objetivos

Performance Evaluation %

=
@
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Objetivo
Principal

Melhorar os resultados das pessoas e da

A

organizacao
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Foco

Performance Evaluation

 Afericao do potencial
* Analise comportamental
* Desenvolvimento Profissional

* Realizacao de Metas e resultados

N\
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LS H
jetivos
pecificos

 Afericao do potencial

« Analise comportamental

* Desenvolvimento Profissional

« Adequacao do individuo ao cargo;

* Feedback para o funcionario;

« Treinamento;

 Movimentacao de pessoal;

 Incentivo salarial ao bom desempenho;

* Melhoria do relacionamento lider x equipe;

« Estimulo a maior produtividade
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Plano de
acao para
iImplantar
AD
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PLANO DE AGAO: ANALISE DE DESEMPENHO

Todos os empregados Supervisor subordinado
COutros supervisores GCerentes do pessoal

Fares oucolegas Consultor externo
O proprio empregado combinacao de grupo

O que?
_ Tempo de referencia: Especificagoes:

Desempenho atual Tragos Pessoais
Potencial futuro resultados alcancados

Melhorar forga de trabalho BEase para promogoes
Melhorar o desempenho Base para desligamento

Determinar necessidades de treinamento Auxilio em recrutamento e selegdo

Desenvolvimento de papel Mecanismo de retroacdo e comunic.

Anualmente Ssemanalmente
Semestralmente Diariamente
Trimestralmentea Continuamante

Lugar onde sera feito [Ex: no escritorio do chefe)

Escolha do método e adaptacoes



Avaliacao de Desempenho

Fluxograma de aplicacao

Definicdao dos Objetivos Montagem do(s) sistema(s)
de desempenho Humano de avaliacao do desempenho

Manutencao e controle do(s)
sistema(s) de avaliacao
do desempenho

Implantacao do(s) sistema(s)
de avaliacao do desempenho

y
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Tipos de
Avaliacao

« Metodos tradicionais:
1-) Por escala grafica
2-) Por escolha forcada

3-) Auto-Avaliacao
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» Através de Pesquisa de Campo

* Avaliacao orientada por Objetivos;
« Avaliacao a 360°
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Escalas graficas

Escala Gralfica da Avallagao de Desempenho

| Fatores J  Otmo _§ _ Bom _J  Regular J  Sofrivel _J _ Fraco

Asvezes
Sempre ultrapassa Asvezesabano  Sempre abawo dos
Producgdo 0s padkdes ultrapassa os Satisfaz os padrbes dos padOes padrbes
padrbes
Qualidade fux ac:d‘;cc;zn::) Supenor qualidade Quakdade Qualdade Péssima qualidade
no trabalho sahsfatona Insat sfatona no trabalho
trabalho
Conhecimento Conhece todo o Conhece mais do Conhece 0 Conhece parte do Conhece pouco o
do Trabalho | trabalho Que 0 Necessano suficiente trabaiho trabalho
Excelente espirito Bom espirito de Colabora
Cooperagao de colaboracao colaboragao normalmente Colabora pouco N30 Colabora
Compreensao de Excelente Capacidade Nenhuma
Situages l capacidade Boa capacidade satisfatAria Pouca capacdade capacidade
Criatividade Tem sempre Quase sempre tem Algumas vezes Raramente Nunca apresenta
excelentes idelas excelentes wdeias apresenta wdeias apresenta ideias ideias
Excelente Razoavel
Realizagdo capacidade de 03 capacidade de capacidade de Diiculdade em Incapaz de reahzar
reahzar reahzar
real zar realizar
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Escalas
graficas

Visualizacao Inflexibilidade
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Avaliacao por escolha
forcada

8.5. Método da escolha forcada

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Nome: Cargo: Departamento:

Embaixo vocé encontrara blocos de frases, Anote um “x" na coluna ao lado, com o sinal “+" para
indicar afrase que melhor define o desempenho do funcionario e com o sinal “-" para a frase que
menos define o seu desempenho. Nao deixe nenhum bloco sem preencher duas vezes,

N°|+ |- N°l +/| -
Apresenta producao elevada Dificuldade em lidar com pessoas
Comportamento dinamico Tem bastante iniciativa
Zem dificuldade com numeros Gosta de reclamar
muito sociavel Tem medo de pedir ajuda

Tem espirito de equipe Tem potencial de desenvolvimento
Gosta de ordem Toma decisoes com critério

Nio suporta pressio E lento e demorado

Aceita criticas construtivas Conhece o seu trabalho

Tem boa aparencia pessoal Nunca se mostra desagradavel
Comete muitos erros Producao razoavel
Oferece boas sugestoes Tem boa meméria

Decide com dificuldade

Expressa-se com dificuldade
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Avaliacao
por escolha
forcada

Complexidade Comparativo
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to
aliacao

Métodos tradicionais

* Auto conhecimento;

* Independente do metodo;
 Auto critica;

* Desenvolvimento pessoal,

* Perspectivas para o futuro




USe

Pesquisa de

IIIUROM)T "!;
' 5. Que motivos ju
Jades, de sua descricao, deixou 6. Eleatenthua
qvé? Pofquev S
s outras responsabilidades ao 7. Foram ¢
?;omosesalu?

3 nciondario teve que assumir essas

d) \s
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Rt ".."
'
.
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Pesquisa
de Campo

Entrevista ¢/ Avaliacao profunda
superior e Objetiva

Integracao Custo
(ARH & Outras areas) elevado




o
orientada por

objetivos

Avaliar o que cada colaborador conseguiu
oferecer para a empresa em determinado
periodo a partir de metas pré -

estabelecidas. Concorda com os objetivos

estratégicos da empresa.
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Avaliacao
orientada

por
objetivos

Estrategia Negociacao
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Avaliacao 360

Subordinado Superior

Autoavaliacao Pares

360°
Consenso . . Cliente

Fornecedor
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Avaliacao
360 . Informacoes

valiosas

FZan
N

Avaliacao Pode gerar
Global atrito




RROS QUE DEVEM SER
VITADOS

@ Efeito Pessoal: @® ratos Recentes:
Ocorre quando € avaliada a pessoa Ocorre guando ao avaliar sao
e nao seu desempenho; considerados apenas 0S ultimos

acontecimentos e nao o desempenho de
todo o periodo de avaliacao;

@ Efeito complacéncia:
Ocorre quando o lider acredita que
membros da sua equipe tém
desempenho padrao em todos o0s
fatores, excelentes, regulares ou
PESSIimos;
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VITADOS

Efeito Semelhanca:

Ocorre quando o avaliador tem a
tendéncia de avaliar o funcionario a
semelhanca de si proprio. Assim, O
avaliador julga mais favoravelmente os
funcionarios que se identificam mais
com ele mesmo;

@® Primeira Impressao:
E a tendéncia que o avaliador tem de
valorizar a primeira impressao gue teve
sobre o funcionario, fazendo com que
essa impressao se sobreponha ao
desempenho real do mesmo.
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RROS QUE DEVEM SER

Efeito halo:

E a possibilidade de que a avaliacdo de
um item, produto ou individuo possa, sob
umvalgum viés, interferir no julgamento
sobre outros Importantes  fatores,
contaminando o resultado geral.



Efeito Halo x €Efeito Horn

Impressao Positiva Impressao Negativa

O Efeito Halo esta ligado a uma avaliagao positiva O Efeito Horn esta ligado a uma avaliacdo negativa
de uma (ou mais) caracteristica(s), baseado numa de uma (ou mais) caracteristica(s), baseado numa
avaliacdo positiva de outra caracteristica. avaliacdao negativa de outra caracteristica.
Apenas uma caracteristica que se sobressai e que é bem Apenas uma caracteristica apagada e que é mal
avaliada, pode encobrir as avaliagdes razoaveis das outras, avaliada, pode encobrir as avaliagdes razoaveis das outras,
superestimando-as. subestimando-as.
- o . o = o
Simpatia Gratuita Antipatia Gratuita
A simpatia gratuita pode estar relacionada A antipatia gratuita pode estar relacionada
ao Efeito Halo, pelo fato de vocé ficar bem impressionado ao Efeito Horn, pelo fato de vocé ficar mal impressionado
com uma determinada caracteristica, e extrapolar isso com uma determinada caracteristica, e extrapolar isso
para a figura da pessoa como um todo. para a figura da pessoa como um todo.
COPYRIGHIH@GESWAER) | (= 8] g 7 Wi’
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A entrevista de AD

1.Dar oportunidade para o funcionario melhorar —
apontando caminhos

2.Deixar o entrevistado ciente do proprio
comportamento, ressaltando seus pontos fortes
3.Ambos — avaliado e avaliador — se
comprometem com a mudanca - PACTO
4.Melhorar as relacoes entre o entrevistador e
entrevistado — aumenta a

possibilidade de franqueza

5.Reduzir dissonancias, ansiedades, tensoes e
Incertezas que surgem
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