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Trelnamento

Processo sistematico para promover a aquisicao de
habilidades, regras, conceitos ou atitudes gue resultem em

melhoria da adequacao entre caracteristicas dos empregados e

as exigéncias dos papéis funcionais (MILKOVICH, 2000).
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As empresas buscam pessoas ousadas,

ageis, empreendedoras e dis

rISCOS — hao era buscado no

nostas a assumir

nassado

Funcéo do T&D e deixar as pessoas

preparadas para 0s acontecimentos reais

Considerada uma das mais importantes

funcoes da gestao de pessoas
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Treinamento Desenvolvimento

* Processo de aprendizagem; * Processo de aprendizagem;
 Voltado ao condicionamento para  Voltado ao crescimento em

execusao de tarefas. conhecimento, habilidades e atitudes.
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Principais
tipos de
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Etapas do
processo
de T&D
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Acompanhamento

Avaliacao

Diagnose

Planejamento

Implementacao
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Necessidades de treinamento = caréncias de

preparo profissional das pessoas, ou seja, a

diferenca entre o que uma pessoa deveria saber

e fazer e aquilo que ela realmente sabe e faz.

 Significam um descompasso
entre o que deveria ser e o

gue realmente é.
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Diagnose
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Planejamento
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Implementacao
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lacao

Aval
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Resultados

Satisfatorios Insatisfatorios

Continuidade de implementacao Retorno ao planejamento
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Razoes
geradoras da
necessidade

de
treinamento
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Modernizacao

Natureza das
atividades da
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organizacao Recem formados
Processo
ldentificacao de t&d
de metas
Remanejamento

Identificacao de
gargalos na

oroducao Falhas na

Comunicacao



Indicadores das necessidades
de treinamento

Indicadores Organizacionais

« Mudancas nos métodos e

Processos,

 Expansao da empresa
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Indicadores das necessidades
de treinamento

Indicadores nos recursos humanos
 Movimentacao de pessoal (demissao,
admissao, férias, licencas)
 Comunicacao deficiente
* Dificuldades de relacionamento
« Atendimento ruim ao cliente
 N°® excessivo de queixas

* Falta de motivacao
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Indicadores das necessidades

de treinamento

Indicadores na Producao

Baixa qualidade

Baixa produtividade

Aumento do n° de acidentes de
trabalho

Pouco aproveitamento de espacos e
recursos disponiveis

Excesso de erros e desperdicios
Manutencao frequente em maquinas e

eguipamentos
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/ QUADRO E GIZ

Méetodos ou Técnicas

de treinamento

EXPOSICAO FILMES/
VERBAL/ VIDEOCONFE

PALESTRAS RENCIA
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- DRAMATIZACAOQ/
/ JOGOS |

Méetodos ou Tecnicas SIMULACOES
de treinamento

SLIDES DEMONSTRACOES

MULTIMIDIA
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Vantagens
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Ganho em
competitividade e
gualidadeao

Identifica
pontos fortes
e frascos

Capacita
as pessoas

Processo
de t&d

Aumenta
lucratividade

Reduz
desperdicios

Racionaliza
procedimentos
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Limitacoes
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LTI

Segundo Cox, Bachkirova e Clutterbuck (2010):

* Processo de desenvolvimento cujo objetivo é
promover mudancas desejadas e sustentaveis no
receptor do processo, trabalhando o uso de
ferramentas e estratégias apropriadas, de forma

organizada e focada.
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Ate 2013, o coaching ainda era pouco conhecido e estudado no Brasil
* Metodologia com base em diversas areas do conhecimento como psicologia
social, teoria de aprendizagem, teorias de desenvolvimento humano e
organizacional e filosofia existencial e fenomenoldgica.
» E reconhecido por seu potencial de promover o aumento de performance e
otimizacao da efetividade pessoal, para se alcancar as metas tracadas pelo

coachee (cliente) (COX; BACHKIROVA; CLUTTERBUCK, 2010).
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Géneros e contextos
diferentes de coaching
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Coac
Coac

Coac
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ning de habilidades e performance,

ning de desenvolvimento,

ning transformacional,

Coaching executivo e de lideranca,

“gestor como coach”,

Coac

Coac

ning de equipe,

ning de colegas,

Coaching de vida,

Coac

Coac

ning de carreira,

ning intercultural



Coaching

« A falta de regulamentacao da profissao pelo governo dificulta a verificacao de
gualidade da formacao dos coaches - credenciadoras privadas (ICF, MCF, etc.)
definem e mensuram o0s parametros e niveis de qualidade exigidos para ser um

coach profissional.
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