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RESUMO: O processo de ensino-aprendizagem representa um desafio constante para o professor na
medida em que este € o responsavel pela escolha dos métodos mais adequados para transmissdo do
conhecimento ao aluno. No ensino de custos, principalmente no contexto da contabilidade gerencial, é
imperativo ao professor provocar, no aluno, a necessidade de utilizagdo das informacdes de custos para
tomada de decis@o. Neste contexto, este artigo objetiva apresentar a utilizagdo do sistema de apoio a
decisdo POC® - Pregos, Or¢amentos e Custos Industriais - como método de ensino em custos capaz de
trabalhar e desenvolver, no aluno, os conhecimentos necessarios para estruturar e analisar informagdes
de custos com vistas a modelagem econdmica de operacdes para fins de tomada de decisdo. Para tal, ¢
apresentado um estudo de caso didatico que ilustra a utilizagio do POC® no contexto de uma empresa
com operagdes de manufatura.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de apoio a decisio; modelagem econdomica de operacdes; ensino em
custos.

1. Introducao

O professor, ao lidar com o processo de ensino-aprendizagem, lida com o desafio constante de
escolher os métodos mais adequados para transmissao do conhecimento aos alunos. No ensino de custos
dentro do contexto da contabilidade gerencial, o professor depara-se com a necessidade de provocar, no
aluno, a expectativa de utilizacdo das informag¢des de custos para tomada de decisdo, tal como aponta
Martins (2010). Dentre as vérias ferramentas desenvolvidas para se trabalhar o tema ‘“custos” na
perspectiva da contabilidade gerencial, est4 o sistema de apoio a decisio POC® (Pregos, Orgamentos e
Custos Industriais), desenvolvido por profissionais e académicos ligados a Universidade de Sao Paulo,
Brasil (COSTA, 1998; COSTA, 1999; COSTA et al., 2010).

O sistema POC® foi concebido em parceria com mais de uma centena de pequenas ¢ médias
industrias brasileiras, numa iniciativa de pesquisa integrada com o objetivo de realizar, de forma acurada
e rapida, varias analises de apoio a tomada de decisdo, entre as quais podem ser destacadas: estruturacao
e célculo dos custos unitarios de recursos, subconjuntos, atividades e produtos; calculo da margem de
contribuicdo unitaria, por tipo de produto e total da empresa; calculo do ponto de equilibrio e simulacdo
das relagdes custo-volume-lucro (CVL); célculo de preco de venda variando condi¢des de pagamentos e
margens desejadas; analise economica de mix de produtos; analise econdmica de terceirizagdes de
subconjuntos, atividades e produtos. Além das analises especificamente inerentes a contabilidade
gerencial, outras relativas ao planejamento e controle da producdo também sdo colocadas a disposicao
do tomador de decisdo pelo POC®, como ¢ o caso do planejamento de necessidade de materiais (do inglés
Materials Requirements Planning - MRP 1); do planejamento de necessidades de recursos de manufatura
(do inglés Manufacturing Resources Planning - MRP 1I - incluindo mao de obra e equipamentos); do
planejamento de capacidade para operacdes e maquinas (do inglés Capacity Resources Planning - CRP);
da construgcdo da curva ABC de custos de materiais e de faturamento produtos; e da construcao do
diagrama “de-para” que pode apoiar decisdes sobre o arranjo fisico da planta produtiva (COSTA et al.,
2010).



A aplicagio do sistema POC® ndo se restringe ao ambiente empresarial, mas também ao
ambiente académico na medida em que vem sendo utilizado como ferramenta didatica no ensino
universitirio em disciplinas cujo tema central é ‘“custos”, principalmente nas perspectivas da
contabilidade gerencial e da gestdo empresarial. Neste contexto, este artigo objetiva apresentar a
utilizagdo do sistema de apoio a decisdio POC® como método de ensino em custos capaz de trabalhar, no
aluno, os conhecimentos necessarios para estruturar e analisar informagdes de custos com o intuito de
modelar economicamente operacdes para fins de tomada de decisdo, com énfase em operagdes de
manufatura.

Para atingir o objetivo do estudo, ¢ apresentada e discutida a utilizagdo do sistema POC® em
varios aspectos da tomada de decisdo que envolve custos, no contexto da contabilidade gerencial, a partir
de um estudo de caso didatico referente a uma empresa com operacdes de manufatura. Além da corrente
introducdo, o artigo € estruturado a partir da fundamentagao tedrica em que sdo discutidos os métodos
de ensino e apresentados os principais aspectos inerentes ao sistema de apoio a decisio POC®. Em
seguida, ¢ apresentado o estudo de caso didatico. Finalmente, sdo expostas as conclusdes dos autores, as
limitagdes e as recomendagdes para trabalhos futuros.

2. Fundamentacio Teodrica
2.1. Métodos de Ensino

A aprendizagem pode ser entendida como ““a aquisi¢ao de conhecimento ou o desenvolvimento
de habilidades e atitudes em decorréncia de experiéncias educativas, tais como aulas, leituras, pesquisa,
etc.” (GIL, 2008, p. 57). Apesar de o processo de ensino-aprendizagem ter o professor como
direcionador, sdo os alunos os agentes para quais sdo direcionadas as atencdes da aprendizagem. No
entanto, ha de se ressaltar que ter uma postura ativa € um importante aspecto que facilita o aprendizado
do aluno, tal como pontua Gil (2008). Nas abordagens modernas de ensino-aprendizagem, o professor
deixa de ser o centro irradiador de conhecimento, passando o aluno a ser o centro de construcao desse
conhecimento com um sujeito com uma postura ativa. E importante observar que, além da organizagio
das agdes do professor, as acdes dos alunos também sdo incluidas. Isso significa dizer que os alunos
também participam ativamente do processo de ensino-aprendizagem (MASSETO, 2003).

A aprendizagem ¢ direcionada através da seleg@o e da utilizagdo dos métodos de ensino por parte
professor junto ao alunado. Masseto (2003) e Ferreira et a/l. (2010) pontuam que o método de ensino
representa o direcionamento escolhido para a transmissdo do conhecimento pelo professor e apontam
que, hodiernamente, existe uma grande gama de métodos que podem auxiliar no processo de ensino, tais
como: aulas expositivas, que se configura como o método mais tradicional de ensino; exposigdes e visitas
técnicas a ambientes de atuagdo profissional, sendo estes métodos os que oferecem contato direto com
os profissionais da area e proporciona o incentivo da vivéncia de uma situacao real por parte do aluno;
dissertacdo, que permite o aluno construir a relagdo entre um assunto e suas diversas correntes e autores;
semindrio, que ajuda no incentivo a pesquisa; palestras e entrevistas, que proporciona ao aluno o
conhecimento pela experiéncia de profissionais de diversas areas; discussdes e debates, que oferecem a
reflexdo sobre algum tema especifico; e outros métodos tais como: ensino por projetos, resolugido de
exercicio, realizagdo de atividades em laboratdrios, aplicagdo de dinamicas de grupo; utilizagao de jogo
de empresas e realizacdo de estudo de caso real ou didatico, podendo esses métodos serem apoiados por
tecnologias de informagdo e comunicagdo como, por exemplo, sistemas computacionais, sistemas de
informacao, internet, redes sociais, entre outros.

Ferreira et al. (2010) entendem que os métodos de ensino oferecem uma série de vantagens e
desvantagens. Desta forma, o professor, na sua fun¢ao de orientar, lida com o desafio de escolher os
métodos que mais se adequem as caracteristicas do ambiente e que possam oferecer a melhor situacao
de aprendizagem para o aluno, considerando, ainda, que os métodos escolhidos devem estar conectados
as competéncias e habilidades que se pretendem desenvolver nos alunos (MASSETO, 2003).

No entendimento de Carvalho ef al. (2002), corroborados por Déavalos (2002), a aprendizagem
¢ iniciada quando existe uma motivacao que move o individuo a conhecer conceitos sobre alguma coisa.
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Esses novos conceitos sdo associados aos conhecimentos pré-existentes e esse individuo passa a aplica-
los. A partir da aplicacdo desses conhecimentos € que o aprendizado ¢ consolidado. Desta forma, dentre
as varias técnicas de ensino existentes, o estudo de caso destaca-se como um instrumento didatico que
oferece um material rico e 1til para a discussao junto a estudantes dentro da logica do “aprender fazendo”.
O estudo de caso trata-se de uma atividade empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real (YIN, 2005). Como instrumento didatico no contexto do ensino em custos,
o estudo de caso, ao apresentar um problema decisério enfrentado por organizagdes, oferece um material
rico e util para a discussdo junto aos estudantes. Expostos a uma forte dose de teoria, os estudantes t€ém
a oportunidade de aplicar seus conhecimentos formais em situagdes concretas e complexas, muitas vezes
cercadas de incerteza e com informag¢ao incompleta. Os casos ajudam na elaboracdo de problematicas
tedricas e empiricas que, via de regra, podem suscitar novos temas para investigacdo na forma de
pesquisa, dissertagdes e teses.

Masetto (2003) e Kleinfeld (2005) expdem alguns pontos fortes do estudo de caso em relagao
ao processo de aprendizagem, a saber: (i) proporciona que o aluno entre em contato com uma situagao
real ou hipotética e realize uma analise diagndstica da situagdo levando em conta as variaveis
componentes; (ii) incentiva o aluno a buscar informagdes para resolver a situacdo-problema; (iii)
proporciona que o aluno aplique as informagdes teoricas obtidas a situacdo-problema, integrando teoria
e pratica; (iv) proporciona que aluno aprenda a trabalhar em equipe quando houver discussdo para a
busca da solugdo; (v) oferece uma experiéncia ao aluno de desenvolver a capacidade de analisar
problemas e encaminhar solugdes e preparar-se para enfrentar situacdes reais e complexas mediante a
aprendizagem em um ambiente ndo ameacgador (sala de aula ou laboratério); (vi) auxilia na compreensao
de como os professores pensam sobre a resolucdo das situagdes-problema; (vii) auxilia os alunos no
aprendizado de questdes especificas e a refletirem profissionalmente sobre problemas praticos.

Outros pontos fortes do estudo de caso sdo apontados por Morais (2007), tais como o
fornecimento da oportunidade ao aluno de adquirir novos conhecimentos sobre um assunto relacionado
a sua area e o incentivo a dedicacdo do aluno a pesquisa para tornar a resolucdo do problema mais
factivel. Além disso, o estudo de caso proporciona uma visao sistémica da matéria, o que fornece
condigdes para que o aluno aprenda a hierarquizar conceitos e a os utilizar de forma consistente. Ao estar
envolvido em um estudo de caso, o estudante tem a oportunidade de conhecer conceitos
interdisciplinares. No caso de um estudo empresarial na area de custos sob a perspectiva da contabilidade
gerencial, principalmente no contexto de operagdes industriais, por exemplo, a resolu¢do dos problemas
envolve diversas areas do conhecimento, tais como: engenharia de producao, finangas, contabilidade de
custos ¢ economia (COSTA, 1998; COSTA et al., 2010).

2.2. O Sistema de Apoio a Decisao POC®

O sistema POC® foi concebido como um sistema de apoio a decisdes fundamentado em métodos
e técnicas de Contabilidade de Custos, Contabilidade Gerencial, Finangas, Economia e Engenharia de
Produgdo, sendo desenvolvido por profissionais e académicos ligados ao Departamento de Engenharia
de Producdo da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, Brasil. O sistema foi divulgado, em
detalhes, no livro “Pregos, Or¢camentos ¢ Custos Industriais - Fundamentos da Gestao de Custos e de
Precos Industriais” publicado pela editora Elsevier (COSTA et al., 2010). A pesquisa que possibilitou a
construcdo do sistema POC® foi realizada em parceria com pequenas e médias industrias brasileiras nos
ultimos 15 anos, sendo apoiada pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo
(SEBRAE-SP) e financiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP)
através do programa de Projeto de Inovagdo em Pequenas Empresas (PIPE), e pela Fundagdo Carlos
Alberto Vanzolini, instituicdo vinculada ao Departamento de Engenharia de Producdo da Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (PRO POLI USP).

De forma quase unanime dentro do universo de empresas estudadas, constatou-se que o
conhecimento incompleto da competitividade dos produtos verificava-se como o principal problema no
curto prazo das industrias. Foi proposto, entdo, o desenvolvimento e a implantagdo de uma ferramenta



que tivesse como abordagem principal a integracao do sistema de administracao da producdo com o de
gestdo de custos, tratando-se, na pratica, da integragdo entre dados de demanda e do sistema de producao
(arvores dos produtos - bill of materials - e os processos de producdo de produtos e de subconjuntos) na
forma do Diagrama de Montagem. Neste diagrama, sdo disponibilizados nomes e c6digos dos produtos,
coeficientes técnicos, subconjuntos e formacao dos subconjuntos. Ainda, sdo exibidos os produtos ou
servigos de origem externa, elementos que serdo comprados ou servigos que devem ser executados por
terceiros. Sao apresentadas, também, as operagdes internas e, com elas, o consumo de mao de obra e de
maquindrio demandado por cada produto (COSTA et al., 2010).

O sistema POC® busca “automatizar” procedimentos e calculos que sdo repetitivos e que, através
de sua utilizagdo adequada, possibilita enorme economia de tempo do usuario, quer sejam estudantes ou
gestores, e acurada eficiéncia nos calculos e simulagdes de custos e de formagdo de precos de produtos
manufaturados. O POC® foi desenvolvido, principalmente, com o objetivo de apoiar a gestio econdmico-
financeira de operacdes, principalmente as de manufatura, nos seguintes aspectos (COSTA et al., 2010):

¢ Quantificagdo de custos de produtos, subconjuntos e atividades;

e Célculo da margem de contribuicao unitaria, por tipo de produto e total da empresa;
e Célculo do ponto de equilibrio da operagao;

¢ Simulagdo das relagdes custo-volume-lucro (CVL);

e Formacao de preco de venda de produtos;

¢ Orcamentagdo de pedidos;

¢ Analise econdmica do mix de produtos;

¢ Analise econdmica de substitui¢do e alteragdo de recursos produtivos;

¢ Analise economica de terceirizagcdes de produtos, subconjuntos e atividades.

Costa et al. (2010) pontuam que sistema também gera informagdes de apoio a administragdo da
produgdo, como € o caso do planejamento de necessidade de materiais, de recursos de manufatura e de
capacidade (MRP I, MRP II e CRP), da construcao da curva ABC de custos de materiais e de faturamento
de produtos, e da construcao do diagrama “de-para” que serve como base de analise para melhoria do
arranjo fisico da fabrica.O POC® ¢ fundamentalmente um sistema de anélise de custos, pregos, margens
e lucros que também da suporte ao planejamento e controle da producdo. Em primeiro lugar, porque a
estrutura de analise para planejamento de precos e de combinagdo Otima de mix de produtos ¢
fundamentada em informacdes de engenharia industrial (produtos e processos) e, em segundo lugar,
porque os dados de entrada para os modelos de planejamento da producdo sdo principalmente os precos
e os custos disponibilizados pelo POC® .

Todos os calculos e recursos disponibilizados pelo sistema POC® poderiam ser realizados tanto
manualmente como em planilhas (eletronicas) de calculo. Por que utilizar um sistema computacional,
entdo? Porque o POC® permite obter vantagens como ferramenta de calculo e andlise de custos e precos
de venda de produtos, tais como as destacadas a seguir (COSTA et al., 2010):

e Utiliza métodos e técnicas simples e eficientes para apoiar as decisdes sobre quantificagdo e
analise de custos e formacao de precos de produtos industrializados;

e Integra as finangas da empresa com o marketing e a producao, através da estruturagdo da arvore
dos produtos e subconjuntos, da documentacdo de processos de produtos e subconjuntos, e do
levantamento de séries historicas de vendas de produtos na empresa;

e E de facil entendimento e operacionalizago;

¢ Possui bauxi custo de implantagdo e de manutengao, na medida em que € um sistema fiee;

¢ Possui base de dados relacionais comum com outras funcionalidades (PCP, sistema de folha
de pagamento, comercial, etc.);

e Apresenta documentagdo de engenharia industrial estruturada e com facilidade de simulagdo
de cenarios (arvore de produto e processo de producao);



e Possui potencial de generalizacdo para diversos tipos de sistemas de producdo (sistemas por
processo e por ordem de fabricagdo).

e Possibilita a utilizagdo de hardwares e softwares compativeis com a pequena, a média e a
grande industria.

A figura 1 traz uma representagio de como o sistema POC® estrutura a integrago de informagdes
das fungoes basicas da empresa (COSTA et al., 2010):

MRP1, MRP2, CRP,
diagrama “de-para”

Anélises C x V x L, planilhas de custos

de produtos/subconjuntos/operagées
Fungdes da Empresa ‘Politic& de pregos
Administrativo Produgéo e Marketing e -
. ; Diregao
Financeiro Compras Vendas
A
L CCC R T ST I A T ——— I A ———
iPrecos e dados Arvores de produtos:; Coeficientes Demanda e pregos Relatérios
1 econdémico-financeiros capacidade produtiva; técnicos (tempos dos produtos por de saida
quantidade demandada |e quantidades) cliente e segmento
A 4 {V \ 4

Geragao de
resultado

Cadastros: :
econdémico: :

Processos de

. Previsoes de
fabricagao:

demanda:

-Produtos
-Matérias-primas

-Por produto
-Por cliente

-Produtos

-Produto/Cliente

-Mao-de-obra
-Maquinas

- Subconjuntos
-Agregado

iInformagdes e Resultados SISTEMA POC® __

Figura 1 - Fluxo de informagdes do sistema POC®
Fonte: Costa et al. (2010)

Os itens da estrutura de gastos levantados pelo sistema POC® sio:

e Custos diretos: custos de materiais diretos, de mao de obra direta e de utilidades (ex: energia
elétrica) formados a partir do levantamento de coeficientes técnicos de tempo e de consumo de
materiais (inclusive os itens de “terceiros”);

¢ Despesas variaveis de venda: itens de impostos, taxas e despesas comerciais diversas;

e Custos e despesas fixos: itens de gasto com mao de obra indireta (ex: geréncia, supervisao, pro-
labore), aluguéis, materiais diversos, materiais de escritorio, despesas advocaticias, entre outros.

Convém ressaltar que os custos diretos e as despesas variaveis sdo calculados a valor presente.
Dependendo das condigdes de pagamento das compras e das vendas, e das condi¢des de pagamento dos
impostos, hd o devido ajuste devido aos "floatings" tanto de impostos, quanto de outros itens, gerando,
portanto, calculo de margens reais e nominais. O que se procura ¢ a exata determinagdo da margem
obtida com o orgamento de preco ou com o custo calculado para o plano de producao definido para o
periodo (ex: més). No sistema POC®, os custos fixos (ex: aluguéis, supervisores, administracio, etc.)
ndo sdo passiveis de serem alocados aos produtos, pois sdo tratados como custos indiretos, dai deixa-los
para serem cobertos pela margem de contribuicao total, abdicando-se dos rateios, na linha do modelo



economico apresentado por BRUNSTEIN (2006). Desta forma, o método de custeio que fundamenta a
operacionalizagio do sistema POC® ¢ o custeio direto (COSTA et al., 2010).

Costa (1999) e Costa et al. (2010) pontuam que a metodologia seguida pelo sistema POC® busca
quantificar a margem de contribuicao (individual por item, total por tipo de produto e total da empresa),
dado um plano de produgao, ou seja, um mix (tipos e quantidades) de produtos. Desta maneira, a busca
primordial ¢ daquele conjunto de margens individuais, diferenciadas conforme politica/estratégia
comercial que, em conjunto (somadas), devem ser comparadas com os custos e despesas fixos do
periodo, para calcular o lucro operacional.

Outra fungdo importante do sistema POC® é justamente possibilitar o planejamento dos precos.
O método que se sugere ¢ iterativo a partir de simulagdes adequadas. Inicialmente, consideram-se os
precos de acordo com o mercado dos produtos ("mark-up" ou preco proporcional), bem como as
quantidades a serem vendidas (plano de vendas). Dai analisa-se o preco em func¢do de custo x volume x
lucro, pelo calculo do ponto de equilibrio da empresa ou da taxa-alvo de retorno. Se o resultado nao for
satisfatorio, alteram-se precos e/ou quantidades, e se refaz o plano de vendas na forma de simulagao.
Vale destacar que existe uma grande variedade de modelos de formagao de precos quando se variam as
condicdes de pagamentos. O sistema POC® constréi a formulagdo do preco nas seguintes situacdes:
formagdo do preco a vista, a partir do custo direto, dos impostos e da margem de contribuicao; formacao
do prego a vista com varios prazos de pagamento de impostos e taxas; formacao do prego com base no
critério margem de contribui¢do sob o preco; e, ainda, ao se fornecer preco, o sistema apresenta a margem
de contribuigdo resultante (COSTA et al., 2010).

O sistema POC® também possibilita a montagem dos subconjuntos ou componentes dos
produtos. E possivel, apos calculo, apontar o custo individual dos subconjuntos, sua participagdo no custo
final do produto, e a agregacao dos recursos utilizados (materiais, mao de obra, equipamentos, etc.),
resultando em uma planilha de custos para o subconjunto. Assim, existem condi¢cdes de se analisar, por
exemplo, a terceirizacdo de alguns subconjuntos, pois o calculo de seus custos ¢ um dos resultados
obtidos. Varios outros niveis de composi¢ao de subconjuntos podem ser elaborados acompanhando uma
caracteristica basica de varios sistemas de producao, como, por exemplo, a fabricagdo de moveis, na qual
se juntam e se processam materiais, formando um conjunto, que depois sera acoplado a outro conjunto
obtido por outro processamento e assim por diante. Desta forma, tem-se a possibilidade de analisar varias
alternativas de producdo desagregadas, e seus impactos econdmicos no resultado da empresa (COSTA
etal., 2010).

Devido a ampla gama de possibilidades de analise, oo grande nimero de implantagdes exitosas
em empresas brasileiras, a interdisciplinaridade e a facilidade de parametrizacao e de operacionalizacao
do sistema POC®, este vem sendo utilizado como ferramenta didética por professores de pos-graduagio
e graduagdo da drea de custos de algumas universidades brasileiras renomadas, tais como a Universidade
de Sao Paulo (USP) e a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUCSP). Além disso, verifica-
se que a utilizagdo do sistema POC® vem se difundido pelo Brasil, pois ha experiéncias de universidades
de outras regides brasileiras em relacdo a utilizacdo do sistema como ferramenta de ensino, tal como a
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e a Universidade Federal do Ceara (UFC). Ao
observar as experiéncias de utilizagio do sistema POC® como método de ensino, h4 uma mudanca na
condi¢do do aluno na relacao ensino-aprendizagem que se encontra diante de uma situacao-problema,
real ou simulada, sob a posicdo tutorial do professor e em pequenos grupos, pesquisando formas de
solucionar os problemas levantados. Nesse interim, a secdo seguinte expde um estudo de caso didatico
que ilustra a utilizagdo do sistema POC® na modelagem econdomica de uma operagdo industrial com
vistas a tomada de decisdo. Vislumbra-se que, ao se apresentar as funcionalidades do sistema POC®, os
profissionais do ensino universitario de custos possam deparar-se com uma ferramenta 1til para apoia-
los no processo de ensino.



2. Estudo de Caso Didatico para Ilustrar a Utilizagio do POC®

Este estudo de caso tem por objetivo mostrar como pode ser feita a analise dos custos e a
modelagem econdémica de uma empresa com operacgdes de manufatura com um numero reduzido de tipos
de produtos: uma Pizzaria. O caso da Pizzaria tem como base a obra de Costa ef al. (2010) e € aqui
explorado por se acreditar que o processo de producdo de uma pizza ¢ familiar para praticamente todos
os professores e estudantes, sendo recorrente a sua utilizacdo em disciplinas de graduagdo e pos-
graduacdo da area de custos, principamente no contexto da contabilidade gerencial. Desta forma,
transpuseram-se, de forma simplificada, as necessidades de conhecimento de um processo de producao
industrial para o conhecimento acerca do simples processo de manufatura de uma pizza, juntamente com
0s recursos necessarios para tal. Este € um exemplo classico de produ¢do em que existe uma parte comum
a ser montada para todos os produtos: os subconjuntos. A partir destes subconjuntos basicos, podem ser
produzidas diferentes configuracdes de produtos que podemos entender como diferentes
“customizacdes”. Apesar de ser um processo produtivo relativamente simples, uma Pizzaria serve
perfeitamente para ilustrar a forma de se analisar e planejar o uso de recursos (materiais, mao de obra e
equipamentos) em um ambiente de manufatura, com vistas & consecu¢do de um resultado econdmico
satisfatorio para a empresa.

A Pizzaria em questdo opera de quarta a domingo (20 dias por més, em média) e oferece em seu
cardapio trés op¢oes de pizza: pizza portuguesa; pizza de marguerita; e pizza de mussarela. As pizzas
produzidas possuem dois subconjuntos: massa; € molho. Os seguintes recursos sao utilizados: materiais
(farinha, ovos, queijo, tomate, presunto, manjericao, orégano, sal, azeite, etc.); mao de obra (2 pizzaiolo
e 1 assistente); e equipamentos (1 forno a lenha). As seguintes operacdes produtivas sdo realizadas:
preparagdo de molho; preparagdo de massa; montagem de pizza; assar pizza; e acabamento de pizza.

Convém observar que, neste estudo de caso, sdo apresentados os principais recursos de analise
e funcionalidades oferecidos pelo sistema POC®, ou seja, aqui ndo se pretende esgotar a
operacionaliza¢io completa do POC®. Para entendimentos adicionais, recomenda-se consultar o livro de
Costa et al. (2010) e a manipulagdo do proprio sistema a partir do tutorial que serve como guia para a
operacionaliza¢io do POC® na sua versio fi-ee, disponibilizada na internet (PPE, 2011). Doravante, serdo
trabalhados elementos de analise decisoria a partir do uso de “problemas ou questionamentos gerenciais”,
ou seja, serdo desenvolvidos cenarios em que o gestor da Pizzaria requer informagdes importantes sobre
a empresa ou deve tomar decisdes tendo como ferramenta de analise o sistema POC®. Cabe ressaltar que,
para ndo tornar o estudo repetitivo, os resultados sdo apresentados para apenas um dos produtos da
Pizzaria em questao.

Primeiramente, o gestor da Pizzaria apresenta o seguinte questionamento a ser respondido:
“Como posso visualizar a composi¢do dos produtos tanto em termos de recursos, como também em
termos de operagdes necessarias ao processo produtivo?” O sistema POC® responde ao questionamento
do gestor ao oferecer a visualizacdo do diagrama de montagem de cada tipo de produto. A figura 2
apresenta a visualizacdo de parte do diagrama de montagem do produto “Pizza de Mussarela” obtido a
partir do cadastramento de todos os recursos e operagdes realizadas no processo de fabrica¢ao do produto
no sistema POC":



% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]

@gadastros Funcionalidades Ferramentas PPE

Materiais I Maquinas Produtos  Diagrama I
UEoebem PRODUTO "GRUPD: B_01 / pizzas bésicas “TEM: MUSS_01 / Pizza de Mussarela
Serv. de Terc. ] Operagdes
Produtos | Subconjuntos IN_01 / Ingredientes IN_01 / Ingredientes IN_01 / Ingredientes IN_01 / Ingredientes
— A_01/ agua F_01 / farinha 0v_01/ovo T_01/tomate
2 = 01/ Produtos
; 30000g/1.00ka 600,009/ 1.00ka 1.00un/1.00ka 6.00un/1,00kg
= B_01/ pizz
® 2. 4 b g 4
& Mal
2';43158 polRezade Mussarela| T_01/ equipe de confecgao de pizzas T_01/ equipe de confecgao de ¢
0P_01 / operagoes de confecgao das pizzas AS_01 / assistente de pizzaiolo OP_01 / operagoes de confecgao das pizzas ~ AS_01 / assistente de pizzaiolo
MS_01 / preparagao de massa de pizza comum 1,00 min /1,00 kg ML_01 / preparagao de malho 1,00 min /1,00 kg
b4 ¢ 4] i
S_01 / subconjuntos de montagem da pizza S_01/ subconjuntos de montagem da pizza
MASS_01/ massa de pizza pronta MOLH_01 / molho de tomate pronto
0.80kg/ 1,00 un 0,32ka /1,00 un

v v

T_01/ equipe de confecgao de pizzas
0P_01 / operagoes de confecgao das pizzas  PI_01 / pizzaiolo
MT_01 / montagem de pizza comum 1,00 min /1,00 un
(& i

T_01/ equipe de confecgao de pizzas
0P_01 / operagoes de confecgao das pizzas FO_01/fomo alenha  PI_01/ pizzaiolo
CZ_01 / assar a pizza 1,50 min /1,00 un 2,00 min /1,00 un
W .

@ |

¢4 W 4

T_01/ equipe de confecgao de pizzas
OP_01 / operagoes de confecgao das pizzas~ AS_01 / assistente de pizzaiolo
AC_01/ acabamento de pizza padiao 1.50min /1,00 un
(i 4

B_01/ pizzas basicas
MUSS_01 / Pizza de Mussarela

Figura 2 - Diagrama de montagem da “Pizza de Mussarela”

Convém ressaltar que a interface de inser¢do e exibigdo de dados do sistema POC® pode
ser facilmente usada como ferramenta alteracdo dos pardmetros ou adi¢ao/exclusdo de cada recurso e
operagao consumido pelos produtos.

Depois de visualizados a distribuicdo dos recursos ao longo do processo de fabricagdo dos
produtos, o gestor da Pizzaria passa a tentar entender o comportamento da empresa em termos
econdmico-financeiros. Inicialmente, sdo colocados os seguintes questionamentos pelo gestor: “Quanto
custa cada tipo de produto que a minha empresa fornece? Quanto cada produto gera de margem de
contribui¢do para ajudar na cobertura de custos fixos e na geragdo de lucro para a empresa?”’ O sistema
POC" responde a esses questionamentos do gestor na medida em que oferece a visualizagdo do custo
unitario e da margem de contribuicdo unitéria de cada tipo de produto. A figura 3 apresenta o calculo do
custo unitério do produto “Pizza Portuguesa”, calculo este realizado via sistema POC®. Convém ressaltar
que, para fins didaticos, o imposto “por dentro” envolvido tem aliquota de 12%.



% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo)

Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE

% Custo unitdrio

% Grupo: B_01 pizzas bésicas Estimativa: 600,00 un/ més
Cédigo: PORT_01 Prego: R$ 1300 Zun
Descrigao: Pizza Portuguesa Cédigo do Processo: 2
Cédigo Descrigcao Coef.Tec. Unit. R$ Total R$ % Parc. % Total
Faturamento 19.00 11.400.00 100,00

1.1 Prego 19,00 11.400,00 100,00 100,00

1.2 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00 0,00

2 Despesas Yariaveis de Yenda 2.28 1.368.00 12.00

21 Impostos por Dentra 2,28 1.368,00 100,00 12,00
icms icms 12,00 % 2,28 1.368,00 100,00 0,00

22 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00 0,00

3 Custos Variaveis de Produgdo 6.246.49 54.79

31 Custo de Materiais 9,99 5.996.40 96,00 52,60
Q_01 queijo mussarela 0,30 kg 3,00 1.800,00 30,02 15,79
PR_01 presunto 0.20kg 2,80 1.680,00 28,02 14,74
ov_m ovo 2,80 un 1.40 840,00 14,01 7.37
A_01 agua 240,00 g 1.20 720,00 12,01 6,32
T_M tomate 1.92un 0,96 576,00 9,61 5,05
F_0 farinha 0,48 kg 0,38 230,40 384 2,02
0OR_O oregano 25009 0,25 150,00 2,50 1,32

32 Custos de Servigo de Terceiros 0,00 0,00 0,00 0,00

33 Custos de M3o-de-Obra 0.41 248,04 3.97 218
PI_01 pizzaiolo 007h 0,33 196,72 79,31 1.73
AS_01 assistente de pizzaiolo 0,04 h 0,09 51,32 20,69 0,45

34 Custos de Maquinas 0,00 2,05 0,03 0,02
FO_O formo a lenha 0.03h 0,00 2,05 100,00 0,02

4 Margem Real 6.31 3.785.51 33.21

Figura 3: Calculo do custo unitério da “Pizza Portuguesa”

Ap6s visualizar os custos dos produtos, o gestor da Pizzaria necessita um direcionamento para
lidar com a seguinte situagdo-problema: um cliente encomenda a produgdo de 100 unidades de “Pizza
de Mussarela”, se disponibilizando a pagar a vista, no maximo, o preco de R$12,00 por unidade. Sabendo
que os impostos incidentes sdo de 12% sobre o faturamento e que ha capacidade de processamento
suficiente para fabricar as 100 “Pizzas de Mussarela” solicitadas (custos fixos mantém-se constante) o
gestor da empresa faz os seguintes questionamentos: ‘“Devo aceitar ou ndo o pedido/encomenda
excepcional? Em aceitando, quanto a empresa ganharia ou perderia?”

De modo a responder aos questionamentos do gestor, 0 POC® possibilita que se construa um
or¢amento do pedido/encomenda para verificar se ¢ vidvel ou nao aceitd-lo do ponto de vista econdmico.
A figura 4 apresenta a parametrizagio do POC® para gerar o or¢amento do pedido em andlise:



% POC - Pregos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Calculo de Orcamento]

£ Cadastros Funcionalidades Ferramentas PPE
Geral I Planilha - Margem sob Faturamento |

Cliente: ﬁ _9J1

Codigo do Processo: 3
Grupo: B_01
Cadigo: MUSS_01

pizzas basicas
Descrig8o: Pizza de Mussarela

Observacoes:

Qtde.: (100 un
Tipo do Calculo
" Margem sob prego & vista Moeda: Prego a vista:
" Margem sobre custo
(¢ Informa o prego & vista IH$ ﬂ I1 250

Impostos: |TX_01 i] condigao comum de impostos

Cond. Pgto: |C_01 i, condigao de pagamento padrao

Codigol Descrigao Indice

| Tipol

icms

P|icms

12 FD

Figura 4 - Parametriza¢io do sistema POC® para gerar o orcamento do pedido

A figura 4 apresenta sete variaveis de parametrizagdo. A primeira refere-se ao cliente que pode
ser novo ou ja cadastrado no sistema. A segunda refere-se a quantidade de itens do pedido (100). A
terceira refere-se a logica de célculo. Como na corrente situagdo o cliente ja estabelece o preco maximo
que pode pagar, entdo deve ser selecionado o tipo de calculo “informa prego a vista”. A quarta variavel
de parametrizagdo diz respeito a moeda utilizada na analise (R$). A quinta variavel refere-se ao preco
que o cliente esta disposto a pagar pelo produto solicitado (R$ 12,50). A sexta variavel refere-se aos
impostos incidentes na transacdo econdmica (12% de ICMS). A sétima e ultima variavel de
parametrizagdo diz respeito a forma de pagamento (2 vista). Depois de parametrizadas todas as variaveis,

o sistema POC® realiza os calculos necessérios para se gerar o or¢amento da encomenda/pedido, como

mostra a figura 5:
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% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo)

Cadastros Funcionalidades Ferramentas PPE

% Calculo de Orcamento

E‘ Codigo do Processo: 3
- Grupo: B_01 pizzas basicas

& Codigo: MUSS_01 Descrig@io: Pizza de Mussarela

Geral  Planilha - Margem sob Faturamento

Item Descrigao Coef.Tec. Unit. Total %
Faturamento (1250 ) 1.250.00 100.00

1.1 Prego 12,50 1.250,00 100,00

1.2 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

2 Despesas Variaveis de Yenda 1.50 150,00 12,00

21 Impostos por Dentro 1.50 150,00 100,00
icms 12,00% 1,50 150,00 100,00

22 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

23 Wariag3o Financeira 0,00 0,00 0,00
Custo Financeiro 0,00 % 0,00 0,00 0,00

3 Custos VYariaveis de Produgao 7.55 755,27 60,42

31 Custo de Materiais 719 719,40 95,25
agua 240,00 g 1.20 120,00 16,68
farinha 0.48kg 0,38 38,40 5,34
oregano 25009 0,25 25,00 348
ovo 0,80 un 0,40 40,00 556
queijo mussarela 0.40kg 4,00 400,00 55,60
tomate 1.92un 0,96 96,00 13,34

3.2 Custos de Servigo de Terceiros 0,00 0,00 0,00

33 Custos de M3o-de-Obra 0,36 35,63 472
assistente de pizzaiolo 0,04 h 013 12,90 36,21
pizzaiolo 0,05h 023 22,73 63,79

3.4 Custos de Maquinas 0,00 0,24 0,03
formno a lenha 0,03 h 0,00 0,24 100,00

4 Margem Real 3.45 (344.73) 27.58

Figura 5 - Orgamento da encomenda/pedido gerado pelo sistema POC®

Com base na figura 5, o gestor da pizzaria pode concluir que ¢ economicamente viavel aceitar o
pedido/encomenda, pois a venda das 100 “Pizzas de Mussarela” demandadas geraria uma margem de
contribuigdo total de R$ 344,73, o que ajudaria a cobrir custos e despesas fixos e a gerar lucro para a
empresa.

Em seguida, para o gestor da Pizzaria, ¢ delineada a seguinte situagdo-problema: um cliente
encomenda a produgdo de 100 unidades de “Pizzas de Mussarela”. Sabendo que os impostos incidentes
sdo de 12% sobre o faturamento e que ha capacidade de processamento suficiente para fabricar as 100
“Pizzas de Mussarela” solicitadas (custos fixos mantém-se constante), o gestor da empresa faz os
seguintes questionamentos: “Qual deve ser o preco de venda da ‘Pizza de Mussarela’ para que a minha
empresa obtenha uma margem de 20% e de 30% de ganho sobre os custos dos produtos no
pedido/encomenda? Como posso visualizar a relagdo entre o prego de venda e a margem de ganho sobre
os custos do produto?”

De modo a responder aos questionamentos do gestor, o POC® possibilita que se precifique o
produto e se construa um or¢amento do pedido/encomenda para analisa-lo do ponto de vista econdmico
para a empresa. A figura 6 apresenta a parametrizagio do POC® para calcular o preco com base em
margens (inferior e superior) sobre 0s custos e os respectivos orgcamentos resultantes:
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% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Célculo de Orcamento]
@ Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE

= Codigo do Processo: 3

Grupo: B_01 pizzas basicas
& Codigo: MUSS_01 Descrigéo: Pizza de Mussarela

_i| Planilha - Margem Inferior I Planilha - Margem superior ] Gréfico de Sensibilidade I
Cliente: |c1 i, 1 Observacgdes:
Qtde.: 100 un

Tipo do Calculo

" Margem sob prego & vista % Inferior % Superior
(+ Margem sobre custo 20 30

" Informa o preco & vista

Impostos: |TX_01 i‘ condigao comum de impostos Cond. Pgto: |C_01 ﬂ condigao de pagamento padrac
Codigol Descrigao Indice | Tipol
L icms  icms 12 PD

Figura 6 - Parametrizagdo do sistema POC® para calcular preco e gerar orgamento do pedido

A figura 6 apresenta sete variaveis de parametrizacdo. A primeira varidvel refere-se ao cliente
que pode ser novo ou ja cadastrado no sistema. A segunda refere-se a quantidade de itens do pedido
(100). A terceira refere-se a logica de calculo. Como na corrente situagdo deseja-se calcular o prego de
venda com uma margem sobre os custos do produto, entdo deve ser selecionado o tipo de calculo
“margem sobre custo”. A quarta variavel de parametrizacao diz respeito as margens inferior e superior
em termos de percentual sobre os custos (20% e 30%, respectivamente). A quinta variavel refere-se aos
impostos incidentes na transacdo econdmica (12% de ICMS). A sexta e ultima varidvel de
parametrizagdo diz respeito a forma de pagamento (2 vista). Depois de parametrizadas todas as varidveis,

o sistema POC® realiza os calculos necessérios para se gerar o or¢amento da encomenda/pedido, como
mostra a figura 7:
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% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo)

Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE

% Calculo de Orcamento

E Codigo do Processo: 3
X Grupo: B_01 pizzas basicas

& | Codigo: MUSS_01 Descrig8o: Pizza de Mussarela

Geral  Planilha - Margem Inferior | Planilha - Margem superior | Grafico de Sensibiidade |

Item Descrigdo Coef.Tec. Unit. Total 2
Faturamento (10,30 ) 1.029.91 100.00

1.1 Prego 10,30 1.029.91 100,00

1.2 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

2 Despesas Yariaveis de ¥enda 1.24 123,59 12.00

21 Impostos por Dentro 1,24 12359 100,00
icms 12,00 % 1.24 123,59 100,00

2.2 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

23 Yariagdo Financeira 0,00 0,00 0,00
Custo Financeiro 0,00% 0,00 0,00 0,00

3 Custos Variaveis de Produg3o (755 ) 755,27 73.33

31 Custo de Materiais 719 719,40 95,25
agua 240,00 g 1.20 120,00 16,68
farinha 0,48kg 038 38,40 5,34
oregano 25009 025 25,00 348
ovo 0,80 un 0,40 40,00 5,56
queijo mussarela 0,40 kg 4,00 400,00 55,60
tomate 1.92un 096 96,00 13,34

32 Custos de Servigo de Terceiros 0,00 0,00 0,00

3.3 Custos de M&o-de-Obra 0,36 35,63 472
assistente de pizzaiolo 0,04 h 013 12,90 36,21
pizzaiolo 0,05h 023 22,73 63,73

34 Custos de Maquinas 0,00 0,24 0,03
formo a lenha 0,03h 0,00 0,24 100,00

4 Margem Real 1,51 151,05

Figura 7 - Simulag@o do preco em fung@o da margem inferior (margem real sobre custo) para uma encomenda de

“Pizza de Mussarela”

Com base na figura 7, o gestor da Pizzaria pode concluir que o prego a ser cobrado seria de
R$10,30 por “Pizza de Mussarela” para se obter uma margem de 20% de ganho sobre os custos (R$ 1,51
+ R$ 7,55). Além disso, o pedido geraria uma margem de contribuigdo total de R$ 151.05. A figura 8
apresenta o resultado para a “margem superior” (30%):

13



% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo)

Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE

% Calculo de Orcamento

ﬂ Codigo do Processo: 3
- Grupo: B_D1 pizzas basicas

I & Codigo: MUSS_01 Descrigéo: Pizza de Mussarela

Geral | Planiha - Margem Inferior - Planilha - Margem superior | Gréfico de Sensibilidade |

Item Descrigao Coef.Tec. Unit. Total %
Faturamento {1116 ) 1.115.74 100,00

1.1 Prego 11,16 1.115,74 100,00

1.2 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

2 Despesas Yariaveis de Yenda 1.34 133.89 12,00

21 Impostos por Dentro 1,34 13389 100,00
icms 12,00 % 1.34 133,89 100,00

22 Impostos por Fora 0,00 0,00 0,00

23 Variag3o Financeira 0,00 0,00 0,00
Custo Financeiro 0,00% 0,00 0,00 0,00

3 Custos Variaveis de Produgdo (7,55 755,27 67.69

31 Custo de Materiais 719 713,40 95,25
agua 240,009 1,20 120,00 16,68
farinha 0.48kg 038 38,40 5,34
oregano 250049 0,25 25,00 348
ovo 0,80 un 040 40,00 5.56
queijo mussarela 0,40 ka 4,00 400,00 55,60
tomate 1.92un 096 96,00 13,34

3.2 Custos de Servigo de Terceiros 0,00 0,00 0,00

33 Custos de M&o-de-Obra 0,36 35,63 4,72
assistente de pizzaiolo 0,04 h 013 12,80 36,21
pizzaiolo 0,05h 023 22,73 63,79

34 Custos de Maquinas 0,00 0,24 0,03
formo a lenha 0,03 h 0,00 0,24 100,00

4 Margem Real (2.27) 226.58

Figura 8 - Simulacdo do preco em fun¢do da margem superior (margem real sobre custo) para uma encomenda de
“Pizza de Mussarela”

Com base na figura 8, o gestor da Pizzaria pode concluir que o prego a ser cobrado seria de RS
11,16 por “Pizza de Mussarela” para se obter uma margem de 30% de ganho sobre os custos (R$ 2,27 +
R$ 7,55). Além disso, o pedido geraria uma margem de contribuicdo total de R$ 226,58. Desta forma, o
primeiro questionamento do gestor seria respondido pelo sistema POC®. De forma a responder ao
segundo questionamento do gestor, o POC® possibilita que seja visualizado um “grafico de
sensibilidade” que confronta a margem sobre o custo com o prego de venda relacionado, como mostra a
figura 9:
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% POC - Pregos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Calculo de Orgamento] FEX

&) Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE -8 x

- Codigo do Processo: 3
Grupo: B_01 pizzas bésicas
a Cadigo: MUSS_01 Descrig#io: Pizza de Mussarela
Geral | Planilha - Margem Inferior | Planilha - Margem superior  Gréfico de Senuhn\idade[
FEICIE A e e BJLE
Sensibilidade: Preco x Margem de Contribuicao

11,14
11,08

11,02

10,96

10,90 =
10,84

010,78
On

2 10,72
o

10,66
10,60

10,54

10,48 =

10,42

10,36
10,30

20,00% 21,11% 22,22% 23,33% 24,44% 25,56% 26,67% 27,78% 28,89% 30,00%
Margem de Contribui¢éao

= Voltar [

Lo M Pocesa

Figura 9 - Gréfico de sensibilidade “preco x margem sobre custos” da “Pizza de Mussarela”

Convém observar que a denomina¢do “margem de contribuicdo” do eixo das abscissas
(horizontal) refere-se a margem de ganho sobre os custos. Os orgamentos com os valores relativos ao
calculo da margem inferior e da margem superior sdo os limites minimo e maximo, respectivamente,
dentro dos quais se pretende fixar o preco de venda do produto encomendado. Desta forma, o segundo
questionamento do gestor seria respondido pelo grafico de sensibilidade gerado pelo sistema POC® na
medida em que este permite uma facil visualizagdo da relacdo entre o preco de venda da “Pizza de
Mussarela” e a margem de ganho sobre os custos do produto.

Ap6s analisar os resultados econdmicos de uma encomenda excepcional e de calcular precos de
venda com base em diferentes margens de ganho, o gestor da Pizzaria passa a abordar os resultados da
empresa tomando como base de analise um periodo completo (ex: més). Os pregos de venda dos produtos
sdo estimados em: R$ 17,00 por “Pizza Marguerita”, R$ 12,00 por “Pizza de Mussarela” e R$ 19,00 por
“Pizza Portuguesa”. Nesse cendrio, os seguintes questionamentos sdo trazidos a tona pelo gestor: “Como
posso saber quanto ganharei no periodo caso produza diferentes mix (quantidades) de produtos?” Além
disso, quanto a Pizzaria precisa faturar para atingir o ponto de equilibrio em cada mix de produtos
definido?”

O sistema POC® possibilita a realizacio de analises econdmicas de diferentes mix de produtos
tanto na forma de relatorio, como também na forma grafica. A figura 10 apresenta os resultados
econdmicos gerados (em termos de custos e margens de contribui¢do para cada tipo de produto) por um
mix de produtos determinado pelo gestor da empresa para o proximo més de planejamento (1.000
unidades de “Pizza Marguerita”, 6.000 unidades de “Pizza de Mussarela” e 600 unidades de “Pizza
Portuguesa”). Ressalta-se que, através da funcionalidade “Setup”, o sistema POC® possibilita que sejam
definidos outros mix de produtos e outros precos de venda para, a partir dai, serem simulados os
resultados econdmicos (individuais por produto e global da empresa) resultantes.
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% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo)

Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE

% Mix de Produtos

¥ Resultados Mix de Produtos
Relatorio de Rentabilidade &% SetUp Imprimit

|~ Apresenta os resultados acima por grupo de produtos.

I Selegdo Parcial (Ordene os produtos conforme a necessidade e selecione-os com a tecla Ctil precionada e com a opg&o ao lado marcada.)

[[[Produte [ Desciigzo {otde |Dimen [Prego|Fatwamento|Fatw. 2 [cv. [cwr. oyt zlovyvovvr [ovvT %M MC zMcT. [MCT. %]
V| MARG_OT Pizea Marguerita  [1.00000[un 1700 1700000 1693 836 836135 1339 204 204000 1693 660 3881 653805 2309
|| MUSS_01 Pizza de Mussarela [£00000(un 1200 7200000 7171 753 4517305 7556 144 864000 7171 303 2526 1818635 6366
_|[[PORT_01 PizzaPortuguesa | B0000Jun 1900 11.40000 1135 1041 624643 1045 228 136300 1135 631 3321 378551 1325

Figura 10 - Resultado econdmico de cada produto do mix da Pizzaria
Onde:

C.V. = Custo Variavel (unitario)

C.V.T. = Custo Variavel Total

C.V.T. % = Percentual do Custo Variavel Total (somatorio = 100%)

D.V.V. =Despesa Variavel de Vendas (unitéria)

D.V.V.T. = Despesa Variavel de Vendas Total

D.V.V.T. % = Percentual da Despesa Variavel de Vendas Total (somatério = 100%)
M.C. = Margem de Contribui¢do Unitaria

M.C. % = Percentual da Margem de Contribui¢ao Unitaria (somatério = 100%)
M.C.T. = Margem de Contribuicao Total

M.C.T. % = Percentual da Margem de Contribuig@o Total (somatorio = 100%)

O POC® fornece, ainda, o resultado econémico (em termos de lucro liquido antes de impostos
sobre renda) do periodo para o mix em analise, além do ponto de equilibrio em termos de faturamento (no
caso de multiprodutos), como mostra a figura 11:
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Figura 11 - Resultado econdmico e grafico do ponto de equilibrio do mix “padrdo” da Pizzaria
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Analisando a figura 11, pode-se obsevar que as linhas do grafico do ponto de equilibrio tém
configuracdo quase paralela. Isso indica que pequenas variagdes de preco ou quantidades podem acarretar
grandes variacdes de resultado econdmico. Convém observar que as “Despesas Fixas” (R$ 10.700,00) sdo
cadastradas diretamente no sistema, sendo compostas pelos elementos apresentados na figura 12:

% Despesas Fixas
. Cédigol Descrigdo
&
‘ L desp Despesas Fixas
A€
|Cédigo IDescricSo Valor |Moeda| ~
‘ > AGU conta de &gua 200,00 R$
AL Aluguel 350000 R$
q | Luz conta de luz 350,00 R$
-~ LIMKT Marketing 500,00 R$
| TEL assinatura de telefone 150,00 R$
v
< >
0K | X Cancelar |

Figura 12: Despesas fixas do mix de produtos “padrao” da Pizzaria

4. Consideracoes Finais

A principal contribui¢do deste trabalho reside na apresentacao e discussao de como o sistema de
apoio a decisio POC® pode ser utilizado como método de ensino capaz de trabalhar, no aluno, os
conhecimentos necessarios para estruturar e analisar informagdes de custos, na perspectiva da
contabilidade gerencial, com vistas a modelagem econdmica de operacdes para fins de tomada de
decisdo. A partir de um estudo de caso didatico, conseguiu-se ilustrar a operacionalizagdo e discutir as
principais funcionalidades do sistema POC® no contexto de uma empresa com opera¢des de manufatura.
Foram expostos e discutidos os principais pontos conceituais e funcionalidades que fundamentam o
sistema POC®™. Desta forma, o objetivo do estudo foi atingido.

Convém observar que o sistema POC® ja foi implantado integralmente em vérias empresas de
pequeno e médio porte brasileiras com significativos resultados em diferentes sistemas de producao.
Apoiaram-se decisdes e analises de rentabilidade, formacao de pregos, mix de produtos e terceirizagdes
de produtos, subconjuntos e atividades, entre outras, buscando melhoria na opera¢do da empresa com
justificacdo econdmica. O centro da questdo nas decisdes abordadas ¢ a quantificacdo adequada dos
custos relevantes. A primeira e principal pergunta do empresario pauta-se na adequacao de sua formacao
de precos a estrutura de custos da empresa sob sua dire¢do. O principal empenho do trabalho aqui
mostrado foi tentar esclarecer a adequagdo do nosso proposto célculo de custos para a tomada de
decisdes. Esta questdo ¢ fartamente discutida na atualidade, principalmente em funcdo da competicao
generalizada que caracteriza 0 momento atual tanto brasileiro quanto internacional. Este é problema que
transcende a uma determinada area e, mesmo para a disciplina de custos, o assunto ¢ vasto e complexo.

Apesar de haver evidéncias de que a utilizagdo do sistema POC® por professores ¢ alunos
universitarios da area de custos apresentar crescimento, ha a caréncia de se realizar um estudo estatistico
para se mensurar a amplitude, a profundidade e a intensidade de uso desta ferramenta nas institui¢des de
ensino superior brasileiras. Para o desenvolvimento de tal estudo, recomenda-se a realizacdo de um
survey com a participagdo dos professores e dos alunos que ja passaram ou tém a intencao de passar pela
experiéncia de utilizar o sistema POC® como ferramenta de auxilio no processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, almeja-se que o estudo aqui apresentado proporcione & comunidade académica da
area de custos uma alternativa util ao aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem no que diz
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respeito a estruturagdo e a resolucdo de situacdes-problema de tomada de decisdo no contexto da
contabilidade gerencial.
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