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Objetivos:

O objetivo principal da disciplina é caracterizar o mercado consumidor de produtos e servigos esportivos e identificar
os principais fatores que influenciam o comportamento de compra nesse mercado. Adisciplina apresenta como
objetivos secundarios: compreender e interpretar tendéncias socioldgicas e psicoldgicas associadas ao consumo
na atividade esportiva; conhecer e analisar todos os elementos (internos e externos) que motivam o consumidor
esportivo, distinguindo a forma como esses elementos atuam no mercado; adquirir competéncias basicas na area
do comportamento do consumido em esporte; e, relacionar conhecimentos da area do comportamento do
consumidor (teorias e principios) com as perspectivas de gestao orientadas ao mercado esportivo.

Justificativa:

Com a evolucéo dos negdcios relacionados ao esporte, um problema passou a causar afligdo sobre a maioria dos
clubes e entidades esportivas no Brasil — o problema da mudanca de “paradigma” de gestdo estratégica dessas
organizagdes. O conhecimento cientifico relacionado ao esporte, de maneira geral, e a gestao estratégica de clubes
e entidades esportivas, em particular, é escasso hoje no pais. A cultura do esporte mundial, com o apoio dos meios
de comunicacdo de massa, tem experimentado, nas trés ultimas décadas, um crescimento financeiro vertiginoso,
fazendo emergir a chamada "Industria do Esporte”, por seu valor econdmico. Além disso, o sportainment (negécios
do esporte + entretenimento) beneficia segmentos afins, como as industrias do turismo e da publicidade. Todo esse
cenario contemporaneo serve para dar uma ideia da dimensao global que o esporte e toda a indUstria que o cerca
ocupa na industria mundial de entretenimento e consumo. Hoje, as grandes marcas de artigos esportivos, que
vestem as principais selegdes e clubes do esporte mundial, em especial os norte-americano e europeu, concentram
suas estratégias mercadoldgicas na “busca do consumidor internacional e na promogéo de suas marcas”. Merece
destaque, também, a crescente participagéo de clubes esportivos, seus patrocinadores, jornalistas e fas do esporte
no universo das novas midias. Em razdo dos exorbitantes valores financeiros que orbitam em torno da cultura do
esporte mundial, um grande nimero de empresas comegou a enxergar nesse universo uma excelente perspectiva
de negécio, colocando o esporte como um dos principais vértices da tdo propalada industria do entretenimento e,
consequentemente, do consumo. Dentro desse contexto de caréncia de conhecimento cientifico e da explosdo dos
negocios relacionados ao esporte, esta disciplina procura abordar a constituigdo dos diferentes modelos de
comportamento do consumidor de produtos e servigos esportivos, contribuindo para o aprimoramento da gestdo dos
negocios relacionados ao esporte.

Conteldo:

O consumidor esportivo e seu comportamento (diferentes agentes do mercado de consumo no esporte; diferengas
entre consumidores, torcedores e fas; caracteristicas do consumidor de produtos e servigos esportivos; e, tipos de
estudos sobre consumidores esportivos). Estudo do comportamento do consumidor no Esporte (fatores que
influenciam no comportamento do consumidor esportivo — fatores internos ou psicolégicos, fatores externos, grupos
de referéncia, grupos culturais e a midia). Fatores internos ou psicolégicos — o torcedor inconstante (personalidade,
percepgao, aprendizagem e atitudes). Fatores externos ou sociais (grupos de referéncia, influéncias culturais,
mercadoldgicas, situacionais e midiaticas). Julgamento e processo de tomada de decis&o do consumidor esportivo
(fatores a serem considerados para a tomada de deciséo para o envolvimento esportivo, tipos de risco percebido,
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identificacdo de problemas, busca de informagdes, avaliagédo de alternativas, escolha, o papel da motivagao no
processo de tomada de decisdo do consumidor esportivo). Consumo hedénico vs consumo utilitario no Esporte.
Atengao e percepgao no consumo de produtos esportivos. Proposigcbes tematicas para a pesquisa em
Comportamento do Consumidor no Esporte. O papel da pesquisa para o conhecimento do consumidor esportivo
(abordagem baseada na informagéo para comercializar o esporte, caracteristicas de um sistema ideal de
informacgdes para o consumo em Esporte, fontes de dados para um sistema de informagédo do consumidor em
Esporte, problemas comuns das pesquisa em Esporte e analise de dados de pesquisa em Esporte).
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Forma de avaliacao:

Participacdo em aulas, resenhas semanais, seminarios e elaboragéo de relatério final da disciplina.

Observacao:

Leituras completamentares (leituras extraclasses sdo indicadas para permitir melhor compreensao do conteddo
desenwolvido) e estudos de casos (a partir dos quais professor e pos-graduandos podem avangar no debates de
questdes envolvidas com estudos e pesquisas, possibilitando uma melhor compreenséo e aproveitamento das
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