MUNIZ SODRE
A CIENCIA DO COMUM

Notas para o método comunicacional




MUNIZ SODRE

A CIENCIA DO COMUM

Notas para o metodo comunicacional

@ EDITORA

VOZES

Petropolis




O =,

§ %
I’Eﬁ‘:’l‘.

BEAATRA, mm

N’

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Sodré, Muniz

A ciéncia do comum : notas para o método comunicacional /
Muniz Sodré. — Petropolis, R] : Vozes, 2014.

Bibliografia
ISBN 978-85-326-4952-2 — Edi¢ao digital

1. Comunicagao 2. Comunicagao — Aspectos sociais 3.
Sociedade da informagdo 4. Tecnologia I. Titulo.

14-07445 CDD-302.2

Indices para catalogo sistematico:
1. Comunicagao : Ciéncias sociais 302.2




© 2014, Editora Vozes Ltda.
Rua Frei Luis, 100
25689-900 Petropolis, R]
Www.vozes.com.br
Brasil

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta obra podera ser reproduzida
ou transmitida por qualquer forma e/ou quaisquer meios (eletronico ou
mecanico, incluindo fotocépia e gravagdo) ou arquivada em qualquer sistema ou
banco de dados sem permissido escrita da editora.

Diretor editorial
Frei Antonio Moser

Editores
Aline dos Santos Carneiro
José Maria da Silva
Lidio Peretti
Marilac Loraine Oleniki

Secretario executivo

Joao Batista Kreuch

Editoragdo: Andréa Dornellas Moreira de Carvalho
Diagramagdo: Sheilandre Desenv. Grafico
Capa: Sérgio Cabral - Jardim Objeto

ISBN 978-85-326-4952-2 — Edi¢ao digital

Editado conforme o novo acordo ortografico.



http://www.vozes.com.br

Para Raquel, com quem partilho vida e ideias.



Sumario

Introducdo

1 Uma ciéncia pés-disciplinar

2 A inteligibilidade redescritiva

3 A organizacdo do comum

Referéncias

Textos de capa




Introducao

A menos que se pretenda insistir no desenvolvimento de uma ciéncia sem
nome, cremos ser necessario fazer uma pausa reflexiva sobre a palavra
comunicagdo enquanto sintese nominal de uma variedade de praticas
contemporaneas que se estendem desde as trocas intersubjetivas de palavras até a
transmissdo tecnologicamente avangada de sinais e mensagens. Materializada em
industrias, essa sintese vem se desdobrando em termos técnicos com enormes
consequéncias sociais e académicas, sem que o seu nome proprio realmente
configure uma unidade ou, para se atender ao espirito do tempo eletronico, uma
rede cognitiva voltada para a constituicdo de um saber positivo.

Originariamente, comunicar — “agir em comum” ou “deixar agir o comum” -
significa vincular, relacionar, concatenar, organizar ou deixar-se organizar pela
dimensao constituinte, intensiva e pré-subjetiva do ordenamento simbélico do
mundo. Assim como a biologia descreve vasos comunicantes ou a arquitetura
prevé espagos comunicantes, os seres humanos sdo comunicantes, nado porque
falam (atributo consequente ao sistema linguistico), mas porque relacionam ou
organizam mediagdes simbdlicas — de modo consciente ou inconsciente — em
funcdo de um comum a ser partilhado. No ambito radical da comunicacio, essas
mediagdes ndo se reduzem a logica sintatica ou semantica dos signos, porque sao
transverbais, oscilantes entre mecanismos inconscientes, palavras, imagens e
afeccbes corporais.

Isto ndo ¢é social nem teoricamente evidente. Em primeiro lugar, porque a
reflexividade - localizada por uma determinada linha de pensamento na propria
base da reproducao ideoldgica dos modernos sistemas sociais — admite que
certos termos sejam capazes de produzir a realidade em que se inserem
discursivamente. E uma posi¢io que transita dos pragmatistas americanos a
sociologos ingleses e franceses, mas também encontra guarida no pensamento de
Walter Benjamin, para quem as ideias sdo dadas num movimento de percep¢ao



original, em que as palavras, nomeando, geram conhecimento: “Num certo
sentido, pode-se perguntar se a Teoria Platdnica das ‘Ideias’ teria sido possivel se
o sentido desta palavra ndo tivesse levado o filésofo, que s sabia a sua lingua
materna, a divinizar o conceito de palavra, a divinizar as palavras: as ‘ideias’ de
Platdo, se é possivel arriscar este juizo parcial, ndo sdo no fundo nada mais que
palavras ou conceito de palavras divinizadas”.

Entende-se assim como o termo comunicagio - oriundo do latim
communicatio/communicare com o sentido principal de “partilha”, “participar de
algo” ou “por-se em comum” - pdde terminar criando, no século XX, uma
realidade prépria a partir da sua antiga expansio metonimica do sentido de
“coisa comunicada” (reforcada no inglés communication) com o concurso das
técnicas de transmissdo de informacdes e da publicidade. O foco na interagdo,
que é uma instincia inerente a partilha comunicacional, terminou sobrelevando
o significado de transmissao de mensagens.

Os dicionarios contemporianeos e principalmente os scholars norte-
americanos habituaram-se, assim, desde o comeco do século passado a entender
comunicagdo como transmissao de mensagens ou de informagdes, sendo como
um horizonte ético e psicoldgico, subsumido na palavra comunhio. Este
entendimento, socialmente sublinhado pelo desenvolvimento das tecnologias da
comunicacdo e da informacdo nos Estados Unidos, reforcou-se na Europa
inclusive com o concurso do meio académico que, sob a influéncia da linguistica
e da filosofia da linguagem, tentou encontrar um objeto comum a ambas,
imaginando poder fundar uma ciéncia geral do homem. A ideia da comunica¢ao
foi, assim, anexada aos modelos de transmissdo de signos.

-

E verdade que o significado “transmissio” remonta ao século XVI
(“comunicar uma noticia”), mas a sua estabilidade contemporanea decorre
muito provavelmente da energia da palavra informagdo, que implica a
organiza¢do codificada da variedade - portanto, a doagdo de forma a uma
matéria ou a uma relagdo qualquer — e o fluxo de sinais de um polo ao outro.
Hoje, o termo midia resume a diversidade dos dispositivos de informagao.
Embora comunicar ndo seja realmente o mesmo que informar, a pretensao
ideoldgica do sistema midiatico é atingir, por meio da informagao, o horizonte
humano da troca dialdgica supostamente contida na comunicagao.

De fato, embora o étimo original (communis + actio = communicatio) nada
diga realmente sobre transmissio de informagdes ou de mensagens, este



significado dicionarizado em linguas ocidentais acabou impondo-se sobre o
sentido primordial de “agdo comum” ou de algo como “agdo do comum”.
Apropriado pela sociologia, ele serviu de base para o estudo das relagdes sociais
geridas pelas modernas tecnologias da informagdo e emolduradas no vago
quadro tedrico do par “comunicac¢ao/informa¢ao”, que é apenas outro nome
para a comunica¢do moderna, dita também “midiatizada”.

O juizo implicito nessas definicdes do mesmo pelo mesmo recebe, em logica,
o nome de tautologia. Algo como “comunica¢ido é comunicagdo”, ou seja, o que
se pretende “ciéncia” da comunicagdo coincide tautologicamente com a prépria
realidade vivida. No dmbito 16gico - mais precisamente epistemoldgico — do
pensamento social, tudo isso é fonte de ambiguidades e de problemas para os que
aspiram ao esclarecimento do campo tedrico atinente a nebulosa entidade
denominada “comunica¢do/informagao”. Tanto mais nebulosa quando se
considera que a atual complexidade dos sistemas sociais, em contextos
praticamente impermeaveis ao estabelecimento de relagdes lineares de causa e
efeito, faz-se acompanhar de incerteza estrutural quanto a previsibilidade dos
fatos.

Informagdo nao é nada capaz de lancar alguma luz sobre essa indeterminagao
semantica e tedrica. De fato, esta palavra, constante na Biologia (neurologia,
fisiologia), incorporou-se a atividade jornalistica, frequentou a cibernética,
ganhou espago como um conceito métrico (ou quantitativo) na Teoria
Matematica dos Circuitos de Transmissdo de Sinais e terminou sustentando
reflexivamente nog¢des de cunho civilizatério como “sociedade da informagao”
ou “era da informacio”.

O problema ¢ que, apesar dos efeitos sociodiscursivos da reflexividade, nao se
sabe exatamente - isto é, em termos de sistematizacao cognitiva — do que se esta
falando quando se diz “informagdo”. Pode-se mesmo escrever um trabalho de
grande folego sobre a “era da informagao” sem a devida categorizagdo conceitual.
Em outras palavras, ndo se esta aqui afirmando que o campo de pesquisas da
comunicagdo seja invertebrado, e sim que ¢é fraca a sua vertebrac¢ao conceitual.

No ambito desses efeitos socialmente valorizados, uma abordagem
pragmatica da questdo poderia, entretanto, conduzir ao seguinte raciocinio: nao
importa realmente saber o que ¢ comunicacao/informacao, e sim, conhecer os
usos sociotécnicos que disso se fazem na vida contemporanea.

Este é um entendimento aceitdvel pelo senso comum dos publicos imersos



no que se tem chamado de “cultura das midias” ou no consumo dos dispositivos
técnicos continuamente despejados no mercado pela industria eletronica, dos
quais se desprende uma aura de irrefreavel otimismo, andlogo a atmosfera
emocional das grandes transformagdes do capital. Marx ja havia observado, alias,
que “as revolugdes burguesas, como as do século XVIII, precipitam-se
rapidamente de sucesso em sucesso, seus efeitos dramaticos ultrapassam um ao
outro, homens e coisas parecem envoltos em resplendores de diamante, o
entusiasmo que chega ao éxtase é o estado permanente da sociedade -, mas sdo
de breve duracao” (O 18 de brumadrio, de Luis Bonaparte).

Talvez por isso, até mesmo na esfera do conhecimento académico, sejam
admissiveis obras de vulto sobre os usos que fazem o Estado e o mercado de uma
enorme variedade de processos - circulagdo financeira, consumo, gestao
empresarial, divulgacdo cultural, culturas das midias, registro documental,
convergéncia digital etc. - com o rétulo geral de comunicagdo/informagao, sem
elucidar conceitualmente o objeto descrito ou analisado. Supde-se que a pura e
simples descricdo de processos ou praticas bastaria para assegurar a continuidade
gerencial de um campo interdisciplinar no ambito da universidade ou em
circuitos técnicos externos sem que se tivesse de recorrer a dispositivos
explicativos “fortes”, isto é, a sistematiza¢do cientifica. Em termos politicos ou
macrossociais, bastaria avaliar o grau de democratizacdo desses processos para
legitima-los cognitivamente.

Tradicionalmente, entretanto, o préprio empenho pragmatista de valorizagao
da democracia como postulado das modernas sociedades abertas acata o
imperativo de redefinicao ou de renovagdo dos mecanismos democraticos. Isso
implica ndo apenas uso, mas educacdo continua da cidadania e perspectivas
quanto ao que se situa além dos parametros econdémicos, juridicos, politicos e
sociais estabelecidos por uma determinada formacao humana. Este “além” dos
limites das formas de poder, que se traduz na pratica como criatividade afinada
desde a Antiguidade grega com as perspectivas de felicidade do homem, pode
receber o nome de ética.

Nesse caso, a pergunta sobre o que é ndo pode ser relegada ao plano dos
resquicios conceitualistas da metafisica grega, pois é o necessirio ponto de
partida para uma orientacao existencial frente a hipertrofia de poder da dita
comunicag¢do/informagdo, assim como para uma linha eventual de acdo ético-
politica, no interior do ordenamento democratico. Nao é secundaria, portanto, a
pergunta sobre o que significa realmente comunicagdo, ainda mais quando se



acompanha Wittgenstein na suposi¢cdo de que toda interrogacdo de natureza

filosofica diz respeito ao significado das palavras. Além disso, dentro de uma

visada epistemoldgica, a interrogacdo contribui, ao lado do devido

esclarecimento ontolégico do fendmeno, para que se cogite de um saber positivo,

isto é, de uma ciéncia especifica, ainda que ndo se destine ao confinamento nos
A . D) . . . <« »

parametros objetivistas estabelecidos pela episteme dita “normal”.

Algo analogo registra-se na histéria do pensamento marxiano (nos
Grundisse, precisamente) quando este, a proposito do processo de formacao
dialético do capital, distingue o capital em geral de categorias como valor,
trabalho, dinheiro, pre¢os, circulagdo etc. Ou seja, distingue dos pressupostos a
sintese das determinacoes, ressalvando ser necessario “fixar a forma determinada
na qual o capital é posto em um certo ponto”.

.

E esse “certo ponto” que nos parece sobrevir agora ao campo
comunicacional, no qual os signos, os discursos, os instrumentos e os
dispositivos técnicos sao os pressupostos do processo de formacao de uma forma
nova de socializar, de um novo ecossistema existencial em que a comunica¢ao
equivale a um modo geral de organizagdo. Instalada como um mundo de
sistemas interligados de produgdo, circulagio e consumo, a nova ordem
sociotécnica fixa-se no ponto histérico do aqui e agora, ndo como indice de um
novo modo de produgdo econdmico, mas como a continuidade, com dominancia
financeira e tecnoldgica, da mercantilizac¢ao iniciada pelo capitalismo no inicio
da Modernidade ocidental. No necessario rearranjo de pessoas e coisas, a
comunicagdo revela-se como principal forma organizativa.

Acentuamos o “revelar-se” porque comunicagdo significa, de fato, em sua
radicalidade, o fazer organizativo das mediagdes imprescindiveis ao comum
humano, a resolugdo aproximativa das diferencas pertinentes em formas
simbdlicas. As coisas, as diferencas aproximam-se como entidades comunicantes
porque se encadeiam no vinculo originario (uma marca de limites, equiparavel
ao sentido) estabelecido pelo simbolo.

Nao se entende simbolo aqui como uma figura secundaria de linguagem ou
como um epifendmeno linguistico, mas como o trabalho de relacionar,
concatenar ou pdr em comum (syn-ballein) formas separadas, ao modo de um
equivalente geral, energeticamente investido como valor e circulante como
moeda, falo, pai, monarca, signo, ou seja, como originarias mediagdes simbolicas
que se desdobram em economia, psiquismo, parentesco, politica e linguagem.



Linguagem, por exemplo: a palavra ou signo sé se materializa no registro
social das trocas vitais como uma representacdo com valor de uso linguistico
porque é simbolicamente constituida a partir de uma condicao de possibilidade,
um a priori, que ndo é nenhuma conven¢ao reciproca, mas um vazio gerativo
(assim como o numero zero), um principio abstrato de organizagdo — o comum.
Esse principio é inerente a condi¢ao humana e se torna visivel quando o homem,
em qualquer latitude cultural e civilizatoria, faz aparecer um vazio na totalidade
que se apresenta como absoluta, simplesmente pensando.

Esse pensamento revelador ndo decorre necessariamente de uma
individualidade fulgurante, mas sim, nao raro, de uma constela¢ao histérica.
Hoje, é o proprio acontecimento da realizagdo tecnoldgica, o seu acabamento
historico como apice da racionalidade ocidental, pressionado pela energia da
informacdo enquanto eficiente operadora da economia financeira, que revela a
natureza organizativa da comunicagdo. Trata-se, assim, da instancia
transcendente, oculta ou inconsciente do qual provém o principio de
organiza¢ao do comum humano, agora reinterpretado pelos sistemas movidos a
tecnologia eletronica.

As forgas vivas desse comum podem ser apreendidas como palavras, gestos,
sinais ou acolhidas como informagéo e suscetiveis de avaliagdes quantitativas (a
informacdo técnica é uma espécie de moeda corrente), mas a comunica¢ido nao
se define por elas: a actio communis é um a priori, é a dimensdo simbolica,
condi¢do de possibilidade das trocas vitais, entre as quais, naturalmente, o
sistema de diferencas e substituicdes dos signos linguisticos.

-

E aceitavel a metafora das “placas” para apresentar o conceito: a
comunicagdo seria o conjunto das placas tectonicas sob a superficie do comum.
Elas, como suas congéneres geoldgicas, sdo essenciais, mas nio eternas em
constituicdo ou em alinhamento. Podem deslocar-se por efeito daquilo que, no
pensamento marxiano, aparece como Wechselwirkung, ou seja, a agdo reflexa, de
retorno da superestrutura sobre o que supostamente a determina ou o que, na
Teoria Sistémica, se descreve como retroagdo.

Assim, quando um notdrio critico cultural americano (George W.S. Trow)
descreve a nova paisagem social americana por essa metafora - “Todo mundo
sabe, ou deveria saber, que houve um ‘deslocamento de placas tectdnicas’ sob nos
[...] partidos politicos ainda tém os mesmos nomes, ainda temos uma CBS, uma
NBC, um New York Times; mas ndo somos mais a mesma na¢ao que no passado



teve isso tudo” - esta se referindo ao aspecto particular da politica e da midia,
mas principalmente apontando para a movimentagdo profunda na “crosta” da
organiza¢do simbdlica. Disso decorrem transformagdes de grande monta nos
sistemas educacionais, na produgdo social de subjetividades e na constitui¢dao da
esfera publica. Mas para nds, sobretudo, uma transforma¢io geogrdfica no
sentido de que essas “placas”, por efeito da compressiao temporal do espago,
formam um novo “continente”, o oitavo, feito de bytes, virtual, acima ou abaixo
de todos os outros.

Essa movimenta¢do e essa reorganizacao, acionadas pela velocidade das
ondas eletromagnéticas, apontam para o cerne da questdo comunicacional. Os
fenomenos de trocas discursivas ou de transformacdes na midia, habitualmente
tratados como o marco regulatério do campo académico, afiguram-se como
sintomas importantes, mas ndo como a objetiva¢do cientifica do problema da
comunica¢do, porque sdo apenas resultantes sociotécnicas de uma génese pouco
visivel na Historia.

Este trabalho, que realizamos no ambito de uma pesquisa apoiada pelo
Conselho Nacional de Tecnologia e Pesquisa (CNPq) e de nossas atividades em
programas de pos-graduagao, pretende contribuir para o debate epistemoldgico e
metodoldgico na area.

Muniz Sodré



Uma ciéncia poés-disciplinar

Discutem-se as possibilidades de constituigdo de uma ciéncia “pos-disciplinar”
da comunicagdo, confrontada a disciplinas sociais e humanas como a Sociologia, a
Antropologia e a Economia. Os problemas epistemologicos do campo
comunicacional e a insuficiéncia do paradigma informacional adotado pela escola
sociologica americana da communication research. A vertente europeia dos
estudos em comunicagdo no dmbito da semiologia estrutural. A dispersdo
cognitiva no Brasil. A midiatizagdo como conceito de uma nova forma de vida.

Desde a década de 60 do século passado, nenhuma palavra associada as ideias
de Modernidade, vinculagdo social e democracia de massa teve maior penetracao
no espago publico do que comunicagdo, apesar de sua conhecida ambiguidade.
Com o pano de fundo da linguagem humana, o termo ¢ normalmente associado
a troca social de mensagens. Num sentido mais amplo, porém, ele comparece no
plano ecolédgico, bioldgico, social e econdmico, onde quer que haja selecao e
combinagdo de sinais e signos, como acontece em sistemas comunicativos
proprios de animais. Na linguagem comum, ¢ ainda mais extenso e algo incerto o
campo semantico desse termo: meios de acesso fisico (estradas, canais etc.),
instrumentos de contato verbal ou imagético (satélite, telefone, radio, televisao
etc.), instru¢do escolar, intervengdes orais ou escritas em congresso cientifico,
trocas entre sinapses nervosas, difusio de contetidos gerais do conjunto de
dispositivos conhecido como midia e ideal de troca e de compreensao
humanas!.

Em toda essa diversidade de significados, permanece constante a ideia de
transmissao que, alids, ¢ antiga (embora ndo origindria) na etimologia da palavra.
Possivelmente por esse motivo, a comunicacio humana, interpretada como
discurso e processo interativo — atinente ao comportamento de um sujeito ja
socialmente constituido - no ambito de uma sociedade movida por tecnologia



avancada e industrialmente estimulada por desejos, atravessou o século passado e
chegou a este novo milénio, tanto em sua materialidade tecnolégica quanto nas
abordagens académicas, como um modo ampliado de realizar a transmissao de
palavras, imagens, discursos e informag¢des ou, num sentido politicamente
republicano, de concretizar uma democratica difusdo cultural.

A questao candente é que até mesmo a restrita ideia de transmissao expande-
se para além dessa imprecisa “difusdo cultural”, em vista da evidéncia de outro
sentido para a genérica “comunica¢do” inerente ao que se tem chamado de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, ou seja, a combinacio do
processamento de dados com a eletronica e as telecomunicacdes. Comunicagio
configura-se aqui como forma de vida social ou um ecossistema tecnolégico com
valores humanos pautados pela realizac¢do eletronica. No escopo do “ecossistema
movel”, calcula-se que o numero de dispositivos interativos (tablets, laptops,
smartphones e netbooks) ja supera o da populacdao do planeta (sete bilhoes de
pessoas). Mas no ambito global da tecnociéncia, as formas tecnoldgicas de
transmissdo e codificacdo de sinais pdem a comunicacio no centro de uma
metamorfose antropoldgica, que alguns analistas do fendmeno tém chamado de
“p6s-humanismo”. Nesta dimensdo, o que se entende tradicionalmente por
“midia” é apenas uma pequena parte da questdo, embora gire ao seu redor a
quase totalidade dos estudos correntes de comunicacdo tanto no nivel da
reproducgao académica dos saberes quanto no plano das obras teodricas, em que
tem existido uma notavel confusdo entre Teoria da Comunica¢do, Teoria da
Informagao, cibernética, informatica, analise comunicacional etc.

O topico da comunicagdo ja aparecia, embora sem centralidade teérica, no
pensamento pragmatista do século XIX (William James, Charles Sanders Peirce,
John Dewey), em abordagens ldgico-linguisticas e psicologicas, associado ao
problema da interagdo humana. Mas ja no comego do século passado se
registravam indicagdes quanto a uma compreensdo do lugar centralizador da
comunicagdo. Tanto assim que, em 1909, Cooley, socidlogo e pioneiro da
psicologia social, definia comunicagdo como “o mecanismo pelo qual as relagoes
humanas existem e se desenvolvem; ela inclui todos os simbolos do espirito com
os meios de transmiti-los através do espaco e de manté-los no tempo. Inclui a
expressao do rosto, as atitudes, os gestos, o tom da voz, as palavras, os escritos, o
impresso, as ferrovias, o telégrafo, o telefone e tudo aquilo que vai até a ultima
realizagdo da conquista do espaco e do tempo”2.. Embora essa defini¢do pareca
ampla demais para o atual escopo académico, ela mantém o interesse por



comportar a ideia de comunicacdo como base existencial da vinculacdo humana,
assim como a ideia do processo de transformacdo do vinculo em ato.

Por outro lado, ainda que a transmissao nao seja o essencial no entendimento
de comunica¢io, esse dado e a “difusao” comparecem ainda hoje como sentidos
proximos da ideia de comunicagdo funcional, que Wolton define como “as
necessidades de comunicaciao das economias e das sociedades abertas, tanto para
as trocas de bens e servigos quanto para os fluxos econémicos financeiros ou
administrativos”2, Em oposicdo a esse direcionamento de eficdcia e interesses se
acha o ponto de vista dos valores, que o mesmo autor enfeixa na designacao de
comunicagcdo normativa, a ser entendida como “a vontade de trocar, para
compartilhar algo em comum e se compreender. A palavra ‘norma’ ndo designa
um imperativo, e sim o ideal perseguido por cada um. A vontade de
compreensdo mutua é o horizonte dessa comunica¢ao™.,

Outra  terminologia  viavel é apresentada por Mieége: “A
comunicagdo/informagdo é algo que comegou a se desenvolver no meio do século
XX e podemos chamar de ‘comunica¢do midiatizada’. De certa forma, claro que
nao podemos separa-la da comunicacdo humana. No inicio, comecei a chama-la
de  comunicagdo  moderna, mas  hoje prefiro tratar como
comunicacdo/informacio, pois acredito ser necessario articular o processo da
comunicacdo a informacdo. A comunica¢do ndo pode ser considerada por si so,
pois ha muitas maneiras de enxerga-la™=.

Essas duas caracterizagdes, embora restritas a ideia de comunica¢do como
um atributo psicoldgico do sujeito, servem para assinalar o equivoco de uma
distin¢do radical entre “sociedade da comunicacdo” e “sociedade da informacio”,
como se fossem etapas diferentes de um processo evolutivo. Embora sejam
diferentes, as noc¢des de comunicagido e informacgdo sempre coexistiram, na
medida em que se preserve o sentido original de informacao, que é dar estrutura
ou forma a matéria, a energia ou a relacdo, enquanto comunicagao diz respeito a
constituicdo do comum humano. Informacao ¢é, assim, algo que se abstrai
socialmente para se conter ou se armazenar num ente inanimado.

Como salienta Wilden, “o conceito de informac¢do alarga-se hoje a dois
sentidos recentemente surgidos e relativamente especificos. O primeiro é o
sentido estritamente técnico ou tecnoldgico: informagdo como quantidade
mensurdvel em bit (binary digit). E a informagdo métrica da Teoria Cldssica da
Informagdo [Claude Shannon], a Teoria Combinatéria e Estatistica da



informacdo, baseada na logica e na matematica da probabilidade. O segundo
sentido pertence a uma abordagem diversa, abordagem esta que pode, porém,
servir-se da primeira nos casos em que seja aplicavel, como acontece, por
exemplo, na logistica da transmissao da informagao mediante sistemas artificiais,
como a comunicagdo via radar ou satélite. O segundo sentido é, porém, sempre
qualitativo antes de ser quantitativo, como de fato deveria ser (apesar de tudo, a
quantidade é um tipo de qualidade, ao passo que o inverso ndo se verifica).
Muito mais do que o sentido métrico ou quantitativo, ele conserva o significado
cotidiano do termo ‘informacdo™®. No mundo cotidiano da vida, esse
significado diz respeito a doa¢do de forma a variedade da matéria ou da relagdo,
que resulta em termos praticos na “energia” de troca das relagdes sociais.

O problema é que, quando se cola a informagdo a ideia de um funcionalismo
predominante e ela se torna — a exemplo do ouro no plano econdémico — uma
espécie de “equivalente geral” das trocas linguisticas, parece desaparecer a
comunicacgdo existente nas tradicionais mediag¢des simbolicas (linguagem, leis,
costumes, politica, formas culturais etc.). Ai entdo se recorre a normatividade
comunicativa, que aparece como um apelo ideoldgico (oriundo do idealismo
filos6fico) a uma transcendéncia, ou seja, a uma estrutura utopicamente
projetada num passado, de modo andlogo a retroprojecio sociologica da
comunidade, idealizada e colocada num passado remoto. Nesse apelo, ressoa o
que Foucault chama de “vontade de verdade”, a ser aqui entendida como a
afirmacao de um modelo representacional que desloca para a midia a legitimac¢ao
de um discurso supostamente reciproco (aquele em que os sujeitos da
enunciac¢do sdo simétricos no didlogo) e “verdadeiro”Z.

Sempre foi e continua sendo conceitualmente ambigua a ideia académica de
“comunica¢do”. Apesar disso, a ideia de transmissdo e persuasio, concretizada
nos dispositivos técnicos que fazem circular os discursos sociais, com a
consequente recep¢do por parte de publicos amplos e heterogéneos — portanto,
na comunicagdo funcional ou comunicagdo/informagdo — é desde o comego a
principal responsavel pelo paradigma dos efeitos na abordagem académica da
comunicagdo. A expressiao “comunicagdo funcional” revela-se aqui muito
adequada, uma vez que esse paradigma pertence por inteiro ao persistente
positivismo funcionalista da escola socioldgica norte-americana.

Esta é de fato a via tedrica trilhada pela maioria das pesquisas e obras
reflexivas sobre a comunica¢do. Configura-se como um pequeno paradigmal®l —
isto é, como um sistema conceitual dominante — em que se encaixam as teorias,



isto é, os conjuntos de pressupostos de cuja trama logica derivam as hipéteses,
entendidas como suposicoes sobre as relacoes entre varidveis. No caso da
comunicagdo, registram-se desde as antigas até as mais recentes como a da
recepg¢ao ativa, a do contexto social, a do contexto institucional da comunicagao,
a do impacto das mensagens midiaticas na organizacdo das opinides e das
crengas etc. Até mesmo as concepgoes politicamente ativistas ou praxioldgicas da
comunica¢do (que concebem comunicagdo como instrumento para a consecu¢ao
de fins sociais), sejam orientadas para a esquerda ou para a direita, entram nesse
paradigma.

Falar de paradigma é por em cena o problema do estatuto do conhecimento
implicado na comunica¢do — primeiro, perguntar sobre a sua realidade como
pratica social e, depois, como se pode conhecé-la - se doutrina, se campo
cientifico. Aqui se imbricam os pontos cruciais da ontologia e da epistemologia.
No primeiro se examina filosoficamente o grau ou a medida de realidade
implicada, enquanto no segundo se esclarece 0 modo de conhecer essa realidade,
portanto, o posicionamento da filosofia sobre o discurso cientifico. Ao modo da
ciéncia, caberia conhecer o real de maneira ordenadamente sistematica e, na
medida do possivel, objetiva.

Como fundamentar a comunica¢do como um campo cientifico préprio?
Antes de arriscar uma resposta, pode-se fazer elipse de uma decisdo recorrente
no interior do campo hermenéutico: aceitar a distingdo feita por Wilhelm
Dilthey entre ciéncia da natureza e ciéncia do espirito ou acolher a indistin¢ao
entre ambas, como acontece no pragmatismo de Richard Rorty”.. Mas poderia
ocorrer a alguém colocar como questdo prévia a exigéncia de uma decisao frente
a tradicional dicotomia entre “ciéncias sociais” e “ciéncias humanas” (ou
simplesmente ~ “humanidades”). @ No  primeiro  caso, = comparecem
metodologicamente procedimentos experimentais, etnografias e entrevistas,
enquanto no segundo, predominam os métodos discursivos e interpretativos.

Embora grande parte dos estudos comunicacionais - sobretudo a parte
europeia — se paute por uma metodologia discursiva, de natureza ensaistica, os
scholars norte-americanos alinham-se ao lado das ciéncias sociais, ainda mais
quando se considera a origem socioldgica da corrente conhecida como mass
communication research. Nesse ambito disciplinar, a resposta predominante a
questdo da fundamentacio cientifica vem apontando ha muito tempo para o
paradigma dos efeitos, isto é, para a modelagem das consequéncias da midia
sobre o seu publico amplo e heterogéneo, também designado como “de massa”.



Esse paradigma tem sido dominante na cena académica da comunicagio e
assim procura manter-se institucionalmente, ainda que os estudos em sua
variedade, escapem metodoldgica e teoricamente a perspectiva dos efeitos. Todo
e qualquer tipo de efeito tende a ser invocado para legitimar o paradigma, como
bem observa uma pesquisadora americana: “Outros efeitos da midia cobertos por
essas balizas incluem a capacidade da midia de mudar voos, a capacidade da
midia de mudar a forma como as pessoas gratificam as suas necessidades basicas,
a capacidade da midia de transformar os modos como as pessoas obtém
informacdes, a capacidade da midia de alterar as atitudes pessoais, a capacidade
da midia de mudar o que pensamos e a capacidade da midia de nos tornar
violentos™ %, Esta camisa de forca tedrica pode ser um dos fatores responséveis
pelo baixo avango cognitivo das pesquisas na area. Com efeito, como a
pesquisadora sublinha, “praticamente a tnica coisa que nds aprendemos depois
de 60 anos de pesquisa dos efeitos da comunicagdo de massa é que o peso da
exposicdo a qualquer midia especifica ou qualquer contetdo influencia um dado
comportamento, em média, muito ligeiramente”L.,

Embora esse paradigma tenha-se revelado epistemologicamente insuficiente
para a fundamentagao, é essencial conhecé-lo ou voltar a ele como um momento
constitutivo da histéria do moderno conhecimento comunicacional, desde que
fagamos da histéria de um campo cientifico, com suas regularidades discursivas,
um dos requisitos imprescindiveis ao esclarecimento epistemologico. Essa
insuficiéncia mostra-se com clareza em diagndsticos do tipo “a Teoria da
Comunica¢ao como um campo identificavel de saber nao existe. Mais do que nos
dirigirmos a um campo tedrico, parecemos estar operando basicamente em
dominios separados”2.,

Este é o parecer do scholar norte-americano Robert Craig, que da como
exemplo uma analise realizada por seu colega J.A. Anderson em sete manuais
bem cotados, identificando 249 “teorias” diferentes. Segundo Craig, “exceto no
interior de pequenos grupos, os tedricos da comunicagdo aparentemente nem
concordam nem discordam sobre muita coisa. Ndo existe um cdnone de teoria
geral ao qual eles todos se refiram. Nao ha objetivos comuns que os unam nem
pontos controversos que os dividam. Na maior parte, eles simplesmente se
ignoram”L,

Calhoun, outro scholar (alids, presidente do Conselho de Pesquisa em
Ciéncias Sociais dos Estados Unidos desde 1999), aborda a questao de maneira
pratica. Consultando o verbete sobre comunica¢do no Wikipédia, ele concluiu



tratar-se de “uma disciplina académica que (1) cobre tudo; (2) incide
especialmente sobre as distin¢des entre as palavras e ndo palavras, as pessoas e
nido pessoas; (3) produz livros didaticos, publicagdes eletronicas e revistas
especializadas; (4) é um campo completamente incapaz de gerar um bom verbete
sobre si mesmo na Wikipédia™™. Tronia a parte, ele vé na comunica¢do “o campo
mais importante para o estudo de muitas dimensdes-chave das mudancas
sociais”, com uma notavel diversidade de linhas de pesquisa, mas que “ainda nao
desenvolveu maneiras fortes o suficiente para integrar e se beneficiar dessa sua
diversidade”.

Os dois diagnosticos sao relevantes porque, mais do que qualquer outro pais,
os Estados Unidos contam com uma ja longa tradicdo de investimento - nao
apenas académica, mas também empresarial - em varias das praticas que, a
comecar do jornalismo, sdo abrangidas pela designagdio genérica de
comunicagdo. Essa palavra pertence a antiguidade latina, mas achou nos Estados
Unidos, desde a primeira década do século XX, a sua reinterpretacio moderna,
embora dissociada da criagdo dos cursos de jornalismo. A expressdo “curso de
comunicagdo” aparece na primeira metade do século (aparentemente, proposta
por Wilbur Schramm, conhecido pesquisador e autor desse campo, mas também
um académico empenhado em impor a sua versao historiografica do campo
comunicacional), enquanto “curso de jornalismo” data de meados do século XIX,
quando se registra uma primeira tentativa de implantar um curso de jornalismo
em nivel superior. Varias iniciativas posteriores esbarraram em dificuldades até a
primeira década do século XX quando ganha maior curso social a ideia de
educacao superior para os jornalistas.

O que se registra como fundacional em toda essa histdria é a proposta de
Joseph Pulitzer - editor do The New York World e hoje titulo do mais importante
prémio de jornalismo nos Estados Unidos — a Universidade de Columbia para a
criacio de um curso de exceléncia em jornalismo®. Pulitzer pensava
basicamente em aspectos técnicos da elaboracao do jornal, como redagao e
edicdo, mas o seu gesto foi o sinal de partida para que grandes corporagoes da
imprensa norte-americana passassem a investir no estudo metddico da sua
propria atividade. O préprio governo americano mostrou-se bastante prédigo no
tocante ao financiamento da escola da mass communication research, mas apenas
no apogeu da pesquisa em propaganda. Hoje, apesar das vacas magras em termos
desses recursos, sao varios os institutos e fundagdes dedicados a pesquisa sobre
jornalismo e comunica¢do geral que persistem ao longo das décadas, apesar da



crise crescente da industria jornalistical®.,

Assim, pode insinuar-se como um paradoxo o fato de que, a despeito desse
consenso institucional e corporativo sobre a necessidade de exceléncia em ensino
e em pesquisa, a afirmacdo de Craig sobre a inexisténcia de um campo cientifico
proprio resuma a opinido corrente dos autores e pesquisadores norte-americanos
do campo comunicacional, embaidos em sua quase totalidade pela terminologia
estritamente jornalistica (uma vez que se trata de prdticas logotécnicas relativas a
aplicacao de instrumentos) da comunicagao.

Mas é uma posi¢ao que vai dos mais antigos aos mais novos. Anos atras, o
decano Elihu Katz sentenciou que a pesquisa em comunicagdo limita-se aos
efeitos, portanto, as consequéncias da transmissao sobre a recep¢ao””. Formado
em Sociologia na Universidade de Columbia (logo, no &mbito do pioneirismo
académico em estudos de jornalismo), Katz fala com a autoridade de quem ¢é
hoje internacionalmente reconhecido como uma das vozes fundadoras da escola
sociologica norte-americana da mass communication research, onde pontificou
Paul Lazarsfeld, um autor de grande repercussao interna e externals.,

A questdo dos efeitos remete, em principio, a psicologia e realmente pertence
a uma visao psicoldgica de grande parte dos modelos norte-americanos ou
europeus aplicados por pesquisadores a comunicagdo humana individual. De
fato, integram classicamente o campo comunicacional autores como Charles
Osgood (criador do método do “diferencial semantico”) ou Kurt Lewin, autor da
“Teoria do Campo” - um modelo explicativo dos comportamentos individuais
por motivagdes internas associadas a dindmica do campo social — que teve
grandes repercussdes junto a pensadores da comunicagao sistémica, a exemplo
de Gregory Bateson, Heinz Von Foerster, Norbert Wiener e varios outros.

E certo também que a maioria das praticas mididticas voltadas para a
motivagdo e o convencimento é moldada por uma combinag¢do de retdrica e
psicologia. Mas na dimensdo epistemoldgica das ciéncias sociais, o campo
comunicacional - atinente as concretas relacdes socioecondmicas de producio,
reproducao e circulagio no ambito do mercado moderno - pendeu mais
fortemente para a sociologia (donde o prestigio institucional da escola
sociologica da communication research), embora os estudos dai resultantes
caracterizem-se por avaliagdes de natureza psicossocial, quando nio de natureza
pura e simplesmente jornalistica. Por outro lado, as sugestdes no sentido de uma
ciéncia especifica da comunicag¢ao, surgiram sempre de outros ambitos tedricos,



a exemplo da antropologia e da cibernética.

Um exame da histdria “social” das ciéncias do homem ¢é imprescindivel a
analise tedrica do campo comunicacional, uma vez que a teoria de uma ciéncia
ndo se define fora da sua histdria, confrontada a outras. Além disso, seja nas
ciéncias sociais ou nas ciéncias da natureza, a atividade cientifica é uma atividade
intersubjetiva, como bem ressalta Pestre, “é nessa relacido entre pessoas que se
elaboram os sistemas de provas reconhecidos como aceitaveis. Fazer uma
historia ‘social’ consiste entao em reanalisar as redefini¢des permanentes do que
constitui uma demonstracao legitima, em estudar esse trabalho de tracado das
fronteiras e das normas™. Por outro lado, segundo este mesmo autor, os
espagos sociais e fisicos em que se realiza o trabalho experimental das ciéncias
sdo determinantes no que tange a compreensao dos resultados. Por conseguinte,
os aspectos biograficos e institucionais (académicos) ndo sdo secunddrios no
exame das possibilidades e impossibilidades (de que se ocupa a epistemologia)
para a constitui¢do de um campo cientifico no continente das ciéncias sociais, o
que torna relevante a compara¢ao entre génese e os modos de afirmagao teorica e
social de cada uma delas.

Sociologos e antropdlogos

Quando nos debrugamos sobre as fontes da sociologia moderna, por
exemplo, deparamos tanto com as doutrinas histérico-sociais do século XIX
formuladas por escritores e pensadores europeus de renome mundial
(Montesquieu, Saint-Simon, Herbert Spencer, P.]. Proudhon, Giambatista Vico,
Vilfredo Pareto e outros) quanto com as pesquisas encomendadas por
instituicdes especificas em busca de saberes e dados sobre a realidade que
administram. Esses saberes, propriamente empiricos, constituem o objeto
principal da demanda de conhecimento da sociedade por parte de instituicdes
civis ou do Estado, com vistas a explicar o funcionamento do social e a legitimar
decisoes. No espago académico, em que o conhecimento tende a sistematizar-se
como ciéncia, a atividade de reflexdo e pesquisa adquire fei¢cdes disciplinares. E
dentro desse espago que um recorte disciplinar do continente histérico do
pensamento social se constitui como sociologia (Auguste Comte, Alexis de
Tocqueville, Georg Simmel, Max Weber, Emile Durkheim, Karl Mannheim,
Pitirim Sorokin, Georges Gurvitch e outros) e zela pela especificidade de seu
objeto teorico.



O que pretende um socidlogo? De um modo geral, poder responder a um
largo espectro de questdes sobre um objeto que convém sintetizar como o
“social” - ou seja, um espago genérico objetivado como “sociedade” —, mas que
na pratica se declina como uma multiplicidade de formas (instituicoes,
associagoes, grupos) inscritas numa totalidade gregaria, ou em termos ainda mais
genéricos, como a ‘“realidade social”. Esta ultima é um objeto tedrico
historicamente novo, uma vez que, apds a concepgdo iluminista de outra ordem
humana, além da natural ou religiosa, essas formas multiplas ndo mais podem
ser pensadas como um conjunto hierarquizado de corpos e de estados (tal como
se figurava no Antigo Regime), e sim como as resultantes de uma realidade
autorreferente. Nao mais, portanto, uma multiplicidade de grupos de
pertencimento, mas de individuos, politica e juridicamente relacionados no
interior de uma totalidade organica.

O socidlogo dispoe-se, assim, a responder sobre esse novo objeto - a
sociedade — que se movimenta ou se transforma na Histdria, criando, por isso
mesmo, zonas de incerteza sobre o seu proprio destino. Essa resposta aspira a
cientificidade, o que implica uma teoria (expressa na conceituagdo de categorias)
e uma clara orientacdo metodoldgica. Em termos estritamente tedricos, é um
procedimento empirico (racionalidade instrumental e pesquisa factual)
compativel com a rejeicdo positivista da metafisica como forma de
conhecimento. E algo, portanto, afim a crise moderna dos fundamentos
tradicionais das ciéncias, que se deslocam de razdes filosoficas internas — logo,
das abstracoes racionalistas — para os condicionamentos socio-historicos. Em
termos politicos, é uma aspiracdo a possibilidade de se predizer a ocorréncia
futura de fatos atinentes a sociedade, portanto, a possibilidade de uma margem
de controle social.

Como néo se trata de uma ciéncia de orientagao tedrico-metodoldgica unica,
a sociologia pauta-se por diferentes linhas mestras explicativas: (1) a positivista-
funcionalista (de origem francesa) fundada por Auguste Comte (em 1838, ele
cria a palavra sociologie) e que tem seu principal expoente cldssico em Emile
Durkheim; (2) a sociologia compreensiva, de origem alema e de inspiracao
neokantiana — por afastar-se do positivismo cientificista e de toda metafisica,
aceitando o peso da subjetividade e dos valores no conhecimento cientifico -,
que foi iniciada por Max Weber com o sugestivo paradigma da racionalizagdo,
definida como o resultado da especializacdo cientifica e da diferenciacio técnica
e ao mesmo tempo ligada a ideia de desencantamento do mundo. De matriz



tedrico-metodologica hermenéutico-compreensiva, essa linha foi igualmente
muito trabalhada por Georg Simmel; (3) a linha de explica¢ao dialética iniciada
por Karl Marx, mesmo sem que este jamais tenha admitido pertencer (e de fato
ndo pertence, ja que seria mais bem identificavel pela filosofia social a servigo de
um projeto revolucionario) a linhagem dos socidlogos - nem também a dos
economistas, vale frisar, pois o que ele de fato empreende é a analise tedrica da
ideologia economica.

Ao superar dialeticamente o materialismo francés do século XVIII e o
idealismo alemdo (neo-hegeliano), Marx pods-se a frente de toda e qualquer
sociologia no que diz respeito ao problema da relagdo entre as ideias e a pratica
social, propondo um método ontoldgico-social, em que a elucidacdo da génese
histérica de uma forma se faz acompanhar de uma critica de estrutura e
conjuntura. A emancipacao objetiva e subjetiva do homem nao decorre, para ele,
de discursos morais ou filosoficos, mas de uma praxis autolibertadora, que é a
acdo revolucionaria.

Evidentemente, ha posi¢oes tedricas diferentes no interior de uma mesma
linha. Alexis de Tocqueville, por exemplo, uma das maiores figuras do
pensamento social no século XIX, difere tanto de Marx quanto de Comte ao
centrar as suas andlises na ideia de democracia, e ndo na de capitalismo ou de
industrializacao. Maiores, porém, sao os choques tedricos entre a linha francesa e
a alema. Esta ultima tem como “ancestral” Ferdinand Tdnnies, notavel pensador
social oitocentista, responsavel pela introdugdo da ideia de comunidade que,
embora sendo um termo-chave da sociologia, se estendeu as discussoes
filosoficas, teoldgicas e histéricas. “Dificilmente havera outra ideia que
represente um divisor de aguas tao nitido entre o pensamento social do século
XIX e o da era precedente, que foi a Idade da Razdo”, afirma Nisbet'2.,

A comunidade vinha substituir a racionalidade do contrato social (Teoria
Jusnaturalista, segundo a qual o homem, em seu essencial estado de natureza,
“contratava” a relacdo social por vontade prdpria) por um modelo “pré-
moderno” ou original, em que a relagdo social decorre de ligagdes emocionais ou
territoriais entre os participantes, baseadas na solidariedade. A comunidade
pensada por Tonnies é uma mediacdo tedrica entre os conceitos de homem
“natural” e homem “social”. Diferentemente de Durkheim, com quem debateu,
ele ndo se atinha a descricao empirica dos fatos sociais, nem estava preocupado
com a autonomia cientifica da sociologia frente as outras ciéncias do campo
social.



No que diz respeito a essa autonomia, a sociologia é tributaria do interesse
filosofico pelas ciéncias naturais no século XIX, periodo em que a natureza é
objeto de reflexdes transformadoras por parte de pesquisadores-pensadores
como Jean Baptiste de Lamarck, Claude Bernard, Charles Darwin e outros
proximos das concepgdes de evolucionismo dos seres. Os modelos socioldgicos
procedem do mecanicismo e do organicismo, valendo-se de analogias com
sistemas maquinicos e com sistemas organicos. O darwinismo é paradigmatico,
por ser o apice da vitdria do espirito positivo sobre a cosmovisao teoldgica. Mas
vale também registrar a afinidade do pensamento de Marx, ainda que isso ndo
tenha sido devidamente explicitado, com o projeto cientificista da sociologia
posterior a Comte. No famoso prefacio (1859) em que separa ciéncia de ideologia
(religido, direito, politica, arte e filosofia), Marx diz ser necessario distinguir
sempre das formas ideoldgicas “as mudangas materiais ocorridas nas condigoes
econdmicas de produgio e que podem ser apreciadas com a exatiddo prépria das
ciéncias naturais”24,

Mas desde antes desse prefacio, Marx ja explicitara o seu método, na réplica
ao socialista francés Proudhon, sustentando que, embora a sociedade seja
produto da a¢do reciproca dos homens, estes ndo podem escolher livremente as
suas forgas produtivas, uma vez que tais forcas se acham circunscritas por uma
forma social que os precede?2l, Nessa forma, a produ¢do material ndo deve ser
investigada a partir de individuos isolados, e sim a partir de “individuos sociais”
(portanto, seres de sociedade), que se configuram metodologicamente como
agentes da “produ¢do burguesa moderna”, logo de uma totalidade, capaz de ser
apreciada com a dita “exatidao propria das ciéncias naturais”.

A histdria posterior a filosofia europeia se dividiria quanto a interpretagdo
deste enunciado ou ao menos de suas consequéncias tedricas. De um lado, os
intérpretes que optavam pelos escritos de juventude de Marx e faziam de
categorias como aliena¢do e trabalho (conceitos hegelianos) instrumentos
aplicaveis a uma dialética “subjetiva” ou idealista, no sentido de que se referia as
relagdes entre os homens e nao entre as coisas. Neste tltimo caso se perfilavam
aqueles que procuravam opor radicalmente Marx a Hegel, fazendo da filosofia
marxiana (o materialismo dialético) a epistemologia do materialismo historico.
Em outras palavras, caberia ao materialismo dialético enunciar a cientificidade
do materialismo historico, cujo objeto cientifico sao os modos de produgio e as
formas de passagem de um modo ao outro. Na Franca, desde os anos de 1960,
Louis Althusser levou ao extremo essa posi¢do interpretativa, tentando legitimar



O capital como ciéncia da histdria.

Escudado no principio de irredutibilidade do social ao individual, Durkheim
(nascido em 1858) tornaria também famoso o seu projeto de tratar os fatos
sociais (moral, religido, costumes etc.) como coisas, isto é, como elementos
coercitivos da natureza externos ao homem e, portanto, independentes das
vontades individuais, como acontece com aquilo que se torna objeto teérico para
as ciéncias naturais. Essa posicdo epistemologica ja se desenhava nos Opiisculos
de filosofia social, em que Comte projetava uma politica “positiva”
(cientificamente modelada) para o fato social. Embora positivista, Durkheim
opunha-se ao positivismo de Comte (mas também a toda uma tradi¢do
intelectual que modelava as relagdes sociais a partir da ideia do contrato),
desconsiderando a sua famosa “lei dos trés estados” (o teoldgico, o metafisico e o
positivo), em que a humanidade passaria do falso ao verdadeiro por
continuidade evolutiva, e sustentando que a ciéncia do social ndo deveria partir
de principios filosoficos, e sim de uma realidade empirica determinada, capaz de
contextualizar o individuo em termos temporais e espaciais.

Essa “desconsidera¢ao” durkheimiana seria mais bem-explicitada no século
XX por Gaston Bachelard com a sua hipdtese do corte epistemoldgico (convertida
em bandeira de luta académica por Althusser), pelo qual a verdade cientifica se
distinguiria da ideologia ou da vivéncia fenomenoldgica. O que ha de
problematico na hipdtese do corte é a sua radicalidade (ideoldgica, por sua vez),
uma vez que se verifica de fato uma ruptura epistemoldgica ou, pelo menos, um
desvio na estrutura do conhecimento, nas circunstancias de ascensdo da ciéncia
moderna. Por exemplo, ao ingressar na Modernidade, entre os séculos XVIII e
XIX, a medicina rompe com as explicagdes religiosas sobre o corpo para incluir
os conceitos de saude e doenca'??l. O mesmo pode ser dito, como o fez Bachelard,
de outras ciéncias, a exemplo da fisica e da quimica.

Assim, mesmo antes da aposta cientificista do corte epistemologico (que,
alias, foi abandonado pelo préoprio Althusser no fim da década de 1970), com
Durkheim e o pano de fundo de sucesso das ciéncias naturais desde o século
XIX, a sociologia aspirava a um rigor metodoldgico que legitimasse a
especificidade disciplinar (ficam explicitas as suas diferencas para com a
psicologia) e a cientificidade de seu discurso. Na Teoria de Durkheim, esse rigor
¢ garantido pelos conceitos de normas e fun¢édes (explicitadas em As regras do
método socioldgico), e assume a forma da estatistica. Esta é muito possivelmente a
razao pela qual o autor de O suicidio (livro-padrdo da empiria durkheimiana)



teve um vulto académico superior ao de seu contemporineo Fréderic Le Play
que, em estudos sobre as classes trabalhadoras e sobre os socialmente
marginalizados (em especial, os catadores de lixo), também articulou
criativamente conceitos fundamentais para a sociologia, porém de forma
analitica, ndo quantitativa.

De modo geral, entretanto, para encontrar respostas, a sociologia pesquisa
grupos definidos, sem tomar posicdes a priori, com o objetivo de fazer
correlagbes precisas entre varidveis. Ao lado desses procedimentos, que
caracterizam fortemente a sociologia empirica dos norte-americanos e seus
epigonos de varios paises, desenvolve-se também um modo de pensar socioldgico,
que oscila entre a filosofia social e os conceitos legados pela tradigdo das ciéncias
humanas, com énfase na abordagem fenomenolodgica da vida cotidiana.

E um antropdlogo? Pode-se comegar a responder com um franco e
surpreendente posicionamento do norte-americano Clifford Geertz, um dos
mais influentes antropdlogos das ultimas décadas no cendrio internacional:
“Uma das vantagens da antropologia como empreitada académica é que
ninguém, nem mesmo 0s que a praticam, sabe exatamente o que ela é. Gente que
observa a copula dos babuinos, gente que escreve mitos em férmulas algébricas,
gente que desenterra esqueletos do pleistoceno, gente que elabora correlagoes de
pontos decimais entre as praticas do treinamento esfincteriano e as teorias da
doenga, gente que decodifica hierdglifos dos maias e gente que classifica os
sistemas de parentesco em tipologias nas quais a nossa aparece como ‘esquimo’,
todos se denominam antropologos™2*. A despeito dessa aparente confusdo,
Claude Lévi-Strauss, a contraparte francesa de Geertz, pode afirmar que “depois
do humanismo aristocratico do Renascimento e do humanismo burgués do
século XIX, a antropologia marca o advento, para o mundo acabado que se
tornou o nosso planeta, de um humanismo duplamente universal”2.,

Em determinadas areas cientificas, como no caso da Fran¢a e mesmo no da
Inglaterra, o antropdlogo e o socidlogo ainda permanecem ligados por uma
tradicdo de referéncia conceitual a Durkheim, cujo rigor metodoldgico
impulsionou as ciéncias sociais desde o comego do século XX. Como se sabe,
Durkheim interpretava com olhos socioldgicos as pesquisas de campo realizadas
por etndgrafos em sociedades antigas (ditas “primitivas”), o que influenciou
grandemente a antropologia inglesa. Em contrapartida, Marcel Mauss (seu
sobrinho, alids) proclamava a autonomia cientifica da antropologia.



Se partirmos da defini¢do de Lévi-Strauss para a sociologia — “a ciéncia social
do ponto de vista do observador” -, poderemos ser tentados a pensar
inversamente na antropologia como o fato cultural do ponto de vista do
observado. Ndo é bem assim, evidentemente, uma vez que o antropélogo
também traz um ponto de vista particular para a cultura que observa. Do mesmo
modo que o socidlogo persegue leis (sociais), o antropdlogo orienta-se pela busca
de leis da “natureza humana” (no sentido de elementos idénticos ou de um
continuo), o que implica a subsun¢ao do conceito de “leis” ao sistema simbolico
do observador. E inegéavel, porém, que a antropologia busca uma intersec¢io
com o discurso do observado, ndo a partir de uma especula¢ao genérica sobre as
categorias do espirito humano, nem a partir do distanciamento predicado pela
metodologia socioldgica (durkheimiana), e sim da interagdo com suas expressoes
concretas, portanto, com a experiéncia dos individuos.

Este é de fato o terminus ad quem do longo percurso histérico desse saber
particular. Suas origens miticas remontam a Herédoto que, embora tido como o
primeiro historiador, é precursor dos relatos etnograficos que fariam dezenas de
séculos depois viajantes e administradores coloniais europeus. Em termos
historicamente mais préximos, é um saber que ja se anuncia no comego da
Modernidade europeia com autores como Montaigne e Montesquieu em suas
preocupacdes com a especificidade universal do ser humano, embora ainda em
sua diferenca para com o animal, o inumano. Kant pratica também uma reflexdo
de natureza antropoldgica (ele é de fato um dos fundadores dessa disciplina),
mas colocando no centro a questdo da civilidade: caberia a antropologia
pesquisar os fundamentos civis do ser humano. Partem dai os clichés
antropoldgicos que levam Hegel a afirmar que os negros nao tém moral, nem
religido, nem instituicdes sociais e que, por isso, nao podem chegar a
“consciéncia de si”2¢,

De fato, quando a Antropologia se impde no século XIX como disciplina
autonoma, lento corolario da descoberta progressiva das sociedades arcaicas (nao
industriais) pela Europa, herda toda uma anterioridade filosdfica que atribui a
Africa um espirito “ndo histérico” e, portanto, a incapacidade de
desenvolvimento e cultura?”, Essa disciplina surgia, portanto, como uma
tentativa de compreensdo e dominagdo dos “outros”, ou seja, de outras etnias e
organizagOes civilizatorias, geograficamente distantes e, assim, mais facilmente
adaptaveis ao afastamento entre sujeito e objeto do conhecimento, incontornavel
requisito epistemologico da época. Apesar disso, ndo é um empreendimento



meramente “cientifico”, uma vez que atende, na maior parte dos casos, aos
interesses das poténcias colonialistas, desejosas de acumular conhecimentos
sobre os modos de vida dos povos subjugados.

Os primeiros antropdlogos sdo juristas (Bachofen, Morgan), médicos
(Bastian), administradores (Sumner-Maine, Mac Lennan), professor de Estudos
Classicos (Frazer) ou simplesmente viajantes (E.B. Tylor). O advogado Morgan
da a Antropologia uma problematica precisa: o estudo das relagoes de
parentesco. Este objeto permanece até hoje no &mago da pesquisa antropologica,
assim como permanecem o método etnografico e o modelo literario entronizado
por Malinowski a partir de seu estudo sobre os trobriandeses, na Nova Guiné.
Novos campos e linhas diretoras foram emergindo com o tempo, especialmente
depois da Primeira Grande Guerra, com o exame das relagdes entre individuo e
normas culturais. Integram-se a antropologia contribui¢cdes da psicologia e da
psicanalise: Ruth Benedict, Margaret Mead, Ralph Linton, Cora du Bois,
Abraham Kardiner sdo nomes ilustres dessa vertente, que busca estabelecer
“personalidades de base”.

Nos termos do linguista e antropdlogo Edward Sapir, a Antropologia visaria
a apreensdo do homem em sua totalidade, levando em conta a pluralidade de
aspectos complementares — do bioldgico ao social, passando pelo fisiolégico e
psiquico. Sapir retomava as indicagdes de Marcel Mauss no sentido de um estudo
concreto do comportamento global, associando em seus trabalhos psicologia,
psicanalise, histéria e sociologia. Sem admitir a hipdtese junguiana de um
inconsciente coletivo, Sapir via no conceito de inconsciente a possibilidade de
uma apreensdo objetiva de culturas inteiramente diferentes da sua.

Mudangas passadas, novos caminhos, a Antropologia vai reduzindo a
distancia entre “n6s” e os “outros” (que ja era uma realidade e um problema para
a Sociologia) e abre-se para o estudo de “n6s mesmos”, isto é, da base cultural de
qualquer sociedade, inclusive a nossa. “Agora somos todos nativos”, proclama
Clifford Geertz. Contemporaneamente, apresentam-se no ambito académico as
“antropologias especiais”, que constituem como objeto tanto as sociedades
arcaicas como as sociedades historicas ou baseadas na industrializacao avancada.
Assim proliferam os estudos de antropologia econdmica, religiosa, artistica,
politica etc. A variedade dos campos torna talvez mais adequada a designa¢ao de
“antropologias”, em vez de “antropologia”.

Isso que, a primeira vista, parece traco de vitalidade pode também ser visto



como sinal de crise do projeto cientifico da Antropologia desde o fim do século
XVIII, que era o de abarcar o conjunto das questdes relativas a origem, as
semelhancas e as diferengas do homem em sua universalidade. Pensadores da
Modernidade tardia comegaram a manifestar grandes desconfiancas quanto a
validade de uma ciéncia antropolodgica, pondo em duvida o valor epistemologico
do conceito de “homem”. Ao mesmo tempo, com a expansio dos mecanismos
socialmente inclusivos, desaparece aos poucos na histéria o objeto que
classicamente constitui o saber antropologico: a sociedade enquanto “primitiva”
ou exotica. Sdo hoje inconcebiveis os “parques humanos” (a exibi¢do das
diferengas étnicas em feiras e circos) que fascinavam os publicos europeus desde
meados do século XIX até as trés primeiras décadas do século XX.

Em seu desenvolvimento tedrico, a Antropologia é hoje uma base cognitiva
importante para a critica do sistema-mundo cultural, que implica um sistema de
decisdes universalistas, etnicamente orientado desde o século XV, pela fantasia
crista-colonialista de uma unidade absoluta do sentido. A obra de Claude Lévi-
Strauss é inequivoca em sua demonstragdo - relativista - de que ndo se pode
avaliar nenhuma cultura por parametros exteriores, ou seja, de que é impossivel
formular juizos de superioridade de uma cultura sobre a outra.

Trata-se, na verdade, de uma conclusdo estribada em parte na linhagem
tedrica precedente, pontificada por etnoélogos como Franz Boas, Bronislaw
Malinowski, Radcliffe-Brown e outros, que comprovaram em suas pesquisas a
complexa e incomparavel singularidade das diversas formagoes simbdlicas. Boas
foi realmente o pioneiro das pesquisas de campo meticulosas, o que reservava ao
antropologo a responsabilidade pelas monografias destinadas a captar os
microaspectos dos grupos humanos, considerados em sua totalidade. Ele poe
juntas a empiria etnografica e a elabora¢do tedrica dentro de um quadro de
autonomia cientifica do saber antropolégico. E também considerado o professor
responsavel pela formagdo da primeira geragio de antropologos norte-
americanos, a exemplo de Sapir, Kroeber, Lowie, R. Benedict, M. Mead e outros.
Foi, alias, professor do brasileiro Gilberto Freyre.

No entanto, ¢ Malinowski quem, desde a sua primeira obra (Os argonautas
do Pacifico Ocidental, 1922), se autoproclama fundador da antropologia
cientifica (embora ndo falte quem atribua essa condi¢ao a Radcliffe-Brown) e se
torna uma figura de proa disso que se poderia chamar de “ciéncia” da alteridade.
Esgrimindo o modelo tedrico do funcionalismo (assim como Durkheim, embora
dele divirja quanto a inclusdo de aspectos psicologicos), ele demonstra que os



costumes dos trobriandeses, embora muito diferentes dos ocidentais, tém
coeréncia e significagdo porque correspondem as necessidades de uma
totalidade, que assim funciona no momento mesmo em que é observada. Em
termos metodoldgicos, esse grupo total deve ser analisado por meio de uma
triplice articulagdo do social, do biolégico e do psicoldgico. Para tanto,
Malinowski cria o0 método da observagdo participante, que implica uma relagao
pessoal com a experiéncia do outro observado.

A partir dai, as sociedades tradicionais comecam a deixar de ser conotadas
como “selvagens”, apesar da persisténcia de alguns redutos etnoldgicos de
inspiragdo vitoriana, cuja ideia de civilizac¢do contemplava apenas a sociedade
industrial europeia. Malinowski é um divisor de aguas, por educar o olhar do
antropologo para a apreensio do campo cultural como lugar concreto da
experiéncia do outro. Dai se poder afirmar, como Foucault, que “a antropologia,
como a analitica do homem, teve, indubitavelmente, um papel constituinte no

pensamento moderno, pois em grande parte ainda nao nos desprendemos
dela”?8,

Com efeito, o “outro” do antropdlogo nao é mais hoje apenas o primitivo ou
o0 arcaico, mas o proprio sujeito da civilizagdo ocidental, isto é, o “eu enquanto
outro”. Esse “outro” pode ser simplesmente o empregado de uma empresa,
considerada como um microcosmo cultural com regras particulares, que é
preciso traduzir em termos gerenciais para levar a cabo uma “reengenharia”
corporativa. Ou entdo se trata do consumidor, tido como “outro” para os
estrategistas de necessidades. Aqueles que fazem “antropologia social” tém como
objeto os desempregados, os sem-terra, os sem-teto, as formagdes urbanas etc.
Aproximam-se do objeto da sociologia, divergindo no método e na teoria, mas
cada vez voltados para regides problematicas do mundo urbano.

Na verdade, desde ha muito tempo, foram muitos os antropdlogos (p. ex.,
Evans-Pritchard, Radcliffe-Brown, Roger Bastide e outros) que nao admitiam
qualquer distingdo entre a antropologia social e a sociologia. Malinowski,
embora identificado como antropélogo, ndo raro se autointitula sociélogo, como
acontece em algumas partes de sua conhecida discussao sobre psicologia do sexo,
em que critica as conclusoes de Sigmund Freud sobre o assunto e chega mesmo a
recriminar o fundador da psicanalise pela falta de um “sélido conhecimento da
vida primitiva assim como dos aspectos conscientes e inconscientes do espirito
humano”. Referindo-se ao casamento por grupos, ao totemismo e a magia, ele
associa o conhecimento socioldgico ao antropoldgico, para afirmar que “sao



todos fatos sociologicos e culturais sdlidos e para tratar teoricamente deles,
requer-se um tipo de experiéncia que nio pode ser adquirido no consult6rio”?%,

Como se vé, ambos os saberes, sociologia e antropologia aparecem como
respostas praticas a demandas especificas por parte do Estado ou da sociedade
civil (majoritariamente, o Estado) dentro de um determinado contexto histérico
e se constituem progressivamente em ciéncias pelo trabalho tedrico de
instituicdes académicas de ponta, as quais se vinculam direta ou indiretamente
pesquisadores e pensadores. Naturalmente, no processo de autonomizagiao
cientifica, inscrito em quadros universitarios, elas se afastam das funcdes de
resposta a demandas precisas e podem enveredar por caminhos criticos, como é
o caso da sociologia de dentincia, em que o socidlogo toma distancia frente ao
grupo ou a sociedade por ele analisada. Em antropologia, a critica ndo aparece
como denuncia, mas como incitagio ao discernimento mais profundo da
complexidade do fendmeno humano.

Por si s0s, a demanda social e o contexto historico nao explicam a autonomia
cognitiva e disciplinar de que se investe um saber em seu desenvolvimento
progressivo. O entendimento desse processo torna-se mais claro quando se
recorre ao conhecido conceito de campo proposto por Bourdieu2%. Social ou
cientifico, o campo é um espago social composto por relagdes objetivas entre
agentes e institui¢coes, e destinado a legitimar cognitivamente as suas
enunciacées. E de fato um universo separado, com suas proéprias leis de
funcionamento.

O interesse socioldégico do conceito de campo social consiste em sua
adequagdo explicativa ao problema da passagem do subjetivo ao objetivo em
ciéncias humanas e sociais. Com esse conceito, Bourdieu junta a analise das
estruturas objetivas do fato social a andlise da génese, em nivel individual, das
estruturas mentais que geram uma determinada pratica. Seu projeto teédrico é, no
limite, a formulagdo de uma teoria da pratica. Trés conceitos lhe servem de guias:
(1) habitus, ou o conjunto cognitivo de disposi¢des que motivam praticas e
percepgoes; (2) espago social ou a situagdo existencial dos individuos, isto é, as
suas propriedades relacionais ou diferengas intersubjetivas; (3) capital simbélico
ou o conjunto de modos de dominagdo, tanto em nivel fisico quanto econémico,
cultural e social, responsavel pelas estruturas de poder.

O conceito de campo cientifico, por sua vez, é aplicavel a qualquer esfera do
conhecimento. Ele pode constituir-se a partir de demandas ou da especificidade



de um contexto, mas a pura e simples objetividade das relagdes ndo o define
totalmente: nele importa o lugar ocupado por cada um de seus membros,
portanto, o espago social, de modo que o alcance das questdes levantadas nao é
independente da virtude cognitiva e do peso institucional do sujeito que fala.
Nesse aspecto, podem registrar-se distor¢oes histdricas, como ocorreu na Unido
Soviética, no periodo stalinista, quando Trofim Lysenko, um obscuro bidlogo e
agronomo, foi algado a condigdo de lider das pesquisas em genética, ao mesmo
tempo em que se rejeitavam os estudos sistematicos e criteriosos do austriaco
Mendel como “ciéncia burguesa”. Em outras palavras, apenas o espago social da
ditadura stalinista decidia sobre a validade cientifica do conhecimento bioldgico,
o que contribuiu para atrasar em décadas as pesquisas soviéticas no setor.

Este é, naturalmente, um episddio excepcional na histéria das ciéncias da
natureza, mas o conceito epistemologico de espago social é mais evidente no
universo das ciéncias do homem. Por exemplo, um enunciado é dito filosofico se
responde, com o devido peso institucional, a uma questdo colocada pelo campo
tradicional da filosofia. Uma palavra retirada do vocabuldario comum pode
converter-se em conceito se erigida como problema filoséfico por um pensador
legitimado no campo (logo, com grande capital simbdlico), a exemplo do termo
Ge-Stell na obra de Heidegger, que se desloca de seus significados ordinarios e
correntes (presentes em “Gestell”) para nomear o mascaramento da fundacio
originaria da existéncia (o Ser) pela tecnologia.

Na realidade, neste caso particular, todo um vocabulario “simples” oriundo
do idioma alemdo corrente torna-se denso, sendo hermético, nas obras
posteriores a Ser e tempo, ja que o pensador pretende construir uma cosmovisao
a partir da originariedade ou do arcaismo das palavras, tomando a sua prépria
lingua e o grego como exemplos transcendentes de linguagem. Esse
procedimento termina aproximando da poesia, de forma complexa, o
pensamento filosofico, o que insere o pensador no campo da andlise literaria ou
da poética. Possivelmente devido a essa abertura de campo, deixa de ser unanime
a legitimacdo da obra heideggeriana — no entanto, a mais marcante do século
passado - pelo campo “profissional” da filosofia: ndo faltam os que o chamem de
literato ou de “metatedlogo”.

O que fica muito claro é que os conceitos filosoficos parecem tanto menos
estaveis quanto menor ¢ a estabilidade do consenso em torno deles por parte do
campo institucionalizado, isto é, o circulo legitimado dos fil6sofos e académicos.
As vezes, a auséncia quase absoluta de consenso pode excluir um pensador do



circulo filoséfico, a exemplo de Claude Lévi-Strauss, que se impos
intelectualmente como um filésofo da mitologia (um paradoxo platénico), mas
reconhecido exclusivamente no interior das fronteiras antropolédgicas. Noutros
casos (George Batalille, p. ex.), a labilidade do consenso dificulta a identifica¢ao
académica.

Até mesmo na obra de Nietzsche, um dos expoentes do pensamento
moderno (e que desejava explicitamente ser reconhecido como grande filésofo),
os conceitos oscilam entre o reconhecimento filosofico e a apreciacao literaria,
porque tem sido mais instavel até agora (apesar dos esforcos reinterpretativos de
pensadores como Eugen Fink, Michel Foucault, Gilles Deleuze, Gianni Vattimo e
Massimo Cacciari) o seu peso institucional no interior do campo. Numa obra
como Zaratustra, filosofia, literatura e religido sdo praticamente indiscerniveis.
Em Ecce Homo, a personalidade do autor é indiscernivel de seus achados
filosoficos. Noutras, a questdo da doenga hibridiza pensamento e vida do
filésofo, deixando sobressair as suas vicissitudes existenciais: quase todos os
livros sobre Nietzsche sao parcialmente biograficos.

Nao raro se registra uma divisdo dentro do proprio trabalho intelectual do
campo de conhecimento, como se observa no esquema tripartite concebido por
Lévi-Strauss para a antropologia: o primeiro nivel de trabalho é a descri¢ao
(etnografia) de uma determinada cultura; o segundo, a sua montagem logica
(etnologia); e o terceiro, a analise comparada dos grupos humanos, ou seja, a
antropologia propriamente dita, cuja finalidade ultima seria revelar, pela
conciliagdo dos modos diversos de pensar, a estrutura inteligivel do espirito
humano sob o signo da universalidade das Luzes. Essa é uma elabora¢ao
reservada as liderancas académicas ou as vozes de grande repercussio intelectual,
como é o caso de Lévi-Strauss, embora ndo faltem criticas a esse tipo de
elaboragdo por parte daqueles que se afirmam radicalmente empiristas. Para o
inglés Edmund Leach, por exemplo, Lévi-Strauss é idealista, na melhor tradi¢ao
do racionalismo francés.

A realidade é que a pesquisa de campo francesa, portanto o seu trabalho
etnografico e etnoldgico, sempre foi atrasada em comparagdo com o que
realizavam ingleses e americanos. O francés Marcel Mauss, por exemplo, jamais
fez qualquer trabalho de campo (como de resto, alids, o seu tio Durkheim no
campo da sociologia), tarefa de seus assistentes, reservando para si proprio a
tarefa de elaboragdo conceitual. Mas é preciso frisar que a americana Ruth
Benedict também fez a distancia seu conhecido ensaio sobre a personalidade de



base na cultura japonesa, por encomenda do governo norte-americano durante a
Segunda Grande Guerra. E frisar igualmente que, ainda na primeira metade do
século passado, apareceram na Franc¢a etndlogos de peso como Marcel Griaule,
Maurice Leenhardt e outros.

Seja como for, a cientificidade do conhecimento divulgado nao é jamais uma
variavel independente da forma institucional assumida por catedra,
departamento ou grupos universitarios. Gragas a divisao departamental do saber,
professores e pesquisadores protegem administrativamente o seu objeto tedrico
ndo apenas com a justificativa da especificidade disciplinar, mas também com
vistas a reparticdio das verbas publicas de fomento ou a competitividade no
mercado das encomendas de analises e pesquisas.

O zelo disciplinar pode mesmo exacerbar-se na medida em que se vao
tornando fluidas as fronteiras entre campos outrora bem demarcados (fenomeno
analogo a crise dos géneros na literatura) no pensamento social, como acontece
atualmente entre a antropologia e a sociologia. Em algumas universidades,
porém, a sociologia ja comega a trocar a sua classica designacao pelo genérico
titulo de ciéncias sociais — geralmente, por motivos gerenciais, nas universidades
privadas - onde se abrigam socidlogos, antropdlogos e cientistas politicos. As
analises do conhecido socidlogo americano Richard Sennett (bastante traduzido
no Brasil) sao feitas de sociologia, antropologia e histdria, em estilo narrativo, as
vezes proximas do jornalismo.

Uma ideologia financeira

Ha quem diga que ainda ndo se comecou a estudar realmente a comunicagao.
E uma afirmacio enfitica quanto a dificuldade de constituicio do campo
cientifico desse setor do conhecimento, que tem a ver com a ambiguidade
institucional de suas condi¢oes de possibilidade. Referimo-nos a condi¢oes
capazes de serem satisfeitas no interior de eixos caracteristicos da pesquisa
cientifica, a saber, ontologia/epistemologia (primeiro, determina¢do daquilo que
existe e que sera observado; segundo, a natureza do conhecimento implicado),
metodologia (o procedimento formal) e axiologia (valores e finalidades do
conhecimento), que correspondem respectivamente a questdes do tipo “o que o
pesquisador diz estar fazendo em termos académicos”, “como esta procedendo” e
“por que faz isso?”

Pode ser esclarecedora uma compara¢ao com o que acontece ao campo da



economia, principalmente se examinada a luz de alguns aspectos da crise que se
abateu sobre o sistema financeiro norte-americano no final da primeira década
deste século, resultando numa freada na economia global. Como se tornou
amplamente conhecido, os maiores bancos de investimentos e corretoras desse
pais tornaram-se insolventes, em virtude de fraudes e operagdes de risco,
lancando na extrema pobreza milhdes de pequenos investidores.

Uma grande parcela dos consultores financeiros dessas organizacdes, mas
também dos organismos federais encarregados da regulagdo do mercado, eram
economistas e professores nas mais conceituadas universidades americanas.
Todos eles, que antes confiavam no autoequilibrio do mercado (a utopia
economicista do “mercado perfeito”) e advogavam a desregulamentagdo estatal,
sairam ainda mais ricos da quebra do sistema privado, finalmente resgatado pelo
Tesouro Federal, ou seja, por dinheiro publico. E varios deles atuavam como
dirigentes ou conselheiros do Poder Executivo quando este decidiu desembolsar
centenas de bilhdes de ddlares para salvar o sistema financeiro. Ficou evidente
que aquilo que responde pelo equilibrio do mercado néo é a aplicagdo da “ciéncia
econdmica”, mas o poder efetivo da coalizdo politica dominante.

Na realidade, o mainstream da Teoria Académica da Economia - que
costuma resultar em prémios Nobel para inovadores do setor - nio difere
basicamente do que se pratica no mercado, ou seja, apoia-se em formalizagoes
matemdticas que pouco tém a ver com o “mundo da vida”24, isto é, com a vida
humana associada ao que desde Adam Smith (1766) se entendia como “ciéncia”
da aquisi¢ao de riquezas para o individuo ou para a na¢io, portanto, um tipo de
pensamento centrado no bem-estar coletivo. E verdade que a perspectiva tedrica
de Smith (assim como a de Ricardo) atribui autonomia ao ciclo econdmico, mas
sem o absolutismo de que se investiria muito mais tarde a econometria burguesa.
A isso se contrapde o que seria depois designada como “economia humana”,
uma economia historica, social, politica e ecoldgica, mais atenta a questdo da
desigualdade dos modos de vida.

O fato é que, nas grandes business schools de hoje, ndo se ensina ou se
pesquisa de fato uma “ciéncia” econdmica, no sentido lato desta expressdo, que
implica uma elabora¢do tedrica capaz de conduzir a uma totalidade de
determinacoes e de relacdes diversas. Se tomarmos como medida tedrica o
método marxiano de reprodugdo do “real” e do “concreto”, diremos que o ensino
do mainstream académico contempla conceitos relativos a determinagdes
praticas, mas dificilmente as “determinagbes abstratas que conduzem a



reproducdo do concreto por meio do pensamento”. Em outras palavras, no
método marxiano, economia ndo é a ciéncia das relacdes técnicas de producio,
nem das escolhas individuais sob a égide de um mercado, e sim do modo pelo
qual os agentes produzem e reproduzem tanto esses objetos quanto as prdprias
relagdes no interior de classes sociais. Em termos mais diretos: ndo ha economia
como uma relagdo autonoma entre objetos (a troca de uma mercadoria por
outra), mas como uma relagdo entre sujeitos vivos e concretos, suscetivel de levar
a compreensao de outras relagdes sociais.

Essa ciéncia ndo é incompativel com a matematica, que pode assegurar em
muitos aspectos o rigor da argumentacdo. Mas também existe o abuso da
formalizacdo matematica, que da aparéncias de cientificidade a argumenta¢ao
tecnicista da economia. Por exemplo, ao se estudar as expectativas dos agentes
econdmicos frente aos valores futuros das variaveis, os modelos matematicos
comparecem como indispensaveis. Mas ai vale recordar Foucault quando diz que
“o recurso as matematicas, sob uma forma ou outra, foi sempre a maneira mais
simples de emprestar ao saber positivo um estilo, uma forma, uma justificacao
cientifica™3Z,

De fato, no “mundo da vida” humano, onde as expectativas dos agentes
alteram-se por mudangas conjunturais na politica econémica, as formalizagoes
nio sdo realmente constitutivas do saber econdmico por recalcarem a
reproducao da complexidade do concreto, que é a totalidade das relagdes de
produgdo. O Unico concreto visado ¢ a realidade parcelar do mercado, donde a
produgdo de métodos econométricos, portanto, modelos de ciéncia matematica,
aplicaveis a administragdo do fluxo de capitais, aos negocios e a incerteza do
mercado, dedutiveis de um modelo macroecondmico padronizado, conhecido
em inglés como DSGE (em portugués: Equilibrio Dindmico Geral Estocdstico).
Tendo como pano de fundo o fetiche matematico, pode-se assim resumir essa
teoria: os mercados estdo sempre certos. Este é o solo moral da “nova economia”,
onde ndo ha propriamente saber cientifico, e sim uma combina¢do pratica de
tecnologias da informag¢do com modelos matematicos criados para aprimorar o
funcionamento dos mercados financeiros.

Essas formulas internacionalizam-se em termos académicos e institucionais.
Por exemplo, o modelo estatistico usado pelo Banco Central do Brasil com o
objetivo de avaliar as consequéncias de um choque externo para o ritmo de
crescimento da economia nacional é uma adaptacdo de outros utilizados pelo
Banco Central Europeu e pelo Federal Reserve dos Estados Unidos™¥. Trata-se



de uma modelagem estatistica, um mero recurso empirico, que funciona na
pratica sem quaisquer necessidades de legitimacdo cientifical®l. Apesar de sua
eventual complexidade de calculo, um construto dessa natureza nao configura
uma teoria, e sim uma ferramenta para a execugdo precisa de um negdcio. A
palavra “teoria” pode ai comparecer — p. ex., a Teoria das Metas de Inflacdo, da
qual um governo calcula a taxa de juros — nao ligada a determinac¢io categorial
de um campo de saber (p. ex., na fisica, uma invaridncia como a atracdo
gravitacional presente na relacdo entre uma estrela e seu planeta), nem como
uma formulagdo paradigmatica a respeito da realidade que a ciéncia observa, mas
como a resultante abstrata de uma formulacao politica.

Se recorrermos aos eixos de pesquisa mais acima arrolados, poderemos dizer
que a metodologia prevalece sobre os outros e que, a uma eventual pergunta de
cunho axioldgico (portanto, sobre valores), revela-se atual como resposta a
conhecida frase do presidente norte-americano Calvin Coolidge (1872-1933): “O
negdcio da América sdo os negdcios”, embora isto se refira ao capitalismo
produtivista e ndo ao que ocorre com a financeirizacao atual. O que se busca
frisar aqui é que, de um modo geral, a promiscuidade entre o mercado e o poder
de Estado prescinde de qualquer principio epistemoldgico ou axioldgico para o
campo da economia, logo, de qualquer fundamentacéo tedrica.

Curiosamente, quando a fundamenta¢ao da algum sinal de existéncia, sua
origem é europeia. Um bom exemplo se encontra no liberalismo econémico apos
a crise de 1970, que teve como apostolos dois detentores do Prémio Nobel de
Economia: Friedrich Hayek, oriundo da escola austriaca de economia, e o norte-
americano Milton Friedman, um dos principais nomes da escola monetarista.
Famoso por sua influéncia na recuperacido de economias estagnadas, a exemplo
da Inglaterra na era Margaret Thatcher, Friedman foi importante colaborador de
governos republicanos nos Estados Unidos (Nixon e Reagan), além de
conselheiro do ditador chileno Augusto Pinochet desde 1975. Apesar de ser
historicamente citado como um dos maiores economistas do século passado, ele
¢ tido como inferior a Hayek no que se refere a fundamentagdo tedrica do
neoliberalismo.

De fato, deve-se a Hayek a maior parte das proposi¢oes — acolhidas por
diferentes governos na década de 1980 - no sentido do encolhimento do Estado
no campo das politicas publicas para o bem-estar social (concepc¢io do “Estado
Minimo” ou “Estado Guardido”), da neutralidade do Estado em face da
desigualdade social, do fim dos subsidios destinados a atenuar as taxas de



desemprego, da desregulamenta¢do dos mercados e, de um modo geral, da
condugido de todas as atividades econdmicas pela dita “mao invisivel” do
mercado. Os argumentos politico-econdmicos de Friedman encontram quase
sempre um respaldo moral no discurso teérico de Hayek.

O que tem isso a ver com a comunicag¢do?

Para comecar, capitalismo financeiro e comunicagdo constituem hoje, no
mundo globalizado, um par indissoluvel. O capitalismo contemporaneo é ao
mesmo tempo financeiro e mididtico: financeirizagdo e midia sdo as duas faces
de uma moeda chamada sociedade avancada, essa mesma a que se vem apondo o

e <« r.» 4 . . . 7 .
prefixo “p6s” (pds-industrialismo, pds-modernidade etc.).

Ha quem prefira contornar as expressdes “financeirizagdo” e “capitalismo
financeiro”, indicando a categoria de capital ficticio (trabalhada por Marx no
terceiro volume de O capital) como chave para a compreensdo correta do
fendmeno. A titulo de clarificagdo, vale lembrar que o capital comporta fragoes
distintas, que oscilam em termos de correlagdo de forcas. Capital produtivo, por
exemplo, é aquela fragdo que gera riquezas palpaveis ou tangiveis,
movimentando a cadeia da producio e, assim, o Produto Interno Bruto (PIB)
nacional. Outra ¢ a do capital financeiro, que consiste na troca (nao produtiva) a
base de titulos de crédito (fendomeno conhecido como “securitizacdo”). Este
capital de empréstimo, que se amplia com uma parte do lucro obtido pela fra¢ao
produtiva, foi chamado por Marx de “ficticio”, porque é de fato uma ficgao, a
imagem de um capital ndo efetivamente realizado.

Com uma argumentacdo estritamente econdmica, Carcanholo explica que a
mais-valia extraida da forca de trabalho pelo capital produtivo decorre de um
valor real (produzido por um capital de fato existente), ao passo que, invertendo-
se a logica produgdo-valor e pondo-se um rendimento periédico qualquer
(titulos de crédito, a¢oes etc.) como gerador de massa monetaria, abre-se espago
para um tipo de capital que ndo entra no processo produtivo e é incapaz, por si
mesmo, de produzir mais-valia: o capital ficticio*. Assim, atendo-se a Marx,
mantém-se exclusivamente neste ambito terminolégico.

Nao ha davida de que, numa modelagem logico-econdmica, essa
argumentacdo é procedente porque revela o que pode ser conotado como
“disfuncionalidade” do sistema capitalista. Mas o aprofundamento do fendmeno
— 0 seu maior grau de abstracdo em face do produtivismo classico — inclui



dimensdes ndo estritamente econémicas (portanto, algo além do mero “ficticio”
no capital) que concorrem para a definicado de um novo modo de existéncia
humana, correspondente a um novo modo de ser da riqueza.

-

E isso o que pode ser chamado de “financeirizagdo” e o que requer o
concurso historicamente inédito da comunicacdo e da informacao. Se estas antes,
sob a égide da sociedade produtivista, podiam ser analisadas como “despesa
extra” do capital, hoje elas tém lugar de destaque no processo de unidade do
conjunto, a0 mesmo tempo como base material (a tecnologia eletronica das
telecomunica¢ées e da midia, que contribui para a aceleragio do tempo de
rotac¢do do capital) e como biombo ideoldgico da financeirizagao, isto é, de um
novo modo de ser da riqueza.

Ficcionalizando ou virtualizando o real em funcao da atualidade historica do
capital, o par comunicac¢do/informac¢io contribui, portanto, para “naturalizar” o
mercado financeiro como base da aceleracio do desenvolvimento econémico e
como fonte da ideologia capitalista do bem-estar humano na atual etapa da
penetracdo da lei estrutural do valor (o capital) em todos os espagos existenciais
dos individuos. E assim representa um aspecto da luta de classes em que a
modernizagdo neoliberal acarreta o desmantelamento do Estado de bem-estar
social e da tradicional organizagio das forcas produtivas em favor da
precarizagdo do trabalho, com vistas ao aumento de rendimentos do capital
ficticio.

Evidentemente, ndo se esta falando da teoria do dinheiro ou das operagoes
financeiras como algo de novo na légica do capital. Elas existem desde sempre
para garantir a emissdo, a coleta, a circulagio e as trocas dos diferentes meios de
pagamento e de financiamento. Com efeito, os agentes econd6micos nido podem
prescindir de meios de pagamento eficazes (a moeda) para o incremento das
trocas, nem da busca de uma utilizacio rentavel da poupanca, nem do
atendimento as exigéncias de financiamento. O que se estd realmente falando
aqui diz respeito ao deslocamento, pelas economias nucleares do capitalismo, do
peso hegemonico do setor industrial para o das chamadas “altas finangas”, o que
implica um novo regime de acumulacgio caracterizado pela flexibilidade, que se
estende da esfera da producdo até os mercados de trabalho e de consumo.
Incrementa-se a valorizagdo do capital pela flexibilidade, portanto, pela
velocidade circulatoria dos processos em todas as instdncias do socius, agora
imerso em fluxos, conexdes e redes.



Na realidade, Marx ja faz, na segunda metade do século XIX e bem antes de
O capital, uma clara distingdo entre as formas de presenga do dinheiro no capital:
“O dinheiro como capital é diferente do dinheiro como dinheiro. A determinagao
nova tem de ser desenvolvida. Por outro lado, o capital enquanto dinheiro parece
a regressdo do capital a uma forma inferior. Mas é somente o seu pér em uma
particularidade que ja existia antes dele como nao capital e constitui um de seus
pressupostos. O dinheiro reaparece novamente em todas as relagdes posteriores;
mas ai ja ndo funciona mais como simples dinheiro [...]. Trata-se aqui da
determinacdo universal do capital 2.,

Isso ja existia como tendéncia desde fins do século XIX ou, pelo menos,
como uma contraparte oferecida pelo capital financeiro aos grandes
conglomerados industriais. Ainda na primeira década do século XX, Georg
Simmel assinalava em estudo famoso (A filosofia do dinheiro) a centralidade
exercida pelo dinheiro na vida social moderna, com consequéncias inclusive
sobre a aceleragdo do tempo, o que viria evidenciar-se no caso da conjuga¢ao
contemporanea das financas com a comunicacio eletronica.

Alids, em seu também famoso e posterior estudo sobre a formacio da
economia capitalista de mercado, Polanyi chama a atencdo para a inexisténcia de
qualquer pesquisa mais ampla sobre o que chama de “institui¢ao misteriosa”, isto
é, o sistema bancario no século XIX, ressalvando a sua importincia: “A haute
finance, uma instituicdo sui generis, peculiar ao ultimo ter¢o do século XIX e ao
primeiro terco do século XX, funcionou nesse periodo como o elo principal entre
a organizacgdo politica e a economica do mundo. Ela forneceu os instrumentos
para um sistema internacional de paz, que foi elaborado com a ajuda das
poténcias, mas que essas mesmas poténcias nao poderiam ter estabelecido ou
mantido™Z,

Ja, entdo, as altas finangas exibiam a sua independéncia em face de governos
particulares e, mesmo ndo sendo pacifistas, foram capazes de evitar a guerra
generalizada entre as grandes poténcias quando isso prejudicaria os seus
negdcios. Mas s6 depois dos anos 60 do século passado, em meio a crise das
velhas bases liberais da hegemonia norte-americana, é que comegaram a ruir os
sistemas de regulacdo nacional dos capitais e a emergir os sistemas cambiais
flexiveis responsaveis pela globaliza¢do financeira, o novo modo de ser da
riqueza. O que se tem chamado de globalizagdo nada tem a ver com diversidade
humana, e sim com a reorganiza¢do capitalista do mundo em funcao dos
interesses financeiros. Globalizac¢do e finangas sio a mesma coisa.



No ambito geral do neoliberalismo econdmico (teorizado por Hayek), esse
modo de ser é moldado por uma ideologia privatista, desregulamentadora frente
ao Estado. Pouco importa que o espirito da desregulamentacido tenha sofrido um
forte abalo desde o fim da primeira década deste milénio em consequéncia da
grande crise financeira e dos percalgos atravessados pelo centro capitalista
mundial. A ideologia mantém-se firme, sempre elegendo como maiores valores
sociais a eficacia produtiva e o sucesso pessoal, ja caracteristicos da moralidade
do capital produtivista, mas hoje intensificados pelas formas socionarcisistas de
produgdo das subjetividades. Essa nova forma econdémica opde o regime de
acumulacao flexivel (que incrementa, pela velocidade dos processos de circulagao
das mercadorias e das financgas, a valorizacio do capital tanto na esfera da
produgdo quanto do consumo) as formas centralizadas, responsaveis pela
sobreacumulagdo capitalista que levou a crise dos anos de 1970.

No plano da consciéncia individual, é também uma ideologia de
flexibilizagdo, de aboli¢ao de qualquer suposta “rigidez” psiquica, logo, nao é
uma ideologia simplesmente “conservadora” (hoje, é lugar comum pensar assim
de economistas da linhagem neoliberal, como Hayek ou Friedman), uma vez que
ha nela fortes elementos modernizadores. Essa ideologia é posta em primeiro
plano no imaginario tecnoldgico e publico da riqueza social, ao lado de sua
realidade como mudancga de natureza do sistema monetario-financeiro e modus
operandi da corporacgao industrial. Conforme ja indicamos, ndo é tdo nova como
se pode pensar, pois desde fins do século XIX acompanha a passagem da imagem
capitalista de riqueza como posse de terras e de equipamentos a simbolizagdo da
moeda fiduciaria e dos ativos financeiros.

Mas sdo grandes as diferencas entre agora e o passado, como assinala Braga:
“Embora os fendmenos em curso assemelhem-se as expansoes financeiras que ja
ocorreram na historia do capitalismo, apegar-se a abordagem de que se trata de
uma mera repeticdo do ‘velho’ capital financeiro ¢ algo teoricamente incorreto, ja
que o passado ndo determina em termos absolutos nem o presente, nem o
futuro”8., Esta adverténcia chama a atencdo para o fato de que, embora a logica
financeira (do capital bancario as operagdes de gastos publicos) tenha sido
sempre intrinseca a configura¢do do sistema capitalista, ha diferengas marcantes
na forma como se apresenta contemporaneamente o capital financeiro.

Essa nova realidade é detectada inclusive fora dos muros académicos, no
ambito da propria midia contemporanea. Um arguto cronista do cotidiano é,
assim, capaz de concluir que “a narrativa acabou, a riqueza se acumula entre



poucos e beneficia ainda menos, e o dinheiro, desobrigado de fazer sentido e de
seguir qualquer espécie de roteiro, s produz monstros [...]. A grande narrativa
do capitalismo foi excitante enquanto durou. Revolucionou a vida humana e,
junto com suas barbaridades, fez coisas admiraveis [...]. Mas nem Marx previu

que seu fim seria este: no meio de um mundo em decomposi¢io, o dinheiro
falando sozinho™3.

De fato, antes da década de 70 do século passado, nao havia o que hoje se
chama de financeirizagdo, nem crise financeira, que decorre da hipertrofia do
poder dos bancos sobre a vida social. Nessa nova realidade, a riqueza acumulada
assume a forma exclusiva de dinheiro, perdendo de vista a produgdo e a
expansao do corpo social, embora seja possivel vislumbrar posicionamentos
ideoldgicos diferentes entre americanos/ingleses (plenamente financistas) e
alemaes/chineses (mais industrialistas, apesar da dependéncia financeira dos
Estados Unidos para com a China). De um modo geral, porém, a narrativa
prometeica do capitalismo (expressa na épica dos tycoons ou construtores de
impérios industriais) abandona a mitologia do ilimitado progresso universal — na
verdade, o progresso definido em termos quantitativos, que fetichiza o
crescimento do Produto Interno Bruto - e transforma-se no mondlogo da
circulagio monetaria secundado pela informagdo. Diferentemente do
produtivismo classico, a financeirizagdo, em sua enorme abstracio diante da
realidade sdcio-historica, nao tem compromissos com o Estado-nacdo nem com
a concretude do mundo.

O dinheiro potencializa a abstragdo nas relagdes sociais e intersubjetivas (dai,
as metaforas socioldgicas da “multidao solitaria”, da “mascara do anonimato”, da
“modernidade liquida” ou as filoséficas do tipo “mundo transformado em
imagens” etc.). E, alids, a nova forma do dinheiro que se encontra por tras da
conhecida especulacao filosofica de Deleuze sobre a “sociedade de controle”
como substituta contemporanea da “sociedade de vigildncia”, caracterizada pelo
confinamento dos individuos em formas arquitetonicas e largamente analisada
por Foucault. Nesta ultima, correspondente as formas tradicionais de
acumulac¢do do capital, o dinheiro apresenta-se como realidade fisica, enquanto
na sociedade de controle a sua realidade é imaterial, é principalmente inscri¢ao
numérica em registros contabeis. Sob a regéncia das modaliza¢des financeiras do
dinheiro, os agentes sociais sao mais permeaveis ao dominio das abstratas
interpelagoes ideoldgicas da informacao.

Hoje, em pleno segundo milénio e em meio a intensificagdo do capitalismo



global, desvela-se plenamente a natureza financeira da informacao. De fato, os
acordos de interconexdo da internet ndo originam apenas um trdfico de
mensagens, mas principalmente de dinheiro. A internet é, na verdade, um espago
com duas pistas, uma publica e a outra privada (a intranet), cujo volume de
trafico, varias vezes superior ao publico, é praticamente desconhecido, exceto por
especialistas e economistas.

Nao ¢é de se estranhar, portanto, a analogia entre informacao (quantitativo-
estatistica) e moeda, a exemplo da feita por Wilden: “Fruto da guerra e da
economia da eficiéncia, a abordagem métrica da Teoria da Informacgao
Quantitativo-estatistica trata a informacio do mesmo modo como o dinheiro
trata hoje os bens. No passado, a mudanga das relagdes sociais permitiu que
determinado bem (p. ex., o ouro) se tornasse o ‘equivalente geral da troca’ —
unidade de medida de todos os outros bens. Os bens tornaram-se mercadorias.
Toda a miriade de valores de uso pluridimensionais e quantitativos de varias
entidades e relagdes pdde, consequentemente, ser reduzida, como se tornava
necessario, a um unico critério unidimensional: o valor de troca econémico (ou
monetario). A Teoria Quantitativa da Informac¢ido obedece a0 mesmo tipo de
regras de transformacao. Embora, por vezes, ela seja erradamente considerada
como parte de uma linguagem, a informacao da Teoria Quantitativa carece da
pluridimensionalidade da linguagem (e de outros sistemas de comunica¢io).
Mais do que uma linguagem, pode falar-se de um tipo de moeda corrente™".,

S6 que, a0 mesmo tempo, o sistema economico precisa de especificagdes
concretas para as operagdes de compra e de venda, o que traz a baila a tematica
comunitarista, novo modo de afirmar ndo apenas a concretude do local
particular, mas também o questionamento pratico da hipermediacdo, por parte
dos distribuidores, entre produtores e consumidores. O poder dos circuitos de
distribuicdo tem também as suas origens nos anos de 1970 quando essa
hipermediacdo se impode por oferecer com maior eficicia uma enorme
diversidade dos produtos aos consumidores, acambarcando uma parte
importante do valor da produgao e estimulando os investimentos publicitarios.

Mas independentemente dessas datas, a caracteristica intrinseca do sistema
financeiro da margem as interpretagdes sobre a presenga do capital em forma de
dinheiro nos primérdios do capitalismo, do qual se deduz a presenga primitiva
de uma ideologia (desenvolvida posteriormente) de valorizac¢ao da circulagdo da
riqueza mobilidria. E certo que o padrio sistémico da financeirizacio recrudesce
na segunda metade do século XX (depois dos anos de 1960, quando se torna



muito claro que o principal “negécio” dos Estados Unidos sdo as finangas), mas
as suas origens sdo ideologicamente visiveis em fins do século XIX, vinculadas as
abordagens socioldgicas sobre as transformagdes comunitarias e as novas
composic¢oes dos publicos urbanos.

Dai decorrem as incipientes preocupagoes praticas e tedricas com a questdo
comunicacional, uma vez que a circulagdo de informagdes é imprescindivel no
espago urbano regido por mercado e por democracia representativa. Noutro
contexto, mais recente, em que a dimensdo informativa assume o sentido de
avanco tecnologico, registram-se argumentos tendentes a explicar a profunda
crise financeira sistémica do centro capitalista como “crise de informacio”, isto é,
decréscimo de produtividade por estagna¢do em tecnologia e inovacéo.

Nos Estados Unidos, a instituicao académica mais significativa da atmosfera
intelectual de cuidado com comunica¢do/informacdo é certamente a Escola
Sociologica de Chicago, caudataria do pragmatismo de filésofos americanos
como William James, John Dewey, George H. Mead e Charles Sanders Peirce,
mas também de socidlogos europeus como Gabriel Tarde e Georg Simmel, que
propunham abordagens do social distintas das perspectivas durkheimiana,
weberianas e marxianas. A partir de 1910 (data da tradu¢do de Simmel para o
inglés por Robert Park, mas também da criagdo do Curso de Jornalismo em
Columbia), a Escola de Chicago torna-se um destacado centro de estudos
empiricos e microssocioldgicos (analises de situagdes particulares ou locais)
sobre os fendmenos da comunica¢io, privilegiando os temas da “comunidade
humana”, da cidade como “laboratério social” e abrindo-se metodologicamente
para a pluralidade disciplinar no campo das ciéncias sociais.

Mas essa mesma atmosfera existia, em datas coincidentes, na Europa, onde
um sociologo da magnitude de Max Weber faz do jornalismo - no Primeiro
Congresso da Associagdo Alema de Sociologia, em 1910 — “o primeiro tema
adequado para um estudo genuinamente cientifico”, uma vez que entendia os
jornais como algo mais do que “simplesmente empresas capitalistas com a ansia
do lucro, mas também organiza¢des politicas que funcionam como clubes

1/ . ))[ﬂl
politicos™ .

Pesquisadores americanos como o sociélogo Charles Cooley, o filosofo e
pedagogo John Dewey e o jornalista-socidlogo Robert Park (este ultimo bastante
influenciado pelos europeus Gabriel Tarde e Georg Simmel), preocuparam-se
inicialmente com o quadro social da transmissao intersubjetiva de sentido e



depois passaram a atribuir importancia académica a midia emergente. Décadas
depois, William Thomas e Florian Zananiecki tentaram num trabalho pioneiro
(The Polish Peasant, 1927) usar a experiéncia subjetiva do publico (por meio de
analises de cartas a jornais, autobiografias etc.) para explicar processos sociais.
Um pouco mais tarde, Herbert Blumer, nome de destaque nessa escola, procurou
mostrar como o sentido de praticas sociais emergia da comunicagdo interpessoal.

A comunicagdo seria em principio uma experiéncia antropoldgica
fundamental (ja que ndo ha vida social sem comunica¢ao), em seguida um saber
sobre essa experiéncia e, finalmente, uma realidade industrial ja concretizada por
um formidavel aparato tecnologico sustentado pelo mercado. Nos Estados
Unidos, desde a época posterior a Segunda Guerra Mundial, esse aparato é
descrito como “comunicagdes de massa” que, provavelmente devido as
influéncias tanto da propaganda nazista quanto da propaganda de mobilizacao
norte-americana durante o conflito, faziam crer que as “massas” seriam
conduzidas pela retorica competente dos emissores. Assim, da forca de
espelhamento da realidade tecnocultural norte-americana sobre o saber
académico da comunicagdo, decorre o duradouro paradigma dos efeitos.

O que no fundo se deseja mesmo conhecer ¢ a extensao do poder discursivo
da midia sobre as populagdes. Na verdade, isso preexistia a Segunda Guerra,
embora em escala reduzida: desde a primeira década do século XX, as questdes a
que buscava responder o estudioso dos fendmenos comunicacionais,
originavam-se primordialmente em empresas de midia — organizag¢des privadas,
portanto -, tais como jornais, agéncias de publicidade, estrategistas de
necessidades e institutos de pesquisa em consumo.

Em outras palavras, enquanto as demandas de conhecimento socioldgico,
antropoldgico e psicoldgico provinham originariamente de organismos ligados
direta ou indiretamente ao Estado (6rgdos de planejamento, de administragiao de
territérios, de controle de comportamentos e atitudes etc.), ou entdo do proprio
campo académico, o saber comunicacional sempre foi priorizado pelo mercado.
Registram-se exce¢des, naturalmente, a exemplo dos estudos e avaliagdes da
propaganda estrangeira no territorio norte-americano durante a Segunda
Grande Guerra, porém, de um modo geral, é o mercado que preside as demandas
de conhecimento pratico.

No interior da mass communication research, esse conhecimento, tanto
empirico-funcionalista quanto as vezes empirico-critico (ou seja, no evento da



critica, fundamentado em pesquisas e analises concretas, mas com um fundo de
desconfianca cultural para com os meios de comunicagdo), provém de
pesquisadores e pensadores sociais europeus (Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e
outros) que emigraram para os Estados Unidos na primeira metade do século
passado.

Centrando o foco em Lazarsfeld no aspecto da empiria, Paiva poe em
destaque o primeiro trabalho realizado na Europa sobre as condi¢des sociais e
psiquicas do desemprego, uma pesquisa empirica conduzida por trés
pesquisadores austriacos (Marie Jahoda, Paul Lazarsfeld e Hans Zeisel) que,
durante quatro meses desenvolveram uma observagao participante na pequena
cidade de Marienthal, proxima a Viena. Ai tem origem o livro/relatério Os
desempregados de Marienthal (1933)2, que assinala a transferéncia no mesmo
ano de Paul Lazarsfeld (fisico de formacao e socialista, casado com Jahoda e
finalmente um dos fundadores da escola da communication research), para os
Estados Unidos, gragas a uma bolsa de estudos da Fundagao Rockefeller.

A boa receptividade dessa pesquisa empirica nos Estados Unidos marca os
novos rumos de Lazarsfeld como pesquisador vinculado principalmente as
pesquisas de governo e de empresas. Ele passa a dirigir o Escritério de Pesquisas
Radiofénicas de Princeton. Neste cargo, interage intensamente com diversos
membros do Instituto de Pesquisas Sociais (Escola de Frankfurt), que migram da
Europa para os Estados Unidos, fugindo do nazismo. Como Paiva assinala, sao
célebres as discussoes sobre método entre Lazarsfeld e seu subordinado, Theodor
Adorno, que terminaram em conflito. O carater conflitivo da relacdo pode ser
exemplificado pela passagem de uma das muitas correspondéncias em que
Lazarsfeld critica duramente “as técnicas de verificagdo” de Adorno: “Seu texto
permite suspeitar que vocé nem sequer saiba como se deve fazer a verifica¢ao
empirica de uma hipdtese™*.,

Especificamente sobre a pesquisa empirica e a Escola de Frankfurt, ha uma
passagem em que Jay esclarece detidamente a questdo, lembrando que o
instituto, antes de migrar da Alemanha para os Estados Unidos, sempre lancou
mao da pesquisa empirica, muito mais com objetivos de enriquecer, modificar e
respaldar suas hipoteses especulativas do que com propositos de verificagao. Os
membros admitiam trabalhar com técnicas primitivas, mas ja reconheciam a
necessidade de aprimoramento do método™**. O expoente desse grupo é Adorno,
conhecido pela aversdo a pesquisa empirica, por considerar que esta reduz o
objeto as suas técnicas. Em contrapartida, Lazarsfeld se alinha junto aos varios



defensores das técnicas estatisticas norte-americanas, elegendo a analise empirica
dos fatos como o férum ultimo das investigacoes.

Ainda que o empenho da Escola de Frankfurt fosse o de demonstrar que
ambos os tipos de pesquisas (especulativas e empiricas) poderiam ser executados
concomitantemente, predominou a tradi¢do empirica embutida no pragmatismo
norte-americano, por sua maior adequagao gerencial as pesquisas das agéncias de
publicidade, das corporacdes de midia e das agéncias governamentais, militares
na maioria. Os conceitos da mass communication research procedem de estudos
empiricos, tanto socioldgicos como psicoldgicos, realizados por pioneiros de
renome como Harold Lasswell (que inaugura essa linha de estudos com o livro
Propaganda Techniques in the World War), Bernard Berelson, Robert K. Merton,
Wilbur Schramm, J. Klapper, M. Janowitz, C.I. Hovland, Charles Osgood, Elihu
Katz e, claro, Lazarsfeld. Como diz Wolton, “alguns de vocac¢ao industrial, outros
académicos, forneceram, entre 1950 e 1965, quadros analiticos tedricos ainda
hoje bastante valiosos sobre os efeitos positivos e negativos das midias, a
constru¢do da imagem, as teorias da recep¢ao, do two step flow, do gatekeeper, da
“atencio seletiva”, da “teoria de usos e gratificacdes”, da “espiral do siléncio”*,

Tais conceitos passam ao largo da questao epistemoldgica da comunicacao,
mas também do tom filosdfico da critica cultural, caracteristico da Escola de
Frankfurt. Em termos esquematicos, a preferéncia americana nao é Adorno, mas
Lazarsfeld. A tonica recai sobre os achados empiricos, que partem de um viés
académico (socioldgico ou psicologico, basicamente) ja socialmente legitimado
sobre o processo comunicativo visado. Esse processo se apoia no patamar
informacional, um modelo interativo em que dois polos (emissor e receptor)
trocam mensagens com um pano de fundo necessério, o canal ou medium. O
modelo auferia prestigio académico do conceito de calculo informacional
apresentado no final dos anos de 1940 pelos matematicos Claude Shannon e
Warren Weaver.

Esse modelo linear, tipico do positivismo-funcionalista, foi incorporado
pelos pesquisadores. Nele, o sujeito da cogni¢do parte de uma constante, que é o
mundo externo e natural, ou seja, um objeto a ser conhecido e controlado por
pesquisas de opinido, panels, surveys, analises de conteudo e avaliacdo de efeitos.
Provém da sociologia, portanto, os conceitos de base dos estudos de midia nos
Estados Unidos.

De fato, toda disciplina intelectual se apoia numa base conceitual relativa a



um dominio objetivo, sobre o qual incidem as metodologias de pesquisa e os
experimentos. A esses conceitos de base, Nisbet chama de “ideias elementares”,
que obedeceriam pelo menos a quatro critérios de selecdo: primeiramente,
devem ser ideias gerais (figurar nas obras de um nimero consideravel de grandes
pensadores); depois, serem durdveis (aplicaveis tanto ao passado quanto ao
presente); em seguida, caracteristicas (diferenciadoras da disciplina) e,
finalmente, ideias no sentido pleno do termo, isto é, um quadro analitico mais
estavel do que meras “influéncias” e mais amplo do que ferramentas
metodoldgicas, por mais formalizadas (matematicamente) que estas possam ser.

Para Nisbet, sdo cinco as ideias elementares da sociologia: comunidade,
autoridade, status, sagrado e alienag¢do. Cada uma delas opoe-se a um conceito
antitético (comunidade-sociedade, status-classe, autoridade-poder, sagrado-
secular, alienagdo-progresso), que cientificamente permite a formulacdo de
hipéteses validaveis ou ndo e politicamente resume o conflito entre tradi¢do e
Modernidade, constituindo a série tedrica da disciplina sociolégica.

A sociologia surge, assim, de um momento reflexivo importante — o contexto
ideoldgico do liberalismo (autonomia do individuo e afirmac¢ao de seus direitos),
radicalismo (reden¢do das massas pelo poder politico) e conservadorismo (defesa
dos valores tradicionais e oposi¢do aos iluministas) — que marca a reorientagao
do pensamento social. Em resumo, trata-se de um pano de fundo em que se
inscrevem os problemas sociais advindos da Revolucdo Francesa. Mais
especificamente, trata-se da passagem do racionalismo individualista dos séculos
XVII e XVIII (com predominio da imobilidade metafisica da razdo no sujeito da
consciéncia) a visao de mundo sociopsicoldgica, em que ganhava primeiro plano
o contexto social, do qual decorrem os conceitos de classe social, parentesco,
comunidade etc. !

A tOnica comunicacional

Pode-se afirmar de um modo muito geral que a tdnica dos estudos de midia
norte-americanos é o conceito antitético comunidade-sociedade. Desde a Escola
de Chicago até a corrente da mass communication research, as preocupagoes
tedricas sempre enfatizaram as transformagdes da religido, do trabalho, da
familia e da cultura - instancias em que predominam as relagdes primarias, cara
a cara - por efeito de uma urbaniza¢do societdria avassaladora, em que
desempenhavam um papel cada vez maior as tecnologias da informac¢ao e da



comunicagdo emergentes. A perspectiva dos efeitos é, em termos esquematicos, a
busca de instrumentos de avaliacio das mudancas operadas pela midia sobre os
lacos de coesdo tradicionais.

Em toda a sua evolugdo ao longo do século passado, essa perspectiva sempre
buscou a identificacdo das condigdes estruturais e dos mecanismos cognitivos
capazes de explicar as circunstancias em que as mensagens midiaticas podem
afetar as opinides e as crengas do publico amplo, difuso e heterogéneo. As
posicoes académicas oscilam entre a suposicio de efeitos fortes e a de efeitos
fracos ou minimos, ambas embasadas em teorias que apelam para metaforas
como recursos cognitivos*Z,

Ao primeiro caso (1930-1950), geralmente atribuido a Lasswell,
correspondem as teorias da “bala magica” e da “agulha hipodérmica” (duas
diferentes metaforas, mas com o mesmo sentido), segundo as quais seriam
imediatos os efeitos persuasivos de uma mensagem que, @ maneira de uma bala
ou de uma agulha, atinge o seu “alvo”, isto é, a massa entendida como um
aglomerado heterogéneo de individuos anonimos e desenraizados de seus
contextos culturais. Na verdade, Lasswell aproveita da pratica jornalistica, a
formula (retdrica) de elaboragdo do lead da noticia (quem, o que, como, quando,
onde e porque) para definir o ato de comunicagdo por uma féormula behaviorista
(Quem? Diz o qué? Em que canal? A quem? Com que efeito?) e transforma-la em
método de pesquisa.

O segundo caso (1950, 1960) tem como responsaveis Lazarsfeld e seu grupo
de pesquisadores da Universidade de Columbia, que rejeitavam a hipdtese de um
grande poder dos meios de comunica¢io sobre o publico™el. Para contestar o
conceito de massa, que lastreava a perspectiva dos efeitos fortes, Lazarsfeld e seu
aluno Katz, inspiraram-se tanto nos trabalhos de Kurt Lewin (que estudava as
reagdes individuais as mensagens no interior de grupos primarios) quanto nas
ideias do socidlogo Edward Shils, influente intelectual da Universidade de
Chicago. Com transito em varias areas do saber, Shils tinha o reconhecimento de
Talcott Parsons, o mais conhecido socidlogo norte-americano de todos os
tempos, discipulo de Max Weber e seu introdutor na paisagem académica norte-
americana. Shils assinou com Parsons uma “Teoria da Aciao Social” no comeco
da década de 1950.

Em Shils, o conceito parsoniano de “subsistemas de a¢do social” converte-se
no conceito de “pequenos grupos sociais”, proximo aos “grupos primarios” de



Lewin, o que permite o deslocamento da ideia europeia e elitista de massa
(originada no pensamento de Ortega y Gasset) para o de grupos diferenciados.
Dai parte o modelo conhecido como two steps flow of communication, de
Lazarsfeld e Katz. Contornando a linearidade da relacdo entre midia e publico,
eles adotam a perspectiva de dois processos distintos de comunica¢iao (midiatica
e interpessoal) e introduzem o conceito de “lideres de opinidao”, que é uma
consequéncia logica do peso maior atribuido pelo modelo a influéncia dos
pequenos grupos sobre os individuos. The People’s Choice, famoso estudo sobre a
campanha presidencial norte-americana de 1940, é o estudo seminal dessa linha
analitica®?l. A propoésito da decisdo individual de escolha no processo eleitoral,
chega-se ai a conclusdo de que uma parcela reduzida de individuos, os lideres de
opinido, teria mais influéncia sobre os votantes do que os meios de comunicagao.

Essa virada conceitual enseja técnicas de pesquisa que se revelam
importantes para as grandes empresas de midia, ndo apenas por motivos
ideoldgicos (elas permitiam afastar a suspeita politica de manipulagao das massas
pela midia), mas também pelo viés sociométrico de mensuracao das escolhas
individuais. Reitera-se aqui o paralelo que fizemos entre a empiria econdmica e a
comunicacional, acentuando a prevaléncia da metodologia sobre quaisquer
outros momentos da pesquisa cientifica, tornando a ciéncia mais administrativa
do que critica. Econometria e sociometria sio instrumentos de reducao da
complexidade histérica das relagdes sociais a numeros, que evacuam o fendmeno
politico e abrem caminho para a administra¢io da sociedade pelo mercado.

Nesse quadro institucional se apoia a versio hegemonica da histéria da
pesquisa em comunica¢ao em sentido estrito, vista pelo pesquisador James Carey
como uma tentativa de “focar, justificar e legitimar uma invengao do século XX,
a midia de massa, e para fornecer status intelectual e direcio ao ensino
profissional e & pesquisa relacionados a essa mesma institui¢do. Mas ndo é uma
historia inocente, porque foi inventada com um propdsito politico: a inten¢ao de
obter lealdades, resolver disputas, guiar politicas publicas, confundir a oposi¢ao e
legitimar institui¢des; resumindo, a histéria que surgiu é um episddio menor das
batalhas sociais, politicas e ideoldgicas do século XX52,

Foi assim que, apesar das muitas criticas (generalizacdo excessiva dos
resultados, supressdo deliberada de dados etc.), mas muito provavelmente em
virtude da afinidade estrutural com o espirito do mercado, o modelo de
Lazarsfeld impds-se como hegemoénico no campo académico tanto norte-
americano quanto europeu. Nao é nem de leve contrariado pelo conceito de



gatekeeper (porteiro), introduzido por David Manning White em 1950, que
entendia a selecao de noticias como um processo pessoal por parte do jornalista,
definido como esse “porteiro” do fluxo informacional.

Noutro contexto, o conceito de mediagdo — de origem hegeliana, introduzido
nas andlises culturalistas da midia por criticos ingleses como Raymond Williams
e difundido na América do Sul por Jesus-Martin Barbero com a perspectiva
tedrica de uma recepgdo ativa por parte de grupos diferenciados — da margem a
expectativas quanto a um bom uso social da midia (o uso praxioldgico, em que a
midia se tornaria instrumento do poder popular). Sociologicamente, é tributario
da modelagem norte-americana, pois funde o conceito parsoniano de
subsistemas de agdo social com o de pequenos grupos sociais (Shils) num
patamar interpretativo analogo ao dos “lideres de opinido”, de Lazarsfeld e Katz.
Numa outra diregdo tedrica, o sociofildsofo Jiirgen Habermas pde o conceito de
mediacdo a servico da utopia de um uso racionalista e democréatico da agio
comunicativa fora do controle capitalista da esfera publica.

No limite, essas concepcoes (com excecdo de Habermas) permanecem no
interior do enquadramento teérico atinente a escola sociolégica norte-
americana. No tocante a Lazarsfeld, ndo se trata, entretanto, de um modelo
homogéneo, ja que ao longo dos tempos tem comportado uma tipologia
diferenciada de abordagens e temas. Algo diferenciado aparece, por exemplo, em
1955 com a “Teoria Organizacional”, de Warren Breed, para quem o produto
jornalistico resulta das injun¢des ou pressoes exercidas pela corporagdo midiatica
sobre os jornalistas.

Atualmente, Neuman e Guggenheim, pesquisadores da Universidade de
Michigan, criticam a polaridade entre efeitos minimos e fortes como um
empecilho a teoriza¢do, como um desconhecimento de aspectos importantes do
ultimo meio século de pesquisas e como uma simplifica¢ao do conhecimento do
processo comunicacional. Eles propdem, em consequéncia, um modelo em seis
estagios de grupos de pesquisa cumulativa, baseado na extensa literatura sobre o
campo®l,

No primeiro estagio se alinha o grupo das teorias da persuasdo (1944-1963),
caracterizadas pela hipdtese de efeitos diretos e imediatos e geradoras de estudos
sobre os efeitos de campanhas politicas, campanhas publicitarias,
comportamentos e atitudes do publico na esfera dos meios de comunicag¢do. No
segundo esta o grupo intitulado teorias da audiéncia ativa (1944-1986) que, de



modo semelhante as teorias da persuasdo, formula hipoteses basicas sobre a
transmissaio de mensagens para individuos atomizados, mas levando em
consideracdo as orientagdes psicoldgicas do publico, o que justificaria o adjetivo
“ativo”. O terceiro, teorias do contexto social (1955-1983), preocupa-se com 0
modo como os individuos se apoiam em relacdes interpessoais para interpretar
as mensagens comunicacionais. O quarto, feorias societdrias e mididticas, centra-
se na analise da hegemonia societaria e nos efeitos individuais acumulativos ao
longo do tempo. O quinto, teorias de efeitos interpretativos, desloca-se da pura e
simples perspectiva dos efeitos na direcdo de como a midia processa as suas
mensagens e inclui hipdteses hoje prestigiosas como agenda-setting,
enquadramento (framing) etc., segundo as quais a midia ndo apenas diz ao
publico o que pensar, mas também como pensar. O sexto é o grupo das novas
teorias mididticas, que focaliza as novas tecnologias e as suas propriedades
interativas, dando énfase especial a internet2,

Mesmo com “teorias” ou éangulos diversificados, os estudos de midia
caminham sobre os trilhos da mass communication research, que é um capitulo
da sociologia, portanto, apenas uma regiao de um sistema interpretativo, baseado
na velha légica predicativa (aristotélica), que atribui sujeitos-atores a fatos-
objetos. O primeiro problema é que, na heterogeneizagdo contemporanea da
sociedade, ndo apenas devido a razdes tecnologicas, mas principalmente
industriais, as classes analisadas por Marx, assim como as regras sociais
destacadas por Durkheim, nido mais funcionam como referentes ou suportes
descritivos dos agentes sociais. Aparece no horizonte critico a ideia de um
“vazio” social, que
Baudrillard assimila a4 nocio de massa: “E nesse sentido que a massa é
caracteristica de nossa Modernidade, a titulo de fendomeno altamente implosivo,
irredutivel a qualquer pratica e teoria tradicional, talvez a qualquer pratica e a
qualquer teoria sem mais nem menos”¥, Dai, Zylberberg levanta a hipdtese de
que “todos os sistemas atuais funcionam com essa entidade nebulosa, essa
substancia flutuante, cuja existéncia ndo é mais social, e sim estatistica e cujo
unico modo de abordagem é o da pesquisa de publico. Uma simula¢do no
horizonte da qual ja desapareceu o social”>%.,

O segundo problema é que, na dtica tradicional, os fatos estdo inscritos numa
temporalidade “espessa” ou “adiada” (expressdo de Paul Virilio para designar o
tempo estendido). Ora, a informagéo eletronica tende hoje a ser pontuada por
sua propria operacionalidade técnica (a velocidade de transmissdo) e pelas



caracteristicas de imediatismo, espaco ilimitado e baixo custo da rede
cibernética. Ai se “desrealiza” o tempo, na medida em que a produgéo ilimitada
de acontecimentos da lugar a um imediatismo que, impossibilitando a
consciéncia de representar os fendmenos dentro de uma duragido (portanto,
dentro da espessura temporal), abole efetivamente o tempo e, com ele, a
ontologia classica dos fatos sociais.

Com a tecnologia eletronica, tem-se outra experiéncia espagotemporal: o
tempo se encurta, e o espa¢o se encolhe. Na midia eletronica, os acontecimentos
estdio sempre a frente da possibilidade de que sejam interpretados pelos
individuos, assim como o derrame social das tecnologias da comunica¢ao esta a
frente da sua interpretacdo pelas formas individuais e coletivas de consciéncia. O
futuro recai tecnologicamente sobre o presente, e este, por meio do tratamento
digital das imagens, parece equivaler ao passado. Nao ha tempo de recuo,
nenhuma “espessura” para refletir ou especular. Esta é a realidade com que tem
de lidar a comunicagdo tecnoldgica enquanto as classicas ciéncias sociais se
reserva um estatuto temporal, o qual é possivel para a consciéncia interpretar e
saber. Por isso, parece logico fazer uma sociologia ou antropologia da
comunicagdo, ja que, s6 assim, pelos modos de inteligibilidade correntes, se
consegue garantir algum rendimento “disciplinar”.

A “temporalidade do vivido cotidiano, que inclui as retroprojecdes no
passado e as projecdes no futuro, as formas movedicas da memoria e da
antecipa¢do imagindria”®%, é, portanto, a mesma com que trabalham as ciéncias
sociais forjadas no século XIX. A diferenga entre as duas formagdes temporais
tem consequéncias epistemoldgicas. Com efeito, quando alguém se dispoe a fazer
sociologia da (ou na) comunicag¢ao, sendo antropologia, psicologia, economia e
estudos culturais permanece no interior de uma perspectiva funcionalista, que
faz do estudo da comunicagao algo parasitario de uma disciplina classica do
pensamento social, portanto um saber reducionista e avesso ao pluralismo
interpretativo. A comunicacio é ai puramente “funcional”, isto é, concebida
como aplicacdo de um instrumento (radio, jornal, revista, televisdo, internet e
outros) a ser analisado, ou entdo como mero pretexto para a resolu¢io de um
problema da disciplina em questéo, tal como o de suprir uma caréncia analitica
frente a multiplica¢do dos dispositivos informacionais na cultura
contemporanea.

Foi esse mesmo funcionalismo técnico o responsavel pelo sucesso do
fendomeno da comunicagio e pelas prospectivas mirificas, entre os anos de 1960 e



1980 no mundo ocidental, segundo as quais a infinita liberdade de expressao
poria fim aos discursos de dominagio e a sociedade se tornaria educacional por
inteiro. Por um lado, os novos meios técnicos aceleravam a sensacido de
modernidade existencial, liberando o individuo de suas restricbes temporais e
espaciais: os efeitos de simultaneidade, instantaneidade e globalidade podem ser
descritos como demiurgicos. Por outro, do telefone ao radio, da televisao a
informatica, a tecnologia da comunicagdo sempre foi percebida tanto por parte
da esfera publica quanto da esfera académica como uma aproximagao ao ideal de
comunhdo da diversidade étnica e cultural do planeta, segundo se inferia do
marketing académico de Marshall McLuhan ao redor da ideia de “aldeia global”.
Esta se dinamiza eletronicamente: a internet, alardeada como “estddio supremo”
do desenvolvimento dessas técnicas, viria oferecer a interatividade como uma
resposta técnica ao problema da domina¢io simbélica (o monopolio da fala) da
midia sobre as audiéncias.

Mas toda a poténcia de pensamento prometida pela esfera da comunicagio
naquele periodo esvaziou-se de algum modo desde a dltima década do século
passado. A critica da Escola de Frankfurt a comunicagdo funcional, por ver na
ascensdo das industrias culturais e dos monopoélios da comunicacao uma ameaca
de inautenticidade - reificacao da producio simbolica e supressao da capacidade
critica individual -, perdeu for¢a académica. O mesmo aconteceu com a
linguistica que, desde fins da década de 60 do século passado, capitaneava na
Europa o sonho académico de uma ciéncia geral do homem comparavel com
uma ciéncia da natureza.

Foi nesse periodo de apogeu que a Teoria da Comunicagdo parecia
identificar-se totalmente com a semiologia (semidtica é uma designagdo norte-
americana), contida na sugestdo de uma Teoria Geral dos Signos pelo linguista
Ferdinand de Saussure, por ele designada propriamente como uma “séméiologie”.
Ja em 1957, Roland Barthes propunha-se em suas Mitologias a estabelecer as
bases tedricas da semiologia, aplicando as suas analises aos produtos da industria
cultural, tratados como mitos e ritos comunicacionais. Ideias desta ordem
repercutiam fortemente no Centre d’Etudes des Communications de Masse
(Cecmas), fundado em 1960 pelo socidlogo Georges Friedmann e animado por
criticos e pesquisadores como Roland Barthes, Edgar Morin, Julia Kristreva, A.].
Greimas, Christian Metz, Eliseo Verdn e outros.

Nessa linha, desde o final dos anos de 1960, Jean Baudrillard foi um autor
modelar, procurando reinventar a semiologia de Saussure (especialmente em O



sistema dos objetos e Critica da economia politica do signo) como uma operagao
de transversalidade para disciplinas bastante ativas naquela época, a exemplo da
linguistica, da antropologia estrutural, da psicandlise e da analise marxista dos
processos produtivos. Ao mesmo tempo, na Italia, semiélogos como Umberto
Eco, Paolo Fabbri e outros pontificavam nesse campo. Partindo de franceses,
italianos ou europeus de um modo geral, a adesdo a semiologia tem como base o
pressuposto de que um sistema de comunica¢ao é sempre analogo a linguagem
humana.

Por que toda essa movimentagdo tedrica em torno da semiologia acontece na
Europa e nao nos Estados Unidos que, entretanto, abrigava no ambito da
filosofia ~pragmatista uma fecunda tradicdo de estudos similares,
metodologicamente lastreados pela semiotics oitocentista de Charles Sanders
Peirce? Nao faltara quem objete a esta indagagdo, citando scholars mais recentes
como Thomas Sebeok e outros, mas os estudos dessa corrente nao apenas se
afastavam do campo da midia como também néo tiveram o empuxo criativo dos
ensaios franceses e italianos.

Uma resposta de natureza epistemoldgica deve ser mesmo buscada no
interior do circulo filoséfico francés, mais precisamente na reagio oferecida pelo
método estruturalista a fenomenologia, que foi dominante até o comego dos anos
de 1960. Esta explicagdo esta bem-esquematizada por Descombes: “Vamos supor
que nds consideremos os fendmenos linguisticos como fendémenos de
comunicagdo, e as linguas ditas ‘naturais’ como cédigos utilizados pelos homens
para transmitir mensagens: nds obtemos o estruturalismo semiologico. Se, dando
mais um passo, nds assimilamos toda a vida social a um processo de troca de
sinais, encontramos a antropologia estrutural tal como a define Lévi-Strauss, isto
é, a reducao da antropologia a semiologia”. E, de maneira mais geral, a tese
estruturalista cabe por inteiro na célebre féormula de Jacques Lacan: “O
inconsciente é estruturado como uma linguagem”=¢.,

Uma revisao histérica do campo comunicacional ndo pode realmente passar
por cima da afinidade entre a Teoria da Comunicagdo e o método estruturalista,
que foi forte desde meados dos anos 60 do século passado, mas cujas origens
podem ser pesquisadas na anterior metodologia “estrutural” dos linguistas
Ferdinand de Saussure e Roman Jakobson. Diferentemente da fenomenologia,
que descreve o fendmeno (a experiéncia vivida) em busca de um sentido, o
estruturalismo é um método comparativo que utiliza o conceito matematico de
estrutura (um conjunto de relagdes puramente formais, definidas por algumas



propriedades) para mostrar que um conteudo qualquer, seja um axioma ou um
conteudo cultural, ¢ um modelo isomorfo (analogo, parecido) a outros, presentes
em conjuntos diferentes. Ai ndo se busca o sentido numa representagao ou num
objeto, apenas se comparam conjuntos. Feita a comparagdo, a estrutura se
mostra isomorficamente.

Na anadlise lévi-straussiana dos mitos, esse método adquire um brilho
estético. Em que ele se entrecruza com a Teoria da Comunica¢do? Na ideia de
sistema de signos, advinda da linguistica saussuriana. Mas em Saussure se trata
mais de uma sugestdo a ser desenvolvida do que um conceito pronto e acabado.
Assim, o sistema incorporado pelo campo comunicacional é o mesmo da Teoria
Matematica da Informagdo, de engenheiros como Shannon e Weaver,
debrucados sobre o problema da boa transmissao de mensagens, portanto, sobre
questoes de codificacdo, emissdo e recep¢ao. Do ponto de vista da engenharia das
comunicagdes, o que de fato importa é determinar a recep¢ao sem ruido dos
sinais ou da mensagem, e isso implica privilegiar o receptor, por ser este o polo
de medida da transmissio. Nesse processo, a codificacio deve ser independente
dos usudrios (emissor e receptor), assim como dos sinais ou das mensagens.

Ora, na conversdo (desde a década de 1960) de disciplinas do pensamento
social (Antropologia Lévi-straussiana, Psicandlise Lacaniana) ao estruturalismo
semioldgico, ndo apenas o inconsciente, mas a propria vida social passaram a ser
concebidas como estrutura linguistica, e linguagem se entendia propriamente
como codigo comunicativo. Colocando-se a codificagdo em primeiro plano - ou
seja, ela como superior @ mensagem, ao falante e, no limite, ao proprio sentido -,
conforme mostravam os engenheiros das comunicagdes, o codigo assume o
estatuto de lei no campo da comunicacao.

Sao férteis nesse periodo as consequéncias dessa dita conversdo a semiologia
estrutural da analise antropoldgica, psicanalitica e comunicacional. Na
antropologia, proclamam-se a “morte do homem” (ou seja, da explica¢do pela
experiéncia vivida, como queria a fenomenologia) e a “vida” das estruturas, que
agora tudo explicam. Na psicandlise, mudando-se a terminologia, o cddigo
recebe o nome de significante e este, por sua vez, precedendo o significado,
submete o sujeito. De um modo geral, o sujeito como suporte dos fendmenos ou
dos enunciados cede lugar ao cédigo.

Igualmente na filosofia, esse topico repercute nas posi¢des da critica radical a
tematica da autenticidade que, como mostram Boltanski e Chiapello, “partindo



de orientagoes filosoficas diferentes, tém em comum a vontade de por fim ao
sujeito responsavel, para quem a alternativa entre autenticidade e
inautenticidade se apresentaria como uma escolha existencial, denunciada como
pura ilusdo ou como expressio do ethos burgués”™”, Em J. Derrida, por exemplo,
os dois autores localizam um processo de desconstrucao do privilégio outorgado
a voz ou a palavra viva como recurso de autenticidade frente a escrita como
artificio contingente que poria a verdade em perigo. Em G. Deleuze, eles veem o
desenvolvimento de uma critica da representagdo que afirma a impossibilidade,
no mundo dos simulacros (figuras do codigo), de distin¢ao entre um original e
uma copia. Embora desconstrugdo seja um conceito introduzido por Derrida
(como uma releitura da Destruktion heideggeriana), ele comparece igualmente
em Deleuze quando se trata de apontar para o modo como se constrdi o discurso

filosofico.

Também na andlise comunicacional, o capitalismo monopolistico se define
mais pelo monopolio do cddigo do que pelo controle dos meios de produgao. A
hipdtese de wuma hipertrofia generalizada da codificagdo capitalista,
acompanhada de uma transformagdo radical do modo de significar, orienta a
maior parte da semiologia comunicacional de Baudrillard. Pode-se falar de um
paradigma do codigo, radicalmente oposto ao paradigma dos efeitos trabalhado
pela linha da mass communication research.

Sob o codigo, o sentido do mundo, o individuo e o proprio real se
apresentam em vias de desaparicdo. “Detras de cada tela de televisio e de
computador, em cada operagdo técnica com a qual é diariamente confrontado, o
individuo é analisado, func¢do por fungao, testado, experimentado, fragmentado,
assediado, intimado a responder - sujeito fractal doravante voltado para a
disseminacio nas redes, ao preco da mortificacio do olhar, do corpo, do mundo
real”, diz Baudrillard®®, Trata-se do que Marshall McLuhan chamava de “teste
perpétuo”, exercido sobre os cidaddos da sociedade de consumo pela midia, pelas
pesquisas e por todos os protocolos de verifica¢ao e controle.

McLuhan, alids, pensava a nova realidade sociotecnoldgica dentro desse
mesmo paradigma do cddigo, sintetizado em sua famosa formula¢ao: “O meio é
a mensagem . Em termos mais claros, o medium - ou seja, a ferramenta
tecnoldgica articulada com o mercado no interior de uma forma de vida pré-
programada pela lei estrutural do valor — é a expressaio do cddigo, que
predomina sobre o conteido. Depreende-se dessa linha de analise critica que a
nova sociedade tecnoldgica ou digitalizada é de fato uma tecnoestrutura (nogao



trabalhada pelo economista keynesiano e pensador liberal John Kenneth
Galbraith), atravessada pela fragmentacao dos recortes, pela imaterialidade de
um real discursivo e, ao mesmo tempo, pelo primado dos objetos na
sociabilidade.

Como sabemos, desde os anosde 1960 - quando os objetos passam ao
primeiro plano da vida social, como consequéncia do primado do consumo
sobre a producio - passa-se a problematizar fortemente toda a dimensio
objetual ou técnica da contemporaneidade. O pensamento de Baudrillard é
paradigmatico quanto a irredutibilidade do objeto as tradicionais disciplinas de
abordagem da vida social. Nisso esta implicita a hipotese do primado do objeto
ou dos fatos sobre a participagdo observadora de um sujeito teérico e conceitual,
portanto, outro modo de formular a tese da prevaléncia do cddigo ou das
estruturas sobre a consciéncia fenomenoldgica.

Embora atuando quase sempre do ponto de vista da comunicagdo, a
intervencao reflexiva de Baudrillard - mais antropolégico-filosofica do que
sociologica — foi bem mais abrangente, ao deixar ver posteriormente que a
inteligibilidade da sociedade contemporinea ultrapassava o dominio da
semiologia stricto sensu.

Mais fendomeno que conceito

De fato, semidtica ou semiologia é na verdade apenas um caminho
metodoldgico, aplicavel tdo sé a questdes afins a Teoria da Linguagem. As
iluminagdes oitocentistas do pragmatista Charles Sanders Peirce, as brilhantes
analises de Barthes, de Baudrillard e todo o instrumental analitico do discurso
por parte de ingleses (estes, desde fins do século XIX, praticavam basicamente
uma mescla de Teoria Literdria com Teoria da Cultura) e franceses ainda sdo
academicamente sedutores, mas os estudos semioldgicos dai resultantes, com
raras excegoes, terminaram convertendo-se num fechado jargao académico sem
maiores perspectivas de um saber compreensivo em termos histdricos.

Toda essa movimentagdo académica nao conduziu a constituicio de uma
“comunidade argumentativa” - ou uma espécie de “colégio invisivel” onde se
discutissem problemas no interior de linhas de pesquisa compartilhadas —
favoravel a integracdo da drea comunicacional como campo cientifico. Sem
integracao e reflexdo critica, o brilho tedrico pode produzir mais “marcas
secretas de distingdo” do que de esclarecimento intelectual, como observa



Calhoun: “Ajudar a integrar suas diferentes partes e linhas de investigagdo é um
problema enfrentado por quem trabalha com teoria em qualquer campo. Esta
ndo é s6 uma questdo de assentar as bases ou perseguir sinteses, é também uma
questdo de fornecer os termos de referéncia para o debate critico. A falta de
integracao e de reflexdo critica sdo problemas tanto para permitir que a pesquisa
empirica tenha profundidade e acimulo académico significativo como para
iti isadores di trabalh Imente i tam”>%l
permitir aos pesquisadores dizer por que seus trabalhos realmente importam™=>.

Por outro lado, o préprio desenvolvimento técnico dos dispositivos de
comunicagdo acabou fornecendo algumas respostas a problemas levantados pela
critica humanista, como é o caso das técnicas interativas possibilitadas pela
comunicacdo eletronica. Esta, simbolizada na internet, veio oferecer
oportunidades de uso auténomo pelos individuos dos mecanismos que eram
antes supostos como dominadores.

Hoje, é grande o consenso quanto ao fato de que a comunica¢io, em sua
pratica, é a ideologia mobilizadora de um novo tipo de forca de trabalho,
correspondente a etapa presente de producdo das mercadorias por comando
global. Do ponto de vista do Estado liberal burgués, ela tornou-se uma questao
importante para o equilibrio social, cultural e politico da polis colocada sob o
império das financas. Na verdade, muito mais importante do que se poderia
supor em meados do século passado. Claro, jA com o motor a explosio e a
eletricidade tinha ficado bastante evidente o peso da técnica nas transformacgdes
modernas da vida social, o que sé fez aumentar com o trem, o automovel e o
avido. Maior do que tudo isso, porém, é o impacto das tecnologias eletronicas da
comunicagdo sobre a sociedade, a tal ponto que o marketing dessas técnicas
acaba encontrando nomes para a propria forma social - “sociedade da
informagao”, “sociedade da comunicagao” etc.

Como explica Vattimo, a propdsito de uma das reflexdes do fildsofo alemao
Martin Heidegger sobre a técnica, “a tecnologia que de fato deixa entrever a
possibilidade de uma dissolugdo da rigida contraposi¢do entre sujeito e objeto
ndo é a tecnologia mecanica do motor, com o seu movimento unidirecional do
centro para a periferia, mas bem poderia ser, em vez disso, a tecnologia da
comunicagdo, a técnica de coleta, ordenamento e distribui¢io das
informacoes™®, Em vez, portanto, de um centro que move e uma periferia que é
movida, um circuito multidirecional como aquele que agora se realiza na
comunicagdo das redes, sem a hierarquia opressiva do unidirecionalismo. Essa
tecnologia (comunicacional) é, naturalmente, a eletronica, que ndo deixa de



evocar a “nova técnica” referida por Benjamin como basicamente distinta da
antiga e caracterizada, ndo pela dominacio da natureza, e sim, pela
“regulamentacio da relagdo entre homem e natureza”¢l,

O comentdrio de Vattimo vai além das intengdes explicitas de Heidegger
(que, em termos manifestos, era pessimista no tocante a técnica), mas
acompanha o espirito da argumentacao do filésofo quando este, em mais de um
texto, descreve a especializacio da ciéncia e da técnica como “a época das
imagens do mundo”, isto é, como o empenho de controlar o mundo pelo calculo
tende a dissolver a objetividade das coisas em puras abstragoes, levando a uma
multiplicacdo de imagens e linguagens. Isso leva igualmente a multiplicagdo das
“agéncias interpretativas”, que relativizam e reduzem a for¢a unitaria das visdes
hegemonicas de mundo, dissolvendo as pretensdes de absoluta objetividade,
sejam da ciéncia, sejam da Historia.

Essa linha de argumentagdo choca-se claramente com o pessimismo da
Escola de Frankfurt (ressalvada a posi¢ao ambigua de Benjamin) no que diz
respeito aos efeitos das tecnologias da comunicagao e da informagdo sobre a
cultura contemporanea. Além disso, procura responder a toda uma corrente
critica mais recente que associa a valorizacdo fetichista da técnica e o
hiperfuncionalismo pragmatico da sociedade capitalista avancada a comunica¢ao
eletronica, supostamente responsavel pelo crescente processo de esvaziamento da
capacidade simbolica do sujeito contemporéneo, isto é, da capacidade de o
individuo se inscrever na genealogia do sentido por meio da contextualizac¢ao
temporal e espacial dos simbolos. A midia eletronica seria o grande icone desse
processo no que diz respeito a configuracdo atual dos discursos publicos e da
producio coletiva de sentido.

O fato é que essa questao cresceu em tal magnitude e envolveu de tal modo a
vida social corrente que a esfera académica terminou perdendo de vista os limites
entre o fendmeno e a sua conceituacio. E algo de certo modo anélogo ao que se
depreende da leitura de um famoso poema sobre o Monte Lu, composto por Su
Shi, tido como um dos poetas e ensaistas chineses mais influentes durante a
Dinastia Song no século XI. “Nds ndo conhecemos a verdadeira face do Monte
Lu porque estamos todos dentro”, diz um dos versos. A montanha é uma
metafora para a especificidade geografica dos locais onde acontecem os fatos
historicos. O poema pretende indicar que a mera descricdio do Monte Lu ¢
insuficiente para compreendé-lo, sendo imperioso abrir-se para os diferentes
angulos, para a aceita¢do de diferentes perspectivas'®?. Mas principalmente abrir-



se para uma exterioridade, em que possam provir vozes criticas, nao meramente
descritivas.

Essa aceitagdo parecia acompanhar o impeto ensaistico dos europeus. Mas
com o arrefecimento disso que os franceses chamavam de “la théorie”, restou, na
periferia norte-americana e latino-americana, a paisagem fragmentaria das
dezenas de tentativas tedricas (cada um buscando apresentar a “sua” teoria) e das
pequenas descri¢des funcionais, alimentadas pela obrigatéria performance
universitdria.

Ora, nao ¢é estranho aos ativistas do pensamento que, desde ha muito tempo,
quem sabe, desde o inicio do século XX, a universidade como um todo passou a
ser mais uma gerente de questdes tedricas do que um viveiro criativo de ideias.
Isso é muito evidente no campo do pensamento social quando se considera o que
Sloterdijk chama “os vetores dessas trés mas mensagens que penetram nas forgas
fundamentais da realidade humana, as quais os cidaddos da Modernidade tém
prestado contas: dominacio das relagcdes de producao sobre as fic¢oes idealistas;
dominacio das func¢oes de vitalidade, alids, vontade de poder, sobre os sistemas
simbdlicos; dominacdo do inconsciente ou da natureza pulsional sobre a
consciéncia de si humana”®3l, Esses vetores sio respectivamente Marx, Nietzsche
e Freud, que nunca pertenceram a quadros universitarios.

Evidentemente, fala-se ai dos autores que fizeram repercutir no século XX
questdes cruciais aparecidas no século XIX e que ndo eram propriamente
especialistas numa disciplina isolada, e sim grandes pensadores colados a uma
espécie de apostolado da verdade transformadora do mundo. Isso nao significa
que tenham deixado de existir criadores no interior da disciplina sociolédgica,
mas quando isso acontece (Durkheim, Weber, Simmel e outros) ndo se trata de
uma reflexdo meramente cientifica, jA que os conceitos axiais tém parentesco
proximo com a génese das grandes ideias dos ndo professores ou dos nao
especialistas, isto é, uma génese imaginativa com uma base ética e political®. De
fato, o que mais contribui para a afirmagdo das ciéncias sociais é a ideologia
(liberalismo, radicalismo, conservadorismo) que movimenta os embates éticos
do mundo.

“As grandes ideias proprias as ciéncias sociais tém sempre bases morais”,
observa Nisbet. Em principio, isto seria mais proprio ao pensamento europeu do
que o norte-americano, embora o ambiente sociolégico no comego do século XX
nos Estados Unidos tenha se caracterizado por um razoavel ativismo social,



bastante visivel na Escola de Chicago. Mas também se pode ai observar a mesma
diferenga ja apontada, por exemplo, entre o europeu Hayek e o americano
Friedman. Diz Nisbet: “Nao é diminuir o valor cientifico de autores como Weber
ou Durkheim sublinhar que eles trabalharam em cima de materiais intelectuais
(quer se trate de valores, de conceitos ou de teorias) aos quais eles ndo teriam
jamais podido ter acesso se os conflitos morais que agitaram todo o século XIX
ndo tivessem existido”®>L, Frisando que os grandes soci6logos jamais deixaram de
ser moralistas, ele aponta para a coloragio moral de conceitos como
comunidade, alienagdo, autoridade e status (ou estatuto social). Além disso, “ndo
deixaram jamais de serem artistas” no sentido do apelo que faziam a intuicao e a
imaginacdo, de modo andlogo a visibilidade do fendémeno moderno,
literariamente encenada por escritores como Balzac, Dickens, Poe, Hugo,
Baudelaire e outros.

Mas Sociologia, Antropologia, Psicologia ou qualquer outro nome que se
queira atribuir as modernas disciplinas do pensamento social (anteriormente
regido pela economia e pela historia) nascem da filosofia, mais precisamente de
um recorte filoséfico operado sobre o continente cognitivo da Histéria. Em
outras palavras, nascem do pensamento grego (socratico-platonico e
aristotélico), colado a teologia cristd e historicamente transmitido, como uma
espécie de tocha olimpica, de cada geracao europeia a outra. Isso se da sempre no
quadro da paideia, isto é, da educa¢do ou formacao das almas, mas nao se limita
ao escopo académico, uma vez que na filosofia, em seus momentos mais
criativos, sempre se fez presente, de modo explicito ou implicito, a problematica
platonica da relagdo entre a sabedoria individual e o Bem (to agathon) da polis.
As questdes éticas e politicas implicadas nas teorias de grandes sociélogos como
Le Play, Tonnies, Comte, Durkheim, Weber, Simmel e outros pertencem a
tradigdo filosofica.

Embora a comunicagio esteja inscrita no campo filosofico desde a
Antiguidade, seja no quadro da técnica politica de linguagem chamada retdrica
ou das questoes ligadas a coesdo comunitaria, ela ndo surge da filosofia no século
passado, e sim da sociologia, praticada tanto por norte-americanos quanto pelos
ja citados europeus que migraram para os Estados Unidos. Isso ndo implica dizer
que a reflexdo sobre a pratica comunicacional esteja isenta de um pano de fundo
socialmente critico. Ja no advento da reflexdo sobre o jornalismo stricto sensu,
ainda na segunda metade do século XIX nos Estados Unidos, havia a
preocupagdo de elites intelectuais com os efeitos presumidamente nocivos do



jornalismo popularesco ou sensacionalista (a penny press, o yellow journalism). A
criagdo dos cursos de jornalismo ndo esta longe do sentido de busca de um
antidoto moral e intelectual para um discurso social considerado danoso a
consciéncia civica, assim como também néao estd longe das aspiragoes elitistas e
autoritarias quanto a possibilidade de se exercer controle sobre a prépria
imprensa.

A mesma coisa ocorre quando o escopo se amplia para a comunicagdo como
fendmeno social de maior escala. Na desconfianca de alguns desses
pesquisadores para com os supostos efeitos deletérios da midia ha algo analogo
as preocupacgdes de natureza ética — ou seja, o cuidado com a humanidade do
homem em todas as suas criagdes — por parte dos grandes sociélogos europeus
do passado. Foi essa ética que, ao afundar na crise, levou consigo aquela
humanidade nos estudos que se empreendiam, até mesmo em campos como
religido, politica e arte. Por isso, predominaram no panorama socioldgico
americano um modelo social afim ao atropelamento da ética pela economia e a
busca de conhecimento eficaz para melhor funcionamento do mercado, ou seja,
predominou a posi¢do de Lazarsfeld sobre a de Adorno.

Fora dos Estados Unidos, houve, e ainda hd, incursdes de natureza critico-
reflexiva sobre o fendmeno comunicacional. Ja, desde a segunda década do
século passado, o dramaturgo e poeta alemao Bertolt Brecht apresentava, com
seu panfleto intitulado “Teoria do Radio”, a utopia tecnoldgica de uma sociedade
do didlogo: por meio da radiodifusdo, todos poderiam confluir para um
consenso, e as massas poderiam exigir diretamente prestagdes de contas ao
Estado.

Nessa mesma época, Teilhard de Chardin, pensador cristdo evolucionista,
associava as novas tecnologias da comunica¢do a sua ideia de um caminho
progressivo da espécie para um organismo humano planetirio, o “ultra-
humano”. Essa teologia filomaquinal e sem sagrado é um misto de utopia e
Teoria da Comunicagdo, que se mantém nas décadas posteriores, baseadas na
“extraordinaria rede de comunicacdo radiofdnica e televisiva” concebida como
um verdadeiro sistema nervoso, um “estado superior da consciéncia, difuso nas
franjas ultratecnicizadas, ultrassocializadas, ultracerebralizadas da massa
humana”®, Procede de Chardin (mas também do economista e historiador
canadense Harold Innis, que tinha uma concepgdo “ecolégica” da comunicagdo)
a ideia mcluhaniana da “aldeia global”, segundo a qual individuo e mundo estao
hoje reunidos numa mesma escala pelas técnicas de comunica¢ao. Permanece o



fundo teoldgico nessa concep¢do do advento de “uma condigdo pentecostal de
compreensdo e unidade universais”'¢Z,

Entre os anos de 1960 e 1990, desenvolveu-se na Europa, com mais
visibilidade no interior do movimento da “théorie” francesa, o lado critico-
reflexivo da comunicag¢do, que explicita ou implicitamente jogava do lado da
Escola de Frankfurt, embora sob a capa da semiologia estruturalista, como ja
indicamos. Tudo isso comegou a perder folego publico desde a década final do
século passado, ao mesmo tempo em que a universidade, em quase todas as
partes do mundo, passou a gerenciar o campo por meio da cria¢do de cursos de
comunicagdo. Os Estados Unidos sempre contaram, ao longo do século passado,
com cursos de jornalismo e comunica¢do em sentido mais amplo. A Franca, que
tinha nos anos de 1960 poucos cursos de formac¢ao profissional em jornalismo e
apenas uma pds-graduacao (hoje, o Institut Frangais de Presse et des Sciences de
I'Information), viu ampliar-se o setor em nivel pos-graduado'®®. Na América
Latina e, particularmente no Brasil, registra-se a proliferacao universitaria desse
campo em todos os niveis®.,

A dispersao cognitiva

Toda essa movimenta¢do universitdria ndo parece diretamente relacionada
com o mercado de trabalho especifico, uma vez que, num aparente paradoxo, ela
cresce em meio a crise do jornalismo e a diminui¢do da demanda profissional
por parte das corporagdes de midia tradicionais. Frisamos o “aparente”, porque
as técnicas do jornalismo (didrio, semanal, mensal etc.) encontraram aplicagdes
multiplas, refluindo das tradicionais empresas jornalisticas para empresas de
informacao (ditas “agéncias de comunica¢do corporativa”), voltadas para o
gerenciamento de imagem publica ou de relacionamento de seus clientes — do
mundo privado ou da esfera estatal - com a midia corporativa, com as redes
sociais na internet ou, mesmo, com o publico tradicional. Mesmo esgotado o
ciclo de moda da tematica comunicacional, que tinha sido forte entre os anos de
1970 e 1990 (foram enormes os efeitos sociais do discurso mcluhaniano), a
palavra “comunica¢do” manteve-se como rubrica académica na administragio
pedagogica das universidades, com um apelo ainda maior junto a populagao
jovem do que o das disciplinas classicas das ciéncias sociais. Nao para de crescer
o numero dos cursos de comunicagdo no Brasil e no resto do mundo,
aparentemente ndo tanto por grandes expectativas profissionais, mas pelo
reconhecimento implicito (mais sentido do que argumentado) da importancia



desse campo na vida contemporanea.

Seria de se esperar que essa relativa distdncia do mercado de trabalho fosse
compensada no espago académico por um esfor¢o de defini¢cdo epistemologica
do campo. Mas o fendmeno comunicacional tinha também outros
compromissos institucionais, uma vez que, na pratica tedrica das universidades,
se tratava da passagem da comunicagdo como uma espécie de logica cultural a
comunicagdo como ciéncia social aplicada, razdo pela qual essa guinada foi vista
com bons olhos pelo primeiro governo da ditadura militar no Brasil, em fins da
década de 1960.

Encarada por outro angulo, a comunica¢ao tendia a ser percebida mais na
Otica da organmizagdo (empresarial, tecnoldgica) do que da instituicdo, que se
define pelo quadro da necessidade moral e politica, tipico das ciéncias sociais
anteriores. Hoje, apesar de algumas tentativas isoladas, o campo permanece
cientificamente tdo ambiguo quanto no passado, em meio a milhares de estudos
recortados sobre todo tipo de tema imaginavel, se ndo diretamente relacionado a
pratica industrial da midia ou do espetaculo diversificado, pelo menos permeavel
a colagem do par “comunicagdo/informagdo” ou ajustavel ao vago rétulo de
“estudos culturais”. Em si mesma, essa diversidade tematica ndo é um problema,
podendo mesmo ser considerada, ao contrario, como um indice da riqueza
semidtica da comunica¢do. O problema esta na falta de conexdo das linhas de
pesquisa, o que prejudica a coeréncia cientifica do campo e termina induzindo a
dispersdo cognitiva.

Uma das causas dessa dispersio pode ser exatamente o lado de formacgido
profissional atinente ao campo. Wilbur Schramm, um dos principais nomes do
marketing académico para o campo comunicacional apds a Segunda Grande
Guerra, ja chamou a atengdo para o fato de que a Journalism Quaterly, a mais
antiga revista académica da area (fundada em 1924 com o nome de Journalism
Bulletin), nao publicou durante os seus primeiros 21 anos, “um unico artigo
sobre Teoria da Comunicagdo”, até que o pesquisador Ralph Casey trouxesse
para as suas paginas o conceito de “comunicacao de massa”, desenvolvido pelo
sociologo Malcolm Willey, seu colega de universidade””). Também no Brasil e
em outros paises da América Latina, a questdo profissional toldou durante muito
tempo o problema conceitual desse campo tedrico. Mas isso nao é exclusivo da
comunicagdo. Mais de um scholar estrangeiro da sociologia pode observar que a
excessiva concentracio de esforcos na formagdo profissional (com vistas a
realizacdo de pesquisas de opinido, surveys empresariais etc.) tem consequéncias



danosas para a reflexdo de longo alcance sobre o campo disciplinar, portanto,
para a producdo da prépria sociologia enquanto forma historica de interven¢ao
intelectual na sociedade.

Ja quatro décadas atrds, Baudrillard detectava na universidade aquilo que
chamou de “primeira onda de choque da passagem da producao a pura e simples
reproducao”, mas que também podemos chamar de passagem do capitalismo
produtivista a financeirizagdo. Para ele, isso ocorreu primeiro nas faculdades de
ciéncias humanas, porque “ali se tornou mais evidente (mesmo sem uma
consciéncia ‘politica’ clara) que ndo se produzia mais nada e que nao se fazia
mais do que reproduzir (docentes, saber e cultura, estes mesmos fatores de
reproducio do sistema geral). E isso, vivido como inutilidade total,
irresponsabilidade (‘Para que socidlogos?’), rebaixamento, que fomentou o
movimento estudantil de 1968 (e ndo a falta de empregos — empregos, sempre ha
bastante na reproducdo — o que nao existe sdo lugares, espacos onde se produza
verdadeiramente alguma coisa)”Z!.

Para bem situar esta argumentagdo, é preciso ter em mente que o prestigio de
uma ciéncia social jamais se deveu exclusivamente a objetividade do
conhecimento por ela gerado, mas, sobretudo, a sua produgdo de valor social,
cultural e, mesmo, politico. Nesse prestigio a instituicdo universitaria encontrava
o centro de gravidade que a capacitava a exercer a fung¢do republicana de
contrabalancar a dispersao das especializag¢des profissionais. Hoje, sob a égide da
financeirizagdo do mundo, as ciéncias do homem tendem a se tornar socialmente
supérfluas, sendo “intteis a indudstria”, como atestava, na primeira semana de
2013, um movimento estudantil na Hungria contra medidas governamentais
desfavoraveis as ciéncias sociais, inclusive o direito e a economia. Num dos
cartazes levantados pelos manifestantes, lia-se: “Eu penso, logo sou um
problema”"”2.,

A “producgao” a que se refere Baudrillard nada tem a ver, portanto, com
atividade industrial, mas com ideias e conceitos atinentes as tensdes concretas da
histdria, como foi o caso das ciéncias sociais em seus momentos mais produtivos
ou fecundos, porque iluminadores dos contrastes entre valores antigos e novos
na sociedade urbana emergente pds-Revolu¢ao Francesa. Em tais momentos, o
pensamento social ainda estava fora da reproducio do capital como forma de
relagdo social, o que deixava a produgdo tedrica uma grande margem de
determinagdes com relacao a realidade histérica. Sob o influxo da pura e simples
reproducao, as teorias flutuam como moeda sem lastro, remetendo



indefinidamente umas as outras, por meio da exegese de tipo universitdrio”.,

A mesma indaga¢do pode se aplicar ao campo comunicacional: Para que
teoricos da comunicacdo? Uma resposta adequada requer a invocacdo da
categoria espago social (as propriedades relacionais ou relagdes intersubjetivas
entre professores e pesquisadores), arrolada por Bourdieu como um dos
elementos constitutivos de todo campo cientifico. Os primoérdios latino-
americanos foram bastante promissores: ja desde o comego da década de 1960, o
Centro Internacional de Estudos Superiores em Comunica¢do para a Ameérica
Latina (Ciespal), filiado a Unesco e sediado em Quito, estimulava a pesquisa
académica e a busca de exceléncia no ensino de jornalismo”., Em fins dos anos
de 1960, no Rio de Janeiro e Sao Paulo, intelectuais de areas diversas, muitos
deles influenciados pelo estruturalismo lévi-straussiano e pela psicanalise
lacaniana, foram atraidos pelo campo comunicacional.

Tudo isso mudou, pari passu com um novo tipo de burocratizagio
universitaria, em que o ensino - de um modo geral, ndo apenas no tocante a
comunicagdo - perde lugar para as pesquisas no interior de um modelo
tecnocientifico, caracterizado pelo predominio da circulagio e consumo do
conhecimento sobre a sua producdo. Nao se trata de um fend6meno aleatdrio: a
énfase na reproducao tecnologica é mais forte do que o investimento em ciéncia
pura (essa mesma que, paradoxalmente, esteve por tras da moderna
computacdo), mas as inovacdes (apesar de todo o entusiasmo cientifico em
neurociéncia e nanotecnologia) tém magnitude inferior as grandes descobertas,
ja datadas de mais de um século.

O fato é que, nesse modelo “circulatério”, decorrente da articulagdo de
descobertas parciais das pesquisas em ciéncias exatas com finalidades
tecnoldgicas imediatas, se desenha um novo modo de ser da atividade cientifica
em que parece desaparecer a ideia de ciéncia como totalidade coerente de um
campo cognitivo ou até mesmo a ideia de uma certa “normatividade”
epistemolodgica. O conhecimento deixa de ser consagrado ou validado pelos pares
de uma comunidade do saber: os resultados fragmentarios das pesquisas sao
cotados como agdes numa Bolsa de Valores e diretamente indexados por revistas
internacionais, publicadas em inglés. Trata-se de uma tendéncia extensiva as
ciéncias sociais, em que a producao de reflexdes ou de ideias é substituida pela
produtividade numérica de artigos, contabilizada pela burocracia universitaria e
por agéncias de fomento.



Esse modelo tende predominar no campo comunicacional, com evidentes
reflexos sobre o ensino. Nas faculdades brasileiras da area, é muito frequente que
jornalistas, publicitarios, especialistas em marketing e outros tornados
professores se atenham exclusivamente a reproducdo didatica de suas técnicas
especificas sem qualquer exigéncia académica de articulagdo dos saberes
parcelares com o estatuto do conhecimento implicado. Na fragmentagdo do
campo de conhecimento, a percep¢ao fragmentdaria, que é caracteristica da
comunicagdo funcional, transmuta-se numa variedade de competéncias
academicamente reproduzidas. Esta é, alids, a tonica das universidades privadas,
antenadas basicamente com a satisfacdo profissionalista de sua “clientela”
estudantil. Onde nao ha espirito republicano, o estudante é cliente, e nao sujeito
a se iniciar na plena cidadania.

Em alguns casos, no ensino publico, tenta-se romper com o campo dito
comunicacional, priorizando o jornalismo como “ciéncia” centralizadora, mas
sem dizer com clareza o que se entende por ciéncia, fora dos chavdes positivistas.
E igualmente comum que as disciplinas tedricas dos curriculos espelhem
simplesmente os particulares interesses académicos dos docentes, as vezes sem
um laivo qualquer de coeréncia epistemoldgica. Para melhor abordar este
aspecto, uma reflexdo epistemologica seria beneficiada por uma analise
institucional das faculdades publicas, onde a conquista da estabilidade funcional
pode significar uma carta de alforria do docente frente as pressdes curriculares
ou outras de natureza académica. Noutros casos, espraiam-se as fabulac¢oes
cientificistas, com a suposi¢do tecnofilica de que a ideologia técnica é a Unica
formacao ideoldgica da sociedade atual. Ai se considera que a internet
representaria um recome¢o dos estudos de midia e que a “cibercultura”

equivaleria a comunica¢do por inteiro.

Na verdade, nenhum extremismo tecnofilico é capaz de sustentar-se
enquanto doutrina, simplesmente porque o discurso doutrinario nao é tao
potente quanto o do marketing, nascido diretamente do mercado. Na esfera
académica, o discurso cibercultural é inferior ao do marketing funcional. Em
alguns autores, procede-se a descricdo extrapolada do desempenho técnico das
maquinas inteligentes, pontuado por firulas filosoficas. Isso nao costuma ir além
da condic¢do de discurso de acompanhamento técnico, travestido de teoria, com
tons de sermao religioso”.,

Como se infere, o espago social ou conjunto das relagdes intersubjetivas — que
Bourdieu arrola como um dos requisitos para a constituicao do campo cientifico



— é bastante confuso no caso da comunica¢ido. Quando se pensa na importancia
das catedras no passado para garantir a disciplinaridade dos saberes (um bom
modelo é a catedra durkheimiana na Sorbonne), pode-se cogitar da fraca
autoridade pedagogica dos departamentos na administragdo universitaria e,
portanto, da eventual pequena importincia cientifica de uma disciplina. Mas
acentuamos bem o “passado” no que diz respeito a catedra, uma vez que este é de
fato um modelo perempto, de inspiracao eclesidstica e ja substituido pela nogao
de linha de pesquisa no ambito dos cursos de pds-graduacio.

No Brasil, vez por outra, as agéncias de fomento - que garantem bolsas de
pesquisa a professores com titulo de doutorado ou que se atribuem o dever de
zelar pela exceléncia dos programas de pods-graduagdo - tentam
burocraticamente tragar perfis epistemologicos para o campo. Torna-se, porém,
cada vez mais evidente que, por si sd, esse panorama académico nio gera as
condi¢des institucionais e cognitivas necessarias a constituicio de uma area
cientifica propria, legitimada ou ao menos reconhecida como tal pelos autores
mais conspicuos das outras disciplinas do pensamento social.

Esta ndo é uma argumentacdo de natureza voluntarista, ou seja, ndo se esta
imputando a drea em questdo uma suposta “falta de vontade” académica quanto
a constitui¢ao epistemologica do campo. Esta se buscando afirmar uma auséncia
de condigdes objetivas, reforcada inclusive pela propria especificidade do saber
comunicacional, que torna dificil a distingdo entre episteme e a realidade pratica
das tecnologias da comunica¢do, em que mais se expandem “competéncias” (o
saber-fazer pratico) do que conhecimentos no sentido abstrato e universal do
termo. Trata-se de uma nova modalidade de indistingdo entre ciéncia e
“ideologia” (termo ja antigo para “falsa ciéncia”), recorrente na histoéria das
formulacoes tedricas. Como se sabe, o proprio Gramsci (diferentemente de
Marx) incorreu no equivoco de nao fazer essa distingdo, transformando “todo
conhecimento humano (até mesmo a ciéncia natural) em expressio de uma
subjetividade de classe historicamente condicionada™”¢.,

Laval evoca a esse respeito a palavra inglesa agency: “Designam-se por isso
capacidades de realizar uma tarefa com a ajuda de ferramentas materiais e/ou
instrumentos intelectuais. Um operador, um técnico, um homem da arte
possuem competéncias profissionais. Nesse sentido, a competéncia é o modo
pelo qual um individuo é 1til na organizagdo produtiva. A nogao teria tanto mais
pertinéncia hoje quando as transformagdes do trabalho, em particular com a
difusdo das novas tecnologias da informagdo, rompem-se os lagos antigos entre



uma profissdo, um ramo do saber e um diploma ou, mais, quando elas permitem
transcender a oposi¢ao antiga entre trabalhadores intelectuais e operadores de
maquinas™Z,

O campo académico da comunicagdo é atravessado por essa ideologia da
competéncia, estimulada, particularmente no caso brasileiro, pela emergéncia de
uma tecnofilia acritica®, tendente a depositar nas tecnologias do digital velhas
esperancas de redencio e inclusdo sociais. Diz Laval: “A informatica e a internet
ndo sdo vistas como objetos técnicos a serem estudados e compreendidos, nem
sequer como ferramentas suplementares, uteis na aprendizagem, mas como
alavancas ‘revolucionarias’ que servirdo para mudar radicalmente a escola e a
pedagogia””.,

Enquanto no século de surgimento da sociologia conservadores e radicais
encontravam-se na mesma desconfianca moral para com o capital industrial e
financeiro, o espirito que preside a comunica¢ao académica é, na maior parte dos
casos, semelhante ao do funcionamento comunicacional, ou seja, conservador,
de fundo neoliberal. O fascinio pelo desempenho técnico e pelo espetaculo
sufoca possiveis inquietagbes morais frente a financeiriza¢gdo como padrao
sistémico de riqueza, principalmente devido ao fato de que esse padrao — um
modo de ser da riqueza, com alcance simbdlico — é muito malcompreendido pelos
nio economistas, que o confundem com globalizacao financeira, o que implica
restringir o seu alcance a dimensdo puramente economica. Essas “inquietagdes”
ndo sdo idiossincrasias de religiosos ou de ativistas, mas o resultado de avaliagoes
realistas da faléncia dos sistemas econdmicos, da exploragio predatéria do
planeta e da medida de injustica social das praticas neoliberais.

Nessa conjuntura psicossocial, a teorizagdo da cientificidade do campo tende
a ser considerada como desnecessaria para dar prosseguimento a reproducio
universitaria dos saberes parciais, mutaveis ao sabor das novidades técnicas
postas no mercado. Isso ocorre em outros campos do saber: a psicanalise, por
exemplo, ndo se reivindica explicitamente como ciéncia, mas é um conhecimento
(fortemente articulado com a pratica clinica) que se transmite com foros de
“cientificidade” extramuros universitarios (portanto, sem diploma profissional
garantido pelo Estado) num espaco social constituido por um habitus (praticas e
percepgoes) de clinicas privadas e com um capital simbélico gerido por
sociedades psicanaliticas, algumas das quais com conexdes internacionais.

Evidentemente, nada disso impede que o meio psicanalitico procure



aumentar o seu capital simbdlico, teorizando em torno das obras de precursores
tidos como muito importantes, entre as quais a obra freudiana como marco
indispensavel da funda¢do do campo. Embora ninguém ai ignore que todo saber
obrigatoriamente vinculado a sua origem tem um fundo mistico (como a
fundacdo é sem fundamentos, a especulacdo se torna intermindavel), a postura
profissional no espaco social é cientificista, seja no tocante a identificac¢ao
profissional (médico, psicologo etc.) dos psicanalistas, seja no racionalismo
sistemdtico das proposicoes tedricas,

No caso da comunicacdo, a teoria ¢é algo que se impde apenas
intelectualmente diante do que se poderia designar como uma mutagdo dos
sistemas de pensamento dominantes, rumo a implosao da tradicional ontologia
(substancialista) de inspiracdo aristotélica. Nao se trata, porém, do impulso
voluntarista de apenas teorizar, por impalpavel “vontade de ciéncia”. Sendo
verdade que ndo existe uma estrutura explicativa Unica para a diversidade
fenoménica da comunicagdo, isso apenas nos conduz a exigéncia de testar
pluralmente a capacidade explicativa de uma teoria (constru¢ido conceitual ou
hipdtese provisoria sobre o fendmeno), confrontando-a ao que ja se chamou de

“capacidade explicativa diferencial de teorias referentes a outros sistemas de
inteligibilidade™®4,

Isso pode ser considerado uma “transdisciplinaridade”, desde que radical,
quer dizer, um encadeamento sindptico de teorias diversas correspondentes a
campos cientificos diferentes, classificadas por diferentes disciplinas, s6 que
agora pertencentes a uma estrutura compreensiva (mais do que meramente
explicativa), desenvolvida por uma linguagem prépria e guiada por uma ldgica
processual: ndo positivista, nem predicativa de propriedades que se atribuam a
entidades fisicamente substancializadas.

De partida, vale observar que a tecnocultura tende a expulsar definitivamente
o positivismo logico e sua rigidez metodologica, que bem poderia ser chamada
de “metodolatria”. As ideias de pluralismo disciplinar (interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade) expandem-se a partir dos anos de
1960, nao tanto como novas e consistentes posi¢oes epistemoldgicas, e sim como
sintomas teéricos de uma crise de paradigma do conhecimento. Na arte
contemporanea, essa crise ja se evidenciava na generalizacdo de um ecletismo
que hibridizava técnicas e disciplinas artisticas (cinema, fotografia, video,
escultura, pintura etc.), mas ainda era timida em termos de epistemologia
académica.



Ja nos anos de 1950, a cibernética ensejava um ecletismo interdisciplinar para
pesquisadores oriundos de areas como Biologia, Engenharia, Logica e Teoria dos
Jogos. As vezes, é inevitdvel esse cruzamento de fronteiras, como aconteceu com
a Teoria das Redes, que levou a matematica a se estender sobre territdrios antes
mapeados por sociologos e antropodlogos, a exemplo dos problemas de
organizacdo social. De um modo geral, porém, na pratica académica, a
multidisciplinaridade é mais uma palavra de efeito, destinada a defesa contra as
eventuais acusagoes de entrincheiramento intradisciplinar, do que uma
articulaciao conceitual consistente.

Por isso, nao faltam os que se aferram a posicionamentos do tipo “a pesquisa
que sobre deformagdes psicoldgicas como efeito de um violento conteido
midiatico é ainda psicologia, e a pesquisa sobre as causas da concentra¢do da
midia é ainda economia e ndo comunica¢do™®2, De fato, é forte a tendéncia a
feudalizagdo dos territérios da pesquisa, a qual ndo escapam também os
pesquisadores da comunicagdo - em principio, obrigatoriamente
interdisciplinares devido as origens plurais de seu campo -, que costumam
reivindicar como objeto préoprio e exclusivo todo e qualquer assunto de natureza
comunicativa.

Ainda assim, mesmo tentando isolar-se disciplinarmente para ganhar
legitimacao cognitiva — ja que a ideologia académica tende a valorizar a
unicidade disciplinar —, o discurso analitico da comunica¢do apresenta-se na
pratica como “sintético”, no sentido de agregacdo de coisas ou de enunciados
diferentes. Dai a percep¢do de que “os membros de nosso campo estdo
conscientes de que ndo somos sempre levados a sério por académicos de outras
disciplinas” ou entdo “a comunicagdo é aparentemente considerada, pelas
bobagens em historia, ciéncia politica e sociologia, como tendo mais ou menos o
mesmo mérito de, digamos, a educacdo de um motorista”s3,

Apesar de todos os problemas que levantam para a construgdo de um
discurso sindptico, ha perspectivas de um tratamento positivo, desde as ciéncias
naturais até as sociais ou humanas. Campos antes rigidamente delimitados
redefinem-se em fun¢do de novos projetos e de avangos do conhecimento
cientifico. Pode-se discutir se um determinado saber corresponde a uma
disciplina Unica ou a um campo multidisciplinar, mas nao raro a discussao
revela-se mais administrativa ou gerencial do que cognitiva, uma vez que o
operador geral das conexdes é apenas o conceito de “ciéncia”, seja esta natural ou
social.



Auséncia de episteme

Mas nem a multidisciplinaridade, nem as aberturas metodologicas resolvem
o problema epistemoldgico do saber comunicacional. Trata-lo vagamente de
“campo” é um acacianismo nos termos de Bourdieu, uma vez que todo e
qualquer conhecimento cientifico se define por um campo. Em alguns féruns
académicos, costuma-se contornar a dificuldade com o argumento de que a
comunicagdo ndo é uma disciplina, e sim um objeto interdisciplinar, que
mobilizaria nada menos de dez disciplinas: Filosofia, Linguistica, Antropologia,
Sociologia, Direito, Ciéncia Politica, Psicologia, Histéria, Economia e
Psicossociologia'®4.,

Com efeito, na falta de um consenso académico quanto a unifica¢ao tedrica
desse campo de conhecimento frente aos demais, parece natural o recurso as
outras disciplinas sociais. Natural também é que cada uma delas veja o fendmeno
comunicacional a partir de seu objeto particular de conhecimento. Dai se infere
obviamente a inexisténcia de uma episteme propria e se opta pela admissao de
um dominio comum transparente a esfera sociocultural da comunicagio. Isto é o
que Habermas chama de “contexto comunicativo”, observando que “a
comunidade de experimentagdo dos pesquisadores se baseia em um saber pré-
cientifico articulado sobre a linguagem comum”.

A realidade hoje, ao fim da primeira década do terceiro milénio, é que a
propalada mobiliza¢do multidisciplinar ndo tem nem a fecundidade nem a
continuidade que se supunha meio século atras, no auge da poténcia epistémica
da comunicagao. Ja no fim dos anos de 1950, a propodsito do “estado da pesquisa
em comunica¢do”, Berelson mostrava-se pessimista quanto a possibilidade de
abordagens inovadoras nos Estados Unidos, distinguindo quatro grandes
enfoques no periodo posterior a 1930: “ (1) o enfoque de ciéncia politica ,
representado por Harold Laswell; (2) o enfoque de sondagem amostral,
representado por Paul Lazarsfeld; (3) o enfoque de pequenos grupos,
representado por Kurt Lewin; (4) o enfoque psicologico experimental,
representado por Carl Hovland™®l., No entanto, todos esses enfoques
minguaram no tocante a comunicacao, e as citadas disciplinas prosseguiram em
seu fechamento departamental, tentando guardar zelosamente os seus objetos
“disciplinares” de conhecimento, prestando pouca ou nenhuma aten¢ido ao
campo comunicacional. Este ultimo, por sua vez, perdeu a fermentacdo
intelectual dos comecos, difratando-se de modo reprodutivo na miudeza
especializada dos saberes logotécnicos que constituem os curriculos



universitarios.

Quer se queira ou ndo, permanece hoje, no tocante ao desenvolvimento
académico desse campo, uma soberania do olhar sociolégico. Embora ja nao se
leiam muito mais, fora dos Estados Unidos, os autores que a partir dos anos de
1930 propulsionaram o paradigma dos efeitos, o sociologismo continua. Ora, se
permanece o viés socioldgico, refor¢a-se também o problema, ja detectado, alids,
por socioantropologos, como Jeudy, para quem “a sociologia continua a tratar os
media como um campo de pesquisa inteiramente a parte, evitando considerar a
midiatiza¢do dos fendmenos de sociedade”. Em outras palavras, estudam-se, de
um lado, as modalidades institucionais dos fendémenos sociais e, de outro, o
funcionamento da midia, desconhecendo que “o principio da midiatizacao
orienta a priori a representagdo e a interpretacio dos fendmenos™ ., Sob esse
principio, os fatos sociais ndo tém uma ontologia prépria, exterior a sua
reproducao midiatica.

Entretanto, no campo académico da comunica¢io, faz-se hoje uma distingao
entre midiatiza¢do e mediagdo. Ao contrario do que o trabalho empirico possa
levar a concluir, esta distincao ndo implica que se trate de nogdes separadas e
excludentes uma da outra.

Mediagdo é um conceito tipicamente hegeliano. Para Hegel, que rejeita a
hipdtese de um conhecimento intuitivo ou imediato, a mediagdo (Vermittlung) é
o ato origindrio de qualquer cognicdo, porque o ser é necessariamente mediado.
O que ele chama de “homem real e verdadeiro” resulta de sua interagdo com os
outros, logo, a ideia que faz de si mesmo (o seu Eu) depende da mediagdao que
exprime o reconhecimento do outro.

A semidtica de Peirce é francamente hegeliana ao conceber a media¢ao como
o trinsito simbolico ou a “comunica¢do” da propriedade de um elemento para
outro, por meio de um terceiro termo, que é precisamente o signo ou um codigo,
um meio de articular dois elementos diversos, por exemplo, um objeto e uma
ideia interpretante. Dessa maneira, a media¢do implica uma complexa operacao
semiodtica — designavel também como semiose -, que articula relagdes de
determinagdo e de representacao (objeto, signo e interpretante) no interior do
processo linguistico, conforme repetidas demonstra¢oes de Peirce ainda na
segunda metade do século XIX.

Ha um dualismo implicito na ideia de media¢do - ja que se trata da
articulacao de dois elementos diversos — refor¢cado pela noc¢ido dai decorrente de



“intermedia¢do”, ou seja, a aproximacgao, por meio de um terceiro, entre dois
termos separados. Isso ja se verifica, embora de forma ndo declarada, na
introducdo das categorias de “pequenos grupos” e, depois, de gatekeepers (filtros
informativos ou lideres de opinido) nas concepg¢des socioldgicas norte-
americanas da comunicagdo. O culturalista inglés Raymond Williams,
preocupado com o mecanicismo materialista presente na concepcio de reflexo
entre categorias separadas (arte/sociedade, infraestrutura/superestrutura),
recupera a ideia de media¢ao que, reinterpretada, “indicaria ndo mais realidades
refletidas, e sim realidades que passam por um processo de ‘mediacao’ no qual o
seu conteudo original é modificado™”,

Williams termina abandonando a ideia de mediagdo, “por considerar quase
insuperavel o problema que, de forma menos sofisticada, ja existia nas chamadas
‘teorias do reflexo’: uma subjacente e pressuposta visao dualista do mundo, em
que a realidade e o falar a realidade sdo tomados como categoricamente
distintos™., Apesar disso, mesmo sem maior clareza conceitual, a mediacdo é
apropriada como categoria analitica privilegiada da sociologia da cultura por
pesquisadores latino-americanos (Jesus-Martin Barbero e Orosco-Gomez sao
aqui nomes proeminentes), que nela se baseiam para estudos de recep¢do dos
produtos da inddstria cultural. Esses estudos tém como pressupostos a separa¢io
entre a produ¢do e o consumo de mensagens, o que enseja a ideia de um
intermediario conciliatério, a exemplo das “mediag¢des socioculturais”.

Essa separagdo desaparece no conceito de midiatizagdo. Nao se trata aqui da
transmissdo de acontecimentos por meios de comunicacio (como se primeiro se
desse o fato social temporalizado e depois o mididtico, transtemporal, de algum
modo), nem ¢é o trabalho das mediacdes simbolicas sobre a midia (como pode
dar a entender a expressdo “o meio e suas mediagdes”), e sim um conceito que
descreve o funcionamento articulado das tradicionais instituicdes sociais e dos
individuos com a midia. Uma comparagdo simplificadora: na media¢do, uma
imagem ¢ algo que se interpde entre o individuo e o mundo para construir o
conhecimento; na midiatizagdo, desaparece a ontologia substancialista dessa
correlagdo, e o individuo (ou o mundo) é descrito, ele proprio, como imagem
gerida por um codigo tecnoldgico.

Mas é for¢oso atentar para o fato de que essa midiatizagdo nao é a metafora
para uma totalidade substancial, e sim um conceito (assim como midia também é
conceito) descritivo de um processo de mudancas qualitativas em termos de
configuragdo social por efeito da articulagdo da tecnologia eletronica com a vida



humana. Nao ¢é uma metaestrutura composta por sistemas de midia,
supostamente autdbnomos e autoajustaveis, como possam dar a entender os
arrazoados funcionalistas de origem tanto socioldgica quanto cibernética. De
fato, até mesmo nas grandes tecnodemocracias ocidentais (Estados Unidos,
Inglaterra, Fran¢a, Alemanha etc.), onde a midia constrdi uma realidade segunda
ou paralela, nao se pode falar da diversidade de meios (jornais, revistas, radios,
televisdo e internet) como um todo coerente e autonomamente sistémico.

A midiatizacdo é, portanto, uma elaborac¢do conceitual para dar conta de uma
nova instancia de orientacio da realidade capaz de permear as relacdes sociais
por meio da midia e constituindo - por meio do desenvolvimento acelerado dos
processos de convergéncia midiatica - uma forma virtual ou simulativa de vida, a
que ja demos nome de bios mididtico (ou bios virtual)®?\. Do reconhecimento de
uma instancia desta natureza procede a ideia de se pesquisar uma “ecologia da
midia” no contexto cientifico da comunica¢do™’.

O conceito de midiatizacao também ndo encerra o problema epistemologico
da comunicagdo - ou seja, ndo garante a cientificidade de seu estatuto de
conhecimento - e, no entanto, é por exceléncia o objeto dos estudos de midia,
precisamente por sustentar a hipotese de uma mutagao sociocultural centrada no
funcionamento atual das tecnologias da comunicagdo. Esse conceito ndo é
exclusivo da radiodifusao ou da televisdo e nao se tornou obsoleto com a
interatividade das redes sociais. Ao contrario, ele se revela ainda mais pertinente
na era digital, na medida em que telefones celulares, laptops e outros dispositivos
de conexdo com a internet, todos capazes de produzir entretenimento
(programacgao televisiva, filmes, jogos, musica etc.), ndo apenas mudaram o
panorama do consumo de midia como criaram tecnologias préprias de
mediacio.

Até mesmo em nivel familiar, a mediagdo dos pais pode ser delegada as
regulagdes técnicas e empresariais trazidas pelos dispositivos digitais, portanto,
pela midiatizacdo generalizada. O que antes pertencia ao escopo estritamente
psicoldgico da interagao entre adultos e jovens parece hoje deslocar-se para uma
nova espécie de objetividade técnica atribuida a interatividade. Provavelmente,
ainda é muito cedo para se avaliarem as consequéncias dessa mutacdo, atribuida
a hipertrofia dos dispositivos comunicacionais. Os atuais juizos negativos
costumam partir de uma identificacio de “comunica¢do” com “compreensio”
para chegar ao diagnostico de “interrupgdes” supostamente danosas a interag¢ao
familiar. Na realidade, mudando-se o conceito de comunicacio, pode-se admitir,



como o faz Wilden, que nas sociedades humanas, como na natureza orgéanica, a
comunica¢do é um processo continuo e, mesmo que possa apresentar distorcdes,
patologias e mal-entendidos, ndo se pode dizer nunca que ela se “interrompa”
realmente. Do mesmo modo, ouve-se dizer que pais e filhos “ja ndo conseguem
comunicar entre si”: muitas vezes, a verdadeira dificuldade consiste no fato de
eles ndo poderem “parar de comunicar entre si, quer diretamente quer em
imaginacio™!,

Isso foi sempre contemplado pela pratica da meditagdo (cujo modelo técnico
mais famoso é o dos Yoga-sutra, de Patanjali) no ambito da sabedoria tradicional
dos hindus. As posturas meditativas (asana) do yogin visam inicialmente a
interceptar, por meio do isolamento da consciéncia, as pontes que constituem a
comunicagdo com a atividade sensorial. Ou seja, abole-se a perturbacao da
dualidade simbolica ou dos “contrarios” psiquicos para neutralizar os sentidos e
transcender as modalidades “humanas” ou antropocéntricas da existéncia. A
supressao temporaria do corpo proprio, analoga a suspensdo da comunicagdo, é
experimentada como um “renascimento” simbdlico que, no limite, se faz
imprescindivel a uma ecologia profunda da mente.
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A inteligibilidade redescritiva

A midiatizac¢do generalizada ou bios virtual e a labilidade ética do campo
comunicacional. A dificil distin¢do entre conhecimento e consumo relativos ds
prdticas de mercado da comunicagdo funcional. Os deslocamentos da ideia de
cultura. Plataforma interpretativa, sistema de inteligibilidade e ciéncia. A parceria
homem-mdquina e as correntes tedricas do “pos-humanismo”. A comunicagio
como uma ciéncia redescritiva no interior do bios virtual.

Em pleno século XXI, permanece intocada a questdo de se saber por que ndo se
constituiu, nem se constitui um campo epistemoldgico proprio (ou candnico) para
a comunicagao.

Uma primeira linha de resposta pode se localizar na falta de condicoes de
possibilidade de se constituir uma nova ciéncia social em meio a profundidade
da crise da ética na modernidade de hoje. E uma resposta, portanto, semelhante
aquela que se poderia dar a questao da possibilidade de se pensar ainda hoje em
ética, num ordenamento social moldado por um entendimento unidimensional
— de natureza economica - da histéria e do mundo. Os espacos vazios de
moralidade tendem a ser preenchidos pela repeticdo automatica dos automatos
do capital.

De maneira geral, conforme observa Moragas, os estudos de comunicagdo
sdo afetados pelo contexto sociocultural em que se desenvolvem, de modo que
eles proprios sdo também um meio de se conhecer a evolugdo historica do
mundo®2l, Foi assim, por exemplo, com os estudos norte-americanos, que
refletiam sociologicamente a intensificacdo capitalista dos dispositivos de
informacdo e influenciavam, gracas ao seu prestigio académico, o ensino e a
pesquisa em outros paises. Em contrapartida, a influéncia da semiologia
estrutural — um capitulo da antifenomenologia - tinha a ver com o prestigio



académico francés.

Uma segunda linha explicativa aponta para a ja aludida perda de poténcia
reflexiva do campo comunicacional, em confronto com a forca inercial da
burocratizagdo universitaria, que consegue institucionalizar estudos de midia em
sentido lato — em cursos de graduagdo, pds-graduagdo e associagdes de pesquisa
—, portanto, consegue recrutar estudantes e emitir diplomas, sem cogitar a busca
de uma solucido totalizante para problemas tedricos e histéricos atinentes a
comunicagdo. Ou seja, 0 campo ndo produziu um consenso intelectual quanto a
grandes ideias capazes de reorientar o pensamento social como foi o caso da
sociologia, cujos fundadores eram tributarios das ideologias que marcaram o
século XIX e o inicio do século XX. Sdo socialmente fracas as aspiracdes morais e
politicas refletidas no campo comunicacional, que se revela na pratica a
materializacgdo de uma ideologia (neoliberal) comprometida com a
financeirizagdo e com o mercado.

A fraqueza ética decorre muito possivelmente da midiatizacdo generalizada,
que existe num espago-tempo diferente daquele que sempre presidiu aos
conceitos de sociedade, politica e histdria. Esse espaco-tempo é, na verdade, o
acabamento da experiéncia moderna, que constréi a atualidade e,
consequentemente, o predominio do tempo sobre o espago: ser moderno seria
viver apenas no tempo e em diferengas relativas ao tempo, como a existente entre
o presente e o futuro, essa que realmente tem importado a lei estrutural do valor,
ou seja, o capital.

Tratado como mercadoria valiosa, podendo ser vendido e comprado, o
tempo associa-se ao capital, tornando-se assim imprescindivel a organizacao
monopolista da sociedade. Dali, a tradicional importancia da informagdo publica
que, a meio-caminho entre a produgdo e o lazer, se insere na logica moderna de
estrutura¢ao do tempo social. A temporalizagdo operada pelo jornalismo sempre
operou uma sintese das continuidades, mudancas e passagens que, de modo
disperso ou caotico, definiam a atualidade cotidiana.

O que muda na sociedade contemporanea é a profunda afetacdo da
experiéncia do atual pela acessibilidade imediata das novas tecnologias da
comunicagdo, que acaba transformando a “ferramenta” (o dispositivo técnico)
numa espécie de morada permanente da consciéncia. O tempo da existéncia se
inscreve na causalidade maquinal da eletronica. Assim, a temporalidade se
acelera, criando efeitos de simultaneidade e sensacdoes de imediatismo dos



acontecimentos. O “efeito SIG” (simultaneidade, instantaneidade e globalidade)
ja esta definitivamente inscrito na temporalidade cotidiana, abolindo todas as
distancias espaciais pela prevaléncia do tempo.

Como ja indicamos, a temporalidade do fato social sobre a qual se debruca a
sociologia ndo é a mesma “transtemporalidade” que caracteriza a midiatizagao.
Do ponto de vista espacial, as estruturas fixas ou estaveis focalizadas pelas
classicas ciéncias sociais pouco ou nada tém a ver com a veloz circulagdo das
formas que caracteriza a midiatizagao.

Por outro lado, agigantou-se o campo de poder dessa midiatizacao, que ja era
enorme quando ainda se definia pela visibilidade no espago publico de
jornalistas, publicitarios, assessores de imprensa, técnicos em pesquisa de
opinido, estrategistas de necessidades, ou seja, os profissionais da logotecnia que
controlavam o acesso publico a jornais, radios, revistas e televisdo. Com a
comunicagdo eletronica, a internet, em suma, é o homem comum, sem qualquer
visibilidade corporativa, que da a ambiéncia da comunicagdo e da informagao
generalizadas o estatuto de nova esfera existencial (isso que chamamos de bios
virtual/bios mididtico).

O que ai se pde em jogo nao é mais a pura e simples transmissao de algo — o
“mundo da vida” ou a “cultura”, por exemplo -, e sim a comunica¢do em si
mesma como presen¢a ubiqua do cddigo. Na rede eletronica, as pessoas se
conectam, ndo para “comunicar” um importante conteddo, mas pelo éxtase da
conexdo, que ndo deixa de ser uma antecipagdo futuristica daquilo ja
vislumbrado pela neurociéncia atual: a submersdo virtual como contato a
distancia do cérebro com as maquinas.

Ora, a midiatizagdo generalizada ou bios virtual apenas aprofunda o efeito
perverso detectado por Wolton a propdsito da mediagdo jornalistica: “Os
mediadores, para se protegerem das pressdes que sofrem do exterior, se
autolegitimam e consideram suas escolhas como objetivas e justas. Eles estao
convencidos - e isto é, sobretudo, verdadeiro para a elite jornalistica — de
desempenhar um papel essencial. O enorme sistema de comunica¢do de nossas
sociedades chega assim ao resultado paradoxal de sé iluminar um numero
limitado de problemas e de interlocutores. Com efeito, sdo sempre as mesmas
personalidades politicas, culturais, cientificas, religiosas, militares que se
exprimem na midia” .,

Esse poder de autolegitimagdo tem contraefeitos epistemolégicos. E que, de



uma maneira geral, o discurso produzido pela midia sobre si mesma perturba o
principio epistemoldgico (durkheimiano) da nao consciéncia, segundo o qual sao
inadequadas as motivacdes dos agentes sociais para se estabelecer o sentido de
suas agdes. Este é outro modo de afirmar a separagdo entre sujeito e objeto do
conhecimento: um grupo social objetivado por uma andlise cientifica nao
poderia gerar o sentido — sociologico — de suas agoes.

Dai, as invectivas epistemoldgicas por parte de académicos no sentido de que
o tedrico ou o pesquisador critique obrigatoriamente as representagdes sociais
que constituem o “senso comum” ou o que Bourdieu chama de “enorme
depodsito de pré-construgdes naturalizadas, portanto, ignoradas como tal, que
funcionam como instrumentos inconscientes de construcio”?%,

O principio durkheimiano, que seria um requisito para a autonomia tedrica
da comunicacdo como ciéncia social especifica da tecnocultura, revela-se
inaceitavel por parte dos logotécnicos (jornalistas, criadores de espetaculos,
diretores de televisdo, produtores culturais e outros), ja que produzem um
discurso supostamente consciente do sentido de suas praticas, mais adequado a
gestao midiatica daquilo que julgam ser o social, deixando de reconhecer
qualquer verossimilhang¢a tedrica na teorizagdo comunicacional.

Registra-se ai, portanto, um conflito (muito pouco tematizado) no campo das
representagdes que o conhecimento comunicacional elabora sobre si mesmo.
Ciéncia nenhuma ¢é apenas um repertorio de enunciados tidos como verdadeiros,
ela implica também um discurso autoexplicativo, que costuma acompanhar a sua
integragdo com os sistemas técnicos e industriais. Desde seus comegos nas
primeiras décadas do século passado, o saber comunicacional moderno
permaneceu colado ao sistema de producdo e distribuicio de informacdes, a
imprensa em todas as suas modalidades técnicas, que hoje se conhece
genericamente como “midia”. O poder persuasivo dessa pratica, cada vez mais
ampliada pelo desenvolvimento tecnoldgico dos artefatos, tende a impor a sua
presumida histdria propria.

Imerso numa insolita continuidade entre o sujeito e o objeto, o meio
profissional constr6i uma narrativa sobre a sua prépria atividade, com um fundo
pedagdgico, mas certamente diferente da reflexdo escolarizada (a educagdo
sistematica) que a disciplina cientifica favorece, embora o jornalismo dito “de
qualidade”, pari passu com o declinio generalizado da forma escolar, tenha
assumido aos poucos o discurso das ciéncias sociais.



Ao mesmo tempo, mergulhados na onipresenca da informacao e das redes,
na qual cada um ¢é potencialmente capaz de se exprimir, os publicos ndo se
deixam constituir facilmente como objetos de analise, no maximo concordam
com descrigdes de natureza funcional ou com as quantificagdes operadas por
pesquisas de opinido. Aqui, conhecimento e consumo manifestamente se
confundem, estreitando o espago para a emergéncia de um campo auténomo do
saber comunicacional, que deveria funcionar como um novo tipo de media¢ao
critica entre os atores sociais afetados pela dimensao tecnomercadoldgica.

Nesse ponto, convém levar em conta a distincao feita por William James
entre dois tipos de conhecimento - “conhecimento por apresentacio” e
“conhecimento sobre”, ou seja, senso comum oposto ao cientifico®?! -, que foi
incorporada pelo socidlogo Robert Parks a seus estudos sobre jornalismo no
come¢o do século XX. Vista por Schutz, esta distin¢do vale para “ilustrar que o
conhecimento do homem que age e pensa dentro do seu proprio mundo da vida
cotidiana ndo é homogéneo; é 1) incoerente; 2) sd parcialmente claro e 3) abriga
contradi¢des internas™ . A incoeréncia se deve a que os interesses pertinentes
aos objetos selecionados distribuem-se em planos diferentes, sem um principio
integrador; a falta de clareza decorre do fato de que os individuos buscam a
eficacia dos objetos e das relagdes, em detrimento do saber total; a inconsisténcia
é propria da “légica do pensamento corrente”, que nao problematiza a passagem
de um nivel de pertinéncia a outro no interior de um modelo cultural
padronizado. Conforme observa Schutz, “o conhecimento correspondente ao
modelo cultural traz a sua evidéncia em si mesmo - ou melhor, nio é
questionada, em vista da auséncia de evidéncia contrdria™®”., Para ele, é um
conhecimento - acritico - de receitas, mas que podem funcionar como uteis
esquemas de interpretagao.

Entretanto, alguns aspectos dessa argumentacdo que entroniza o saber
cientifico tém sofrido abalos nas ultimas trés décadas, como bem assinala Pestre:
“Desde o inicio dos anos de 1980, o universo dos saberes cientificos e técnicos
vem conhecendo uma série de modificagdes profundas. Tanto em seus objetos,
légicas de trabalho e instrumentos quanto nas suas relagdes com os individuos e
com o social, com o mundo econémico e com o politico” 8., Para ele, por meio
da crise do mercado das financas, o mundo vive os efeitos das mudancgas nas
regulagdes produtivas, econdmicas e financeiras, que refluem para a prépria
instituicao da ciéncia e para a universidade como definicao do “bom saber”.

Por um lado, no campo das ciéncias “duras”, em paises como os Estados



Unidos, a Fran¢a e a China, ha uma nova divisao do trabalho na pesquisa em
inovagdo industrial, em que se abandona o esforco de longo prazo (caracteristico
do triptico laboratério universitario/laboratério nacional/laboratoério industrial),
em favor da fragmentagdo (e do curto prazo) junto a redes especializadas, que
vendem seus servicos segundo as necessidades. Por outro, no que diz respeito
propriamente a universidade, “o saber adquire outro sentido, um sentido mais
pragmatico e voltado para a eficiéncia em curto prazo, por um lado; um sentido
mais difuso, por outro, ja que aberto para a ‘sociedade civil’ e para seu direito de
elaborar e defender os seus préprios conhecimentos”.,

E evidente que tudo isso afeta a identidade institucional da universidade,
tradicionalmente pedagdgica, disciplinar e orientada por ldgicas internas de
pesquisa. E quando se transpoe essa avaliagdo do setor das ciéncias “duras” para
o das sociais, logo aparece como exemplo viavel a comunicagdo como um “novo
campo”, no qual as questdes morais e politicas costumam ser sufocadas pela
pratica sedutora das maquinas de visdo e de entretenimento e onde, em termos
universitarios, prevalece o estudo da aplicacdo de instrumentos, ou seja, a
instrumentalizacdo da midia.

Mas nada assegura, entretanto, que o horizonte compreensivo do
conhecimento universitario se limite a refletir acriticamente a realidade oferecida
pela tecnologia e pelo mercado. Ao mesmo tempo em que se revela como
indiscutivel a importancia das ciéncias no mundo tecnolédgico de hoje, aparece o
imperativo ético-politico de se indagar sobre o estatuto de ser dos objetos e
conceitos cientificos, tendo-se em vista os macroefeitos de afetacdo que exercem
sobre a vida humana quando conjugados a tecnologia planetaria. No tocante a
midiatizagdo, é crucial a diferenca entre olhar e ver, ouvir e escutar, assim como
entre a pura emogdo e o sentimento, que ¢ a sensibilidade lacida, porque nessa
diferenga se constroi o discernimento, ou seja, outro nome para a apreensao
critica do mundo. Assim, pode ser imediato o impacto social de uma midia nova,
como a internet, mas a avaliagdo das suas consequéncias humanas nao
acompanha a velocidade tecnoldgica das transformacgoes.

Uma dessas consequéncias pode ser de ordem educacional. E possivel
especular sobre alguns efeitos ja observaveis como a progressiva transferéncia da
memoria individual para as maquinas (tanto em fung¢des de registro de
experiéncias quanto de operagdes mentais), o esvaziamento da contemplagdo ou
da pausa em funcido das conexdes cada vez mais velozes, a substituicio do
convivio intersubjetivo pela interatividade técnica etc. Ao mesmo tempo, o



desenvolvimento tecnoldogico sob a égide do capital financeiro faz-se
acompanhar de uma ideologia pedagogica que resolve imaginariamente a
dicotomia entre “instru¢do” e “educa¢do” com o uso do termo genérico
“formacao” (alias, relativo a paideia), para legitimar a ideia de capital humano.

A proposito dessa “formacgao”, Laval é esclarecedor: “Claro, a nogao ¢é antiga,
e suas raizes, que evocam o por em forma’ do ser humano pela agdo pedagogica,
sao profundas. Mas no uso recente do termo a finalidade profissional parece
comandar, de modo teleoldgico, as etapas da ‘formac¢do’ que conduzem a ela. O
ensino escolar é cada vez olhado como uma ‘formagdo inicial’, isto é,
preparatorio a formagao profissional e, logo, se supde que receba legitimamente,
em feedback, injungdes profissionalizantes, especialmente em matéria
‘comportamental’. A escola esta ai para assegurar uma espécie de acumulacgio
primitiva do capital humano™2%,

Como se infere, é o fator econdmico, ou seja, a organizacao empresarial sob o
capitalismo flexivel que se torna “organizagdo qualificadora” do desenvolvimento
pessoal do sujeito do trabalho, “liberando-0” como “capital humano” (o que
supde autoformagdo permanente e integracdo social por meio da tecnologia),
para se adaptar as novas exigéncias de eficacia produtiva em situagao de risco ou
incerteza quanto a garantias do trabalho. Nao mais se trata de conhecer (no
sentido humanistico da palavra), e sim de tornar-se competente (saber operar),
ou melhor, tecnologicamente competente.

O bios virtual ou midiatico é o ecossistema dessa nova forma de consciéncia
coletiva. Assim como na esfera da economia a conversio dos mais pobres a
Teoria do Livre-mercado incrementa a cruel indiferenca humana do
economicismo, a conversdo acritica da sociedade ao bios mididtico leva, na esfera
da comunicagdo, a falsa ideia de que tudo o que é humanamente importante se
acha na midiatizagdo: sdo considerados socialmente validos apenas os discursos
legitimados pela articulagdo das instituicbes hegemonicas com a midia. Em
consequéncia, produz-se academicamente o efeito epistemoldgico que restringe
o campo comunicacional aos estudos de midia, desconsiderando a evidéncia de
que eles ndo se garantem sozinhos, ou seja, o medium nao tem o estatuto de
“objeto” (ferramenta, instrumento, institui¢do), posto que oscila ambiguamente
entre o conceito (algo como o conceito marxiano de mais-valia, que ndo se
encontra nenhum registro contabil) e a concretude de organizagdes relacionais (a
midiatizacao). Paralisado pelos modelos de busca de resultados e de obtencao de
produtos para o mercado, o olhar tedrico, miope frente a complexidade diversa



do real, usa acriticamente os “6culos” das academias anglo-saxdnicas, cedendo a
“westernizacdo” da ciéncia. Por outro lado, perde importancia publica se deixa
de conectar-se a questdes globais como a desigualdade social e as mutagoes da
cultura.

A aparente virtude democratica dessa realidade contribui para ocultar o fato
de que uma real liberdade de expressao e de acao consiste na possibilidade de se
estar também fora da midiatizacdo e de suas injung¢des simbolicas. Em outras
palavras, é necessariamente ético-politica, e ndo apenas técnica, o que leva a
indagacoes fundamentais sobre a apreensdo intuitiva dos valores no espago
social, a exemplo da piedade (em seu sentido radical de debrugar-se sobre o
outro) enquanto solidariedade instintiva e primeira. Desde Rousseau e Kant
ficou claro para a consciéncia ocidental que a dignidade humana (um valor
também apreensivel intuitivamente nas malhas do vinculo social) é um
pressuposto iniludivel do exercicio da liberdade.

Uma vez mais, torna-se aqui pertinente a associacdo do campo
comunicacional a financeirizagdo do mundo, portanto, ao mundo em que a
prevaléncia dos ativos intangiveis transforma a comunicagdo nessa mesma
mercadoria volatil. A questio hipotética sobre o que se poderia fazer globalmente
para melhorar a nossa qualidade de vida, estas duas instincias responderiam de
modo idéntico: ganhar mais dinheiro e consumir mais bens materiais. E a
resposta contida na Teoria do Crescimento Econdmico a Qualquer Custo.

Mas ja sdo varios os autores que apontam para os limites do crescimento
econdmico e, consequentemente, do consumismo desenfreado, sob o argumento
de que esses dois fendmenos sdo irresponsaveis frente ao impacto sobre os
recursos finitos do planeta. Esse argumento comparece hoje até mesmo no
discurso de economistas conservadores: “Sabe-se hoje que, a partir do momento
em que as necessidades basicas estdo superadas, o aumento da renda e da
disponibilidade de bens materiais tem muito pouca correla¢io com o bem-estar.
Muito mais do que ao aumento do consumo material, o bem-estar passa entdo a
estar associado a coesdo social, a qualidade de vida comunitaria e a uma menor
desigualdade. Pode-se, com certeza, ter aumento do bem-estar sem crescimento
de consumo material 22!,

Nessa linha argumentativa esta implicita a critica a légica economicista da
midiatizagdo, naturalmente conectada as novas tecnologias, mas sem distancia
frente a logica do mercado, que produz ininterruptamente uma espiral de desejos



de consumo, conotada por todos os discursos imaginaveis como a via tnica para
a felicidade individual e coletiva. Implicita também est4 a critica ao principio que
rege a sociedade ocidental desde o inicio da Modernidade: a liberagdo da
natureza enquanto potencial de forcas produtivas. Essa libera¢do, que estd no
cerne da dominac¢do dos elementos naturais pelo sistema produtivo, encontra
agora os seus limites no esgotamento dos recursos fisicos do planeta em face do
aumento exponencial das populagdes mundiais.

Os argumentos que preconizam a redugdo da desigualdade dos padroes de
consumo nao sao exclusivamente econdmicos, mas principalmente de ordem
ética, quando se entende esta palavra como o reconhecimento de limites para as
formas canonicas da dominac¢iao ou do poder. No interior de relagdes sociais
colocadas sob a orbita do Estado, a ética nao prescinde, por sua vez, da
mobilizagdo politica da sociedade. Ora, é igualmente ético-politica a critica a
midiatizagdo que investe as formas sociais com os mesmos valores do novo
modo de ser social da riqueza, ou seja, a financeirizagdo, indiferente a
diversidade humana ou as condi¢cbes de vida concretas das populacoes
mergulhadas, aos milhdes, na mais absoluta miséria.

Uma ciéncia pds-disciplinar

O que tudo isso tem a ver com refletir teoricamente sobre a comunicagdo?
Epistemologia ainda responde por algo socialmente considerdvel?

Uma disciplina académica é normalmente demarcada por critérios
epistemoldgicos e reconhecida por sua materialidade institucional e discursiva.
Ela se institui pari passu com o processo de autonomizagdo do campo de
conhecimento, inicialmente associando a sua linguagem as regras cientificas
consensuais. Em seguida, constitui-se uma comunidade de pares (também
chamada de “colégio invisivel”), que exerce controle sobre a producio e a
reproducao dos pesquisadores, a0 mesmo tempo em que os socializa, induzindo-
os a autorreferenciagdo, por meio de conceitos, terminologia e citagdes mutuas.

No que diz respeito a comunicagio, é preciso relativizar a relevancia do
conceito de “disciplina”, ndo porque seja esse um campo interdisciplinar - ou
mesmo “indisciplinar”, como pretendem alguns -, mas muito possivelmente
porque estejamos vivendo uma era “pds-disciplinar”, se é que esse prefixo ainda
tem algum valor explicativo depois de sua aposicao a granel em todos os termos
ou conceitos enfraquecidos pela perda de vigor da Modernidade ocidental. Tanto



nas ciéncias exatas e naturais quanto nas ciéncias do homem - ainda que se
mantenha a definicdo dominante de ciéncia como um contexto de
fundamentagdo de enunciados verdadeiros — as fronteiras disciplinares tornam-
se cada vez mais flexiveis, apontando para a insuficiéncia da especializacdo
fechada em si mesma diante dos imperativos de comutabilidade dos saberes nos
grupos de pesquisa cientifica.

Isso significa abandonar a ideia de ciéncia? Provavelmente nao, se liberarmos
essa palavra de sua atual e excessiva colagem a realizac¢ao tecnoldgica, que ¢é tao
s6 uma elaboracao do existente (do ente, diria Heidegger) ou, em termos mais
simples, se liberarmos a ciéncia da reducdo empirista do conhecimento a seu
objeto real, para coloca-la na dimensdo essencial de desocultamento ou
exposi¢cdo de uma verdade naquilo que a existéncia apresenta como oculto ou
encoberto.

A dita redu¢do empirista equivale a forma de conhecimento que o
positivismo (conforme o figurino do idealismo filoséfico) tentou encerrar nos
parametros da eficacia causal ou da rigida dependéncia empirica dos fatos,
desvinculando da histéria de sua constituigdo os materiais com que trabalha o
cientista. Nessa forma, supde-se a existéncia de uma prévia verdade a-historica,
situada numa “realidade” (objeto do conhecimento) a ser extraida pelo sujeito do
conhecimento: o que se pode ver é aquilo que existe para ser visto. A verdade
seria, assim, a adequagdo do sujeito ao objeto, portanto, a adequagdo a uma
realidade exterior ao sujeito e, no limite, dotada de uma autoridade a qual ele
necessariamente deveria submeter-se. No conhecimento cientifico, o fendmeno
estudado deve ser ordenado ou objetivado em padrdes suscetiveis de controle
pela observagdo empirica.

A esse modo de conceber ciéncia se opde o pensamento heideggeriano. Nao é
o caso de tentar expor aqui a complexa argumentacdo do filésofo a esse respeito,
mas de toma-lo como referéncia preciosa, ndo por preciosismo académico, e sim
pelo esclarecimento de que se podera beneficiar o campo comunicacional.
Heidegger concorda que a ciéncia seja uma forma de verdade, mas se indagando
ao mesmo tempo sobre se essa verdade pertence primariamente ao préprio
enunciado cientifico ou a existéncia. A sua resposta é de que “a esséncia da
verdade é originalmente desocultamento do ente e esse desocultamento pertence
a Existenz, ao existir da existéncia ou Dasein”1%2,

Em termos mais simples: a ciéncia nado é algo que, s6 depois de constituido,



faca referéncia a existéncia humana: ela provém da prépria existéncia (e ndo da
mente de um sujeito do conhecimento), entendida como uma estrutura de ser ou
Dasein. Essa proveniéncia é contingente (ndo ¢é necessdria), ja que a propria
ciéncia é uma livre possibilidade da existéncia, e de fato ha outras formas de
existir e de produzir verdades que ndo se definem como cientificas. A verdade
cientifica é uma forma de verdade, ou seja, de desocultamento, que implica
iluminacao e abertura da existéncia humana.

Em Heidegger, essa forma de verdade é uma “auténtica ciéncia” quando
consegue determinar a priori a estrutura daquilo que esta fadado a ser o seu
objeto de conhecimento. E o caso da Fisica, que pde na base de todos os seus
experimentos um conceito muito claro - advindo de uma “pré-compreensio”
historica - do ser de seu objeto especifico, que pertence a natureza. Essa
determinagdo tem carater matematico, a qual alude a frase de Kant no sentido de
que toda teoria particular da natureza sé é ciéncia na medida em que se expresse
matematicamente.

Heidegger nao interpreta essa frase como se o método matematico fosse
obrigatorio para todas as ciéncias, e sim que “a primeira coisa a ser contemplada
por toda ciéncia é que o ente que ela converte em objeto ja venha
suficientemente determinado de antemao em sua esséncia, a fim de que toda
pergunta concreta conte ja de antemao com um fio condutor acerca do que nessa
ciéncia possa ser o seu objeto, isto é, objeto dessa ciéncia” !, No caso da Fisica,
o ser da natureza se expressa pela matemdtica, porque esta é a linguagem
adequada aos experimentos, em que a observagdo dos fatos realizada com o
auxilio de instrumentos requer uma verificagdo de coincidéncias, a medicéo.

No caso de uma ciéncia como a sociologia, a “pré-compreensdo” de seu
objeto, que pertence a esfera humana, advém da percepgdo da ruptura dos lagos
tradicionais e do surgimento de um novo tipo de relagdo social caracteristica do
sistema industrial emergente. A pré-compreensdo consiste, portanto, numa
autoconsciéncia da presenca de formas novas de realidade social. Diz Nisbet: “O
que toca numerosos pensadores do século XIX é ndo s6 a tendéncia histdrica a
laicizagdo e ao utilitarismo crescente dos valores, mas também a sua ruptura,
cada vez mais nitida, com as raizes concretas que durante séculos lhes haviam
conferido a sua clareza simbdlica, sempre facilitando a sua traducdo pratica™!%.,
A crise de valores do tipo de conformidade as regras sociais, de honra, de
lealdade, de amizade etc. se expressa como o pano de fundo ético que subjaz ao
pensamento social de filosofos e socidlogos emergentes, servindo de lastro a



Teoria Critica Moderna.

Isso prescinde da formalizacao matematica inerente as ciéncias da natureza:
na verdade, a suspensdo da linguagem matematica é necessaria para que emerja
esse novo pensamento social. Conhecem-se, claro, as tenta¢ées do método
matematico no campo social. O marqués e matematico Condorcet, um dos
primeiros a pensar em “ciéncia da sociedade”, preconizava a aplica¢do do calculo
das probabilidades a Histéria. Voltaire achava que a moral poderia ser deduzida
da geometria. Durkheim buscou quantificar alguns de seus resultados (como ja
ressaltamos a propdsito de O suicidio), a0 mesmo tempo em que enunciava como
regra do método socioldgico a abordagem dos fatos sociais como “coisas”. Mas,
aqui, a matematica jamais teve nem podera ter o estatuto epistemolodgico de que
goza numa ciéncia como a Fisica. Nas ciéncias sociais, o que de fato conta para o
“cientista” é a imaginacdo ativa diante do mundo, que leva a intuicdo de
conceitos e a proposicdo de ideias inovadoras atreladas a uma concepgao
particular de mundo, a uma filosofia, portanto. A sociologia nasce tanto da
descri¢do supostamente objetiva da realidade social quanto da leitura que os
socidlogos fazem de colegas e de pensadores sociais os mais diversos, de modo
andlogo a arte que nasce da arte ou a literatura que nasce da literatura.

A presenga contingente da matematica ndo expulsa o pensamento social do
campo cientifico, do mesmo modo que ndo é o emprego da quantificacao que
atribuiria a economia o estatuto de ciéncia. Neste ponto, é aconselhdavel demorar-
se no Kant de Critica da razdo pura, em que ele apresenta a ciéncia como “um
caminho seguro” (para o conhecimento, evidentemente) ou dos Prolegémenos a
toda metafisica futura que puder se apresentar como ciéncia, no qual esta dito que
“se alguém quiser apresentar um conhecimento como ciéncia, deve inicialmente
poder determinar com precisdo o seu trago distintivo, o que ela ndo tem de
comum com nenhuma outra, logo, o que lhe é préprio; sem o que, os limites de
todas as ciéncias se confundem, e nenhuma delas pode ser tratada a fundo,
segundo a sua natureza”.

Para Rapoport, admitem-se trés acepcoes da palavra ciéncia como uma teoria
socialmente reconhecida: (1) a teoria legitimada por sua coeréncia axiomatica e
pelo rigor dedutivo, a exemplo das matematicas; (2) a teoria que se legitima por
experimentos, como a fisica, a quimica, a biologia; (3) a teoria legitimada por seu
valor explicativo ou heuristico, a exemplo das ciéncias sociais!®. Cada um
desses tipos cientificos tem aquilo que Kant vé como uma “natureza”, de cujos
tracos distintivos e dos limites tem se ocupado, desde dentro do circulo



filosofico, a epistemologia que, alias, ¢ um termo cunhado pelos neokantianos.

Nesse terceiro tipo de teoria — que deu origem, desde o século XIX, aos
diferentes saberes positivos sobre o homem - Foucault distingue trés ciéncias
“ou, antes trés ‘regides epistemoldgicas’ que, por sua vez, estdo todas
subdivididas no interior de si mesmas e entrecruzadas umas com as outras; essas
regides sdo definidas pela tripla relagdo das ciéncias humanas, em geral, com a
biologia, a economia e a filologia” %l No que aqui particularmente nos
concerne, vale assinalar que, para Foucault, a sociologia, por se debrucar sobre as
relagdes de poder, pertence a regido econdémica, enquanto a filologia, entendida
como o estudo do sentido e dos sistemas discursivos, abriga o campo linguistico
e, consequentemente, aquilo que poderiamos chamar, lato sensu, de ciéncia da
comunicagao.

A ideia de uma nova ciéncia dessa ordem aparece na década de 1950 tanto na
Europa quanto nos Estados Unidos, sempre no interior do campo antropoldgico
ou entdo na sociologia que o tangencia, como ¢ o caso do interacionismo
simbodlico (George Mead, Herbert Blumer e outros), escola originaria do
pragmatismo americano e focada nos significados trazidos pelos individuos a
interacdo social. A complexidade do fendémeno interativo conduz a uma
concep¢do de comunicagdo estreitamente associada a logica da cultura como um
todo. Disso é reveladora a metafora da orquestra (“modelo orquestral da
comunicagdo”), que descarta a unilinearidade do modelo informacional adotado
pela escola da mass communication research em favor da hipdtese de um
complexo de elementos em intera¢io continua, como se fosse uma orquestra
executando uma partitura invisivel, com a participa¢do de todos os intérpretes.

O que Lévi-Strauss concebe como “ciéncia da comunicagdo”, apesar de todas
as diferencas do estruturalismo europeu para com o interacionismo simbdlico,
tem com este em comum a proximidade do conceito de cultura, sob a égide da
troca simbdlica. Toda e qualquer cultura seria uma modalidade especifica de
comunicacdo. Ele explica: “Em toda sociedade, a comunicacao opera ao menos
em trés niveis: comunica¢cdo das mulheres; comunicacio dos bens e servicos;
comunicagdo das mensagens. Em consequéncia, o estudo do sistema de
parentesco, o do sistema economico e o do sistema linguistico oferecem certas
analogias. Todos os trés dependem do mesmo método; diferem somente pelo
nivel estratégico em que cada um escolhe para se situar no seio de um universo
comum”17,



A comunicagdo emerge, assim, como um “conceito unificador, gracas ao qual
se poderdo consolidar em uma s6 disciplina pesquisas consideradas como muito
diferentes e adquirir certos instrumentos tedricos e metodoldgicos
indispenséveis ao progresso nessa direcio”%l Posteriormente, em sua extensa
andlise dos mitos, Lévi-Strauss incorpora inclusive a metafora da partitura
musical, que mesmo sem autor e sem escrita, seria capaz de manifestar o
inconsciente do grupo humano.

Como se percebe, é no quadro conceitual e metodologicamente largo da
antropologia, e ndo no dmbito mais estreito da sociologia, que se desenham as
sugestoes de uma ciéncia da comunica¢ao. E com razdo, pois como bem observa
Foucault, “a antropologia constitui talvez a filosofia fundamental que tem
orientado e conduzido o pensamento filosdfico desde Kant até hoje. Esta
disposicao é essencial, pois faz parte da nossa histéria”. Logo em seguida, vem,
porém, a adverténcia: “mas [esta disposi¢do] estd a dissociar-se sob os nossos
olhos, porquanto comegamos a reconhecer nela, e a denunciar nela de um modo
critico, tanto o esquecimento da abertura que a tornou possivel como o obstaculo
que se opde obstinadamente a um pensamento préximo”1%.,

Essa referéncia ao embasamento filosofico da antropologia refor¢a a sua
distancia critica para com a sociologia ou, em termos mais amplos, para com as
ciéncias sociais (portanto, Sociologia, Direito, Economia), essas mesmas que,
segundo Lévi-Strauss, “aceitam sem reticéncias estabelecer-se no préprio amago
de sua sociedade”™, Mesmo reconhecendo a existéncia de dificuldades para a
distingdo entre ciéncias sociais e ciéncias humanas, o antropdlogo vé essas
ultimas (a pré-histdria, a arqueologia e a histdria, a antropologia, a linguistica, a
filosofia, a 1dgica, a psicologia), como aquelas “que se colocam fora de cada
sociedade particular: seja que procuram adotar o ponto de vista de uma
sociedade qualquer, seja o de um individuo qualquer no seio de qualquer
sociedade, seja, enfim que, visando a apreender uma realidade imanente ao
homem, elas se poem aquém de todo individuo e toda sociedade” L.,

A énfase nessa imanéncia do humano é de natureza filoséfica e pode ganhar
uma reverberagdo politico-filosdfica, como acontece em Foucault: “A todos os
que pretendem ainda falar do homem, do seu reino ou da sua libertacao, a todos
os que formulam ainda questdes sobre o que é o homem na sua esséncia, a todos
os que querem partir dele para ter acesso a verdade, a todos aqueles, em
contrapartida, que reconduzem todo o conhecimento as verdades do préprio
homem, a todos os que nao se propdem formalizar sem antropologizar [...] a



todas essas formas de reflexao canhestras e torcidas, ndo se pode sendo opor um
riso filosofico - quer dizer, em certa medida, silencioso™2l. Apesar das
reticéncias foucaultianas as ciéncias humanas, por seu “efeito de superficie” (ele
as considerava “falsas ciéncias”), é nesse horizonte de reconducido do saber as
“verdades do proprio homem” que, para nods, se configura hoje uma ciéncia da
comunicacgao.

Claro, hoje também a prépria ideia de ciéncia, em sua configuracao classica,
passa por dificuldades. O que agora se vem conhecendo como tecnociéncia (a
imediata conexdo entre o conhecimento e a tecnologia) prescinde na pratica de
um a priori conceitual, que ¢ a ciéncia tal como a entendem os filésofos ou os
teoricos da Academia. A pratica tecnocientifica se desenvolve como uma
atividade laboratorial sem o requisito de uma totaliza¢ao tedrica fechada, de
fronteiras assinaladas pelas bandeiras disciplinares.

Na pratica gerencial das divisdes disciplinares das universidades, entretanto,
a defesa das fronteiras as vezes assume foros de guerra de posi¢des. Ainda néo se
toma grande conhecimento da discussdo, animada principalmente por Rorty
desde os anos de 1960, no sentido de que os proprios paradigmas fixados pela
epistemologia possam estar sendo superados pela atitude hermenéutica. Desde A
filosofia e o espelho da natureza discute-se sobre se epistemologia nao seria
apenas o tipo de pensamento que se exerce no interior do circulo de paradigmas
aceitos, caracterizados, nos termos de T.S. Kuhn (um epistemoélogo com aguda
consciéncia da historicidade da ciéncia) como “ciéncia normal”. Este é o caso da
ciéncia que resolve problemas pelas regras de um paradigma vigente.

Diferentemente da epistemologia, a hermenéutica dispde-se a ampliar ético-
politicamente o olhar reflexivo - confinado pela epistemologia ao ambito
categorial da “ciéncia normal” - na direcao do “mundo da vida”. Para isso, adota
uma orientacdo estética, aproximando-se da experiéncia da arte (na trilha de
Gadamer e de Heidegger) como outra abertura da verdade. Nao se trata,
portanto, de simplesmente obter novos paradigmas para a resolugido de
problemas (embora isso também se coloque ambiguamente no horizonte de
Rorty), e sim de redescrever o real em termos substancialmente estéticos. A
redescricao surge como possibilidade de novas metaforas ou novos caminhos
compreensivos — ndo como adaptacio evolutiva de um campo, mas como
abertura historica. Evolu¢do - entendida como reagrupamento dos fatos
dispersos por um mesmo e Unico principio de organizacao - é a conformidade
conciliatéoria do novo ao antigo, enquanto historia é cria¢gdo do novo por



transformacao ou ruptura. A historicidade do homem e de sua ciéncia consiste
em sua atividade criativa ou transformadora.

Pela via dessa hermenéutica criativa, a ciéncia se desvia, assim, da direcao de
uma totalidade tedrica fechada — ou seja, aquela modelada pela ciéncia fisica, em
que se desenvolve um sistema com objetos de pensamento muito acima dos
objetos da percep¢do comum - rumo a novos tipos de “caminho seguro”. Estes
seriam os caminhos inerentes a sistemas interpretativos que criem espagos
cognitivos para a identificagdo dos novos agentes sdcio-historicos e para o
relacionamento com a multiplicidade das novas formas sdcio-organizativas, hoje
coexistentes, senao hibridizadas com os modos tradicionais e pré-categoriais do
mundo da vida (o Lebenswelt de Husserl, retomado por Habermas). Esses
“caminhos” nao se fazem com mdo Unica ou monoldgica, mas com os
cruzamentos e as veredas propiciados por diferentes sistemas de pensamento -
uma koiné hermenéutica - que apelam para o pragmatismo, a andlise de
linguagem, a teoria (habermasiana) do agir comunicativo, a Teoria da
Comunidade etc.

Falar em hermenéutica nao implica necessariamente aludir a “hermenéutica
da verdade”, isto ¢, a interpretacao dos discursos de sujeito apoiada na ontologia
tradicional. Para os autores que trabalham com a hipdtese do descentramento do
humano para dar lugar a hipétese do objeto como sujeito (Niklas Luhmann é um
bom exemplo), o campo sistémico é incompativel com a relagdo sujeito-objeto,
logo, com a interpretagdo que se possa fazer sobre a consciéncia de um sujeito
frente ao seu objeto.

Para nos, entretanto, é no interior dessa koiné tedrica que se torna possivel
refletir sobre a conveniéncia historica de uma ciéncia social capaz de determinar
de antemao como objeto a forma de ser de um ente vislumbrado em meio a crise
das tradicionais media¢ées do mundo por efeito da transicao do capitalismo
produtivista ao capitalismo financeiro. E isso com todas as consequéncias desse
transe de passagem, que abrangem desde o monopdlio da vida social pelo cédigo
do capital, até a constituicdo de uma nova esfera existencial orientada pela forma
tecnolodgica da consciéncia, que é o bios virtual.

Sao muitas as obje¢des no interior do campo tedrico da comunicagdo a ideia
de uma ciéncia particular, em geral decorrentes de receios quanto a “gravidade”
cognitiva desse conceito que, supostamente, teria de ter como &ncoras
epistemoldgicas um objeto e um método especificos. Dai, a relevancia da questao



“por que ciéncia”? E por que precisamente no momento histérico em que
aparecem alguns questionamentos episédicos quanto a importincia da
determinagdo de um saber como “cientifico”? (P. ex., hd algum tempo, a
Associagao Americana de Antropologia propos a retirada do termo ciéncia de
seus documentos oficiais.)

Uma resposta pragmatica apontaria para a dimensido do espago social
constante da indagagdo epistemologica e, assim, poderia dizer que o
enquadramento de um saber como ciéncia conduz a uma cristaliza¢gdo ou uma
unidade de principios e procedimentos que permite a sua representacao
institucional por parte dos pesquisadores de um modo geral. Isso seria
estratégico no confronto académico com outras disciplinas do campo social e nas
reivindicagbes junto as agéncias de fomento, as empresas e as fundagdes
tendentes a se comprometer com a pesquisa. Mas essa imagem de um conjunto
conceitual unificado dissolve-se em qualquer ciéncia (inclusive nas ciéncias da
natureza), quando se considera que a variedade do fazer cientifico arrisca ser
reduzida a unidade do dizer, que é no limite tdo s6 um horizonte cognitivo.

Outra possibilidade é descartar a ideia de uma homogeneizagao enrijecida do
campo de conhecimento em favor da sua coeréncia interna - a interagdo da
multiplicidade tematica num plano expressivo, analogo ao que Deleuze chama de
“plano de imanéncia” - estabelecida por conexdes, ainda que instaveis, entre as
linhas tematicas, assim como entre os projetos de pesquisa. Para tanto (um
“tanto” que falta a0 campo comunicacional) se fazem necessarias discussoes
tedricas integradas, sejam para concordar, sejam para dissentir no plano dos
argumentos. Esta ¢, alids, a visao de Rorty ao sustentar que ndo é a profundidade
verticalista do saber produzido sobre o objeto que faz aumentar a compreensio
sobre ele e sim a abertura para a troca dialdgica™.,

Isto é verdadeiro tanto no plano do pensamento social quanto no da
tecnociéncia. Para o pesquisador Alexander Oettl, do Instituto de Tecnologia da
Georgia (Estados Unidos), o cientista discreto, mas que ajuda os colegas com
conselhos e dicas, pode estar fazendo mais pela ciéncia do que aquele pouco
colaborativo que, no entanto, ¢ uma estrela na profissaio. Um comentdrio de
Oettl baseado em um estudo curto publicado na Revista Nature (27/09/2012)
deixa claro que, “tradicionalmente, a ciéncia tem sido uma busca individual, em
que as pessoas tém sido avaliadas pela sua producao pessoal e realizagoes. Mas a
descoberta depende cada vez mais do trabalho em equipe, embora os cientistas
continuem a ser julgados apenas pelo que eles mesmos realizam”.



Por outro lado, uma resposta de carater ontoldgico a questdo da exigéncia de
constituicdo de uma ciéncia da comunicagdo poderia dizer que ela se faz
necessaria porque nesse novo ente que se deixa ver como algo existente e
manifesto a nossa frente — e que pode ser conhecido em si mesmo, portanto,
positivamente — hd algo que ainda se oculta ou que ndo podemos conhecer de
imediato, mas que devemos, por imperativo ético-politico, trazer a luz por meio
da delimitacdo de conceitos ou da expansio de ideias, assim como por meio da
intervencao no espago publico, sujeitos politicos que somos, queiramos ou nao.

De acordo com este argumento, manifesta-se o socidlogo Octavio Ianni: “Se
as ciéncias sociais nascem e desenvolvem-se como formas de autoconsciéncia
cientifica da realidade social, pode-se imaginar que elas podem ser seriamente
desatiadas quando essa realidade ja nao é mais a mesma. O contraponto de
pensamento e pensado, ou de logico e histdrico, pode alterar-se um pouco, ou
muito, quando um dos termos modifica-se; e mais ainda quando ele se
transfigura™L,

O pensado e o histérico, tradicionalmente expressos pela légica dos signos
escritos e do pensamento argumentativo, transfiguram-se hoje por efeito do que
denominamos de “estratégias sensiveis” para nos referirmos aos jogos de
vincula¢do dos atos discursivos as relagdes de localizagdo e afetagdo dos sujeitos
no interior da linguagem. Em termos mais praticos, a questdo pode ser resumida
assim: Quem ¢, para mim, este outro com quem eu falo e vice-versa? Esta é a
dimensao enunciativa, da qual ndo dao conta por inteiro a racionalidade
linguistica nem as muitas ldgicas argumentativas da comunicagdo, porque esta
visceralmente referida a um existencial (modo de ser possivel do homem)
designado por Heidegger como Befindlichkeit (situacdo afetiva), ou seja,
traduzindo-se em termos sociais uma ambiéncia psiquica e moral que leva o
homem a se sentir desta ou de outra maneira, com uma ou outra tonalidade
afetiva (Stimmung). O amor é um exemplo de tonalidade afetiva.

A compreensio e a interpretacio vinculam-se a essa tonalidade,
predominante num regime comunicativo em que o sentido troca a ldgica
circulagdo de valores do enunciado pela copresenca somatica e sensorial dos
sujeitos. Mas todo sentido requer limites (a exemplo dos limites ou dos limiares
estabelecidos pela ciéncia), uma vez que a compreensdo precisa (kantianamente)
de um ponto de apoio em que possa aplicar as suas forcas sem cair no vazio.

Por outro lado, as concep¢oes relativas a um “mundo-da-vida”, entendido



como mundo de sistemas autonomos de valores e, portanto, de pluralidade de
linguagens, faz surgir o imperativo de uma ecologia de saberes (outro nome,
mais abrangente, para aquilo que o fisico Niels Bohr chamou de “principio de
complementaridade” a ser aplicado aos dominios variados da pesquisa cientifica)
em plena regéncia da tecnociéncia, de modo a estender aos “coletivos de
cidadania” as possibilidades decisorias que os sistemas tecnoburocraticos tendem
a reservar exclusivamente aos especialistas. E no imperativo ético-politico de
uma ecologia dos saberes se faz presente a questdo essencial da formagao do
homem, de sua transformagdo em cidaddo, que associou na antiga Grécia a
filosofia a escola, essa mesma instituicio que continua indispensavel as
sociedades urbanas em emergéncia ou em mutacao.

A esse respeito, Sloterdijk faz um retrospecto que parece plenamente
pertinente a contemporaneidade sociocultural: “A parelha formada por Sdcrates
e Platdo marca a entrada da nova ideia educativa. Em face do convencionalismo e
do oportunismo dos professores de retorica e dos sofistas, eles desenvolvem um
arrazoado em favor duma reforma global do homem. Paideia ou a educagao
como formag¢do do homem para um grande mundo com a imperialidade latente
ou manifesta, ndo ¢ s6 um termo fundamental da pratica antiga da filosofia, mas
designa também o programa da filosofia como pratica politica. Pode-se ai
discernir o nascimento da filosofia, condicionada pela emergéncia de uma nova
forma de mundo, arriscada e encarregada de poder — hoje, nés as chamamos
culturas urbanas e impérios™ .,

Sloterdijk, na verdade, apenas reforca um ponto que ja pertence a tradigao
discursiva do circulo filoséfico e que mesmo comporta a hipdtese de um
socratismo (portanto, Platdo e Aristoteles) anterior ao proprio Sdcrates, como
uma atitude racionalista em germe junto a segmentos da aristocracia pensante
grega e em contraposicio ao espirito de decadéncia da velha Atenas. E como se
Sécrates tivesse vindo dar voz ou lingua prépria, com a inflexao racionalista da
ciéncia, ao que poderia ser avaliado como “anarquia dos instintos”. E mais: uma
ciéncia propriamente “social”, ja que o seu cuidado visa, diferentemente dos
“fisicos” pré-socraticos, as questdes humanas da polis.

Por outro lado, Sloterdijk omite a mengdo em seu texto de pensadores
modernos, como Descartes, Condorcet e Diderot, que aspiravam a uma filosofia
capaz de ser publicamente compartilhada, com vistas a formagdo do espirito
critico da cidadania: a ideia da emancipa¢do do homem pelo exercicio da razao é
propriamente moderna. Mas é acertada a sua constru¢io de pensamento: a



filosofia classica concebida como um “rito de iniciagdo 16gico e ético”, requerido
pelas exigéncias historicas de reedificacao do homem grego em funcéo das novas
realidades urbanas e imperiais™!¢l. Pensar ndo se restringe a extrair, num puro
jogo de espirito, categorias logicas de mentes privilegiadas, sem maiores
vinculagdes comunitarias ou politicas (como tantas vezes aconteceu ou acontece
na histéria académica da filosofia), e sim aceitar o desafio ético de responder a
complexidade do mundo, com todos os riscos politicos implicitos na resposta. O
exercicio dessa tarefa chamou-se em grego “reflexdo ou temperanca” (sophrosine)
e, em latim, “humanidade” (humanitas), transcorrendo num ambiente filosofico
que era igualmente paideia, isto é, “introducgao a essa reflexao adulta que significa
humanidade”. Para Sloterdijk, seria “irrefletido ver nos valores da paideia e da
humanitas apenas ideais apoliticos de caracteres” 7,

Guardadas as devidas diferencas ideoldgicas entre Sloterdijk (um ensaista
com sotaque criptofascista) e um comunista como Antonio Gramsci, pode-se
dizer, entretanto, que ambos se aproximam no tocante ao entendimento de
filosofia, uma vez que, para o pensador e militante comunista, filosofia é
igualmente ideologia (embora como uma forma ideoldgica superior) por ser
“unidade entre uma concepgdo do mundo e uma norma de conduta adequada a
ela. [...] Por isso, ndo se pode separar a filosofia da politica: ao contrario, pode-se
demonstrar que a escolha e a critica de uma concepgdo do mundo sdo também
fatos politicos”™ 8. Ou seja, o alemdo e o italiano convergem para o ponto de
vista de que esta implicita na filosofia a tarefa critica de promover uma reforma
intelectual e moral, destinada (no caso de Gramsci) a constituicio de um novo
“bloco histdrico” liderado pela classe operaria e, no caso apontado por Sloterdijk,
a formac¢ao de um novo tipo de homem na Antiguidade grega.

Esse viés da transformacio do homem pela acdo educativa aproxima do
senso comum a ciéncia na medida em que esta se converta num foco educacional
aberto para a vida cotidiana. Para o filésofo e educador John Dewey, a educa¢ao
ndo se definia como preparacdo para o futuro, e sim como processo de vida. E
um raciocinio que se torna ainda mais evidente no que tange a sociedade
midiatizada: a flexibilizacdo das relagoes de produgdo e a fragmentagdo dos
tempos de trabalho no quadro da inflexdo do sistema produtivo para o chamado
“capital humano” (figura do capitalismo dito “cognitivo”) demandam formas
continuadas de conhecimento. A sociedade contemporanea é, em si mesma,
instrucional.

Isso ndo se restringe a conhecimento técnico ou profissional. A existéncia no



interior do bios mididtico tem como pressuposto a orientacio (a no¢ao
aristotélica de bios esta assentada na de orienta¢do existencial) para uma
transformacao poderosa da vida social pela combinacao de capital financeiro
com dispositivos tecnoldgicos de informa¢do e comunicagdo. A forma
tecnologica da consciéncia ¢é essencialmente comunicacional, portanto,
organizadora de novas formas de relacionamento nio apenas dos homens entre
si, mas também com as coisas e com a natureza. A tecnologia de manipulacao de
dados ou de transmissao de mensagens é apenas um de seus aspectos.

A analogia entre gregos e modernos, favorecida pela questdo
comunicacional, pde lado a lado a retdérica antiga como técnica politica de
linguagem na polis grega e a midiatizacdo enquanto pratica tecnoldgica do
discurso sob a égide do mercado na contemporaneidade. A dimensao retdrica é
imediata e visivel porque diz respeito a elocugdo, as praticas de linguagem, aos
discursos que circulam socialmente, particularmente no que se refere ao
broadcast audiovisual e a difusdo culturalista em todos os seus formatos. Os
mestres de retorica e os sofistas, aos quais se opuseram Socrates e Platdo,
equivalem, em termos de funcdo social, aos dispositivos maquinais de
comunicagdo, que suscitam igualmente um novo tipo de discurso pedagogico.
Como ¢ possivel inferir, ndo estamos falando aqui de toda a arte retérica, mas da
eristica ou artificialismo técnico destinado a ganhar as discussdes a qualquer
custo ou entdo persuadir a audiéncia por meio de efeitos emocionais. Vale
lembrar que, no interior do proprio circulo filoséfico grego, se fazia a distin¢ao
entre a ma e a boa retorica, que se entendia como dialética. Mas um caso e outro,
guardadas as devidas diferengas, comportam a defini¢do de retérica como técnica
politica de linguagem.

Pode parecer um contrassenso evocar a experiéncia do antigo grego a
proposito da constituicdo de uma ciéncia social ultramoderna, quando se sabe
que a educagdo moderna nido corresponde exatamente a paideia e que o
ordenamento tecnolégico do mundo vem se construindo precisamente sobre os
escombros do platonismo, isto é, da metafisica. Entretanto, vale levar em conta a
analogia, ja presente nos come¢os do pensamento politico ocidental, entre a
pratica técnica e a politica. Em textos como Repiiblica, Leis e varios outros
discursos, Platdo deixa claro que o exercicio do governo ou a politica é uma
techné, portanto uma arte pratica, equivalente em termos de exigéncia de
habilidades especiais a outras indispensaveis a polis. Em Leis, mesmo excluindo
os artesdos da cidadania plena, ele compara a a¢ao legislativa com o trabalho do



construtor de navios.

Por outro lado, é relevante a analogia entre antigos e modernos quando se
leva em conta que a nova ordem objetivista-tecnoldgica sugere a hipdtese de
outra forma de vida, o bios virtual (resultante de nova tecnologia das relagoes
sociais) ou uma espécie de “telemorfose integral da sociedade” (Baudrillard).
Neste caso, a analogia apresenta uma inversdo, uma vez que nao mais se trata da
politica capaz de funcionar ao modo de uma pratica técnica, e sim da prépria
techné como politica, funcionando até certo ponto com uma légica propria,
autorreferente (tautologica) sobre um “territdrio” feito de pura informacao, que
seduz a esfera publica pelo éxtase da conexao.

Essa “telemorfose” ndo deve ser compreendida como efeito especifico de uma
programacao especial da midia, e sim como evento da midiatizacdo, isto ¢, da
articulagdo exponencial das tradicionais instituicdes sociais com o conjunto das
tecnologias da informagdo a reboque do mercado™?.. Posta em outros termos,
trata-se de uma associacdo estreita entre praticas sociais e espaco publico, ativada
por processos tecnologicos de comunica¢do. Nao se trata de uma idiossincrasia
teérica, uma vez que é crescente entre pesquisadores e pensadores da
comunicagdo uma concepc¢ao ecologica das relagdes entre midia, individuos e
sociedade, ou seja, a metafora da “ambiéncia” para os sistemas complexos de
comunicacgao.

O bios virtual implica, assim, uma totalidade espacial virtualizada ou um
“fato social total”, (expressao do antropdlogo Marcel Mauss para designar um
fato que permeia as instincias economicas, politicas e culturais de uma
sociedade), mas com duracdo continuada de uma forma de vida, um bios,
caracteristico de um novo tipo de ordem social, ao qual a designagido de
“sociedade de controle” pode ser adequada, em especial quando se pensa nesse
bios como parte das estratégias de indugdo social dos dispositivos técnicos de
controle da zoe (a vida “nua”, natural, animal). Em outras palavras, trata-se de
um novo tipo de atrator ou operador social, mais temporal do que espacial,
movido a tecnologia avangada.

Como se detecta teoricamente o novo bios? Uma metafora conveniente para
se demonstrar a passagem de uma superficie ou de um registro (realidade efetiva)
para a tela (realidade virtual, midiatica) é a fita de Moebius. Outra é da clave
musical: no caso, o conceito musical de keying (por em clave), sugerido por
Goffman, para dar conta da alteragdo de uma forma social qualquer’??. A clave,



como bem se sabe, é um sinal que marca a eleva¢do e da nome as notas numa
pauta musical; é também a “chave” unificadora de temas no discurso. Uma
mesma conversa informal pode transformar-se em aula se lhe for aplicada a
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clave” do poder pedagdgico. Pode igualmente transformar-se em material
psicanalitico num consultério (na psicandlise, a “clave transferencial” cria espaco
proprio, confundindo mito e histdria) ou em entretenimento (por intensificacao
estética dos enunciados) num programa de televisao.

O bios midiatico é uma espécie de clave virtual aplicada a vida cotidiana, a
existéncia real-historica do individuo. Em termos de puro livre-arbitrio, pode-se
entrar e sair dele, mas nas condi¢oes civilizatorias em que vivemos (urbaniza¢ao
intensiva, relagdes sociomercadoldgicas, predominio do valor de troca
capitalista), estamos imersos na virtualidade midiatica, o que nos outorga uma
forma de vida vicdria, paralela, “alterada” pela intensificagdio da tecnologia
audiovisual conjugada ao mercado. Isso faz do bios midiatico a indistingdo entre
tela e realidade - realidade “tradicional”, bem-entendido, uma vez que a
realidade de hoje ja se constitui sob a égide da integralidade espetacularizada ou
imagistica a que tende o virtual. Trata-se de uma inflexdo exacerbada do
imaginario que, como bem o viu Deleuze, “ndo é o irreal, mas a
indiscernibilidade do real e do irreal”24,

Esse bios, nao se define radicalmente, entretanto, como soma de todas as
imagens tecnicamente produzidas, e sim como o poder dos modelos (assim como
na ordem mitica, o poder é dos simbolos primordiais ou dos arquétipos), que se
atualizam ou se concretizam em determinados tipos de imagens, historicamente
sobredeterminadas. A crescente prevaléncia dos modelos no ordenamento social
chama a atenc¢do para a ambivaléncia da imagem enquanto base sensivel de toda
cultura. Por um lado, ha o poético como dimensao vélida na producio do saber
sobre o mundo: Bachelard, um dos maiores epistemoélogos franceses do século
XX, dava o primeiro lugar a imagem no processo de formulacio do
conhecimento racional.

Assim como os economistas oitocentistas elaboraram a ficcdo de um homem
definido em termos de produgdo e consumo (o homo oeconomicus imaginado a
partir das correntes filosoficas do hedonismo, do utilitarismo e do sensualismo),
¢ possivel hoje ficcionalizar teoricamente algo como um homo iconicus com
vistas a atual fragmenta¢do do ser humano por imagens e digitos (uma imagem
coerente com o atual discurso tedrico do “pds-humanismo” e no limite com o
conhecido diagndstico heideggeriano da transformac¢ao do mundo em imagens



na época da técnica) para ajustd-lo ao objeto de pesquisa da comunicagao
funcional.

Essa ficgdo cultural ndo estd distante da econdmica, pois as imagens
midiaticas que regem as relagdes sociais, assim como os digitos constitutivos dos
fluxos informacionais, provém dos modelos hegemodnicos do capital e do
mercado globais. Na pratica, trata-se, por um lado, de uma cultura material (no
sentido de uma cultura em que os produtos assumem uma existéncia autbnoma
ou objetiva) e, por outro, de uma verdadeira cultura das sensagoes e emogoes, da
qual se faz uma experiéncia mais afetiva do que logico-argumentativa. Dai a
prevaléncia dos esteredtipos, que sdo emogdes coletivas esteticamente
condensadas, nos territérios imateriais do bios midiatico. Realiza-se uma espécie
de “agdo estética” industrial, extensiva a vida social como um todo, o que nao
deixa de lembrar a concep¢dao do pragmatista norte-americano John Dewey
sobre a acdo estética como interacdo da forma com o real-historico, assim como
circulac¢do de reflexos e sensagoes” 22,

A forma midiatizada tem persistido nas dltimas décadas como um “parque”
tecnoldgico integrado e adequado aos regimes de visibilidade publica e de
representacao do capital em sua fase financeira e globalista. Ela é o sintoma mais
evidente da mutagdo civilizatéria que preside a emergéncia de uma nova
orientagdo existencial (o bios virtual), economicamente regida por capital
financeiro e mercado, com o auxilio de uma estetiza¢ao generalizada pela acao da
midia (bios mididtico). Produto direto da sociedade tecnocultural, essa forma
contribui para acentuar a crise de objeto das ciéncias sociais tradicionais,
conformadas por um espago-tempo anterior e muito distinto daquele em que se
desenvolve a midiatizacio.

Nas formas de vida emergentes, as relagdes sociais e de produgdo do saber,
diferentemente da episteme sociologica (em que a ficc¢ao de um homo sociologicus
contempla a relagao social entre individuos concretos), sdo constituidas por seres
humanos e maquinas, em parceria cada vez mais igualitaria. As ciéncias postas
no centro da muta¢do acelerada dos sistemas — robotica, nanotecnologia,
biotecnologia, engenharia genética e bionica - sdo indissocidveis do objeto
técnico. A interobjetividade (o relacionamento entre objetos) tem hoje peso tao
grande, sendo maior, quanto o da intersubjetividade. E uma perspectiva que se
amplia quando se considera que a arquitetura inteligente das novissimas
geracOes de servidores computacionais (sensores inteligentes que possibilitam o
monitoramento on-line e ininterrupto das maquinas) reduz enormemente a



necessidade de mao de obra humana na operagdo e manuten¢do das maquinas.

Ao mesmo tempo, a tecnociéncia contemporanea trafega na fronteira do que
alguns chamam (exageradamente) de “p6s-humano” ao produzir equipamentos
e proteses que ensejam o aparecimento de hibridos tecnobiologicos na esfera dos
deficientes fisicos, com resultados extraordindrios. Atletas que disputaram a
Olimpiada de 2012, em Londres (p. ex., o brasileiro Alan Fonteles, que derrotou
um campedo sul-africano) foram apontados pela imprensa como “mutantes”:
com as pernas amputadas e substituidas por préteses de fibras de carbono
(pernas artificiais chamadas flex-foot cheetahs), eles se alinham entre os melhores
corredores do mundo. Mesmo assim, o diretor do grupo de biomecatronica do
MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) sustenta que esses atletas ainda
estdo usando material antigo, de baixa tecnologia, ja que suas proteses nao sao
propriamente bidnicas, por funcionarem sem comando neural e sem feedback.
Bionico seria uma simulacdo de fun¢ao fisioldgica, portanto, algo além da
natureza, com prospectivas de seres humanos guiados por microchips internos,
movidos por baterias"%.,

Alias, depois que cientistas da Universidade de Duke, nos Estados Unidos, e
do Instituto Internacional de Neurociéncias Edmond e Lily Safra, em Natal
(Brasil), conseguiram ligar eletronicamente os cérebros de dois ratos (em 2013),
para que um pudesse desenvolver tarefas de acordo com a experiéncia adquirida
pelo outro, deu-se luz publica a ideia do “computador bioldgico”. Para o
neurobidlogo brasileiro Miguel Nicolelis, a experiéncia abre caminho para o que
chama de “brainet”, isto ¢, uma internet organica, feita de varios cérebros, capaz
de resolver, em conjunto, problemas que computadores convencionais nao
conseguem. No futuro, ela poderia ligar cérebros humanos para a transmissao de
informagdes 24,

As transformagdes protéticas do soma humano nado sao incidentes
episodicos, mas fendmenos significativos de uma mutagao cultural sinalizada por
tedricos, assim como por artistas, a exemplo do cineasta David Cronenberg, para
quem o corpo é a dimensao de todos os conflitos: “O que acontece no corpo é a
realidade”™ %!, Com efeito, para além da protese somatica, a prevaléncia das
maquinas, concomitante ao aparecimento de objetos técnicos simuladores de
vida - como o “robo sensivel” (capaz de visdo, audigdo e tato) ou entdo a agua-
viva artificial que mistura materiais sintéticos e bioldgicos, reproduzindo quase a
perfeicdo o nado de um animal comum - joga dgua no moinho da hipdtese de
que a tecnologia passe a ser considerada, em si mesma, como um “ator” social
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(ou “actante”, como prefere Latour, provavelmente inspirado em leituras
semioldgicas, “greimasianas”) em atua¢ao ininterrupta nos variados processos de
existéncia.

Latour propde o conceito de ator-rede (baseado na Actor Network Theory),
que eleva o objeto eletronico a condigdo de participante ativo na relagdo dos
sujeitos com a tecnologia eletronica, em particular, a midia’?®., Neste contexto,
desenvolve-se aquilo que se tem chamado de “internet das coisas”, isto é, uma
infraestrutura de rede global dinamica, baseada em protocolos de comunica¢ao
nos quais “coisas” fisicas e virtuais tém identidades, atributos fisicos e
personalidades virtuais. Nela, os objetos podem interagir entre si e com o meio
ambiente, por meio de intercambio de dados. Sem intervengdo humana direta,
eles reagem e influenciam os eventos do mundo fisico. E tudo isso tende a atingir
um escopo de dimensdes inimaginaveis quando se levam em conta
desenvolvimentos mais recentes como o que se vem conhecendo como “big
data”, ou seja, o conceito para armazenamento e processamento de dados em
escalas e velocidades exponenciais por parte de empresas.

Toda essa conjuntura histdrica, que implica uma renegociagdo irrecusavel
com a natureza e com elementos “ndo humanos” (donde, a expressio “pds-
humanismo”), descentra a visdo tradicional do mundo ancorada na ideia do
“social”, isto é, de uma relacdo puramente intersubjetiva. Ai se encontram
elementos imprescindiveis ao desenvolvimento epistemoldgico da comunicagdo
como ciéncia emergente, embora as grandes contribuicbes ndo aparecam
geralmente sob a rubrica da “comunica¢do”, como bem assinala Wilden: “Estes
contributos incluem as interpreta¢cdes nao mecanicistas da cibernética, da Teoria
Geral dos Sistemas, a analise dos sistemas e da engenharia dos sistemas; alguns
aspectos da Teoria dos Automatos e das Estruturas Nervosas; as abordagens
qualitativas na ciéncia da informacao; o estudo da comunica¢ao ndo humana e o
desenvolvimento da cinética; a Teoria da Dupla Ligacdo (double bind) sobre a
esquizofrenia e suas derivagdes; a ecologia dos sistemas e a antropologia
ecoldgica”27,

Essa perspectiva sistémica tem influenciado, desde os anos de 1930, as
concepgdes de autores norte-americanos e europeus em diferentes regides
cognitivas, a exemplo de Lévi-Strauss e de linguistas como Ferdinand de
Saussure, desembocando no estruturalismo francés. Disso deriva aquilo que
chamamos de “paradigma do c6digo”, predominante nos modelos linguisticos da
semiologia francesa. No tocante a comunica¢do especificamente, recebe um



importante tratamento reflexivo por parte da chamada Medienwissenschaft
(ciéncia ou Teoria da Midia) na Alemanha, em especial nas obras de Flusser'2,
Luhmann"?! e Kittler":%.,

Para Flusser, em quem se entrevé um laco entre fenomenologia e cibernética,
a subjetividade é produzida por hibridagdo informacional no interior de uma
rede complexa de inputs sociais e tecnoldgicos. Ja em Kittler, que combina a
Teoria Matematica da Informagdo com os insights teéricos de McLuhan, é a
propria subjetividade que se esvanece sob a hegemonia sistémica da
comunicacdo, donde o imperativo de se redescrever a midia a partir dos
mecanismos técnicos de registro e reprodu¢ao do mundo, nos quais os corpos, os
discursos e as tecnologias sao historicamente articulados pelo poder. Luhmann,
por sua vez, lanca a hipotese de “sistemas autopoiéticos nao vivos”, pela qual
rejeita dicotomias classicas da metafisica (do tipo ideal/real, p. ex.), sugerindo
um conceito autorreferencial de forma. Esta emerge do possivel na sociedade e
na histéria, no interior de sistemas psiquicos e sociais, diferentemente do
medium, que é o conceito para um espa¢o externo, indiferenciado e totalmente
virtual.

No que diz respeito a rede eletrdnica, sujeito e objeto, entes vivos e imateriais
— hibridos - convergem, “dialogando”, exercendo influéncias mutuas e dando
forca a hipotese de uma “vida” eletronica. E uma hipétese que se amplia quando
se observa o fendmeno técnico e industrial da convergéncia midiatica, em que os
artefatos fisicos se combinam, transformando-se num dispositivo centralizador.
Assim, a relagdo entre o computador pessoal e o seu usudrio foi absorvida no uso
do telefone celular, por sua vez transformado em computador e recombinado,
pela internet, em tablets e smartphones. A depender dos interesses industriais, é
provavel que os artefatos isolados (discos Opticos, camaras digitais, telefones
fixos, teclados etc.) deixem de existir dentro de algum tempo em fun¢ao de um
avanco técnico da virtualizacdo capaz de levar a um verdadeiro “dialogo” (por
meio do reconhecimento de voz) entre o usudrio e o objeto tecnologico.
“Conseguiremos de fato conversar com os gadgets, e eles terdo inteligéncia
suficiente para interpretar os termos de nossa conversacio e nos oferecer o que
precisamos”, diz um especialista L.,

Esse contexto enfraquece as bases histéricas da oposi¢ao metafisica entre
sujeito e objeto, tal como aparecia, por exemplo, na filosofia de Sartre entre o em-
si (a coisa) e o para-si (o sujeito da consciéncia) como uma condi¢ao da liberdade
humana. Repercute ai o temor mitico quanto ao dominio da consciéncia pela



coisa, que se manifesta em periodos diversos da histéria do espirito europeu e
também do imagindrio popular. A esse tipo de pensamento se contrapde hoje,
mais fortemente do que a filosofia, o discurso que a sociedade
tecnomercadologica produz sobre si mesma por meio das doutrinas tecnicistas
que acompanham a profusdo dos objetos técnicos e da publicidade voltada para a
fabricagdo de um novo imaginario social. Neste, o objeto, ainda que produzido
em série e disposto no mercado comum, é publicitariamente conotado como um
valor de uso personalizado, portanto, como um “para-si” do sujeito, suscetivel de
apagar a diferenga entre o trabalho e a mercadoria e, mesmo, outorgar a
individualidade desgarrada outro tipo de identidade urbana.

Em termos mais amplos, a tecnologia contemporanea sugere que a
multiplicagdo dos artefatos é, na verdade, uma ampliacio do poder da
exterioridade técnica do homem e que a ameaga nao provém realmente da coisa
em si mesma, mas da natureza da relagdo social e econdmica em que ela é posta a
circular. Assim, no 4mbito das transformacdes decorrentes das influéncias
mutuas, é pertinente redescrever o conceito de madaquina na direcio de
dispositivos de substituicdo da memoria mecanica e repetitiva do ser humano.

Ja em 1930, o matematico inglés James Jeans observava que “o universo se
parece cada vez menos a uma maquina e cada vez mais a um sistema de
pensamentos”. A maquina ai referida nao é certamente a mesma consequente a
tecnologia eletronica, que se impde justamente como um sistema de
pensamentos em parceria com o homem, portanto, como um sistema de
entidades sem dimensdes fisicas restritas (o contrario do que acontecia com a
maquina da era mecanicista), que ndo podem ser “localizadas”
espagotemporalmente, pois consistem em fluxos de diferengas, formas e
informagdes sobre o mundo.

Num sentido semelhante a esse se inscreve a “mdaquina universal” ou
“maquina de Turing”, na realidade uma abstrata estrutura matematica capaz de
fazer qualquer tipo de calculo, proposta (1936) pelo também célebre matematico
inglés Alan Turing, um dos fundadores da ciéncia da computa¢do. Turing
chegou a projetar e a aperfeicoar maquinas (na acep¢dao material do termo), mas
a sua “maquina universal” era de fato uma metafora para um trabalho 16gico, que
forneceria ideias aproveitadas, décadas depois, na constru¢do do computador. A
questao sobre se as maquinas podem ou ndo pensar foi por ele proposta.

Na verdade, foram varias as tentativas de constru¢do de maquinas elétricas de



calculo antes que o engenheiro norte-americano Claude Shannon explicasse pela
primeira vez (1939) como equagdes e proposicdes podiam ser expressas em
conexdes elétricas. Da aplicagdo direta dessas pesquisas surge a primeira
“calculadora eletronica” (1947), protétipo do moderno computador, criado por
Kalin e Burkhart. Um ano depois (1948), Shannon publica um artigo intitulado
“Teoria Matematica da Comunica¢ao”, no qual toma a palavra “comunicagdo”
no sentido de “informagdo”, assim como de “circulagdo da informac¢ao”, o que
terminaria levando a confuséo entre esse dominio e o da cibernética*Z,

No mesmo ano de Shannon, Norbert Wiener publica Cibernética, definida
como “a Teoria dos Sistemas Complexos Autocontrolados e das Comunicacoes,
tanto na maquina como no animal”, que ele anuncia como um desenvolvimento
da “Teoria da Informacio” de Shannon. E de Wiener o acréscimo da Teoria do
Feedback (retroagdo). Apesar das ambiguidades terminoldgicas (entre
cibernética, comunicacio e informacio), nasce desse contexto tedrico, em 1949, a
communication analysis (analise comunicacional), proposta pelo antropélogo e
linguista americano Edward Sapir, com o objetivo de estudar a linguagem
humana a partir do contexto e das estruturas internas da mensagem.

Mais tarde, apoiado na obra de Sapir, o bidlogo, antropodlogo e psiquiatra
Gregory Bateson, nome principal da Escola de Palo Alto, pée a comunica¢ao no
centro de sua concepg¢ao de estrutura como aquilo que vincula os seres vivos.
Filosoficamente pragmatista, Bateson considerava um erro epistemologico a
separacdo entre substincias (sujeitos) e objetos. Como a informagdo flui em
circuitos que ultrapassam as fronteiras do individuo, incluindo o meio ambiente,
seria absurdo conceber o mundo em termos de entidades e objetos isolados.
Concebendo a comunica¢do como um fendmeno social integrado, ele destoava
radicalmente do esquema funcionalista e separatista do processo
comunicativo’®!, A expressio “Teoria da Comunica¢do” aparece ai como uma
analise de comportamentos dentro de um contexto natural ou grupal.

Hoje, o contexto é marcado pela presenca avassaladora do objeto técnico.
Parecem, assim, algo remotas as preocupag¢oes tedricas de pensadores da cultura
como Adorno ou Marcuse, que orientaram o espirito critico de importantes
intelectuais europeus e latino-americanos ao longo do século passado na direcao
do apocalipse da paideia. Essas preocupagdes, é bom lembrar, tinham como
objeto a progressiva conversao da cultura em fator de produtividade capitalista,
cuja face mais rebarbativa recebeu, ainda na primeira metade do século passado,
o nome adorniano de “industria cultural” (Kulturindustrie) ou, para outros,



cultura de massa, sobre a qual recairam acerbas criticas por parte dos pensadores
da Escola de Frankfurt e dos pds-modernistas.

Na realidade, esse tipo de reflexao ja aparecia, cerca de um século antes, no
quadro da profecia filoséfica de Nietzsche quando se referia as maneiras de
“abusar da cultura e dela fazer uma escrava”. Uma dessas “é, em primeiro lugar,
o egoismo dos negociantes que tem necessidade do auxilio da cultura e, por
gratiddo, em troca, a auxiliam também, desejando, bem-entendido, prescrever-
lhe, fazendo de si o objetivo e a medida. Vém dai o principio e o raciocinio em
voga, que dizem mais ou menos isto: quanto mais houver conhecimento e
cultura, mais havera necessidades, portanto, também mais producio, lucro e
felicidade - eis ai a falaciosa formula™*3,

Mas a hipdtese atual quanto ao poder tecnoldgico configura-se mais como
uma “vontade de poder”, no sentido propriamente nietzscheano da expressio,
isto é, ndo como pratica de dominio, nem mesmo desejo — nada que a dialética
possa recuperar — e sim como for¢a que possibilita a expansao da vida. Donde, a
atual insisténcia tedrica na palavra tecnologia (Heidegger, atem-se a técnica,
embora uma velha tradi¢do alema distinga o ordenamento das ferramentas,
intitulado “técnica”, de “tecnologia” como ciéncia desse ordenamento), porque
melhor designa o logos técnico, isto é, a racionalidade que emerge do préprio
universo instrumental das madquinas. A tecnologia, fulcro da experiéncia
contemporanea, é ferramenta e discurso. A duplicagdo virtual do mundo por
imagens, modelos e discursos se afigura como vontade de poténcia tecnolégica,
como assentamento pratico da hipétese de que a tecnologia, em seu crescimento
ou sua expansdo, possa levar a reformulacdo da ideia humanista de um
antropocentrismo bioldgico.

Por isso, a “agonia” do homem (o transe existencial das transformagoes e
passagens, tal como o entende a tradigdo de pensamento) assume uma fei¢ao
nova na polis e demanda um novo rito de iniciacao, mais ético, estético e politico
do que logico. Isso é o que transparece no mal-estar generalizado diante das
evidéncias crescentes de que, na razao inversa do aumento exponencial do poder
tecnoldgico e dos bens materiais no mercado, estd o bem-estar humano. Assim
como a Revolugdo Francesa estd na raiz da instabilidade social que presidiu a
emergéncia da sociologia, a mutacdo tecnoldgica preside ao espirito de
inseguranca existencial na sociedade midiatizada. Essa inseguranca ndo é um
devaneio da meditagdo ociosa de pensadores, uma vez que o préprio sistema
produtivo concebe hoje a formag¢do de um profissional como aquisi¢ao de
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competéncias para “resolver problemas em situacao de incerteza”.

Com o depauperamento das referéncias simbolicas republicanas e
humanistas (em que a gestdo toma o lugar da politica), portanto, com a
progressiva perda de legitimidade por parte das institui¢oes (garantidas
basicamente por um abstrato formalismo juridico), torna-se incerto e obscuro o
lago social, o vinculo coesivo da existéncia humana, cada vez mais permeado por
méquinas e perpassado por uma universalidade apenas mercantil. E isso, por
outro lado, que abre espago para a emergéncia de um conhecimento afim a
reedificacdo do sujeito humano a partir do campo comunicacional.

O que de fato as interven¢des mais agudas no pensamento social vém
mostrando é que o pensamento social requer um novo sistema de inteligibilidade
para a diversidade processual da comunicacdo enquanto ciéncia especifica do
modo de producdo ativo do conhecimento, possivelmente na direcio de uma
releitura do vinculo comunitario ou lago social. Qualquer que seja a terminologia
particular aplicada a esse procedimento (Destruktion em Heidegger,
desconstrugdo em Derrida, arqueologia em Foucault, redescrigdo em Rorty etc.), o
cerne da operac¢do consiste num novo modo de articulagdo de problemas, mais
afinado a histéria da filosofia (ja que em todos esses casos ressoa a ideia
heideggeriana de Destruktion como superacao da metafisica, isto é, da propria
filosofia) do que as cldssicas ciéncias sociais, em que se releem pontos fulcrais do
pensamento ocidental a luz da temporalidade critica da metafisica.

Entretanto, ao se acompanhar a orientagdo heideggeriana quanto a essa
Destruktion, portanto, como ele mesmo diz, “abrir nosso ouvido, torna-lo livre
para aquilo que, na tradigdo do ser do ente, nos inspira. Mantendo nossos
ouvidos doceis a essa inspiragdo, conseguimos  situar-nos na
correspondéncia”®l, nio se pode permanecer no interior da histdria da filosofia
ou simplesmente “metafisica”. Se ao filosofo alemao cabia, nessa mesma trilha,
tentar fazer a experiéncia radical de reencontrar a originariedade do logos
tiloséfico, cabe ao “ouvido aberto” da reflexdo contemporéinea tentar escutar as
vozes constitutivas do novo ambito tecnoldgico habitado pelo homem.

A releitura do mundo tradicional a luz desse ambito ja ndo é monopolio da
filosofia, nem também de uma suposta autonomia positivista das ciéncias sociais
(estas ultimas, em especial a sociologia, em crise crescente junto com a crise da
Teoria Critica), mas o come¢o de um novo modo de inteligibilidade sindptica
capaz de pdr em situa¢do de didlogo as varias possibilidades de pensamento.



Tradicionalmente, como bem se sabe, a filosofia “primeira” ou metafisica
debruca-se sobre o que existe enquanto apenas existe, alheia as suas
propriedades, ao passo que a ciéncia stricto sensu busca conhecer ou descrever as
propriedades reais do existente. A releitura do existente é obrigatoriamente
sindptica, isto é, “ecosdfica”, integradora de saberes diversos.

Reler equivale a redescrever (ou reinterpretar)*® para se recomecar ndo
simplesmente a “filosofar”, mas principalmente para se retomar algo do
empenho nietzscheano de reavaliacdo dos valores, com vistas a elaboragdo de um
novo horizonte educativo ou autoeducativo capaz de reequilibrar a consciéncia
do sujeito em face da violéncia semidtica da globalizacao. A filosofia pode entrar
nessa retomada como um recurso para o resgate do conhecimento cientifico de
seu aprisionamento ou de suas amarras a pressupostos congelantes — a exemplo
do que fez Jacques Lacan, clinico e pensador da psicandlise contemporénea, para
liberar o campo psicanalitico de suas fixa¢des biologistas. Ele ndo construiu
nenhum sistema filosofico (alids, tido por Freud como “paranoia”), mas “abriu o
ouvido” do pensamento psicanalitico, por meio da filosofia e da poética, para o
que considerava as possibilidades expressivas do inconsciente.

Richard Rorty, ainda que atuasse no campo da filosofia, jamais se
autoidentificou como fildsofo stricto sensu, isto é, como se pudesse registrar a sua
atividade numa carteira de identidade profissional. Mas a operacdo redescritiva
que ele atribuia a filosofia contemporanea pode ter forte papel a desempenhar na
interpretacdo dos fendmenos gerais do conhecimento. O campo cientifico da
comunicacdo, por exemplo, pode vir a definir-se mais claramente como um
dispositivo de releitura das questodes tradicionais da sociedade a luz das mutagoes
culturais ensejado pelas tecnologias da informac¢do e da comunicagdo, sem as
tradicionais barreiras entre as antigas “disciplinas”, mas também entre a
redescricao cientifica e a criagdo de natureza artistica, com todos os seus recursos
imaginativos, dos quais ndo se excluem as metaforas.

O apelo a metafora merece um comentario especial quando se consideram as
repercussdes (em sua maior parte, de natureza jornalistica) do artigo
(“Imposturas intelectuais”, 1998) publicado por Alan Sokal e Jean Bricmont, dois
obscuros professores de ciéncia nos Estados Unidos, sobre o que consideravam o
uso “irresponsavel e inexato” de conceitos cientificos por parte de pensadores
pés-modernistas franceses como Jacques Lacan, Julia Kristeva, Bruno Latour,
Gilles Deleuze, Félix Guattari, Paul Virilio e Jean Baudrillard entre outros.
Insinuavam os mestres-escolas que o recurso indevido se destinaria a ocultar a



propria ignorancia em ciéncias.

Eventuais obscuridades a parte, esses pensadores de fato recorreram a
metaforas cientificas - como de resto sempre o fizeram no passado os
fundadores das classicas ciéncias sociais, da sociologia a antropologia — porque,
na constituicdo de um novo campo de pesquisa ou de um curso novo de
pensamento, as metaforas ensejam provisoriamente (embora possam
eventualmente consolidar-se na terminologia cientifica) modelos claros de
entendimento do territério que se descortina. Ha limites para esse recurso, mas
na pratica cientifica ou tecnoldgica, novos paradigmas ou modelos tedricos
podem ser gerados por metaforas. No caso da comunicagdo, as asser¢des (ou
redescri¢coes) metafdricas sobre um novo ecossistema biossocial movido a
informacéo eletronica revelam-se mais estimuladoras da energia de pensamento
novo do que os esquemas socioldgicos tradicionais.

Baudrillard, autor de grandes ideias e objeto de grande visibilidade publica
apds McLuhan, parece-nos um caso de redescricio metaférica de tradicionais
pontos fortes da metafisica. Por exemplo, ele retoma o empenho de David Hume,
mesmo sem citd-lo (ou entdo sem conhecé-lo), no que diz respeito a transformar,
com elegancia estilistica, a terminologia reflexiva sobre a experiéncia humana,
sua hibridizacdo retorico-sofistica de imagens cientificistas, ficcionais,
linguisticas etc. Igualmente, no tocante ao empenho de relativizar o peso das
pretensas verdades, encarando-as, do mesmo modo que o empirista inglés, como
meras regularidades de representacdes, em vez de fundamentag¢des ontoldgicas
apoiadas na substincia e na existéncia.

Por outro lado, com a tematica da ndo comunica¢io (ou da incomunicacio),
ele desloca para o campo da midiatizacdo a reflexdo de Thomas Hobbes (também
sem cita-lo, nem apresenta-lo conceitualmente) sobre a violéncia e o medo como
principios originarios do funcionamento social. Em Hobbes, a auséncia de uma
associacao pacifica entre os individuos, ou seja, uma “nao relagao” que dissolve
os lagos comunitarios e transforma o homem em “lobo do outro”, fundaria a
vida social. Em Baudrillard, a ndo comunicacao é o principio fundador da ordem
societaria apoiada em meios de comunicagio.

Essa ordem societaria, com todas as caracteristicas apontadas como hiper-
realistas, esta muito préxima do conceito marxiano de fetichismo, entendido
como um poder especial, quase magico, atribuido a mercadoria: “Antes de mais
nada, a mercadoria é um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades,



satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem, provenham
elas do estdmago ou da fantasia”*Z., Por meio dessa propriedade “misteriosa”,
que codifica a condi¢do humana dentro da lei do valor de troca, ndo apenas o
trabalho se converte em mercadoria, mas também a propria forma social, em que
a produgdo e o mercado se autonomizam frente aos produtores reais, dando as
relacOes entre seres humanos a aparéncia de relacdes entre coisas.

Antes dessa defini¢do em O capital, Marx havia associado, num escrito dito
“de juventude” (os muito estudados Manuscritos econdmicos e filoséficos, de
1844), o conceito de alienagdo (responsavel pela “reificagdo” ou “coisificacao”
dos individuos) ao de fetichismo da mercadoria. A correcdo histérica deste
fendmeno, entendido como uma conversiao da mentira a uma verdade humana,
foi muito depois sugerida pelo velho existencialismo, que imaginou um sujeito
da consciéncia capaz de resistir autenticamente a massificacio do espirito pelas
coisas.

A redescri¢ao do conceito de fetichismo torna obsoleta a hipdtese da
resisténcia “auténtica” a reificacio (na verdade, uma das varias hipdteses do
anticapitalismo romantico, tipico da filosofia sartreana) uma vez que o poder
nao mais se coloca na consciéncia individual, e sim nas relacdes codificadas (o
fetichismo mercantil) que, precedendo o sujeito, ja enunciam a subjetividade
como commodity. A codificacdo societaria que denominamos de bios virtual,
pode bem ser entendida como uma redescricio do fetichismo na sociedade
contemporanea. A ambiéncia tecnoldgica nao é neutra com relagdo a mercadoria
ou ao mercado: é, na verdade, do mesmo modo que o espetdculo tal como o
definiu Guy Debord, a sua forma acabadal’®%.,

Essa ideia de espetaculo redescreve, como um prentincio da financeirizagio
capitalista e com o espirito politico do contraculturalismo dos anos de 1960,
aquilo que o jovem Marx chamou de alienagdo, resultante do fetichismo
mercantil. Multiforme, o espetaculo é, na visdo provocativa de Debord, um forte
atrator do desejo para o consumo de fragmentos culturais, que pressiona de
modo ininterrupto a consciéncia de jovens e velhos. Esse espetaculo ndo é apenas
o show ou qualquer outro produto da industria do entretenimento, mas a prépria
relagdo social moldada pelo consumo, que se tornou capaz de reprocessar
significados e distribui-los como cultura, redefinindo valores e estilos de vida.
Nessa exponenciacdo psicossocial do consumo, estimulam-se sensacdes nao
necessariamente ligadas ao valor de uso da mercadoria, mas ao prazer da fantasia
implicita na realidade que se fabrica. A medida de prazer dos sentidos é, assim,



cada vez mais dada pelo gozo fetichista do espetaculo/mercadoria — até mesmo a
sexualidade se transmuta no consumo de simulacros (objetos uteis ou inuteis)
que circulam como derivagoes do desejo.

Varias das analises pds-modernistas sobre o novo modo de ser do capital e da
tecnologia tém, alids, como substrato tedrico a centralidade do fetichismo no
imagindrio da producao/reproduciao contemporanea, mas sempre sujeita a uma
opera¢ao redescritiva. Inicialmente, a redescri¢do pode ser entendida como um
convite a se ler novamente, nos termos sugeridos por Sloterdijk (embora noutro
contexto): “Todas as novas leituras fecundas aproveitam-se das mudancas de
angulos e dos deslocamentos de perspectivas que condicionam a nossa visao
retrospectiva da tradicdo, na medida em que somos os contemporaneos
conscientes das perturbacdes atuais nas relacoes de saber e de comunicac¢ido da
civilizacdo mundial telemdtica em vias de advento” 3,

Reitera-se aqui a analogia, ja expressa, entre a ruptura epistémica no mundo
antigo e a atual como demanda de um novo modo de inteligibilidade. Mas pode
também implicar a constru¢io de outro sistema de inteligibilidade para
fendmenos até entdo submetidos a 16gica do entendimento predominante nas
formas correntes de poder social. A ele se acrescenta a atitude critica, ndo como
recorréncia da reflexividade epistémica da Modernidade (em que a propria razao
critica constrdi o criticavel), mas como reiteracio de uma posicio politica
empenhada na agregacdo de valor e sentido - isto é, imprevisibilidade,
indetermina¢do ou liberdade inerente a criagdo — ao que, no mundo, se faz caso
ou acontecimento. Sem inventar um novo modo de inteligibilidade, capaz de
criticar o conhecimento hegemonico, a critica acaba convertendo-se na
administracao do ja conhecido e ja dado.

Invengdo ou cria¢do é o que de fato tem acontecido com os analistas mais
intuitivos disso que se poderia designar como uma muta¢do dos sistemas de
pensamento dominantes, rumo a implosio da tradicional ontologia
(substancialista) de inspiracdo aristotélica. A invenc¢do nio se limita ao conteudo
argumentativo ou conceitual, uma vez que, dentro de um bios tecnologicamente
constituido, a prépria ideia de releitura pode ser reinventada a partir das
possibilidades técnicas que hoje se abrem aos novos modos de ler. Sendo a leitura
hoje plural e heterogénea, a releitura ou a redescri¢do comporta recursos orais ou
audiovisuais, desde filmes a softwares computacionais.

Nessa dire¢do, o campo do audiovisual (que associa escrita e imagem) abre-se



a possibilidade de pensar por imagens, como sugere Deleuze ao sustentar que
alguns cineastas, sobretudo Jean-Luc Godard, levaram a imagem cinematografica
a ombrear-se, em termos de pensamento, com a reflexdo escrita de fildsofos no
passado™, Como observa Machado, “a ideia de um ensaio audiovisual ja
aparece explicitamente formulada em varios textos de Philippe Dubois sobre
Godard, reunidos na antologia Cinema, Video, Godard (2004). Da mesma forma,
a antologia Jean-Luc Godard: El pensamiento del cine (OUBINA, 2003) retine
artigos de diversos autores argentinos que discutem o ‘método ensaistico’
utilizado por Godard em sua série televisiva Histoire(s) du Cinéma’"*!, Esta ideia
do ensaio audiovisual é aplicada por Machado a obra do cineasta e tedrico da
comunicagdo Alexander Kluge, que busca construir um “cinema conceitual” (por
meio de collages paradoxais, sobreposicoes, “janelas eletronicas” etc.) e se tornou
muito conhecido por sua analise audiovisual do projeto de Serguei Eisensein de
adaptar a linguagem cinematografica O capital, de Karl Marx.

Até mesmo fora do campo audiovisual, mas no interior da rede eletrdnica, a
ideia do texto tedrico escrito comporta modificagdes: a estabilidade dos artigos
académicos garantida por uma comunidade pouco interativa de pares é abalada
na internet pela velocidade dos comentérios, pela revisio sempre possivel dos
enunciados, assim como pela possibilidade de que textos mais novos substituam
os mais antigos. Na rede eletronica, o conhecimento interpretativo produzido
por uma redescricao pode ser visto como um caminho para se entender nao
apenas uma obra, mas a prépria comunidade académica, de um modo interativo,
capaz de trazer a luz uma resposta com sentido publico, uma resposta
coletivamente compartilhada. O sentido ndo surge ai da correspondéncia
espelhada entre o enunciado e a suposta verdade factual do mundo, mas de
correlacdes funcionais e da invencdo interpretativa presente na “cadéncia”
tedrica do observador.

Nio se entende a redescri¢do, portanto, como a apreensio seméintica ou
sensivel de uma realidade estavel ou fixa que se disponha a uma media¢ao
estruturante, uma vez que a ‘realidade” enquanto tal ja é, ela propria, uma
interpretacdo (exatamente de acordo com a indicagao nietzscheana de que “nao
ha fatos, s6 interpretagdes”) preexistente, destinada a ser deslocada pelo que a
nova interpretacao inventa e pde socialmente em jogo. O surgimento desse novo
“intérprete-redescritor” é favorecido pela sensibilidade aberta tanto a superacido
das barreiras disciplinares quanto a acuidade analitica. Seja qual for o seu
caminho metodoldgico, o trabalho se definirda como de “pensamento”, mais no



sentido de “atividade”, colado por Wittgenstein a essa palavra, do que no sentido
de um discurso doutrindrio, ndo raro, um quase religioso “culto” meditativo a
transcendéncia, como transpira da despolitizacio dos jogos filosdficos
académicos. O saber do passado filosdfico, armazenado e congelado em sua
propria historia pode embotar a inteligéncia do presente.

O fendmeno ocorre em outras regides da histdria contemporinea das
ciéncias sociais e da filosofia. Um exemplo notavel é Michel Foucault, que
perpassa como pensador e pesquisador minucioso (“arquedlogo”, diz ele) os
campos da psicologia, da histéria da sociedade, da sexologia, da Teoria do
Discurso etc., desconstruindo os modelos intemporais do Ser cultivados pelo
transcendentalismo e, na pratica, redescrevendo a filosofia oficial. Com a
comunicagdo se da algo parecido: dentro, fora ou a meio-caminho entre as
ciéncias sociais e o campo filosofico stricto sensu, a comunica¢do comunga, em
seus momentos de decisdo criativa (Guy Debord, Jean Baudrillard, p. ex.), com o
espirito reinterpretativo que reflete as modificagdes na consciéncia ocidental da
historia. E ai recorrente a atitude pragmadtica: frente a observacdo de um objeto
ou de um fendmeno, o intérprete orienta-se mais pela formulacio de uma
hipdtese do que pela andlise de uma tradicao teérica.

Em termos objetivos, o que se entrevé como ciéncia da comunicacdo tem
como ponto de partida, no plano das relagdes sociais imediatamente visiveis,
uma plataforma interpretativa para o que poderiamos chamar de “relagoes
sociais de comunica¢do/informac¢ao”, ou seja, as relagdes que, diferentemente
daquelas postas sob a égide exclusiva da produgdo, referem-se a organizacdo da
vida social codificada pelo mercado e pela tecnologia, portanto, a organizagao do
bios virtual, mas dentro de uma perspectiva social de transcendéncia do seu
campo de for¢a mercadoldgico e dentro de uma perspectiva hermenéutica (e
pragmatista) capaz de ultrapassar o paradigma cognitivo hegemonico.

Nessa diregdo, vale prestar atencdo a Parret, que realiza uma critica bastante
consistente a reducdo metodoldgica das ciéncias da linguagem operada pelo
paradigma epistemolodgico vigente, cujo valor semantico é a busca do valor de
verdade das enuncia¢des*2. Assim, na Teoria dos Atos de Fala (desde Austin e
Searle), atravessada pela perspectiva “verifuncional”, o sujeito falante aparece s
como “um falante da verdade, esvaziado de suas prdprias motivagdes”,
produzindo uma “redugdo do sujeito social e comunitario a um comunicador, e
em seguida a um informador, como se a intersubjetividade (ou cossubjetividade)
fosse equivalente a comunicabilidade e toda comunica¢ao, a uma transferéncia



de informacao”.

Com efeito, o paradigma vigente caracteriza-se por uma articula¢do entre
veridicgdo/comunicagdo-informagdao/jogo econdmico. Dessa maneira, o paradigma
“eleva a comunicacdo ao status de principio ultimo da estrutura interna da
intersubjetividade e do ser-em-comunidade para, em seguida, reduzi-la a uma
transmissio de informacoes” L Estd latente no interior deste sujeito veridictor-
comunicador-informador um homo economicus, pretensamente “autossuficiente,
atomo associal, livre de toda determinagdo comunitaria®, ja que se
autodetermina pela “maximizacio de seus fins”, dentro de um ser-em-
comunidade reconstruido como “um sistema de interacoes e de transacdes
submetidas as regras da racionalidade econémica”. Este modelo verifuncional,
que reprime o pathos em favor do logos, perpassa a maior parte da pesquisa e do
ensino correntes em comunicagdo, seja no nivel da transmissdo das praticas
técnicas, seja das praticas teoricas.

Desse modelo decorre a concep¢do de espago publico como “espelho”
tecnologicamente ampliado da vida social, recalcando a exigéncia ético-politica
de se inscrever no reflexo o horizonte autoeducativo da sociedade, para além da
mera repeticdo técnica do existente. Dai a critica necessaria a metafora do
espelho: “Quando alguém se olha no espelho ndo vé o outro de si mesmo, nem
mesmo o outro do outro, mas apenas a si mesmo”1*., Essa reduplicacdo de si
mesmo ¢ uma circularidade vazia, porque prescinde da mediagdo necessaria a
todo ato de conhecer. E a visio que se tem do puro espeticulo - a légica do
funcionamento midiatico até agora — capaz de emocionar sem produzir a lucidez

sensivel ou o sentimento.

E sempre estratégico insistir no conceito de espaco publico ou esfera puiblica
como o espa¢o de comunicagdo em que cada individuo passa do discurso dual a
relagdo discursiva com a massa anénima. O conceito de “publico” irradia-se da
filosofia politica e social para a psicossociologia e a sociologia, mobilizando
autores de ambitos disciplinares muito diferentes como John Dewey, Gustave Le
Bon, Gabriel Tarde e Robert Park, que convergem mais ou menos na ideia de
uma esfera formada por gente esclarecida e capaz de argumentar sobre o comum.

De fato, o comum que cimenta a cidade permite ao individuo transpor os
limites da dualidade para a comunicagdo com o an6nimo social e assumir a
forma representativa atinente a cada sociedade particular. Na Modernidade
ocidental, do periodo oitocentista em diante, essa forma distingue-se de



“multidao” (agrupamento emocional) e de “povo” (principio de identificacdo
politico-nacional), passando a configurar-se pela racionalidade politica, em
torno da qual se desenvolveria a esfera publica como um espago de propriedade
politicamente comum. A sombra do Iluminismo, os saldes literdrios, os clubes de
militdncia e a imprensa geram efetivamente uma ideia de “espago” critico-
racional, supostamente capaz de realizar uma mediacido publica, de natureza
politico-cultural entre a sociedade civil e o Estado. Esta dimenséo é teoricamente
enfatizada e desenvolvida por Habermas, mas reinterpretada como “esfera
publica”, o que da lugar a relativizacdo da materialidade fisica do espago em
beneficio das tecnologias de compressdo espagotemporal, ou seja, as tecnologias
da comunicagio e da informacio.

O problema é que o novo espago publico ampliado por essas tecnologias nao
tem mais a natureza politica caracteristica do passado, pois é propriamente uma
esfera culturalizada (por corporacdes editoriais e de midia, a servico do
mercado), que no limite esvazia progressivamente a politica, convertendo a vida
publica a vida em publico, isto é, a uma mera visibilidade daqueles considerados
aptos a reproduc¢ao imagética.

A expressdo “esfera culturalizada” quer deixar claro que, em termos ético-
politicos, nao existe um espaco publico cultural ao lado do espaco publico
politico. De fato, a irrup¢dao da esfera publica moderna na Histéria foi um dos
efeitos da Revolucao Industrial. Esta se alinhava a expansio da democracia
burguesa, para a qual eram estratégicas (alids, na mesma esteira das
proclamacgdes teoricas e politicas de Rousseau) a educagdo e a cultura como
instrumentos da concep¢do de democracia como valor e como fim, e ndo mais
apenas como mecanismo de governo. A disseminac¢do dos dogmas da “soberania
do povo” demandava o livre trinsito de ideias publicas ou privadas, mas a esfera
publica se fortaleceu na Europa ao longo dos séculos XVIII e XIX como lugar de
manifestacao da “vontade geral” e ndo de “vontades particulares”. Sempre foi,
portanto, simultaneamente politica e cultural.

Em seus atuais desdobramentos tecnoldgicos, o fendmeno comunicacional
implica um alargamento da esfera publica, mas apenas em suas dimensoes
materiais ou funcionais, sem real correspondéncia histérica com o que antes
significavam politica e cultura. O seu funcionamento industrial ndo exige mais
do que a eficacia dos fluxos informacionais — potencializados pelos artefatos
eletronicos — e a mobilizacdo da atencdo publica pela retérica diversificada do
entretenimento. A sua realidade pratica prescinde de maiores horizontes



intelectuais.

Assim, conceber hoje outra plataforma interpretativa do fendmeno
comunicacional exige uma “pré-compreensido” (na acepgio heideggeriana deste
termo) da comunicagdo como um horizonte humano ndo esgotado pela
dimensao funcional, portanto, exige uma apreensao politica (no melhor sentido
desta palavra) da condigdo humana no ambito das novas configuragdes do
capital e da tecnologia.

A expressio “plataforma interpretativa” é proxima (embora nao idéntica,
pois se trata de um pensamento conceitual) ao que, na filosofia heideggeriana se
designa como analitica existencial, isto é, uma descri¢io fenomenoldgica dos
existenciais ou modos de existir como ser-no-mundo, que abrangem nao apenas
as maneiras de ser, mas também as de agir, deixando assim implicita a
possibilidade de uma ética. Ao usarmos a designacdo kantiana de “caminho
seguro” a propdsito da ciéncia, pensamos a0 mesmo tempo na reivindicac¢ao
heideggeriana de caminhos “mais seguros”, portanto, de uma ética, quando o
filésofo aborda aquilo que chama de completa desorientacio do homem
contemporaneo*.,

Dissolvendo a dicotomia entre “ciéncia social” e “humanidades”, a
comunicag¢do funciona como base analitica, mas ndo - é preciso reiterar — para
uma investigagdo ontoldgico-transcendental, como se dd no campo filoséfico
(heideggeriano, particularmente), porque nao se trata de pensar a originariedade
(o aparecer do ente, o Ser), portanto, ndo se trata de pensar uma totalidade de
possibilidades retida na histéria, e sim de um questionamento da existéncia em
que a linguagem enquanto lugar essencial da criatividade humana tende a ser
absorvida pela tecnologia. Trata-se mesmo de uma redescrigdo multifaria (em
que sejam convergentes as diversas “linguas” tedricas) da ontologia tradicional
do modo de existir do homem, inseguro quanto a tonalidade afetiva ou
ambiéncia psiquica (Stimmung) de sua nova morada técnica, de seu novo bios,
por mais que este tente legitimar-se pela ideologia prazerosa do consumo e da
eficacia tecnoldgica ininterrupta.

Sobre essa ideologia, é vasto o nimero de possiveis releituras criticas, a
exemplo de Enriquez: “Sade inaugura o mundo da produ¢ao industrial, ndo por
ser negador de prazer, mas por tender, fundamentalmente, a tudo centrar no
prazer, a fazer com que ele s6 possa encontrar sua realizacao eficaz no mundo
dos objetos fabricados e, no final das contas, ao atingir sua satisfacao, desapareca



na repeticio e no tédio”*., Embora nio seja esta a intencido do autor, é vidvel
retomar aqui a problematizacdo heideggeriana da desorientagdo atual.
Eticamente redescrito, o imperativo da libera¢ao, que marca desde o seu inicio a
organizacdo capitalista do mundo e persiste até hoje nas formas ultimas da
financeirizagdo, deixa entrever o que esta por baixo da multiplicagdo de objetos,
expondo a volupia fetichista da economia.

Mas a insisténcia na ideia de uma ciéncia da comunica¢do voltada para a
analise e a observacao direta da vinculagdo humana sob a égide da tecnologia de
algum modo marca a distancia para com as pretensdes de explicacio da
totalidade por parte da filosofia classica, assinalando a proximidade com a
“filosofia como uma ciéncia rigorosa”, de que falava Husserl. Ciéncia ai nao
corresponde certamente ao paradigma da fisica, em que a unidade do sistema se
garante matematicamente, e sim a exigéncia de uma unicidade, portanto de um
discurso coerente ou uma “lingua benfeita”, tal como preconizava o pensador
sensualista Etienne Bonnot de Condillac.

A Teoria Sensualista do Conhecimento é um dos capitulos marcantes do
pensamento francés oitocentista em oposicdo a filosofia setecentista, que
advogava o uso da razio para a solu¢do de problemas, mas por processos
dedutivos a partir de ideias supostamente inatas. Sem desconsiderar a
racionalidade (de fato, constitui uma das bases do Iluminismo), o sensualismo de
Condillac faz da experiéncia sensivel o ponto de partida para os sistemas
abstratos de explicacao da realidade. O termo sensagdo designa essa experiéncia,
graduada em momentos diferentes e com diferentes nomes: atengdo,
comparacio, juizo e reflexio”*”. Isoladamente, uma sensac¢io ndo redunda em
ideia, mas interligada a outras por meio de signos é capaz de formar linguagem,
que possibilita os juizos e os conceitos.

Para o pensador, “a arte de raciocinar reduz-se a uma lingua bem-feita”. E
que ele entende as linguas como “métodos analiticos, que o raciocinio sé se
aperfeicoa se elas se aperfeicoarem, e a arte de raciocinar, reduzida a sua maior
simplicidade, s6 pode ser uma lingua benfeita” ., Assim, a algebra é uma
espécie de lingua por ser um método analitico. A andlise, portanto, com o seu
inerente poder de abstrair e de generalizar, é a geradora das linguas, das ideias
exatas de todas as espécies: “E por ela que nos tornamos capazes de criar as artes
e as ciéncias. Ou melhor, é ela que as criou. Fez todas as descobertas e tivemos
apenas que segui-la. A imaginagdo, pela qual atribuimos todos os talentos, nao
seria nada sem a andlise™*%.,



A anélise caberia corrigir o abuso dos principios abstratos em que incorrem
determinados sistemas metafisicos articulados por palavras como “Ser,
substancia, esséncia natureza, atributo, propriedade, modo, causa efeito,
liberdade, eternidade etc.” A analise, pressuposta na lingua, implica um caminho
“marcado por uma sequéncia de observagdes bem-feitas e caminhamos por ele
com um passo seguro, porque sabemos sempre onde estamos e porque vemos
sempre aonde vamos”.

Naio se trata, portanto, do “bem-feito” estilistico da retdrica literaria, e sim de
um tipo particular de objetividade, reivindicado por Lévi-Strauss a propdsito da
antropologia: “[...] ndo apenas uma objetividade que permite a quem a pratica
fazer abstracdo de suas crencas, de suas preferéncias e de seus preconceitos [...]
alcangar formulagoes validas ndo s6 para um observador honesto e objetivo, e
sim para todos os observadores possiveis [...] moldar novas categorias mentais,
contribuir para introduzir no¢des de espaco e de tempo, de oposicio e de
contradi¢do [...]”2%, Alids, ressoa nessa “lingua bem-feita” a antiga intuicdo
hermenéutica quanto a racionalidade das ciéncias do espirito (filologia, histéria),
no sentido de que o particular s6 pode ser compreendido dentro do “circulo” de
compreensao do conjunto. Nao se trata de sair cognitivamente do circulo, mas
de permanecer em seu interior com a lingua justa ou adequada, com valor
heuristico ou explicativo.

Tudo isso deixa claro que, para uma ciéncia da comunicagdo, o tempo do
trabalho conceitual ainda é o do tempo estendido, da duracdo. Mas se pode
levantar aqui uma questdo terminoldgica a propdsito da adogdo do termo ciéncia
ou de algo como um sistema de inteligibilidade, como sugere Berthelot, ao
colocar a unidade explicativa dos fendmenos de massa numa estrutura
explicativa que “consiste, em ultima analise, em referir a diversidade fenoménica
a uma ldogica de processo” !, Essa logica se inscreveria numa epistemologia
“relacional”, que rompe com a ontologia substancialista (a mesma das ciéncias
sociais tradicionais) e privilegia “momentos epistemoldgicos” ou processos
dependentes da estrutura de explicacio dominante.

Argumenta ele: “O que é um sistema de inteligibilidade? Poderiamos ser
tentados num primeiro tempo a dizer que se trata de uma teoria. Mas uma teoria,
mesmo geral, s6 da conta de um campo fenoménico determinado, enquanto, ao
contrério, teorias diversas, aplicadas a campos diferentes e relativas a disciplinas
diversas, podem pertencer ao mesmo sistema de inteligibilidade. O que vai
definir esse pertencimento sera a utilizagdo, por cada uma dessas teorias, da



mesma estrutura explicativa’2., Essa estrutura é localizada ndo pelo conteddo
analisado (o objeto do conhecimento), mas pela relagdo que ela privilegia, ou
seja, pelo processo que subtende a operacao de analise. Estrutura, como se sabe, é
uma mediagdo simbolica estavel ou cristalizada, enquanto que “processo indica a
dimensdo dinamica da realidade social, isto é, a interacdo complexa entre
elementos diversos™*3.,

Essa argumentagdo é engenhosa porque dd margem a que se enquadrem
epistemologicamente as diferentes analises empreendidas pelos tedricos
europeus (substancialistas, os americanos ndo sio, portanto, contemplados) no
periodo mais prolifico dos estudos comunicacionais, que abrange o
estruturalismo, a semiologia, o sistemismo etc. Com a expressio “sistema de
inteligibilidade” se contorna aqui o embaraco da palavra “ciéncia” e se fica
filosoficamente mais préximo de um “sistema de pensamento” tendente a
acolher a realidade imediata dos fendmenos sociais e suscetivel de se confrontar a
outros sistemas de inteligibilidade.

Para nos, diga-se ciéncia ou sistema de inteligibilidade, é possivel, assim,
pensar numa hermenéutica, entendida ndo como inteligéncia metodoldgica ou
doutrina de verdade da interpretacio — nem mesmo como uma “filosofia”
universal da interpretacdio -, mas como um modo de inteligibilidade (uma
“lingua” afiada) aplicado aos fendmenos de compreensdo suscitados pela
consciéncia tecnologica: uma nova e redescritiva “hermenéutica da existéncia”,
portanto.

Em suas contribui¢cdes mais fecundas, essa hermenéutica tem consistido: (a)
no empenho por uma redescricio das relagdes entre o homem e as
neotecnologias, que seja capaz de levar em conta as transformag¢des da
consciéncia e do self sob o influxo de uma nova ordem cultural, a simulativa; (b)
ao mesmo tempo, o empenho ético-politico-antropologico no sentido de
viabilizar uma compreensdo das mutagdes socioculturais dentro de um horizonte
de autoquestionamento, norteado pela afirmagdo da diferenca essencial do
homem, de sua singularidade.

Uma contribui¢do muito fecunda é a de Baudrillard que, com uma motivagao
mais ensaistica do que epistemologica, empenhou-se em pesquisar
reflexivamente o que se afigura como irredutivel a logica da representacao
tradicional: “O que no objeto é irredutivel ao sujeito; o que no sujeito é
irredutivel a ele mesmo, aos conceitos e formulas que o analisam ou pelos quais



ele se analisa; o que na troca ¢ irredutivel ao préprio social (a parte maldita, a
massa critica); o que no politico é irredutivel a politica; o que na histdria é
irredutivel a histéria: o acontecimento; o que na sexualidade é irredutivel ao
sexo: a seducao” >4,

Ou entao, o que é irredutivel ao objeto da sociologia: “A massa é sem
atributo, sem predicado, sem qualidade, sem referéncia. Esta ai a sua definicdo,
ou a sua indefini¢do radical. Ela ndo tem ‘realidade’” sociolégica. Ela ndo tem
nada a ver com nenhuma populagdo real, nenhum corpo, nenhum agregado
social especifico. Toda tentativa para qualifica-la é apenas um esfor¢o para
reverté-la a sociologia e arranca-la dessa indistingdo, que ndo é sequer a da
equivaléncia (soma ilimitada de individuos equivalentes: I + I + I + I — tal é a

definicdo sociologica), e sim a do neutro, isto é, nem um nem outro (ne-
uter)”1>2L,

Ha, sim, problemas comunicacionais que podem suscitar uma abordagem
sociologica ou politica (ou de quaisquer outras disciplinas tradicionais), como é
o caso da formac¢ao de oligopolios e monopolios da informa¢ao, em que esta
manifesta ou latente a ameaga a isegoria, isto é, ao direito democratico de que o
cidadio possa expressar-se e ser ouvido no espacgo publico, independentemente
da mediagdo exercida pelo discurso competente dos especialistas. Este é um tipo
de problema ligado as organiza¢oes tradicionais de midia.

Outro tipo aparece quando se levantam questdes sobre o controle da massa
universal das informagdes circulantes na internet, que é experienciada pelos
usuarios individualizados como liberdade plena de expressao na rede cibernética.
A realidade é que as ferramentas eletronicas sdo controladas em ultima instancia
— dez servidores cibernéticos nos Estados Unidos e dois no Japao, com controle
absoluto do cadastro dos internautas, vigilancia do trafego de informagoes (cerca
de 500 trilhdes de mensagens por dia, examinadas e filtradas) e possibilidade
técnica de interromper a qualquer momento toda a rede — pela Internet Protocol,
empresa vinculada ao Departamento de Comércio dos Estados Unidos. Além
disso, conforme se revelou durante o governo Barack Obama, cidaddos norte-
americanos e estrangeiros sdo monitorados em tempo integral pela espionagem
eletronica dos Estados Unidos coadjuvada por provedores e redes sociais que
“democratizam” o acesso cibernético. Os fatos trazidos a publico em junho de
2013 por Edward Snowden, ex-agente do servico de inteligéncia norte-
americano, foram uma espécie de “banho de agua fria” nas ilusdes tecnofilicas
quanto a uma nova era de liberdades civis gracas a comunica¢ao eletronica.



Evidenciou-se, por exemplo, o fim da privacidade em beneficio da seguranca
global, capitaneada pela mais importante (e desconhecida) agéncia de
espionagem americana, que é a Agéncia de Seguranca Internacional (a NSA).
Um programa secreto de vigildncia intitulado “Prism” autoriza a NSA e ao FBI o
acesso aos servidores das principais empresas da internet (Google, Facebook,
AOQOL, Skype, YouTube, Apple, Microsoft, Yahoo e Apple), abrindo o caminho
para o controle clandestino de arquivos, audios, videos, e-mails e fotografias dos
usuarios.

Conforme indicou Snowden, “a NSA construiu uma infraestrutura que lhe
permite interceptar praticamente qualquer tipo de comunicagdo. Com essa
técnica, a maijoria das comunicagdes humanas é armazenada para servir em
algum momento a um objetivo determinado”. Faz parte desta infraestrutura o
sistema “Echelon”, criado em segredo, depois da Segunda Guerra Mundial, por
cinco poténcias anglo-saxOnicas (Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Australia e Nova Zeldndia), para espionar globalmente governos, partidos
politicos, empresas e organizagdes. Além disso, qualquer e-mail, telefonema ou
conversa pode ser imediatamente (cerca de dois milhdes de mensagens por
minuto) controlado.

Questdes desta ordem - que ultrapassam de longe o pesadelo orwelliano da
vigildncia total -, assim como outras referentes a efeitos de todo o sistema
virtual, sdo suscetiveis de tratamento diferenciado por parte do campo social,
comportando interpreta¢des de natureza econdmica, socioldgica, antropologica e
politica. Mas o conhecimento comunicacional em sua especificidade dispoe-se a
elucidagdo ou a compreensao dos novos modos de ser humanos num mundo de
tecnologias totalizantes. O agente desse conhecimento pode ser chamado de
“critico”, desde que se entenda o termo como a posi¢do sindptica, ocupada por
um sujeito (ou mesmo um objeto que nos “pense”, como diria Baudrillard) capaz
de articular argumentativa e sensivelmente praticas e sistemas diferentes que
confluem para o bios tecnolégico.

Por que a exigéncia de uma “critica” e ndo meramente de uma empiria
descritiva tal como praticada pelas classicas ciéncias sociais? Porque, muito mais
do que nessas, a comunica¢do estd posta no cerne de uma crise (a crise dos
fundamentos ou metafisica), logo, em confronto com a simultanea, instanténea e
global diversidade das formas de existéncia, manifestadas na confluéncia
civilizatéria ensejada pelos dispositivos de informagao. O bios virtual cria uma
cotidianidade, apoiada em tecnologia comunicacional, que aproxima sujeito e



objeto, provocando o conhecimento a se tornar um “modo de ser” e nao
meramente um modo agressivo de conhecer um objeto. Conhecer/saber seria,
assim, uma forma de ser-com, logo, nos termos de Heidegger, um cuidado ou
uma preocupacdo (Sorge) com o Outro, no interior de um mundo. E
precisamente isso o que ressoa nas atitudes criticas contemporineas que nao
restringem o conhecimento a um principio de regulagdo das coisas, ampliando-o
até a dimensdo da alteridade para que funcione como um principio de

solidariedade.

Nao bastam, assim, as descricdes cientificas tradicionais de um objeto
tedrico, embasadas em argumentos e provas enunciadas autoritariamente (com
discursos prescritivos ou irretorquiveis), por parte de um sujeito do saber
identificado como “perito”. Este é, no limite, apenas uma variagdo daquilo que
Coutinho chamou, a propésito da literatura, de “intelectual intimista”, ou seja,
aquele que ja ndo mais consegue pdr em debate “os fundamentos do poder cuja
sombra ele é livre para cultivar a propria intimidade” >, Essa “intimidade” nio é
mera liberdade de pensamento, uma vez que as formulagdes tedricas ditas
“neutras” ou tornadas socialmente assépticas pela pura descri¢io técnica
realizam o que Lukacs chamou de “apologia indireta do existente”, ocultando
importantes aspectos contraditérios da vida social.

E, portanto, fundamental a producio critica de mediacdes materiais e
simbdlicas (elas ndo sio espontaneas, como pode supor o culturalismo populista)
entre o bios virtual e o cotidiano multiforme das praticas existenciais, o que
implica a pratica de um espaco livre para o didlogo entre o pesquisador/pensador
e a comunidade. Nessas mediacoes se produz sentido e ndo verdade
cientificamente gerada. A verdade cientifica, que estabelece um estado de coisas
segundo sua existéncia ou sua inexisténcia, ndo gera necessariamente sentido,
com o qual tem a ver a vida humana, esta de que fazemos a experiéncia visceral.

“O fundamento da significac¢ao (Sinnfundament) de toda ciéncia é o mundo-
da-vida (Lebenswelt) pré-cientifico, o mundo da vida unico e unitario, que é ao
mesmo tempo o meu, o seu e o0 nosso. Pode-se perder toda a ideia desse lago
fundador durante o desenvolvimento de uma ciéncia através dos séculos. Mas
em principio ela é suscetivel de ser trazida a plena luz, quando se tornam
manifestas as transformacgdes de sentido sofridas pelo préprio mundo da vida no
processo continuo de idealizagdo e de formalizacao, que ¢é a esséncia do trabalho
cientifico”, diz Schutz*”!, E preciso, contudo, relativizar a distin¢do (que parece
absoluta na Teoria do Agir Comunicativo, de Jiirgen Habermas) entre mundo-da-



vida e a ordem tecnocientifica dos sistemas, uma vez que hoje em todas as
relagbes humanas ja se encontram embutidas formas técnicas de interagao, ou
seja, até mesmo no corpo e no gesto do individuo - que se afiguram como
inapropriaveis pela alteridade — se fazem presentes os tragos da tecnologia total.

Isso implica de fato um novo modo de inteligibilidade. Para além do antigo
paradigma epistemologico, o surgimento de uma autorreflexdo cientifica que
associa seu trabalho ao funcionamento da tecnologia avangada e a emergéncia de
uma nova cidade humana no dmbito das novas tecnologias do social nos
impdem, ndo apenas no plano intelectual, mas também nos planos territoriais e
afetivos, terminar com um velho contencioso da metafisica que se irradiou para o
pensamento social: a oposi¢do entre o logos e o pathos, a razdo e a paixdo. E uma
oposi¢do que perde progressivamente sentido diante do desafio que os novos
modos operativos da ciéncia e da técnica lancam ao racionalismo platonico,
velha garantia da separagdo entre o sensivel das imagens e a verdade inteligivel
do mundo.

Nao ¢é assim de se estranhar que o pensador responsavel pelas mais densas
reflexes sobre a esséncia ou o “mistério” da técnica no século passado,
vinculando-o a temporalidade da presen¢a humana, seja 0 mesmo (Heidegger)
que apresenta a situacao afetiva como manifestacio da compreensdo originaria
do mundo. Alguns de seus epigonos, a exemplo do italiano Gianni Vattimo,
enveredam por essa mesma trilha tedrica, enfatizando a secularizagdo da verdade
como redugido da violéncia originaria da metafisica e, portanto, como indicio de
um novo paradigma para a compreensdo dos fendmenos humanos.

A informagdo, a comunica¢do, a imagem, com todas as suas tecnologias -
uma forma de conhecimento sem os requisitos hierarquicos tradicionalmente
imprescindiveis a formacao e a circulagdo dos saberes — tém-se progressivamente
imposto aos sujeitos da teoria e da pratica como o pretexto para se cogitar de um
sistema de inteligibilidade especifico, ja aludido. Por qué? Porque ja estamos
vivendo plenamente além da era em que prevalecia o pensamento conceitual,
dedutivo e sequencial, sem que ainda tenhamos conseguido elaborar uma praxis
(conceito e pratica) compativel com esse espirito do tempo marcado pela
imagem e pelo sensivel. O conhecimento comunicacional ¢ indissociavel da nova
sensibilidade cotidiana, que emerge historicamente com as injungdes culturais de
todas as novas tecnologias.

Esse novo regime do sensivel suscita outros modos de resposta para a



situa¢do enunciativa classica, do tipo “quem é, para mim, este outro com quem
eu falo e vice-versa?” No ambito do bios virtual, ja ndo dao conta por inteiro a
racionalidade linguistica, nem as muitas légicas argumentativas da comunicagao,
0 que torna inaceitavel a ideia de uma ciéncia da comunica¢ao apoiada na mera
estrutura discursiva e, portanto, dependente de processos heuristicos de
revelacdo de uma verdade da representacao.

O po6s-humanismo cibernético de Luhmann enxerga ai a possibilidade de que
a relacdo sujeito/objeto seja substituida por operagdo/observacdo, em que o
proprio sistema se converta no observador, lidando com as diferengas e
reproduzindo-se de modo autorreferencial. Nao se pode deixar de ver nessa
concepgdo, em que a politica desaparece junto com a autonomia do elemento
humano, aquele horizonte criptofascista que sempre comparece nas formulagoes
teoricas de muitos pensadores alemdes. Foi precisamente este o horizonte
politico do nacional-socialismo na Alemanha quando, na dimenséo filoséfica,
estava implicito o imperativo histérico de se pensar o encontro da tecnologia de
irradiagdo planetaria com um possivel novo sujeito humano.

Para nos, a perspectiva de aboli¢ao da barreira radical entre sujeito e objeto
da lugar ao que nos permitimos designar como estratégias sensiveis, para nos
referirmos aos jogos de vincula¢ao dos atos discursivos as relagdes de localizagao
e afetacdo dos sujeitos no interior da linguagem. Trata-se de um regime
comunicativo em que o sentido troca a ldgica circulac¢ao de valores do enunciado
pela copresenca somatica e sensorial dos actantes. Isso se impde agora como um
novo regime, mas a sua Antiguidade remonta, na verdade, a Metafisica, em que
Aristételes, mesmo visando ao racionalismo da paideia, enfatiza a importancia
da dimensao sensivel no relacionamento social.

Essa dimensao (a mesma que Heidegger chama de Befindlichkeit, disposi¢ao
ou situagao afetiva) pode ser vislumbrada na abertura para o “caminho seguro”
(a ciéncia) destinado a inteligibilidade do processo comunicacional. Dentro de
uma linha estritamente epistemoldgica, essa abertura tende a ser vista como uma
pluridisciplinaridade (multidisciplinaridade, transdisciplinaridade e
interdisciplinaridade sdo termos correlatos), assim como sempre foi
pluridisciplinar a Antropologia. Mas quando se passa da epistemologia a
hermenéutica, a abertura pode ser mais bem-definida como uma metaboliza¢do
da diversidade cognitiva ou como uma sinergia reflexiva dos saberes pertinentes
a inteligibilidade da complexa heterogeneidade cultural em curso.



Essa inteligibilidade implica um desafio ético-politico para esse campo de
conhecimento, ou seja, o de demonstrar que o paradigma tecnomercadolégico —
dentro do qual estamos todos dentro, como no “Monte Lu” - ndo é uma
realidade pronta e acabada, mas uma tendéncia, favorecida pela adesao a
ideologia neoliberal. Na pluralidade implicada ao “mundo da vida”, a
possibilidade de alimentar e dar emprego aos bilhdes de seres humanos previstos
como aumento da populagdo planetiria, depende de recursos high-tech, mas
igualmente low-tech em atividades atualmente nao contempladas pelo paradigma
de produg¢ao hegemonico.

Cientificamente, entretanto, o desafio é construir uma ecologia cognitiva
capaz de fazer o cruzamento dos diferentes eixos do saber tecnocientifico com os
valores humanos, sem que o discurso reflexivo seja totalmente estranho ao senso
comum dos agentes sociais da comunica¢ao, expresso tanto na midia quanto na
diversidade das praticas culturais. Pode-se pensar aqui no espirito de uma
“ecosofia” ou uma “filosofia publica”, muitas vezes sugerida para as ciéncias
sociais como um todo, mas jamais realmente conseguida em virtude da
fragmentacdo disciplinar e do fechamento terminoldgico decorrente da
especializacdo dos saberes. A resposta a esse desafio pode ser mais viavel na
América Latina do que na FEuropa se levarmos em conta que o novo
ordenamento tecnocapitalista da sociedade apenas reforca a carga monumental
—, mas periclitante — da cultura historica, legada pelo passado europeu.

Etica e politicamente, com vistas ao incremento da vivéncia democratica, um
pensamento comunicacional ndo se dissocia de um empenho critico
autoeducativo, necessario ao posicionamento humano do sujeito no mundo
global, no qual até mesmo a ideia politica de cidadania comeca a ser redefinida
pela ideologia administrativa do consumo. Esta precisamente aqui o né da
questdo. E que, se ndo abrimos mao da democracia como ponto de partida para a
transformac¢ao social — um ponto cujo horizonte é a redugao das assimetrias
sociais por meio da ac¢do politica -, a cidadania ativa ocupa necessariamente o
lugar de sujeito das conquistas. Trata-se, portanto, de um conceito politico, e ndo
mercadologico ou gerencial (que redunda na ideia da cidadania passiva do
consumidor), relativo a mobilizagdo das energias coletivas da sociedade civil.
Esta tltima € o fopos politico da cidadania ativa.

Nao faltam os argumentos indicativos de que estariamos vivendo uma era de
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pos-sociedade civil” ou entdo de desaparecimento da politica em favor da
estética. Por tras deles, ha uma crenca no substancialismo histérico do fendmeno



politico. No entanto, sempre se soube e se afirmou que a politica era uma ilusdo
(desde Aristoteles, a experiéncia do individuo na polis mediada pelo sensivel ou
“estético”) necessaria a organizacao da pluralidade humana em comunidades e
intensificada na Modernidade depois da “morte” de Deus como o grande
comunicador do mundo. Nao ha, assim, nada de radicalmente novo em associar
politica e estética, desde que ndo se entenda como pratica artistica, e sim como a
regulagdo da visibilidade do individuo no espago comum.

O que de fato se estiola na contemporaneidade é a representatividade
parlamentar — portanto, a representagdo dos conflitos sociais - junto com o
partido politico, que seria a coletividade (o “intelectual organico” segundo
Gramsci ou o “intelectual coletivo” para Palmiro Togliatti) capaz de interpretar e
liderar individuos, grupos e classes sociais, operando assim as mediagdes entre as
forcas produtivas e as condigdes socio-politico-culturais de uma determinada
sociedade. O partido, que sempre viveu por meio da domina¢do burocratica
inerente a racionalidade organizativa do Estado, morre hoje de sua excessiva
abstracdo em face da cidadania real.

Isso ndo significa, porém, a morte da cidadania. Esta ultima pode mudar de
constituicdo e aspecto, mas continua sintetizando o livre-agir politico do
individuo (a participagdo cidada) e, assim, expandindo a esfera constitutiva da
vida social, que pode até mesmo abrir mao da designagdo de “sociedade civil”
para gaudio dos anti-hegelianos ou dos antigramscianos, mas permanece
definida como a esfera publica irradiadora dos interesses e conflitos oriundos de
instituicdes como universidades, igrejas e, hoje, mais do que nunca, midia. A
contradicio entre cidadania ativa e cidadania passiva irrompe no territdrio
concreto da sociedade civil, fragilizada ou ameagada pelo capital-mundo, mas
potencialmente consciente dos riscos e das exclusdes inerentes a 16gica mercantil
de que a midia se faz “boca do mundo”, embora com todos os alibis da
democratizacdo do acesso aos patrimonios da cultura.

Dai, a exigéncia histérica de um empenho critico e autoeducativo por parte
do pensamento comunicacional. Este empenho comunga com a disponibilidade
universal para a educagdo (algo bem diferente de uma suposta “educacgio
universal disponivel” nos arquivos ciberculturais), uma condi¢do existencial
capaz de tornar claro que cultura ndo é um patrimonio dado para sempre, que o
cidadio incorporaria a sua individualidade por meio da instru¢io ou da
informag¢do como um valor externo, e sim a dinAmica de luta das representacdes
da diversidade.



A cultura impde-se politica e cognitivamente, portanto, como uma pletora de
possibilidades que pertence por radicalidade existencial 8 Comunidade-Estado
(polis), ou seja, a condicao intrinseca de constituicao da individualidade. O
simbolo, o sentido e o real constituem a base conceitual da categoria “cultura”,
mas apenas na medida em que cada um desses elementos prioriza a
singularidade da experiéncia, isto é, o inapreensivel (porque inesgotavel) que
reside no processo constitutivo de todo agir. Nas sociedades tradicionais, a
singularidade passa pela mistica, pelas regides do sagrado, porque pressupde uma
transcendéncia como Deus. Na Modernidade, ela se configura nos mergulhos do
homem rumo a uma marca humana e imanente do possivel - é o fundo ético
presente em toda realizacao cultural.

Evidentemente, todo esse jogo humano passa pelas reposicoes histdricas afins
ao desenvolvimento das relacdes de producao na moderna sociedade industrial.
No passado, a sua gestdo dependia de um espagco bem-delimitado, controlado
por cientistas, professores, literatos, autores de diversos tipos. A cultura era um
campo paradoxal, ferozmente defendido pela civilizacio europeia. Paradoxal,
porque sendo um campo particular pretendia dar uma resposta universal a
diversidade da experiéncia. Feroz, porque o controle do sentido é um exercicio
de poder que teve func¢des centrais na colonizacao dos espagos e dos espiritos.

Niao que a civilizagdo eurocéntrica tenha aberto mao desse controle, mas o
fato é que a Modernidade contemporanea (isso que ha décadas se vem chamando
de “pés-modernidade”) tem posto em crise a no¢do dos campos rigidamente
delimitados, seja o espago publico, seja o Estado, seja a cultura como lugar de
atribuicdo de valor a dimensao simbdlica. Com a entrada em cena do mercado
capitalista transnacional (a globalizacao e seus efeitos), a cultura difrata-se como
bolinha de mercirio em todas as dire¢des para onde caminha a mercadoria e
apresenta-se mais nitidamente como “o cultural” (cultura como adjetivo, mais do
que substantivo), ou seja, como um recurso de confrontagido das diferencas,
sejam quais forem. Aqui se enfraquece aparentemente a ideologia da totalidade
em favor dos hibridismos ou dos sincretismos culturais, tdo em voga nos estudos
culturais de extracdo anglo-sax6nica.

Essa difracao é um desafio para os novos pesquisadores da cultura. Nao mais
apenas os antropdlogos e os soci6logos, mas, sobretudo, os analistas de midia,
aos quais caberia a tarefa de estudar os novos deslocamentos da ideia de cultura,
em que se verifica uma prevaléncia do mercantil sobre os antigos valores
simbolicos, assim como uma intensificagdo dos fluxos globais de mercadorias



volateis. Em termos mais diretos, isto é apenas um novo aspecto da velha
“ornamentalidade” da cultura, tipica do elitismo de classe social em que a
produgdo e o consumo simbolicos eram vividos como “festa do espirito”. No
igualitarismo cultural democratico que hoje se anuncia sob a égide dos
dispositivos técnicos da informacéao, o grande desafio é deslindar o intrincado da
fusao da tecnologia com a experiéncia, quando, pela imaterialidade da técnica, os
processos de producdo do real se ocultam e os corpos bioldgicos tendem a
desaparecer pela engenharia genética e pelas proteses generalizadas. A cultura
hoje nao é mais a marca da diferenca entre homem e natureza, mas entre vida
“nua” (zoe, homo animalis) e techné.

No amago dessa nova disponibilidade se encontra o pensamento critico
como uma disposi¢do ou uma capacidade de discernir os varios lados de uma
concep¢ao qualquer. A critica é o Cavalo de Troia dentro das muralhas do
pensamento unico, seja de que natureza for. E no novo horizonte educativo ou
autoeducativo que se descortina, a releitura da ideia de homem pode colocar-se
acima daquela implicada ao conceito restritivo de cidadania (Fernando Pessoa:
“O homem esta acima do cidadao, nenhum Estado vale Shakespeare”) e
caminhar na direcdo do “homem humano”, a que se refere o personagem
Setembrini, de Thomas Mann (em A montanha mdgica). No romance, essa
expressao pretende designar um ilustrado ativista da democracia no interior de
uma “republica universal”, aberto aos direitos humanos e a aceitagdo das
diferengas. Mas também ¢é possivel entendé-la como a sugestao de que, no plano
da historicidade, o “humano” seja algo maior do que simplesmente o “homem”.
Em termos mais concretos, isso significa por em suspenso a ideia incorporada
pelo humanismo capitalista segundo a qual a capacidade de produgao, tal como a
entende a hegemonia europeia, forneceria a medida conceitual do “homem”.
Como se sabe, 0 homo humanus da tradicdo romana é aquele que resulta do
encontro da latinidade com a paideia grega e adquire sentido em oposi¢do ao
barbarus'8, Nasce dai a humanitas latina, que seria retomada na Renascenca
italiana e elevada a condicdo de universal pela economia e pela cultura europeias.

A reivindica¢do moderna de uma nova humanidade deriva da convic¢ao de
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que o “homem” esteja além da sua capacidade de produzir. Isso que poderia
parecer a primeira vista uma redundéncia — o homem humano — é na verdade
uma nogdo imprescindivel a compreensdo do mundo da vida (o Lebenswelt
implicito na hermenéutica de Rorty) e que se concretiza no que Schutz denomina
mundo cultural. Como ele explica: “Particularmente importante para o nosso



proposito é a constituicio dos mundos especificamente humanos, isto ¢,
culturais, no modo de objetividade que lhes é préprio [...]. O mundo da vida se
da a mim e a qualquer outra pessoa que se mantém na atitude natural, antes de
tudo, como um mundo cultural, isto é, como um mundo da significagdo que o
ser humano contribui historicamente para fundar”>%,

E claro que numa ordem civilizatéria de irradiagio mundial e radicalmente
atravessada pela tecnologia, esse “mundo cultural” ndo pode ser entendido como
“outro” mundo oposto em termos absolutos aos sistemas tecnocientificos,
conforme insinua a Teoria Habermasiana. A fundag¢do histérica de um novo
“mundo da significagdo” sé pode na verdade consistir na busca de legitimidade
humana ou comunitdria para todo um ordenamento institucional apoiado
apenas em sua sistematizacdo juridica ou economica. Legitimidade implica
refundar ético-politicamente as instituicbes em vias de esfacelamento por sua
fragil base formalista, sem vigor constitutivo de humanidade.

Na cultura que se constr6i num modo de objetividade constituido pela
tecnologia informacional, dar um novo sentido ao “homem humano” nao
consistird muito provavelmente em conceber um “pds-humanismo” capaz de
transcender o humano, e sim numa redescricio da historicidade, isto é, da
capacidade de agdo de uma sociedade sobre si mesma, em termos de criatividade
e conflito e de razoavel distancia com rela¢ao ao Estado e as formas hegemonicas
do capital. Na pratica, seria a concretizacao ético-politica de uma humanidade
aberta a diversidade simbodlica do mundo (e ndo a “pds-humanos” fisica e
mentalmente superiores), portanto, a concretizacdo de um novo sistema politico,
compativel com a realidade tecnoldgica, ou seja, uma politica capaz de oferecer
lugares de luta contra as formas institucionalmente regressivas introduzidas pelo
atual capitalismo financeiro. Em termos cognitivos, essa abertura implica o
deslocamento, na consciéncia, do predominio do racionalismo instrumental
mediado pelo dinheiro, em que se combinam economia e tecnologia, para
modulagoes sensiveis e ndo violentas da existéncia.

O horizonte hermenéutico dessa humanidade por vir ndo estd mais apenas
na universalidade da espécie estudada pela antropologia, nem na relagdo social
definida pela sociologia como um universal do modo de produgao capitalista e
do sujeito politico do Estado burgués, e sim num sistema de inteligibilidade
capaz de fazer aflorar o que estd humanamente implicito no “mundo da vida” de
um planeta regido por conexdes instantaneas e globais, assim como por
estratégias culturais predominantemente sensiveis: solidariedade e cooperagdo —



ndo apenas entre homens, mas igualmente entre homens e coisas. Dessas
estratégias poderiam emergir alternativas a predominancia das relagdes de
competicdo caracteristicas da consciéncia mercantilista - a mesma em que a
afirmacao da existéncia faz-se acompanhar automaticamente da negacao da
existéncia do outro — que acompanha desde o inicio da Modernidade o modo de
producio capitalista.

Isso ndo emerge das redes como religido, nem como ideologia trans-
histdrica, mas como um efeito de tempo inerente ao atual modo de presenca do
homem no planeta. Ndo se trata, portanto, do exercicio de uma filosofia
relativista da cultura, nem do abstrato irrealismo em que costumam recair alguns
sistemas de pensamento académicos, e sim de uma ciéncia do espirito ou da
cultura voltada para uma maior compreensdo da natureza do vinculo social
frente a sociabilidade orquestrada pela midia, logo, da comunica¢do no sentido
originario da palavra, que diz respeito a organiza¢ao radical do comum.

Essa “radicalidade” ndo se entende em termos de mera originariedade
etimologica ou historiografica, na trilha das retroproje¢oes ideoldgicas que se
costuma fazer com a ideia de comunicagdo humana. Radical seria, por exemplo,
associar a ciéncia da comunicagdo a ciéncia da histéria, tal como vista por Marc
Bloch: “A ciéncia dos homens no transcurso do tempo”. Para o notavel
historiador francés e um dos fundadores da Ecole des Annales, “a histéria é uma
vasta experiéncia da diversidade humana, um longo encontro dos homens. A
vida, como a ciéncia, tem tudo a ganhar se o encontro for fraternal 2.,

E na direcdo da diversidade, do encontro e da historicidade (possibilidade de
acdo humana sobre a sociedade) que se constitui uma ciéncia da comunica¢ao
humana, desde o vinculo coesivo do comum até as relagdes organizadas pelas
tecnologias em voga que, por sua vez, dio margem a formas crescentes de
ativismo coletivo com vistas a recomposi¢do do lago simbodlico que subjaz a
formagao social. Em meio ao alargamento fragmentario das fronteiras do
trabalho pelos processos produtivos contemporineos, sob as formas de
consciéncia afetadas mais do que nunca pela mediagio do dinheiro (a
financeirizagdo do mundo) e frente as regressdes do ser social a despeito dos
avanc¢os tecnoldgicos, o cuidado tedrico com a comunicagdo afina-se com a
busca de uma nova politica e de uma nova cidade humana.

Isso ndo implica “normatividade comunicacional”, isto é, nenhum projeto
académico de reinjetar idealisticamente elementos “compreensivos” ou



“dialogais” na realidade industrial da comunicagdo funcional, como se a
“sociedade da comunicacdo” fosse o hipotético e utdpico fundo duplo da
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sociedade informacional”. Uma ciéncia da comunicagido é tio s6 o resultado da
exigéncia historica de se chegar a um entendimento ético e politico do que esta
subsumido nas novas formas de elaboracdo do comum.
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A organizacao do comum

A comunicagdo como uma ciéncia redescritiva do comum humano, que
abrange desde o lago intersubjetivo inerente a coesdo comunitdria até as relagoes
sociais regidas por midia. A communicatio latina como uma nogdo de referéncia
ao didlogo estrutural subjacente ao comum. As diferencas entre relagcdo e
vinculagdo. A comunidade como vazio e como um ser-com constitutivo. O comum
como imanéncia despercebida na Antiguidade (a philia) e na Modernidade. A
midia e as tecnologias da informagdo como avatares da retorica e como
reinterpretacoes do comum na contemporaneidade.

Ouvida no tempo presente, a pergunta formulada por Holderlin no século
XIX - “para que poetas em um tempo indigente?” — pode ser entendida, ao modo
de Heidegger, como uma interrogacao sobre o destino da linguagem do homem
tracado por sua Histéria e, no limite, sobre a protecio da palavra pelo
pensamento do ser, isto é, da originariedade do fendmeno humano. Na trilha
transtemporal desse cuidado que associa poesia e pensamento (numa clara
evocagao dos fildsofos pré-socraticos e dos autores tragicos), é admissivel
indagarmo-nos hoje sobre para que um pensamento comunicacional quando a
comunica¢do funcional e suas mdaquinas, num tempo suposto de indigéncia
humana, se dispdem a nos pensar - da maneira que podem, ou seja, racional e
calculadamente.

Nio ¢é estranha ao circulo filoséfico essa hipotese de o homem ser pensado,
em vez de pensar soberanamente. “O homem se comporta como se fosse o
criador e o mestre da linguagem, enquanto é esta que o governa”’, diz
Heidegger"®!. No pensamento heideggeriano, linguagem nio é o mesmo que
lingua, nem sistema de significados nem instrumento comunicativo - na
verdade, ndo é algo que se preste a uma defini¢ao muito clara. E, entretanto, um
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pollakos legémenon, algo que “se diz de muitas maneiras”, conforme Aristoteles



em suas Categorias.

Fiquemos com a hipétese provisoria de linguagem como uma indefinivel
ordem de acolhimento de todas as diferencas e trocas. Indefinivel, porque apenas
se mostra, sem se deixar capturar conceitualmente na pratica discursiva. Exceto
por suas ressondncias metafisicas e por sua associacdo a poesia como maxima
lucidez da consciéncia ou ao que Valéry chamava de “sensacao de universo”, a
linguagem de que fala Heidegger nao esta distante da ideia de comunicagao
como Logos ontolégico da realidade ou como uma espécie de orquestra invisivel
que nos rege.

Mas ser governado ou pensado por essa ordem latente de organizagdo das
diferengas ndo é o mesmo que ser regido pela comunicagdo moderna com suas
maquinas, caso em que faz sentido o alerta de Horkheimer: “A maquina expeliu
0 maquinista; estd correndo cegamente no espaco”™Z. Por isso, a indagacdo
poético-filosdfica — para que poetas, para que pensar? — reaparece quando se
levanta a questdo do sentido originario do processo comunicativo, com vistas a
um mundo da vida humano, coexistente com a tecnologia eletronica da
comunicagdo e com o capitalismo financeiro, que trazem consigo formas novas
de gerir a socializagdo. O termo “humano” embute aqui a questdo essencial de
sabermos se, na armacao tecnologica do mundo, seremos apenas “maquinistas
expelidos”, segundo a imagem de Horkheimer, sendo “agidos” em vez de agentes.

A questao é politica e cientificamente pertinente quando se considera que
essas novas formas ampliam-se na razdo direta do investimento tecnoldgico e
sisttmico do mundo, enquanto parecem teoricamente saturados os estudos
comunicacionais limitados aos usos e as perspectivas dos instrumentos das
praticas de comunicac¢ao/informacdo. A redugido do escopo comunicativo a uma
unica dimensao antropomorfica - consciente, verbal, restrita ao par
emissor/receptor — deixa escapar a complexidade da comunicacao.

Por outro lado, as abordagens sistémicas, das quais provieram mais
incisivamente as concep¢cdes comprometidas com a fundacio de uma ciéncia
comunicacional, costumam deixar de lado a poténcia do individuo ou a politica
(em sentido amplo, como possibilidade de livre-agir humano) na reinterpretagao
e na reelabora¢do dos contextos em que acontece o processo da comunicagio.
Enxergar apenas o sistema e a maquina é cegar-se para o que, no homem, é
potencialmente abertura. Isto pode terminar equivalendo a “expelir o
magquinista”.



Com vistas a uma ciéncia da comunicagao humana, um comego estratégico é
associar a questdlo moderna a velha no¢do de communicatio (do latim
ciceroniano) para designar a coesao social sob o angulo de uma transcendéncia,
que ¢é a do “didlogo” entre os deuses e os homens. Didlogo, ndo como mero
intercambio de palavras, mas como agao de fazer ponte entre as diferencas, que
concretiza a abertura da existéncia em todas as suas dimensdes e constitui
ecologicamente 0 homem no seu espago de habitagdo - portanto, didlogo como
categoria ética. Na Antiguidade, o didlogo ritualistico entre mortais e imortais
era imprescindivel a simbiose do todo ou ao glutinum mundi, a cola do mundo
que, séculos mais tarde, na doutrina alquimica, supostamente uniria corpo e
espirito, fundando a sociedade dos homens em termos niao imediatamente
visiveis, porém essencialmente éticos.

Tanto Atenas quanto Roma reservava uma data para as oferendas sacrificiais
as divindades, que os romanos denominavam dies communicarius ou
panniioularis. No contexto medieval, a communicatio era o sistema organizativo
das relacoes entre todos os entes, com Deus - um Deus “comunicativo” - como
principio unificador: “Deus é a fonte de toda comunica¢do: como no Velho
Testamento, a natureza é entendida como um ‘grande livro’, no qual estdo
impressos os sinais de Deus, com informagdes escritas que esperam ser lidas, ou
seja, traduzidas em conhecimento. A ordem do cosmos é percebida como é
porque a intercomunicagdo existente entre todos os seres significa que estes
cooperam em simbiose no todo. Deus ndo é colocado num céu distante (como
teria acontecido no século XVII), mas esta ‘todo e totalmente’ em todas as partes
do sistema; é ele que o informa” %3,

Mas ja no século V da Era Crista, a expressdo communicatio assumiu uma
inflexdo teoldgica, a communicatio idiomatum (comunica¢ao das propriedades),
destinada a explicar a interacdo da divindade com o homem na encarnaciao de
Cristo: os predicados cristicos, propriamente divinos, seriam extensivos ao
mundo. No século XVIII, entretanto, o importante teélogo alemao J. Hamann,
antirracionalista e antikantiano, vai mais longe ao sustentar a tese de que a
communicatio se aplica ndo apenas a Cristo, mas a toda acdo humana*®%.,

Hoje, a expressao communicatio in sacris, ou Seja, comunicacao ou
participagdo nas coisas sagradas tem uso conciliar e candnico como acolhimento
de praticas litargicas de cristdos com outros ndo plenamente cristdos, o que cria
para a expressao uma possibilidade interpretativa no sentido de abertura para a
diferenca. Mas também a possibilidade de associa-la ao conceito atual e positivo



(no sentido da “ciéncia”) de comunica¢dao, mesmo levando-se em conta que a
communicatio diz respeito a uma forma social antiga, afim a “sociedade integral”
descrita por Durkheim, na qual a religido é imprescindivel ao processo
integrador.

-

E verdade que essa importancia atribuida ao fendmeno religioso nao se
restringe a formas sociais passadas. Para o contemporaneo Flusser, “senso de
realidade” e religiosidade sao equivalentes: “Todos 0s nossos problemas sdo, em
ultima analise, religiosos. Se nos encontramos sem fundamento, buscamos
solugdo religiosa sem poder encontra-la. E se sentimos fundamento debaixo dos
pés (gragas a uma religido ou a um substituto qualquer de religido, ou
simplesmente gracas a for¢a encobridora do cotidiano), perdemos o verdadeiro
clima de religiosidade (mas, possivelmente, tal formulagido é, ela propria,
resultado da falta de fundamento)”!,

Nessa linha de argumenta¢ao, em que religiosidade pode ser associada ao
conceito fenomenoldgico de mundo-da-vida (o Lebenswelt recorrente em
pensadores como Husserl, Habermas, Schutz e outros), é também possivel
instalar reflexivamente a communicatio no campo problematico da comunica¢do
moderna. Mas o que aqui se leva agora em conta, por outro lado, é que a
communicatio, assim como a comunicagdo, ndo é transmissdo de informagoes
nem didlogo verbal, e sim uma forma modeladora (organizagdo de trocas reais) e
um processo (agdo) de por diferengas em comum, sem que processo e agao possam
considerados como arbitrarios (de livre-escolha) por parte dos individuos, pois
implicam a for¢a de uma transcendéncia que, na Antiguidade, era o sagrado. Isso
implica também afirmar que o conceito de comunica¢do nao se restringe ao de
pratica discursiva.

Essa discussdo, que bem poderia ficar restrita a “cristologia”, oferece-se a
contemporanea redescrigdio comunicacional quando se pensa em autores capazes
de problematizar a vinculagdo social a partir de uma humanidade que nao exclui
a transcendéncia, seja qual for a sua denominac¢ao. Por exemplo, a denominagao
de espirito, assimilado ao Verbo primordial por Buber: “O espirito ndo estd no
Eu, esta na relagdo do Eu com o Tu. Ele ndo é comparavel com o sangue que
circula em ti, mas ao ar que tu respiras. O homem vive em espirito quando sabe
responder ao seu Tu. Ele pode fazé-lo quando entra com todo o seu ser na
relacdo. E s6 em virtude de sua capacidade de relagio que o homem pode viver
em espirito”Hel,



Mesmo sem grande unanimidade classificatdria, Buber inscreve-se na linha
filosofica do existencialismo cristao. Mas nao se restringe a rela¢io do homem
com Deus. O seu ativismo social (ele foi também educador, historiador da
religido, socidlogo e militante politico), centrado na busca de novos tipos de lago
comunitario, leva-o ao que esta implicito na ideia antiga e dialogica de
communicatio, embora este vocabulo latino ndo conste de sua terminologia
conceitual. Seu foco na relagdo inter-humana faz dele um pensador da
comunicagdo (benquisto por filésofos, antropologos e, mesmo, tedricos da
comunicagdo, como Vilém Flusser), conceito que equipara ao de didlogo,
entendido como relagdo visceral de encontro entre um Eu e um Tu, portanto,
entre singularidades. A intersubjetividade ¢, para ele, o fato antropoldgico de
base. E o seu pensamento pode ser descrito como uma antropologia filoséfica do
encontro.

Pode-se iniciar uma pequena sintese de sua reflexdo com o conceito de
“palavras-principios”, que sdo pares de palavras - portanto, relagdes -
constitutivas das bases da linguagem. O par Eu-Tu, diferente de Eu-Isso (ou Eu-
Coisa), ¢ uma dessas bases. “As palavras que sdo a base da linguagem néo
exprimem uma coisa que existiria fora delas”, diz Buber, “mas, uma vez ditas,
fundam uma existéncia”®”, Antes do encontro, nada existe. Assim, o par Eu-Tu
funda o mundo da rela¢io, ao passo que o Eu-Isso pertence ao mundo enquanto
experiéncia.

A proposta tedrica de Buber nao deve ser confundida com andlise de
discurso. Trata-se propriamente de uma filosofia da pessoa, em que o encontro e
o dialogo fazem a sintese do acontecimento e da eternidade, como bem assinala
Bachelard em seu prefécio a obra, explicando: “E no reino dos vetores, e ndo no
reino dos pontos e centros, que é preciso colocar-se para obter um esquema justo
do buberismo. O Eu e o Tu nio sio polos separdveis” %L Nao se pode, portanto,
colocar um Tu no passado, como se faz com uma coisa que se utilizou, uma vez
que a relacdo Eu-Tu acontece no imediato, na dura¢ao, em plena reciprocidade,
fazendo eclodir a presenga como “um ser que nos espera e permanece”.

Para nos atermos a questdo da communicatio como algo extensivo a toda
relacio humana, podemos comecar com a descricio do pensamento de Buber,
fazendo elipse de seu misticismo hassidico e de suas duvidosas especulacoes
sobre os “primitivos”, por ele definidos como povos que permaneceram “pobres
de realizagdes objetivas”, comparados e superados, em sua andlise, as criangas —
evidentemente, ocidentalizadas e cristds. Essa elipse se justificaria pela data em



que foi produzido o trabalho, considerando-se o grau da reflexao antropoldgica
dominante na época.

Para a afirmacdo da communicatio, é importante sublinhar no buberismo a
anterioridade fenoménica da relagdo (que, alids, também comparece na visao
comunicacional de Bateson) apresentada como uma categoria do ser, uma
disposi¢ao de acolhimento, um continente, um molde psiquico: o Tu inato é 0 a
priori da relagao®!, Essa categoria resulta no que Buber chama de comunidade,
mais precisamente, de “verdadeira comunidade”, deixando claro, entretanto, que
ela ndo se constitui por nenhuma livre decisdo de viver em comum, nem pela
efusdo de livres sentimentos. “A verdadeira comunidade nao nasce do fato de
que as pessoas tenham sentimentos umas pelas outras (embora ndo possa nascer
sem isso), ela nasce destas duas coisas: de que elas estejam todas em relagdo viva
e reciproca com um centro vivo e de que estejam ligadas umas as outras pelos
lacos de uma viva reciprocidade. [...] A comunidade se edifica sobre a relagiao
viva e reciproca, mas € o centro atuante e vivo que é o verdadeiro obreiro”7.,

Um classico caso antropologico de falta quase absoluta de sentimentos numa
comunidade é ilustrado pela etnografia de Turnbull sobre os Iks, um povo de
agricultores de subsisténcia que habita as montanhas no noroeste de Uganda, nas
proximidades da fronteira com o Quénia. Em sua descri¢do, os Iks aparecem
como desprovidos de quaisquer caracteristicas éticas ou morais, entregues ao
individualismo para conseguir sobreviver a seca e a fomel”. Af se registra um
total desrespeito pelos lagos familiares, o que leva ao abandono dos idosos e a
expulsio de casa de filhos com idade de trés anos. Estes, para sobreviver,
reagrupam-se em “bandos etarios”, com idades que podem variar até oito anos,

destinados a obter alimentos e a defender-se de outros bandos, de treze anos de
idade.

Textos de diferentes autores tém comparado o exemplo singularissimo dos
Iks com o que acontece ou pode acontecer em outras sociedades em caso de
extrema necessidade diante da sobrevivéncia, quando o individualismo emerge
como caracteristica excelsa da existéncia humana’2. Outros buscam explicar o
comportamento desses agricultores pelo seu deslocamento for¢ado das terras
origindrias, em virtude do arbitrio de um governante!'”?, alegadamente para
instalar ali um parque nacional. O individualismo extremado decorreria da
fragmentacdo abrupta de lagos comunitdrios mais complexos, anteriores ao
éxodo e a transforma¢do da sua antiga condi¢do de cagadores-coletores em
agricultores de subsisténcia.



Mas permanece inexplicado o fato de que, a despeito de relagdes
intersubjetivas sem quaisquer tracos de cooperagdo ou solidariedade, os Iks
constituam realmente uma unidade étnica, com uma comunidade espacial
inequivoca, formada de pequenos agrupamentos populacionais, portanto, com
um centro constitutivo, aparentemente ndo visualizado pela pesquisa
etnografica. No entanto, sempre foi sabido pelos antropdlogos que a unido de
clas denominada “tribo” pode buscar a sua identidade (e assim diferenciar-se de
outras) tanto na ideia de um ancestral comum quanto num nome, num dialeto,
num territério, num culto etc. Em outras palavras, esse grupo, muito mais do
que uma agregacdo de “familias” investidas da sentimentalidade que a
consciéncia ocidental lhes atribui, resulta de uma sutil elaboracao de vinculos,
em geral inconscientes ou invisiveis, entre os vivos e entre estes e os mortos ou o
sagrado. A organizagdio do vinculo para esse comum tdo problematico é
precisamente a comunicagao.

Vale, assim, trazer de volta a reflexdo de Buber, para quem o centro atuante
constitutivo do comum ou da vida publica nao é feito de sentimentos, nem
também de instituicdes. Estas sio uma dimensdo externa, um “fora”, onde ha
trabalho, organizacdo e acontecimentos, enquanto os sentimentos sdo o
“dentro”, a dimensio interna, onde se relaxa da complexidade institucional, e o
homem se sente realmente “em casa”.

De que ¢ feito, entao, o comum?

Negri e Hardt ensaiam uma resposta: “Por ‘comum’ entendemos, em
primeiro lugar, a riqueza comum do mundo material - o ar, a d4gua, os frutos da
terra e toda a munificéncia da natureza — que, nos classicos textos politicos
europeus, costuma ser reivindicada como heran¢a da humanidade em seu
conjunto, a ser compartilhada. Pensamos que o comum sio também, e com
maior razdo, os resultados da producdo social necessarios a interacao social e a
produgdo ulterior, tais como saberes, linguagens, cddigos, informacao, afetos
etc.””l Se aplicarmos este entendimento ao caso dos Iks, seremos na certa
levados a concluir que neles o comum - a despeito da escassa intera¢cao humana
— é constituido, além da lingua, por um ou mais territdrios, ocupados depois de
sua expulsdo das terras originais.

No século XIX europeu, “comum” era a designacao corrente para a terra em
que se plantava de modo compartilhado - dai procederia a palavra
“comunismo”. A resposta de Negri e Hardt orienta-se pelo compartilhamento e



tem alcance politico, mas se esquiva a um discernimento propriamente filoséfico
ou a uma explicagdio mais abrangente. O sociofilésofo Buber também nao
responde de modo explicito a essa questdo, provavelmente por outorgar um
privilégio teérico ao comum de dois ou a relacdo dual (Eu-Tu). A finalidade da
relagdo, para ele, “é seu ser proprio, isto é, o contato do Tu”. Assim, “aquele que
estd na relacdo participa de uma realidade, ou seja, de um ser que ndo esta
unicamente nele nem unicamente fora dele. Toda realidade é uma eficiéncia da
qual eu participo sem querer me apropriar dela. Onde falta participacao, nao
existe realidade”™”!, Essa participacio coincide com o que a sociologia e a
sociofilosofia chamam de esfera ptiblica, isto é, o espago de comunicagdo em que
cada individuo passa do discurso dual a relacdo discursiva com a massa andnima,
constituindo o comum.

Mas o que seria exatamente aquele centro “atuante e vivo” de que fala Buber?
No ensaio de uma resposta, consideramos oportuno tomar a ideia de
comunidade como o conceito de uma auséncia ou um “nada” - constitutivo nao
apenas do que é visivel no vinculo social, mas principalmente do comum que nao
se vé, como uma imanéncia despercebida. E a sugestio de Castoriadis que, sem
explicitar o termo “comunidade”, refere-se ao social como um “despercebido
imanente”. Na verdade, é outra maneira de se referir ao “laco invisivel”
mencionado por Heraclito como aquilo “que representa a todos e que nao é
ninguém, que ndo estd jamais ausente e quase nunca presente como tal, um nao
ser mais real que todo ser, aquilo em que nos banhamos de um lado a outro, mas
que nio podemos nunca apreender em ninguém” (Fragmento 54)17°.,

Isso torna possivel imaginar um nucleo de sentido irrepresentavel, mas
metaforizado como um “cora¢do” coletivo, a partir do qual falamos quando
dizemos ou fazemos algo de essencial no grupo humano em que vivemos e
agimos. Essa metafora remonta as origens do pensamento ocidental. Parménides
usa a expressao atremes etor (“coragdo intrépido”) como uma analogia
ontologica entre o ser/pensamento e a polis (simbolizada pelo coracao destemido
do guerreiro), que se pode interpretar como a propensio do homem para
afrontar os riscos emocionais da oposicio, da ambivaléncia e do indizivel,
presentes na linguagem, quando ele pensa, uma vez que ser/pensar seria manter-
se intrépido ou sem medo diante das incursées do nao ser"”Z,

Na Modernidade, Pascal concebe a ordre du coeur (“ordem do corac¢do”)
como um nucleo de identidade subjacente a toda percep¢éo e a todo discurso”Z.,
Essa ordem ¢é igualmente uma logique du coeur (“logica do coragdo”), para



indicar que ndo se trata de algo complementar a ordem do entendimento, nem
de contetdos afetivos a que se possa dar o nome de “sentimentos”, mas de uma
légica eterna e inerente a sensibilidade, com razdes préprias, dai a maxima
pascalina de que “o coragdo tem as suas razdes”. No pensamento heideggeriano,
esta nogdo — Stimmung, “tonalidade afetiva” — amplia-se ainda mais como o
modo existencial pelo qual o ser-no-mundo (Dasein) abre-se ontologicamente a
si mesmo, exercitando a revelagdo primaria do mundo. Nao se trata, portanto, de
nenhuma exteriorizagdo de uma interioridade, nenhuma faculdade psiquica,
nenhuma percep¢do sensivel, mas uma anterioridade afetiva que orienta o
Dasein para a descoberta originaria do mundo.

A ordem do coragido, a imanéncia despercebida, a tonalidade afetiva e o lago
invisivel sdo expressoes diferentes para a referéncia comum a coesdo
comunitaria. Para inscrevé-las na sociabilidade moderna, a palavra “vincula¢ido”
afigura-se mais adequada do que “rela¢ao”, porque conota semanticamente uma
obrigatoriedade ou uma forga compulsiva, que ndo se revela na consciéncia do
sujeito como uma deliberacdo visivel. E a forca de onde nio raro provém as
atitudes tomadas no interior das relagdes intersubjetivas sem o recurso prévio a
uma reflexao mais demorada. A atitude - definida como mero ato reflexo de
uma vinculagdo afetiva que se desconhece conceitualmente - precede a
representacao.

Na perspectiva da intersubjetividade (a distancia das reflexdes de Scheler e
Heidegger, portanto), se falaria de uma pulsdo ou um instinto de aproximagao.
Tanto que, na Teoria do Desenvolvimento da Personalidade, elaborada pelo
psicanalista inglés John Bowlby, contemporaneo e dissidente de Freud, a
vinculagdo é definida como um instinto de proximidade (Buber, alias, fala do
“instinto de relacao” como algo primitivo no desenvolvimento da crianga) para
com as figuras parentais. Essa propensao a estar especialmente préoximo do outro
funciona como um importante organizador da atividade socioemocional, que
nio é necessariamente percebido pelo sujeito, por ser um vetor socialmente
imanente ao funcionamento caracterial.

Em termos grupais, essa imanéncia afetiva esta presente no que o antigo
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grego chama de philia, termo cujo sentido ndo se limita ao de “amizade”, pois
abrange o de lago comum, tragando o circulo do convivio e significando tanto
partilha como vizinhanca. E, portanto, o comum que “cola” a cidade (o glutinum
mundi dos alquimistas) e permite ao individuo transpor os limites da dualidade
para a comunicagdo com o anonimo social, dentro da forma representativa



atinente a cada comunidade particular.

Por isso, a retomada contemporanea dos debates sobre a comunidade parece-
nos pertinente a discussdo sobre os mecanismos da coesdo ou do vinculo social
em face das novas formas de sociabilidade criadas pelo capitalismo transnacional
e irradiadas por dispositivos de midia. Isso comparece, por exemplo, na reflexdo
de Cauquelin sobre as formagdes urbanas. Para ela, quando alguém se indaga
sobre o que poderia ser “primeiro” na formacao das cidades, aparece como ponto
de partida o “viver juntos”, cujo mobile é precisamente a philia — nao entendida
como mera convenc¢do ou acordo, mas como predisposicdo a sociabilidade"”.,
Essa predisposicao redunda propriamente na comunica¢do — também nao como
transmissao de informacoes, portanto, ndo como uma dimensdo secundaria ou
psicossociologica do comportamento, mas como o imperativo estrutural de
tornar comuns as diferencas ou de unir os opostos que, em sua dinamica, fazem
circular a philia.

Comunicar é, assim, principalmente fazer — inclusive, fazer siléncio, no qual
também o sentido estd presente. Disto uma referéncia classica pode ser
encontrada em Joseph Jacotot, um educador francés que, no inicio do século
XIX, atrai as criticas da toga professoral por seu pensamento e sua pedagogia
insélita, chamada de “ensino universal”. Para ele, a virtude da inteligéncia
humana esta mais em fazer do que em saber: “Saber nao é nada, fazer é tudo”.
Enfase retdrica a parte, o que Jacotot realmente pretende é criticar o desprezo
metafisico do espirito pelos instrumentos de trabalho.

Esse mesmo empenho foi demonstrado um século depois por Scheler,
pensador neokantiano que, diferentemente de Kant, ndo tentava fundamentar a
ética numa razio universal, e sim na apreensao vivida dos valores. Na teoria que
descreve o homem como faber (e ndo platonicamente como sapiens), aquilo que
a metafisica chama de “espirito” ou “razdo” nio faz parte de um sistema de leis
autdnomo, por ser, como diz ele, “um prolongamento da evolucao da inteligéncia
técnica [...] a faculdade de adaptar-se ativamente a situacdes novas atipicas, sem
experiéncia prévia, por antecipagdo as estruturas objetivas do meio ambiente,
com o fim de satisfazer, por este caminho indireto e cada vez mais indireto, os
mesmos instintos fundamentais da espécie e do individuo que sdo préprios
também do animal”28%,

Para Scheler, o homem ¢ essencialmente “1°, o animal de signos (linguagem);
2°, o animal de instrumentos; 3°, um ser cerebral, isto é, um ser que, para o



cérebro, especialmente para a func¢io cortical, consome uma parcela muito maior
de energia do que os outros animais. Os signos, as palavras, os chamados
conceitos, sdo aqui também somente instrumentos, instrumentos psiquicos mais
refinados™ 8, Nessa linha de reflexdo, a qual Heidegger daria depois um curso
todo préprio, o pensamento esta originariamente vinculado a a¢do, ndo por uma
“passagem ao ato” ou por uma aplicacdo instrumental, e sim por unidade
comunicativa entre pensar e fazer.

Segundo Jacotot, 0 homem faz “palavras, figuras, comparagdes, para contar o
que ele pensa a seus semelhantes” — e esse fazer é fundamentalmente ato de
comunicagdo. “Por isso, falar é a melhor prova da capacidade de fazer o que quer
que seja”, comenta Ranciére”®2l, Implicitamente, Jacotot contesta o modelo da
transmissao no ato comunicativo: o homem ndo transmite um saber ao falar, e
sim traduz o que pensa, convidando os outros a fazer o mesmo. A comunicagao é
equiparada ao artesanato, na medida em que o falante maneja as palavras como
ferramentas, usando tanto o corpo quanto as maos. Compreender ndo implica
levantar os véus das coisas, e sim a poténcia de tradu¢do que confronta um
falante ao outro.

E oportuno evocar, a prop6sito, uma metéfora de Walter Benjamin para a
tradugdo. Imagine-se o confronto de dois distintos campos de arvores
concebidos como duas linguas diferentes com seus respectivos repertdrios
vocabulares. Traduzir ndo é transplantar as arvores de um campo para o outro -
ou a palavra de uma lingua para a outra —, e sim adivinhar aquilo que se liga a
todos os indices do que o outro tem a dizer. Em seu préprio campo interno, cada
lingua ja opera uma tradugdo do que se pensa para as palavras. No confronto
com outro campo linguistico, da-se na verdade uma “contratradu¢do”, uma vez
que se inventam as causas possiveis daquilo que se ouve ou dos tragos escritos,
como uma ressonancia estética, analoga aquela que haveria entre uma arvore e
outra em campos diferentes.

Prolatada ou escrita, toda fala é uma traducéo. E esta encontra o seu sentido
na contratraducio, o processo (comunicativo) acionado pelas duas operacdes
mestras da inteligéncia, narrar e adivinhar, ou seja, as duas operagoes basicas da
inteligéncia no ato comunicativo. Adivinhar é outro nome para “sentir
operativamente”, que pressupde um nucleo de sentido (o “cora¢io intrépido”, a
“ordem do cora¢do”) constitutivo do comum e feito de matéria sensivel (ou
philia), isto é, de afec¢des corporais ou afetos, irredutiveis ao cédigo linguistico.



O comum ¢ sentido antes de ser pensado ou expressado, portanto, é algo que
ancora diretamente na existéncia. O homem pensa porque existe, logo, é em
comum. A contratradu¢io, que abriga o sentido da fala, se torna possivel pela
sensibilidade comum num lugar proprio, regido pela communicatio, que é outro
modo - o modo dialégico — de dizer societas (sociedade). Isto é, referir-se ao
companheiro (socius) que, pluralizado, constitui o pronome “nds” de um
agrupamento humano ou da rede complexa de relagdes juridicas e politicas em
que se insere o cidadao de um Estado.

O vinculo e a coesdo

Entendida como um conjunto de regras partilhadas, a “sociedade” moderna é
uma ficgdo, uma imagem publica e transcendente, que se impde com a
emergéncia do individuo como categoria de agente, para representar
politicamente o lago coletivo. Ela corresponde ao poder geral, centralizado e
uniforme, visivel na concentracdo dos meios de producio, da propriedade e da
organiza¢ao politica — uma sintese necessaria a ideia de nagdo como comunidade
(imaginada) tnica, governo unico e unico interesse nacional de classe. O “social”
dai decorrente é uma abstragdo: o que ha de concreto sao individuos, familias e
associagoes ligados por redes de dependéncia que, além das razdes econdmicas,
juridicas e politicas, aglutinam-se por meio de um “comum”. Em sua base esta
um nucleo de sentido constitutivo, a partir do qual as diferengas encontram um
lugar préprio para comunicar-se.

Por conseguinte, toda comunica¢do implica um vinculo estrutural e
originario, estabelecido pela philia e coextensivo ao lugar préprio. A philia
sugere definir-se o comum como “préprio” (okeion) - ou seja, atributos de
consanguinidade e de etnia ou entdo de valores — e como “vizinho” (koinon), que
implica territorialidade e proximidade. Esses significados estdo enfeixados no
conceito de sociabilidade (Tonnies) e afastados de socializagdo, enquanto forma
politizada de organizagdo social. A énfase na estruturalidade do vinculo remonta
ao que Heraclito entendia por “comum”, nao certamente algo como o “senso
comum’” (ou opinido publica) de uma comunidade, mas como a sabedoria tnica
referente a substancia primordial, que seria o fogo. Ainda que pudesse comparar
o comum com as leis da polis, o elemento primordial da aproximagdo dos
contrarios — portanto, a fonte de toda simbolizagdo originaria — era o fogo, capaz
de servir de medida de troca para todas as coisas. O comum enquanto disposi¢ao
ontolégica origindria ndo é, portanto, o mesmo que a comunidade plasmada por



uma estratégia de subjetivacao.

Mas quando se tomam o “préprio” e o “vizinho” numa perspectiva
hipostdtica (no sentido teoldgico de realidade substantiva), o comum ¢é visto
como um “lugar”, portanto, como fopos, que é espacial e simboélico a0 mesmo
tempo, inerente aos proximos, além de oferecer-lhes imagens e memorias (casa,
templo, monumento etc.), logo, o comum visto como um campo de
identificagdes acionado por uma mesma lingua. Ha de fato na palavra
“comunidade” (do latim communitas) uma referéncia ao lugar, que é o solo de
origem, uma dimensao exterior aos individuos que os obriga a uma entrega
incondicional, a uma fatalidade do vinculo ou pagamento de uma divida
simbolica (o munus). O ser-em-comum é um cum-munus.

Dessa perspectiva se origina a ideia socioldgica de comunidade como uma
objetivacao substancialista do comum (Tonnies). Entretanto, embora o lago
comunicativo da philia se alimente substancialmente de diferentes memorias,
ritos e acontecimentos marcantes, a comunidade ndo é uma substancia
transcendental: o comum é um vazio, e neste ponto estao de acordo autores como
Caugquelin e Esposito. Afirma ela, seguindo a indica¢ao de Heraclito (“o lago que
ndo se vé é mais forte do que o que se vé” ), que “o lugar comum quer dizer algo,
mas nao diz”.

Reencontra-se aqui, sem maior esfor¢o, o poema filoséfico de Lao-Tse sobre
o vazio (ou o nada)"®l: nio se trata evidentemente do vazio como falta (ou o
“nada negativo”) e sim, como no caso do “nada positivo”, da possibilidade de
preencher espagos ou de criar mundos, conforme esta implicito na ideia estoica
de vazio como um incorporal, portanto, como uma condi¢ao de possibilidade de
aparecimento de corpos. O vazio é também a poténcia de criatividade autonoma.

Por sua vez, na tradugdo de okeion, Esposito troca o “proprio” por
“impréprio”, esclarecendo que “o primeiro significado que os dicionarios
registram do substantivo communitas e do correspondente adjetivo communis é,
de fato, o que adquire sentido por oposi¢do a ‘proprio’. Em todas as linguas
neolatinas, e nao so nelas, ‘comum’ (commun, comune, common, kommun) é o
que nao é proprio, que comeca ali onde o proprio termina: Quod commune cum
alio est desinit esse proprium. E 0 que concerne a mais de um, a muitos ou a todos
e que, portanto, é ‘publico’ em contraposicao a ‘privado’ ou ‘geral’ (mas também
‘coletivo’) em contraste com ‘particular’™ 184,

Nessa dimensdo do comum, lago ou vinculo é armazein ou “harmonia”, mas



ndo traduzida como reconciliagdo: quando ocorrem elementos opostos (vida e
morte, arco e flecha), ndo ha mais apenas fopos, e sim tropos, ou seja, um
conjunto complexo de transformacgdes, animado por uma tensdo interna (os
riscos emocionais a que alude o “coracdo intrépido”, de Parménides) ou por um
“sopro” gerador de mudangas. As coisas mantém-se unidas pela lei da discordia,
que ¢ justamente a tensdo dos contrarios. “Harmonia” da “consonancia oculta”
do universo ou do laco coesivo é a dindmica conflitiva da aproximacdo das
diferencas, que Heraclito chama de ksynon.

Essa dinamica esta sujeita a ser idealizada ao longo dos tempos como uma
resolucao conciliatéria dos contrarios, mas nao raro revela-se agonistica,
contraditoria, sendo violenta. Schopenhauer apresenta em Parerga et
Parilipomena (o enorme tratado de “filosofia pratica” que contribuiu para
popularizar o filésofo) a parabola do porco-espinho: na era glacial, esses animais
aproximam-se uns dos outros para se aquecer, mas terminam se afastando em
virtude da agudeza dos espinhos na proximidade excessiva. Ainda assim, acima
dos conflitos, a multiplicidade torna-se coesa gracgas a linguagem ontoldgica da
vida, que é o Logos, ou seja, tanto o Verbo originario quanto a justa medida de
todas as coisas — ou razdo — responsavel pelo laco (invisivel) do comum. Esse laco
invisivel é a vincula¢ao, que desenha a cidade como lugar, criando outros lugares
proprios para a identificagdo do individuo como cidadao.

O adjetivo “invisivel” pode ser trocado por “despercebido” ou por “abstrato”.
Tal como se explica na parabola de Calvino: “Marco Polo descreve uma ponte,
pedra por pedra”. Mas qual é a pedra que sustenta a ponte?, pergunta Kublai
Khan. “A ponte ndo é sustentada por esta ou aquela pedra”, responde Marco,
“mas pela curva do arco que estas formam”. Kublai Khan permanece em siléncio,
refletindo. Depois acrescenta: “Por que falar das pedras? S6 o arco me interessa”.
Polo responde: “Sem pedras, o arco ndo existe”15.,

A parabola vale para ilustrar a relacio dos homens com a divindade, assim
como para explicar a for¢a abstrata do comum na diversidade dos individuos, na
multiplicidade das diferencas. O arco é, a0 mesmo tempo, abstrac¢do (a resultante
de um calculo arquiteténico) e realidade material (o comum a sustenta¢ao dos
elementos singulares, as pedras).

Tudo isso ressoa na palavra “comunidade”. Pode-se falar do comum ou do
ser-em-comum, para evitar o embarago do termo politicamente carregado de
negatividades (o fechado espirito “comunitarista® de ditaduras tecnoldgicas



como o nazismo e o stalinismo, ou entdo de fundamentalismos religiosos
contemporaneos, a exemplo da jamaa islamica, que prega o retorno de um
califado perdido na Histéria). Ou entdo, para contornar a sociologizacao
funcionalista da comunidade, entendida como uma entidade organizativa, cujos
membros reconhecem-se e sdo por outros reconhecidos enquanto integrantes de
uma rede de interdependéncia e de identificagio.

Epistemologicamente, entretanto, parece-nos acertado distinguir “comum”
de “comunidade”, reservando ao primeiro termo o sentido de uma disposi¢ao
ontoldgica origindria inerente a filogénese e a ontogénese do ser humano, como
transparece na concep¢ao heideggeriana do Dasein. A comunidade, por sua vez,
ndo ¢ a atualizagdo institucional desse comum originario, mas algo em que
sempre estamos na medida em que sempre nos comunicamos, no interior da
distribuicdo dos lugares e das identificagdes constitutivas do lago coesivo. Sao
varias, assim, as formas de comunidade: comunidade politica, comunidade
cientifica, comunidade juridica, comunidade artistica etc. Cada uma delas resulta
de uma subjetivacdo que, por sua vez, instaura um novo comum. Diz Ranciére:
“Uma subjetivacdo faz comum, desfazendo-o. A partir deste nucleo légico,
primeiro podemos compreender que faz comum pondo em comum o que nao
era comum, declarando como atores do comum aqueles ou aquelas que nao
eram mais do que pessoas privadas, fazendo ver como relevando da discussao
publica assuntos que relevavam da esfera doméstica etc.” 5!

Estrito epigono de Heidegger, Esposito mantém, entretanto, o termo
“comunidade” como idéntico ao comum, sob a alegacdo de que é o conceito de
comunidade (e ndo qualquer entidade “comunitarista”) quem nos diz que ser é
estar-junto, é ser-com. Ou seja, ndo se parte da ideia de um “eu” ou de um “nao
eu”, mas de um “com” constitutivo. Isto fica implicito, alids, na férmula
buberista do eu-tu. A perspectiva dessa preposi¢do constitutiva é filosoficamente
desenvolvida por Heidegger ao mostrar como a descoberta ou o desocultamento
das coisas (a verdade) coincide com a existéncia: “A verdade pertence, pois, a
existéncia enquanto esta é essencialmente descobridora”. O Dasein ou
existéncia consiste em estar junto ao que estd presente ou ai-adiante
(Vorhanden), portanto, junto as coisas a serem descobertas de maneira
compartilhada, de modo que todo ser, até mesmo o solitario, implica o ser-uns-
com-outros (Mitsein).

Como frisamos, esse ¢ um discurso de natureza filoséfica, o que dd margem a
objecdes ou indagacdes de outras ordens sobre o grau de verdade da



argumentacio. E frequente, com efeito, a confusdo entre a realidade e o desejo
pessoal inscrito nas ideias que se produzem sobre o mundo. Tomar o desejavel
pelo verdadeiro ou fazer da profissdo de fé uma verdade sdo atitudes - portanto,
inclinagdes do “coragdo” - recorrentes no pensamento social, observa Courtial,
para quem até mesmo “Einstein, como mostra Lewis Feuer, desejava no fundo de
si mesmo evidenciar a relatividade da fisica de sua época. S6 depois ele pode
provar a verdade do seu desejo” 5.,

Heidegger ndo ¢ alheio a esse tipo de objecao, ja que ele proprio se pergunta,
a propdsito do ser-uns-com-outros, se tudo isso é “algo mais do que teses bem
curiosas e arbitrarias, que permanecem simplesmente contraditadas pelos fatos”,
ou seja, ‘como pode afirmar-se que a verdade acerca do que esta-ai-adiante,
acerca das coisas, seja necessariamente algo que uma existéncia compartilhe com
outras ou [a existéncia] se divida com outras?”1%

Ele explica com um caso suposto: “Suponhamos que alguém faga uma
descoberta particular, que descubra uma planta rara e os lugares onde ela
costuma crescer; pode ser que o afortunado descobridor mantenha a sua
descoberta em segredo toda a sua vida, e ninguém mais saiba dela”. O
descobridor ndo pode, alids, fazer outra coisa sendo esconder ou comunicar a
descoberta. Mas até mesmo na negac¢ao ja existe um compartilhamento, s6 que
no modo negativo. A verdade do “desocultamento do que esta-ai-adiante”, no
caso, a descoberta da planta, nio é propriedade de nenhuma existéncia
particular, porque o descobrir, em si mesmo, s6 é possivel gragas a abertura
essencial de toda existéncia.

Assim, a existéncia é aberta ou desocultada enquanto existéncia, “mesmo
quando nenhuma outra existéncia a apreenda de maneira fatica”. Em outras
palavras, a descoberta ¢ intrinsecamente comum, uma vez que existéncia é Da-
sein, isto é, estar-ai, ser-no-mundo, que significa “trazer consigo ou comecar
trazendo consigo o circulo, o ambito do possivel fazer-se manifesto (e de a
existéncia se fazer manifesta), da possivel evidéncia (ou Offenbarkeit), quer dizer,
o ‘al’ (o ‘ex’, o ‘fora’), e s6 estando dentro dele podem também as coisas fazerem-
se manifestas, ou seja, s6 dentro dele pode também o que esta-ai-adiante (o que
ha, as coisas) fazer-se manifesto”.

Reiterativa, com rodeios obscuros de discurso (como é préprio do estilo
heideggeriano), a explicagdo pretende simplesmente insistir no argumento de
que o ser-uns-com-outros ou Mitsein deve caracterizar-se como uma forma



peculiar de ser da existéncia, definida ndo como vida nua e crua, mas como uma
referéncia fundamental a possibilidades, a um poder-ser ou a uma saida do
homem para “fora”, indicada no prefixo “ex”. Existir é poder-ser. Desocultar ou
descobrir o que esta-ai-adiante (as coisas) ndo pertence as coisas, mas a
existéncia, o que significa dizer que a descoberta ja é um compartilhamento ou
uma doagdo. O “junto”, nas expressdes “ser-junto”’ e “estar-junto”, é
essencialmente estar aberto ao outro, como um descobridor. Logo, existir ¢ “ser-
com” num “ai”, que ndo é um lugar marcado, mas um espago que irrompe como
uma determinagdo essencial do ambito em que o homem se move, portanto, um
mundo.

Surge, dessa maneira, o &mbito que denominamos “comunidade™: s6 se pode
ser-com num af especifico. Nao que a comunidade seja uma atualizagdo histdrica
do comum, mas é, sim, uma espacializagdo que opera um recorte existencial e da
margem a uma subjetivacdo. Quando o estar-junto-com refere-se a individuos
juridica e politicamente constituidos, aparece o objeto sobre o qual se debruga
classicamente a sociologia: a relacdo (social) entre individuos autonomos e
concretos num todo abstrato, chamado sociedade.

E o individualismo que cria a possibilidade de se pensar a sociedade como
uma agregacao de unidades autonomas, portanto, os individuos como uma nova
categoria de agentes na Historia. Tocqueville resume: “A aristocracia tinha feito
de todos os cidadaos uma longa cadeia que se elevava do camponés até o rei; a
democracia rompe a cadeia e separa cada elo”™. Separados, os individuos
fazem-se representar politicamente e garantem juridica ou contratualmente as
suas operagdes de troca.

A comunidade enquanto “o comum”, porém, ndo pode ser pensada a partir
do ser humano ja constituido como individuo, logo, ndo ¢ uma substdncia
compartilhada por sujeitos da consciéncia. Em consequéncia, ela ndo se institui
originariamente a partir de uma reciprocidade contratual (como queria
Rousseau), porque ela mesma ja é a condi¢do de possibilidade de qualquer troca
— uma condi¢do baseada na entrega total (a doagdo origindria, a alienacdo
radical) do individuo a uma dindmica de diferencia¢do e aproximacio.

Na palavra “comunidade”, o afastamento ou a diferenciacdo ja estdo
indicados pela preposi¢do com. Ao mesmo tempo, entretanto, o com nos vincula
aos outros, entendidos nao como individuos prontos, e sim como exterioridades,
para as quais se abre originariamente o si mesmo. Vinculando-se, cada um perde



a si mesmo, na medida em que lhe falta o absoluto dominio da subjetividade e da
identidade - portanto, individuos vazios ou “impréprios” - em func¢ido da
abertura para o Outro. Como frisa Esposito, “ndo é o proprio, mas o impréprio -
ou mais drasticamente o outro — que caracteriza o comum. Um esvaziamento
parcial ou integral da propriedade em seu contrario. Uma desapropriaciao que

investe e descentra o sujeito proprietario e o forca a sair de si mesmo. A alterar-
Se” 191

Aqui se esta além do dominio socioldgico, mais propriamente na dimensao
especifica (a communitas) de uma ciéncia da comunica¢do, desde que se
disponha a pensar a comunicagdo em sua constitutividade radical como
organizac¢ao simbdlica do comum. Com efeito, a communitas — a que se refere
Esposito, na trilha de Heidegger — nao é o “entre” (sociolégico) do ser, mas o ser
como “entre”, ou seja, ndo uma agregacao substancialista de identidades sociais, e
sim a simbdlica divisdo originaria do ser pela for¢ca do comum - “eu sou Outro”,
como no verso de Rimbaud. Ou entdo, como na Biblia: “Por isso deixai a mentira
e falai a verdade cada um com o seu préximo, porque somos membros uns dos
outros” (Ef 4,25-29).

Nesse sentido, é impossivel ndo viver em comunidade (assim como ¢é
impossivel ndo se comunicar) ainda que disso ndo se saiba ou ndo se queira
saber, na ilusoria suposicdo de que a vinculagdo comunitaria foi relegada ao
passado pelas formas societarias emergentes na Modernidade, a exemplo da
forma republicana que, pretendendo-se uma e indivisa, tenta homogeneizar a
diversidade das atividades vitais.

Ao formularmos uma indagagdo essencial sobre a comunica¢do (fora da
concepgdo informacional, ancorada na sociologia), estamos partindo da relagao
ou do vinculo implicado nesse “com”, que assinala a divisao de um munus, uma
tarefa ou uma dadiva originariamente feita por cada individuo a cada outro.
Comunicar é a ac¢do de sempre, infinitamente, instaurar o comum da
comunidade, ndo como uma entidade agregada, mas como uma vinculagdo,
portanto, como um nada constitutivo, pois o vinculo é sem substancia fisica ou
institucional, é pura abertura na linguagem.

O sujeito que se comunica é o mesmo ser como “entre’, logo, uma
interioridade destinada a uma exterioridade, o Outro, a ser entendida
antropoldgica ou psicanaliticamente como uma dimensdo imprescindivel a
instaura¢ao do comum. Em outras palavras, é o sujeito de um dialogo estrutural,



inerente a ideia de communicatio.

O comum republicano

O comum ndo ¢, entretanto, 0 mesmo que se enuncia na expressio
“principios comuns”. Principio, fundamento ultimo de uma proposicao, que se
apresenta como incondicionada ou como verdadeira, é algo que nao se
demonstra nem se discute, embora possa ser desacreditado. Por exemplo,
quando um historiador [Eduardo Lemaitre] diz a propdsito da Colombia que
“trés coisas deram a este pais de paises uma na¢do com principios comuns e
permitem que exista como uma unidade singular: a Constituicao de 1886, o Rio
Magdalena e a televisao”, ele esta se referindo, dentro de um af especifico, a
principios geopoliticos de visibilidade de um comum nacional. Esta proposi¢ao
nio exclui a possibilidade de que se formulem outros principios para essa
“comunidade imaginada” chamada “nagao”.

Evidentemente, a Modernidade suscita principios de natureza politica ou
geopolitica diferentes para visibilizar o “vazio”, que categorizamos como o
comum. De fato, o moderno espago republicano ¢, para o comum, um af muito
diferente daquele que tornava possivel o dialogismo entre os homens e a sua
transcendéncia, enfeixado na nog¢ao de communicatio. Mas ja na Antiguidade
classica dos gregos se localiza a origem politica do conceito de comum, como se
constata logo no inicio da Politica, de Aristdteles: “N6s vemos que toda cidade é
uma espécie de comunidade” (koinonia). Sdo varias as formas de comunidade
(homem/mulher, senhor/escravo, entre os cidaddos etc.) subsumidas na forma
ultima e perfeita da polis.

E oportuno voltar aqui a ideia de comum como o conceito de uma auséncia
ou um “nada” constitutivo, ndo apenas do que é visivel no vinculo social, mas
principalmente do comum que nao se vé, o “despercebido imanente”. Na philia
antiga, essa imanéncia ndo se define como autorreferéncia humana: além da
eventualidade do sagrado, a transcendéncia situava-se no Bem (fo agathon), ou
seja, no ponto para onde convergem todas as forcas de fundacido da polis. Na
Modernidade, a imanéncia despercebida é o comum dessacralizado que cimenta
a cidade e que permite ao individuo transpor os limites da dualidade para a
comunicagdo com o andénimo social e assumir a forma representativa atinente a
cada sociedade particular. Essa forma é configurada pela politica republicana®Z,

O comum republicano investe-se, do ponto de vista do Estado-nacdo, das



formas homogeneizantes do ordenamento juridico e das fronteiras territoriais,
que dissolvem ou tentam dissolver todas as outras formas assumidas pelo lago
comunitario. Mas, do ponto de vista da sociedade civil, comum investe-se da
forma de esfera publica, que entendemos como o espa¢o de comunica¢ao em que
cada individuo passa do discurso dual a relacdo discursiva com a massa andnima,
portanto, como um espaco cultural (a moderna ideia de cultura como um campo
autonomo de sentido seria uma espécie resposta epistémica a fragmentacdo da
unidade mitica tradicional) de propriedade politicamente comum.

A triunfante ascensido do conceito de cultura na Modernidade explica-se a
luz dessa redescricio historica do comum. De fato, a politica e a cultura
presidiram a reinterpretacdo da koiné antiga na Europa do séculos XVIIL. A
irrupgao dessa realidade nova na Historia foi um dos efeitos da transformacao
das relagodes de producao (a Revolugdo Industrial), que se alinhava a expansao da
democracia burguesa. Eram estratégicas (alids, na mesma esteira das
proclamacgdes teoricas e politicas de Rousseau) a educagdo e a cultura enquanto
instrumentos da concep¢do de democracia como valor e como fim, e ndo mais
apenas como mecanismo de governo. A disseminag¢do dos dogmas da “soberania
do povo” demandava o livre transito de ideias.

Fortalecido na Europa ao longo dos séculos XVIII e XIX como lugar de
manifestacao da “vontade geral” e ndo de “vontades particulares”, o espago
publico sempre foi, portanto, simultaneamente politico e cultural, uma
conjugacao de politica e Letras (na acep¢do ampla, e ndo apenas literaria, da
palavra). Discursivamente, ele se apoiava em instituicdes literarias, arenas de
debate e meios editoriais, além da imprensa como “agente promotor de cultura”.
A associagdo entre o Parlamento e as Letras era realmente familiar aos
intelectuais oitocentistas.

Para a instancia politica, era muito importante, sendo essencial, como
sustentava Dewey, “o aperfeicoamento dos métodos e condigdes de debate,
discussdo e persuasdo. Este é o problema do publico”™3. Qu seja, sem uma
retérica particular, condicionada a uma cultura especifica (algo como a “boa”
retérica platonica e aristotélica) e, assim, capaz de expressar a linguagem das
massas num espago publico, a razao pura seria apenas mais um instrumento de
dominagdo. Por detras dessa retdrica se achava o sistema educacional.

Mas a “retorica em si mesma’ — ou seja, a pura técnica discursiva,
desencarnada da criatividade cultural e da politica, portanto, do ativismo civico -



ja era o embrido das industrias de difusdo culturalista junto ao grande publico,
objeto das reflexdes de autores como Tocqueville, Proudhom, Baudelaire e
outros, desde meados do século XIX. Na primeira metade do século XX, essa
retérica industrializada tornou-se objeto novo de andlise gragas a nogao de
“industria cultural”, uma expressio cunhada por Adorno - possivelmente
inspirado na expressdo “cultura industrial”, que aparece no romance Bouvard e
Pécuchet, de Gustave Flaubert - e teoricamente reforcada pelo conceito de
reprodutibilidade, de Walter Benjamin. O diagnéstico de homogeneizagio
cultural configura-se como um ponto de convergéncia para toda essa linhagem
de critica cultural, bem representada pela Escola de Frankfurt.

Mais tarde, a expressdo estendeu-se a midia eletronica, devido a crescente
importancia do radio e da televisao, perdeu forca com a tecnologia do digital e
foi progressivamente substituida pela expressio “industria de conteudos”. No
bojo da transi¢do do paradigma industrial (caracterizado pela tecnologia dos
motores) para o paradigma informacional (tecnologia eletrdnica), o espago
publico, tecnologicamente ampliado, passou a ser absorvido pelas industrias de
conteudos culturais, com uma conexdo apenas remota com o sistema
educacional.

Entre os anos de 1960 e 1990, o espaco publico parecia ter encontrado no
broadcast televisivo, ou informagdo em circuito aberto para um publico comum,
seu icone principal. Por sua grande capacidade de transpor as velhas barreiras
sociais (classe, credo, sexo e idade) e assim constituir audiéncias diversificadas, a
tevé impds-se como medium prototipico do alcance massivo. Aventaram-se
hipdteses criticas sobre o seu potencial de concorréncia, em termos educacionais,
com a familia e a escola.

Finalmente, ainda na década final do século passado, a tecnologia digital
passou a impulsionar e consolidar a fragmentagdo dos publicos da tradicional
midia eletrénica sob a forma de individualidades comunicantes ou interativas. A
antiga interagdo, regida pelo modelo de uma “massa” anonima e heterogénea, da
lugar a interatividade, que implica um processo gradativo de apropriagdo da
tecnologia da comunicagdo pelos usudrios. A internet é o medium que sintetiza
todas as possibilidades expressivas da midia anterior (imprensa escrita, radio e
televisdo) e acena para novas modalidades de trabalho intelectual afinado com o
desenvolvimento da rede mundial de computadores. O broadcast é, assim,
progressivamente substituido pelo pointcast, que é a transformagdo da audiéncia
comum em pontos de mira individualizados, capazes de provocar a



fragmentacao do espago publico midiaticamente ampliado.

Essa substituicdo, operante no ambito da atual financeirizacio do mundo,
ndo afeta radicalmente, entretanto, a homogeneizacao cultural ja denunciada
pela Escola de Frankfurt. Um aporte de natureza econdmica pode contribuir
para explicagdo: “Os produtos financeiros (moedas, titulos, créditos) sao
perfeitamente homogéneos; os agentes ndo se interessam, pois, a nenhuma outra
caracteristica do produto além do seu preco. Com efeito, no mercado monetario,
por exemplo, um franco emprestado durante um dia é equivalente a qualquer
outro franco emprestado durante um dia. Nenhum banco pode praticar uma
taxa de juros superior as taxas de mercado, sob o pretexto de que os francos que
empresta sao de melhor qualidade do que aqueles oferecidos pelos outros bancos
[...]. Isto parece uma evidéncia, mas quando se olha do lado dos mercados nao
financeiros, a homogeneidade do produto desaparece quase sempre” 24,

Esta explicagdo vale aqui como indice da hegemonia da informacgao veloz,
por efeito da tecnologia eletrdnica, sobre os velhos pruridos de heterogeneidade
simbolica no ambito da cultura. O que importa mesmo é que, nos mercados de
capitais, “a informacdo circule bem e velozmente, porque todas as ofertas e as
demandas para um mesmo produto homogéneo podem ser confrontadas
praticamente em permanéncia num mesmo lugar (Bolsa) ou numa mesma rede
de telecomunicacdes (mercado monetdrio ou mercado das trocas)”™°, Neste
ambito, a expressdo “comunica¢do de massa” é apenas um resultado equivocado
da confusio entre comunica¢do e transmissdo, pois o que ela efetivamente
designa ¢ a informagdo (atualidade, entretenimento, difusio de conteudos
culturais) disseminada pela midia.

Impde-se nesse ambito o espirito circulatorio, que acena democraticamente
<« . . . »

para as massas com supostos “ganhos distributivos” e afeta a velha cultura
disseminada no espago publico. Este ultimo, tecnologicamente ampliado ao
longo de todo o século XX, foi progressivamente liberando-se da ideologia civica
caracteristica do periodo oitocentista que, mesmo monopolizada pela burguesia
ascendente, abrigava pretensdes universalistas (“liberté, égalité, fraternité”) no
que diz respeito ao escopo heterogéneo das classes sociais.

Trata-se hoje propriamente de uma esfera culturalizada, isto ¢, fonte de
entretenimento e de conteudos fragmentarios de conhecimento com aparéncias
de vida cultural, mas sem poténcia de referenciamento comum. O “culturalismo”
é a reducio da dindmica da producdo simbdlica a distribuicio de contetddos



significativos, com vistas a uma nova forma de gestio do social. E operado por
corporacdes de midia: no limite, a soberania do mercado toma o lugar da
soberania politica, convertendo a vida publica a vida em puiblico, isto é, a uma
estetizacdo de tudo e de todos aptos a visibilidade coletiva.

Ao olhar analitico, configura-se uma nova realidade, em que pontificam
basicamente desde amplas fracdes de faixas etarias das classes médias até a
juventude das periferias urbanas, aglutinadas por meio de redes alternativas de
comunicagdo baseadas na internet e socialmente extensivas por meio de
organiza¢des ludicas de natureza variada (desde shows musicais a jogos
coletivos). Com a internet, ndo se exercem mais da mesma forma os efeitos da
grande midia (jornais, revistas, televisao) sobre esse novo tipo de publico. A
principio, com o que se denominava “Web 1.0”, persistia 0 modelo econémico-
gerencial da midia tradicional, em que as corporagdes informativas online
controlavam unidirecionalmente os seus contetdos, destinados a usuarios
passivos. Isso mudou com o modelo da “Web 2.0”, em que se trata de receber e
principalmente compartilhar os conteudos, e os usuarios sdo redefinidos como
“perfis”. Dizem Antoun e Malini: “Depois da revolu¢do do compartilhamento, o
poder de publicagdo migra dos detentores de grandes audiéncias para os que
acumulam mais interacdes. O valor de uma rede deixou de ser calculado apenas
pela quantidade de publico de um site, ganhando maior importéncia o calculo da
quantidade de grupos criados e mobilizados na internet por alguém (perfil ou
coletivo), o que transformou fas e seguidores em parceiros da producido de uma
agenda informativa”2.,

A realidade assim descrita tem-se constituido como o objeto princeps dos
estudos comunicacionais. Nestes, o que se pode chamar de “técnicas
secundarias” da comunica¢do - portanto, a midia e todos os dispositivos de
transmissdo e de informa¢do - predomina sobre o que a sociologia sempre
designou, desde Charles Cooley, como “processos primarios”, ou seja, o
relacionamento intersubjetivo, cara a cara, decorrente dos lagos de proximidade
fisica ou pessoal que caracterizam o comum cotidiano.

O comum cotidiano é um universal, ndo no sentido filoséfico e forte de uma
prescri¢do racional e abstrata, mas de uma concregdo (assim como a diversidade
humana é um universal concreto) inerente ao ser-com, ao estar-junto: o comum
induz universalmente ao didlogo e a agdo, que sio momentos estruturais,
espontaneos e necessarios da “arte” humana e diversa de comunicar-se, isto é, de
realizar a linguagem, pondo em comum as diferencas e abrindo-se para a



transcendéncia — a agdo reciproca entre o particular e um fundamento externo,
capaz de legitimar em termos universais o grupo humano especifico. Neste
espaco concreto do comum, é possivel pensar em microdesdobramentos da
esfera publica, a exemplo de organizagdes ndo governamentais, associagdes de
bairro, grupos de produgdo simbdlica etc.

Inversamente, os meios modernos de comunicacio, apesar de seu potencial
técnico para a planetarizacdo das informacdes, sdo particularistas: enquanto
dispositivos de uma especifica ordem econdmica e tecnoldgica estdo regidos por
um codigo particular de gestao do social. A decantada “aldeia global” é de fato a
uniformizac¢ao de um cédigo tecnoeconémico, que ndo da margem a nenhuma
transcendéncia. Nesse particularismo, a midia ajusta-se perfeitamente a gestao
moderna da relagao intersubjetiva em sociedade que, funcionando a base de pura
autorreferéncia, recusa a transcendéncia, ou seja, a hipotese de uma instancia
metassocial, de uma duplicagdo do social, uma vez que este encontra em si
mesmo o seu fundamento.

Registra-se ai um paradoxo, porque a instancia duplicativa ndo esta apenas
no pensamento religioso ou mitico tradicional: nog¢des abstratas como sociedade
ou social implicam a transcendéncia dos elementos que os compdem, em
beneficio de uma suposta totalidade organica. A esta luz se deve examinar a
conhecida frase da governante britdnica Margaret Thatcher - “Nao conheco
sociedade nenhuma, conheco individuos e familias” — porque o que de fato existe
no plano da imanéncia sdo individuos e instituicdes, enquanto a sociedade os
transcende como uma abstracdo em que se faz preciso acreditar para existir. E
uma transcendéncia que pode ser interpretada pela otica da solidariedade de
fundo comunitario, mas também pelo viés do autoritarismo de Estado, como se
verifica nas ditaduras politicas quando o conjunto social, politicamente
amordagado, produz aparéncias de consenso positivo quanto as praticas do
aparelho estatal e repressivo.

A sociologia apoiou-se num patamar ético para nos fazer crer nessa ficgao
operativa (pois implica a partilha de regras), no entanto explicitamente denegada
no enunciado (neoliberal) da governante inglesa, que ndo admitia crer em nada
além da autorreferéncia suficiente do mercado. E esse patamar ético que, apesar
de suas ambiguidades, comparece sempre nos momentos de grande critica a
economia de mercado (que nao equivale a “mercantiliza¢ao”), este sistema que
arrasa e redefine por seus parametros inumanos a coesdo social. Diante disso,
alguns criticos veem a ideia de sociedade como uma “necessidade”, a exemplo de



R. Maclver em seu comentdrio sobre a magistral analise de Polanyi: “Os
[4 . A . b) . .
moinhos satinicos’ [a economia de mercado] descartavam todas as necessidades
humanas, menos uma: inexoravelmente, eles comegaram a triturar a propria
sociedade em seus atomos. Assim, os homens tiveram de descobrir a sociedade.
Para o Sr. Polanyi, a dltima palavra é a sociedade”™Z,

O mesmo ocorre com a nogdo de cultura que, apesar de sua real importancia
historica como substituta do determinismo do instinto natural, continua
ambigua e abstrata. Aceitar a abstra¢do implicada em “a cultura” é de algum
modo cuidar para que as regras sociais nao se absolutizem como “naturais”. A
ambiguidade da nog¢do permanece, entretanto, ndo obstante as semelhancas
evidentes ao longo das diferentes etapas da sociedade ocidentalizada. Sao
semelhancas persistentes na Modernidade, porque de fato a ideia de cultura
como um campo autéonomo é um fendémeno moderno, uma forma alinhada com
outras (a democracia, a escola, a mercadoria etc.) constitutivas da sociedade
burguesa. Mais precisamente, é a forma ideoldgica assumida pelo conhecimento
que se assenta no comum burgués. Mas a sua singularidade esta no fato de ser
uma forma que passa transversalmente por todas as outras ao modo de uma
“trans-forma”, isto é, de algo que modifica a percep¢do, mais do que por ela é
reconhecido e absorvido.

Nao é, portanto, o mesmo que conhecimento. Imagine-se o conhecimento
como um mar em que se deve navegar: a cultura ¢ um mapa, uma carta de
navegacao, com balizas e fardis. Antes mesmo que aparega o conhecimento, ela ja
se faz presente como uma matriz de orientagao para fazer diferencas e estabelecer
critérios, mas também como um mapa da memoria do saber pertinente a
reproducao da consciéncia burguesa. Essa matriz ou conjunto de formas
simbdlicas publicamente disponiveis sempre pressupos uma elite moral ou ético-
politica, de filiagdo burguesa, que efetivamente representa a classe dirigente e
exerce um poder de negatividade, isto é, o poder de criticar (inclusive a sua
propria classe) aliado ao poder de universalizar o seu discurso.

Mas o pano de fundo religioso é bem visivel: ha na ideia grandiosa de cultura
uma inclinacdo, ao mesmo tempo historicista e teologica, para responder pela
totalidade no momento em que a hipotese de Deus deixa de cumprir essa funcéo.
Por mais problematica que se apresente, essa no¢ao entra no espago deixado em
aberto pela moderna crise dos fundamentos. Nao falta quem pense nesta direcéo,
sugerindo que a cultura seja “uma resposta ambigua a fragmentagido da
experiéncia tradicional mitica e teologicamente orientada”®l. As teorias da



cultura seriam, assim, “coniventes com o desejo de restaura¢ao da unidade que se
tera perdido com a institucionaliza¢do da Modernidade: quer seja voltada para o
passado, insistindo na comunidade, na tradi¢ao, no retorno as origens etc. (que
caracteriza os romantismos); ou voltada para o futuro, o que caracteriza o
projetualismo moderno que anseia por recompor a experiéncia com base em
programas fortes ou ideias absolutas, como as de progresso, de emancipagao da
humanidade etc. (é isso que aparenta entre si os diversos iluminismos) 2.,

Essa idealiza¢do verdadeiramente teoldgica da cultura foi marcante no século
XIX, a tal ponto que contribuiu conceitualmente para a emergéncia de uma
ciéncia do homem, como a antropologia, em cuja base epistemoldgica estava
fincada a cultura como uma trama coletiva de sentido, um balizamento
existencial, que fornece aos sujeitos de um determinado grupo social os quadros
de referéncia para a interpretacdo do mundo.

Por isso, ndo faltam posicionamentos criticos segundo os quais a cultura em
seu pleno sentido tem uma economia prdépria, uma vez que os seus bens
circulariam num “tecido intersticial que separa e religa os sujeitos”. Esta é, por
exemplo, a visdo de Mondzain, para quem “cultura é essa capacidade que tem o
sujeito de inscrever no tempo a sua rela¢do imaginaria com todos os outros
sujeitos por meio de operacoes simbolicas™2®, Isso implica uma temporalidade
intersubjetiva em que se reconhece o lugar do outro - entenda-se: a constitui¢ao
da imagem do sujeito no olhar do outro, pleno de autoridade - dentro de uma
dimensdo comum.

Esse reconhecimento passa evidentemente pelo discurso e implica dialogo,
que nao se confunde com a parolagem intransitiva, ou seja, com a mera
produgdo, distribuicdo e recep¢io de signos sem transitividade existencial - isto
mesmo que Heidegger chama de Das Geredete, falatério. Na acepc¢ao forte e
simbolica do termo, o didlogo social ndo prescindiria da cultura concebida como
processo de reconhecimento de si mesmo pela presenca do outro. O sujeito da
cultura seria, assim, um sujeito da memoria (de sua inser¢do especifica no
mundo) e da promessa, no sentido de sua fidelidade ou sua vinculagdo a um
mundo em comum. Seria, portanto, um sujeito politico.

Trata-se de uma perspectiva que concebe o presente de uma cultura como o
vir-a-ser humano na criagdo de um sentido continuamente refeito entre o
. . <« . »

passado e o futuro. Implica, portanto, um substrato formativo ou “educativo
(“educa¢ao” em sentido lato, como deslocamento ou viagem do sujeito na



direcdo do outro), que se deixava ver, por exemplo, nas origens do espacgo
publico europeu. Mas quando essa interpretacdo é usada como patrimonio de
uma classe social, a ideia de cultura universaliza-se e, idealizada, corre o risco de
transformar-se numa segunda natureza a servico da dominagao de classe.

A idealiza¢do da cultura europeia persistiu até a primeira metade do século
passado, como comprova a leitura de um texto polémico de T.S. Eliot, em que ele
tenta definir o conceito de cultura?’l, Para o célebre poeta inglés, trés instancias
— o individuo, a elite e a sociedade — estruturam a cultura, confrontando-se ou
realizando trocas mutuas, mas sempre no interior de uma ordem responsavel
pela coesdo e pelo avanco do todo social. Segundo este modelo, a cultura pode
ser baixa ou alta e, neste tultimo caso, é patrimonio de uma minoria (uma elite ou
uma casta), pertencente a uma classe social que deve ser mantida tal e qual, pois
lhe cabe recrutar e formar a elite responsavel pela alta cultura. A ideia de
educacdo como meio de democratizacdo universal da cultura seria, assim, uma
ingenuidade por conduzir necessariamente a reducao da qualidade.

A transcendéncia implicita na definicdo de Eliot é ainda mais intensa do que
aquela que preside aos iluminismos na concep¢ao de cultura, porque ele explicita
o corddo umbilical que une religido e cultura, e ndo qualquer religido, mas o
cristianismo, que zelou pela expansido do pensamento europeu: “S6 uma cultura
crista, poderia ter produzido Voltaire ou Nietzsche. Eu ndo creio que a cultura da
Europa sobreviveria ao desaparecimento da fé crista”22l,

Este aspecto religioso da cultura é “uma aspirac¢do a transcendéncia, ¢ uma
aposta no transcender”, como observa Steiner, duas décadas e pouco mais tarde,
em sua critica ao texto de Eliot, ao mesmo tempo em que o acusa de
irresponsavel por passar ao largo do fato de que a cultura europeia estava
associada as duas guerras mundiais e ao Holocausto?*l, Desconstruindo a ilusdo
classica de que as humanidades possam humanizar, Steiner frisa que a religido
crista é o motivo pelo qual o antissemitismo impregna a fundo a cultura
ocidental, culminando assim nos fornos crematorios dos nazistas, no Gulag
soviético e anunciando a era da “pos-cultura”.

Seria preciso, portanto, acreditar nessa unidade transcendente denominada
cultura para que ela existisse socialmente. O problema é que “a necessidade e a
dificuldade de acreditar estao hoje no coragdo das representagdes sociais”, como
diz Barel?™., Na discussdo que empreende sobre os embates entre a
autorreferéncia social e a transcendéncia, ele opde aos analistas que rejeitam a



ideia da transcendéncia (esses para quem haveria hoje apenas “relagdes sociais”,
mas nado “sociedade”) aqueles outros, para os quais é impossivel deixar de
acreditar e, portanto, ndo seria possivel recusar a transcendéncia.

Desse modo, “a necessidade de ideologia, em seu grau mais profundo e a
faléncia da ciéncia e da técnica em satisfazé-la explicam a ascensdo do
‘irracional’, precisamente nas camadas sociais de técnicos, executivos,
engenheiros, intelectuais, portadoras de saber cientifico e técnico”. E que o
conhecimento tecnocientifico, a0 mesmo tempo em que sustenta uma certa
realidade e certas ilusdes prometeicas do capital, vé-se confinado a imanéncia de
uma ideologia da performance, sem poder de negatividade (critica) em face da
Historia.

Em meio a essa rejeicdio tendencial da grande transcendéncia (aquela
transmitida ao longo dos séculos por filosofias e sistemas espirituais com o
objetivo de fixar o sentido originario e ultimo da vida), surge, entretanto, o que ja
se chamou de “espiritualidade do cotidiano”, manifestada em atitudes e habitos
alternativos, que variam da reagdo a energia nuclear até alimentagdo vegetariana.
Tanto em grupos diferenciados na paisagem societiria quanto em
posicionamentos tedricos (p. ex., a sociologia “formista” do cotidiano),
desenvolve-se uma espécie de “transcendéncia horizontal”, em que o “estar-
junto” (convivialismo, pacifismo, igualitarismo, tolerdncia etc.) pode ser
cultivado com fervor analogo ao da relagio tradicional com um deus

transcendente2%,

Observa-se esse mesmo horizontalismo da “pequena transcendéncia” na
ideia de cultura, o que a leva a circular como uma proposi¢ao afirmativa em
diferentes modos de definicdo dentro do campo social. Isso se deve, em
principio, ao fato de que aquilo que hoje se chama de cultura atravessa por
inteiro a histéria social, indiferente a critica e a universalizacio, sempre de
maneira diferente, uma vez que cada processo e cada produto “cultural” estao
sujeitos a reapropriagdes e transformagdes, numa dindmica - imanente - que
ndo remete a nada exterior a pratica social. A nocéao se resolveria em sua propria
autorreferéncia sociossemiotica, podendo assim ser também designada como
“semiosfera”, isto é, uma esfera produtora e redistribuidora de significacoes
sociais, capaz de servir, como no caso da cultura classica, de memoria longeva do
coletivo, principalmente a memoria afetada pelo consumo midiatico.

E esse tipo de horizontalismo que autoriza o campo socioldgico, mais



especificamente um socidélogo como Canclini, a afirmar que “a cultura abarca o
conjunto dos processos sociais de significa¢do, ou, de um modo mais complexo,
a cultura abarca o conjunto de processos sociais de produgdo, circulagdo e
consumo da significagdo na vida social”2”l, Pode-se acrescentar: na condi¢io de
“processos sociais”, eles materializam-se em “repertdrios”, de niveis e
classificagdes diversas, com os quais se entra efetivamente em contato. Dentro
dessa perspectiva, o mesmo autor menciona quatro vertentes contemporaneas,
que levam em conta tanto os aspectos sociomateriais quanto os significantes da
cultura:

(1) Cultura como a instdncia em que cada grupo organiza a sua identidade.
Posta a questdo dessa forma, nao ha novidade nenhuma, porque este é foco dos
antropologos desde o século XIX: a cultura se definia pelas fronteiras de uma
etnia, de uma na¢ao ou de uma lingua. Agora, entretanto, o foco se desloca para
o entrecruzamento de repertorios culturais diversos. Nao se trata apenas do
cultivo de uma instancia simbdlica no interior de um circulo especifico, mas de
relagdo e apropriacao de sistemas simbdlicos diferentes a partir de diferentes
cenarios de identificacdo, como bairro, cidade, nagao.

(2) Cultura como uma instancia simbdlica de produgdo e reproducio da
sociedade. Observe-se a diferenca entre “a” e “uma”. Aqui, a cultura nédo se
identifica com a totalidade da vida social, e sim com a dimensao significante que
da sentido as praticas sociais. Distingue-se, assim, cultura de sociedade, mas sem
uma barra separadora. A cultura é parte da producio e da reprodugio social, mas
ndo responde pelo todo da prética social. Por exemplo, o vinculo entre a esfera
religiosa (cultura) e a esfera politica, até mesmo nos paises islamicos, ndo é
necessariamente explicito, nem estritamente funcional: o Alcordo nao impode a
burka (fato cultural) as mulheres, isto é um ato politico, um ato de dominacao,
tipico do Estado islamizado.

(3) Cultura como uma instdncia de conformagdo do consenso e da hegemonia.
Cultura é aqui a cena em que ganham sentido o exercicio do poder e as lutas
contra-hegemonicas. Assim, quando se diz que cultura é aquilo que a Europa
entende como cultura (ciéncia, letras e artes), estd-se exercendo poder cultural.

(4) Cultura como dramatizacdo eufemizada dos conflitos sociais. As artes
plasticas, o cinema, a cang¢do, os esportes seriam outros modos de se falar dos
conflitos, para evitar que desemboquem em guerras. Essa ideia de cultura como
teatro e representacao esta presente em Bertold Brecht e Walter Benjamin, por



exemplo.

Como fica evidente que essas vertentes ndo constituem modelos definitivos
da ideia de cultura, mas descri¢des ou narrativas de como a cultura se inscreve na
vida social, o que ai se ratifica é a nogdo (imanente, ndo transcendente) dos
“processos sociais de significacdo”, ou seja, como essa entidade ambigua
chamada “cultura” articula-se com a sociedade — portanto, com a economia, a
produgdo e o Estado. Mas ai ndo esta dito que, na medida em que essa cultura
autorreferente afirma-se como imprescindivel a formagao do capital humano no
movimento da financeirizacdo do mundo, verifica-se uma atracio entre ela e o
poder de natureza patrimonial, que se organiza em fung¢do da transmissao por
grupos especificos.

Ha, assim, uma tendéncia a patrimonializacao do campo da cultura (por um
novo tipo de burguesia ou de uma “pequena-burguesia cultural” diversificada)
caracterizada pela incorporagio de um saber-fazer em grupos especificos
(artistas, esportistas, produtores de eventos etc.), cujo capital é uma linguagem e
uma competéncia técnica. Nao mais uma grande e unica burguesia cultural,
portanto, mas uma diversidade de grupos patrimoniais (a democracia
culturalista da midia) que demarcam seus territorios pela especificidade de suas
competéncias técnico-simbodlicas, principalmente na érbita do espetaculo.

Embora se vejam ai diferencas para com as regras do capitalismo industrial
puro e simples, ndo se registram contradi¢des com o jogo das finangas e do
mercado. A cultura perde a classica poténcia de negatividade em beneficio da
integracao pelo entretenimento e pela informacao. Tudo, inclusive aquilo que
antes se designava como “arte”, torna-se fator de integragdo, sob a bandeira da
“democratizagdo do acesso”, que é no fundo uma estratégia culturalista para se
apagar as diferencas sociais pelos simulacros de aproximagdo. Inseparavel da
midia - que atua em interagdo com fatores econdmicos e tecnoldgicos, mas nao
diretamente politicos -, essa cultura concorre para a manutencio do sistema
politico hegemonico.

Por isso, em busca de uma perspectiva politica, torna-se funcional a
concepgdo de Appaduray, para quem cultura ndo é um substantivo (assim como
uma coisa ou um objeto), mas um adjetivo, o “cultural”’, que podemos utilizar
como um recurso heuristico para falar da diferenca’?®®l, Ndo uma esséncia ou
uma transcendéncia, portanto, mas, textualmente, o “subconjunto de diferencgas
que foram selecionadas e mobilizadas com o objetivo de articular as fronteiras da



diferenga”. Em vez de um sistema de significados (implicado na nogao
antropoloégica corrente de cultura), o cultural nos remete ao conflito de
significados nas fronteiras dos campos sociais.

Tudo isso - que Barel chama de “pequenas transcendéncias” - ¢é algo
préoximo da agdo humana e, portanto, o avesso da distdncia supra-humana que as
grandes transcendéncias mantinham entre o cotidiano e o seu sentido. Diz ele:
“A distancia do cotidiano talvez seja a marca de uma grande transcendéncia, mas
¢ também a sua fraqueza, pois a recalca sem tréguas no imaginario humano e
social. As pequenas transcendéncias, frequentemente de modo despercebido,
visam a reduzir essa distancia e a restabelecer um contato da transcendéncia com
o ‘real’ que, se desaparecesse completamente, tiraria toda legitimidade humana
da transcendéncia, grande ou pequena”2®.,

Da coisa a técnica

Apesar de ser longa e complexa a discussao desse problema, ¢ viavel resumir
a parte relativa ao contraponto entre midia e communicatio, atirmando a
possibilidade de presenca do humano (e ndo apenas do supra-humano) na
transcendéncia. Nesta direcdo se inscrevem as remissoes feitas a autores como
Fernando Pessoa e Thomas Mann, que pensaram no “homem humano”, isto é,
num agente de historicidade concebida ndo como uma ordem metassocial, mas
como um tipo de criatividade social caracterizado pela distincia frente a
hegemonia do Estado e da economia.

Criatividade aparece, portanto, como uma nog¢do bastante diferente da
inovagdo constante que, no discurso dos economistas, é fundamental a
competitividade das empresas. Mas também diferente, ainda que fora desse
discurso, da inovagdo continuada no uso das novas tecnologias, atualmente
imaginada como fundamental a propria vida das novas geracdes. Por que
diferentes? Basicamente, porque a historicidade afim ao didlogo estrutural
implicado na communicatio, logo, na dimensao vinculativa do ser-com, associa a
criatividade ao conflito inerente a experiéncia do comum, ao passo que os
dispositivos de midia neutralizam sistematicamente essa dimensao.

Por qué?

Uma possivel resposta se insinua na reflexdo de Buber: “O mundo do Isso é
coerente no espa¢o e no tempo. O mundo do Tu ndo é coerente nem no espago,
»[210
nem no tempo .



Isso designa, para o fildsofo, o mundo das coisas, referido na “palavra-
principio” Eu-Isso (ou Eu-Coisa) e distinto de Eu-Tu, uma vez que a linha de
demarcagdo entre ambas “separa a presenca viva da atencdo objetiva”. E essa a
objetividade implicita na reflexdio de Buber quando fala de coeréncia
espagotemporal, disso que da margem a experiéncia objetiva e ao conhecimento
empirico, possivel no dominio das coisas, mas ndo no dos homens, em que a
reciprocidade ndo acontece como um efeito causal, pois se faz a partir de
incoeréncias, conflitos e mistérios. Assim, é em detrimento da aptiddo a
relacionar-se (Eu-Tu) que se desenvolvem as func¢bes de experimentagdo e
utilizacao por parte do homem.

A aludida neutraliza¢io das tensdes do comum pelos dispositivos midiaticos
¢ um fendmeno analogo ao temor buberino de que a coeréncia causal do mundo
do Isso sufoque “diabolicamente” a presenca viva (sentimento e conflito) da
relagdo Eu-Tu. Mas como adverte Buber, “a palavra fundamental Eu-Isso nao
vem do diabo, pois a matéria ndo vem do diabo. O que ¢é diabdlico é que a
matéria pretenda ser o ser. Se o homem se deixa enredar, o mundo do Isso o
invade em seu crescimento incessante, o seu Eu perde para ele a sua realidade,
até o dia em que o pesadelo do Isso que o oprime desde fora e o fantasma do Eu

que nele se levanta fagcam o reconhecimento sussurrado de sua eterna
danacdo™,

Também com uma andloga referéncia ao diabo, Flusser interpreta a
sociedade industrial e de consumo a partir dos sete pecados capitais, apostando
na metafora da gula (ou devoragdo) como base para um diagndstico da
civilizacdo ocidental?'?., Seria ela o principal motor da “escalada da abstracdo”,
que ele entende como a anulagdo progressiva da dimensao espagotemporal dos
objetos para transformd-los em imagens técnicas, essas que presidem a
imaterialidade caracteristica da sociedade midiatizada. Nesta linha de
argumentacdo, as maquinas de comunicagdo sdo dispositivos de producao de
“excrementos” societarios, que resultam da devoracio da natureza e se
constituem em lixo. Com outra terminologia, mas aparentemente com o mesmo
animo mistico familiar a tradi¢do hassidica, Flusser aproxima-se aqui da ideia
buberina do Isso.

De fato, é amplo o espectro da suspeita espiritualista de Buber contra os
vetores do Isso: a maquinaria da vida econdmica, o dominio absoluto da
causalidade no ordenamento cientifico da natureza e, claro, o império dos



objetos. “Mas a vida coletiva do homem moderno ndo estd necessariamente
mergulhada no mundo do Isso?”, é o que ele préprio indaga, para logo depois
responder que tal vida ndo pode realmente prescindir dessa esfera, mas dentro
dos limites de uma legitimidade ética: “A vontade utilitiria e a vontade
dominadora que existem no homem atuam de forma natural e legitima enquanto
permanecam ligadas a vontade de relacio e sejam por ela conduzidas™2.,

Na visdo de Buber, uma transcendéncia (a reciprocidade da relagao Eu-Tu)
oferece saida humana para a “tirania” do Isso. S6 “onde o Eu e o Tu se defrontam
livremente numa reciprocidade de a¢do que ndo estd ligada a nenhuma
causalidade”, s6 ai “o homem encontra a garantia da liberdade de seu ser e da
liberdade de ser em geral. S6 aquele que conhece a relagdo e a presenga do Tu
estd apto a tomar uma decisio”?“., A liberdade manifesta-se, assim como um
(socratico) tornar-se o que ja se é, na medida em que se conquiste a categoria
fundamental do ser, que é a relagdo, ou seja, “uma disposicdo de acolhimento,
um continente, um molde psiquico; é o a priori da rela¢io, o Tu inato™2=.,

A sua ideia de comunidade esta assentada na de uma relacio viva e reciproca
entre esses dois polos. No basico, nao difere da concepgdo sociopsicologica de
Tonnies, segundo a qual a comunidade e sociedade sio formagdes humanas
diferentes, metodologicamente aplicaveis a agregacdes grupais diversas e
centradas em vontades comuns afirmadas positivamente. E certo que Ténnies
ndo faz a separagdo buberina entre Eu e Tu, mas privilegia as qualidades morais e
idealiza os valores comunitarios. Em Buber, a comunidade é algo a ser
conquistado por vontade e fé: “O homem que aspira a comunidade anseia por
Deus”2¢.,

Como se percebe, o pensamento de Buber - apoiado nas dicotomias
sujeito/objeto  (Eu/Isso) e sujeito/sujeito  (Eu/Tu), caracteristicas da
fenomenologia existencialista — é pontuado por uma metafisica moral (afim ao
anticapitalismo romantico) e por um transcendentalismo subjetivo e mistico,
visivel em seu fio argumentativo, principalmente em expressdes como
“verdadeira subjetividade”, “verdadeira comunidade”, “a Face” (a divindade), o
<« . » <« .

Cristo eternamente engendrado por Deus na alma humana”, o “mysterium
tremendum” etc. O “diabo” é uma metafora para o seu horror metafisico ao
mundo das coisas, o Isso, que coloca “0 mundo em um lado, Deus no outro”,
donde s6 na “santificacdo” das coisas se encontraria o Deus vivo. Este ndo estaria
no mundo nem fora dele, e sim no Tu, que implica o ser inteiro do universo.



Por mais que esse discurso doutrindrio se preste ao acolhimento moral de
algo como a communicatio, revela-se insuficiente para contemplar devidamente a
presenca das “coisas” (tecnologia e economia) no modo de ser do homem
contemporaneo. O problema nio estd na admissdo da transcendéncia, mas na
sua limita¢do mistica, que rejeita o mundo das ferramentas nas esferas em que se
constitui a relacdo, determinando o mundo aceitavel por meio de um Eu
solipsista, como algo oposto ao estar-ai.

E forcoso contrasti-lo, portanto, com a reflexdo heideggeriana, segundo a
qual, desde o inicio, os entes sio homens e coisas, embora com diferencas
radicais quanto ao modo de ser. Também aqui comparece a transcendéncia, pois
esse ente (intramundano) é transcendido pela esséncia da existéncia ou Dasein (o
estar-ai, o ser-no-mundo) que, por sua vez, mantém com o ser uma relacao
anterior e mais fundamental.

A transcendéncia é, assim, uma condi¢do de possibilidade da diferenca
original (ontolodgica, diz Heidegger) entre ser e ente. Mas isso ndo significa que,
embora torne possivel o mundo por sua abertura original na condi¢do de uma
transcendéncia situada nesse mesmo mundo, o estar-ai seja um sujeito
transcendental (a0 modo do sujeito puro neokantiano ou do Tu buberino). Pelo
contrario, o estar-ai heideggeriano define-se e situa-se concretamente na
Historia.

Aqui, o detalhamento da doutrina de Buber destina-se a expor uma matriz
filoséfica para modelos de processo comunicacional encontraveis com varia¢oes
em compéndios de Sociologia, Psicologia ou Antropologia da Comunicagio,
quando ndo em abordagens espiritualistas que buscam uma via transcendente
para o ser-uns-com-outros ou comunidade. Na verdade, Buber é um
comunitarista assim como todos aqueles, misticos ou ndo, que
transcendentalizam a comunidade dentro da perspectiva do individuo,
enxergando um fio de continuidade entre passado e futuro, para privilegiar os
valores de conservacao da proveniéncia.

Até mesmo na antropologia estrutural reencontra-se esse modelo,
claramente visivel numa observacao de Lévi-Strauss: “O futuro decerto julgara
que a mais importante contribui¢do tedrica da antropologia para as ciéncias
sociais vem dessa distingdo capital entre duas modalidades de existéncia social:
um género de vida percebido, primeiro, como tradicional e arcaico, mas que é
aquele das sociedades auténticas; e formas de aparicdo mais recente, de que o



primeiro tipo ndo estd ausente, mas em que grupos imperfeita e
incompletamente auténticos emergem como pequenas ilhas na superficie de um
conjunto mais vasto, ele mesmo atingido pela inautenticidade™2Z.

Essa distin¢ao entre auténtico e inauténtico é conceitualmente autorizada por
uma idealizagdo do comum. Assim, a especificidade comunitaria deve ser
buscada, como assinala Veneziani, “no sentido do enraizamento em um
horizonte social e cultural percebido como horizonte comum, plural e
significativo. Comunitarista é aquele que atribui valor ao lago social, religioso,
familiar, nacional, que ndo vive como vinculo, mas como recurso. Para o
comunitarista, o lago ndo é a cadeia que nos aprisiona e nos limita na liberdade,
mas o fio de Ariadne que nos liga aos outros e nos sustenta™2!.,

E bem outra a posi¢io de Heidegger: “O ser-uns-com-outros nio deve ser
esclarecido mediante a relagio Eu-Tu, mas inversamente: esta relacio Eu-Tu
pressupde como sua possibilidade interna que ja a existéncia, tanto a que
desempenha o papel de eu como também a que desempenha o de Tu, venha
determinada pela sua ‘com-a-outra’, isto é, venha definida pelo ser-uma-com-
outra, por seu Mit-einander, pelo que vimos chamando o ser-uns-com-outros;
mais ainda, inclusive a autoapreensdo de um Eu e do conceito de egoidade
comega crescendo sobre o solo do uns-com-outros, do Mit-einander, mas nao
como uma relacdo Eu-Tu 2%,

Em termos mais simples, o estar-juntos, um momento essencial do ser-uns-
com-outros, ndo decorre da emocionada interioridade de um homem em face de
seu outro, semelhante, e sim de um comum (p. ex., uma grande amizade, que
cresce e se mantém “numa auténtica paixdo por uma coisa comum”), que se
impde. O comum aparece, assim, como a “relacio com o mesmo” ou
“mesmidade”, isto é, algo que chamamos de “mesmo” nao por ser idéntico a si
proprio, e sim por ser um ponto de convergéncia ou um mesmo para varios.
Dizer que a mesmidade de algo, por exemplo, uma caneta, se define pela rela¢ao
desse instrumento consigo proprio é apenas uma primeira abordagem da
questdo da identidade. A abordagem se estende e se amplia quando percebemos
que a caneta é necessariamente apreendida pelo plural da existéncia, ou seja, por
muitos.

Comunidade, ser-uns-com-outros, ser algo em comum implica relacionar-se
com a mesmidade, que “ndo pode significar nem auséncia de mudangas, nem
substancialidade da coisa ou permanéncia da coisa como substincia, nem



tampouco identidade formal de um objeto consigo mesmo”22’,, Na mesmidade
se encontra a estrutura ontoldégica do comum (Mitsein), ou seja, uma
multiplicidade em que cada forma de presenga ou de estar no mundo é sempre
perpassada por uma copresenca (Mitdasein), por um entre originario.

O fildsofo nao explicita a identificacdo entre “comum” e “vazio”, mas é o que
fica implicito em seu conceito de mesmidade. Mais ainda, no que complementa a
nogao de facticidade (Faktizitit) ou vida facticia (faktisches Leben), que para ele
designa o “carater de ser” e a “emocao” caracteristica da vida. A vida facticia
designa, na sua filosofia, um movimento fundamental (Grundbewegung), cuja
possibilidade é o proprio vazio em que se move. O facticio nada tem a ver com
uma situacao de fato, e sim com um modo de ser, um existencial, proprio do ser-
no-mundo, irresistivelmente vinculado a abertura originaria dos entes, ou seja, a
tonalidade afetiva (Stimmung). Sdo as diversas tonalidades afetivas que
constituem a vinculagdo ndo apenas entre os entes, mas na propria existéncia
(Dasein) consigo mesma, em suas infinitas possibilidades. Heidegger se abstém
da nog¢do de amor como originalidade fundante (presente na filosofia de Scheler,
por exemplo), mas nao a refuta explicitamente.

A facticidade ndo exclui o objeto. Ao deixarmos o objeto ser o que ele é, tal
como ele se manifesta, nds participamos e compartilhamos dentro de uma
mesmidade (isto é, com os outros) o desocultamento desse ente especifico,
encontrando a sua verdade no comum. “O comum ¢ a verdade do ente”, certifica
Heidegger. A verdade pertence, pois, a0 que esta-ai-adiante (Vorhandenheit), a
presenca de que a existéncia participa e compartilha. Aqui também, ao inverso
da reflexdo buberina, dizer que o estar-ai é concreto e histérico implica concebé-
lo num mundo de pessoas e coisas: 0 homem é ser-no-mundo, em meio a
humanos e seus instrumentos2.,

Néo hd como ter justo horror as coisas, portanto. A verdade pertence tanto as
coisas quanto a existéncia do homem. Por qué? Porque as coisas ndo entram na
experiéncia do homem como “objetos” independentes (a0 modo de um “isso”
diabolicamente autébnomo), mas como ferramentas ou instrumentos, ainda que
possam ser eventual ou historicamente pensadas como ameagas ao “humano”.
Scheler e Heidegger ddo-se aqui as maos: artefatos e palavras sdo compreendidos
como instrumentos.

Os gregos, diz Heidegger, “possuiam um termo adequado para dizer as
‘coisas’: pragmata, isto é, aquilo com que se lida (praxis) na ocupagao do real.



Eles, no entanto, deixaram de esclarecer ontologicamente, justamente o carater
‘pragmatico’ dos pragmata, determinando-os ‘imediatamente’ como meras
‘coisas’. Designamos o ente que vem ao encontro da ocupagido com o termo
instrumento. No modo de lidar por ai, encontram-se instrumentos de escrever,
de medicao, de costura, carros, ferramentas. Trata-se, pois, de expor o modo de
ser do instrumento”222.,

No Heidegger de Ser e tempo (dito “primeiro” Heidegger), o verdadeiro
modo de ser das coisas deve ser buscado em sua instrumentalidade, isto é, na
“serventia, contribuicdo, aplicabilidade, manuseio”, na estrutura do “ser para”.
De resto, toda e qualquer coisa deve ser compreendida no interior da totalidade
instrumental chamada mundo. A sua objetividade decorre da instrumentalidade.
Quando um agricultor fala de seu arado como uma ferramenta objetivamente
adequada ao cultivo da terra, essa objetividade é dada pela maneira particular
como se determina a instrumentalidade do arado. Quando um cientista diz algo
semelhante sobre o conceito que usa para conhecer uma realidade qualquer, é a
instrumentalidade do conceito que responde por sua objetividade. Quando um
jornalista fala da noticia como uma ferramenta textual para representar
objetivamente um acontecimento, a objetividade estd no modo como essa
ferramenta se pde a servico da pratica noticiosa.

Nos trés casos, ndo se parte da objetividade, mas se chega a ela por meio de
uma opera¢do inequivocamente humana. O que acontece, porém, se essa
operag¢ao se torna equivocamente humana, isto é, se em vez de instrumentalizar o
objeto, o homem for por ele instrumentalizado? Seria esta a mesma hipdtese de
Buber? Nao, ndo é certamente a mesma formulagdo buberina, porque esta se
afasta logo de saida da dimenséao do Isso, interpondo a negacao entre o homem e
a coisa: o Eu-Tu é o ndo objeto.

Aquela outra é uma conjetura heideggeriana. Como ja vimos, o pensador (o
dito “primeiro Heidegger”) é otimista em Ser e tempo quanto a relagdo humana
com o instrumento (portanto, inclui-se no comum), porque o modo de ser do
homem - ser-no-mundo, existéncia, Dasein — ainda pode ser visto como
diferente do modo de ser das coisas. O homem ¢ essencialmente existéncia, logo,
esta referido a possibilidades, que nédo se realizam no didlogo abstrato consigo
mesmo e sim, concretamente, no comum das coisas e das pessoas, embora com
diferentes modos de ser entre umas e outras. A aludida conjetura diz respeito ao
“perigo” que o pensador vislumbra na tecnologia (a técnica) como aniquilagao
dos valores (niilismo) e como uma culminincia da metafisica, isto é, do sistema



de decisdes fundamentais sobre o modo de ser do ente.

Evidentemente, ndo se trata mais aqui do instrumento pensado pelo
“primeiro” Heidegger ao modo do cotidiano doméstico, como um objeto de
nivel artesanal ou, no maximo, um artefato mecinico. A ameaca reside na
tecnologia coincidente com o sistema universalista de poder, que Heidegger
chama de Ge-Stell, esséncia da técnica moderna, ou seja, a “armagdo” técnica do
mundo homoéloga ao sistema de pensamento (a metafisica) que disponibiliza
todo o real em fun¢do de um projeto produtivista, ocultando outras formas de
ser-no-mundo. Nesse &mbito, em que agora predomina a tecnologia eletronica, o
verdadeiro modo de ser das coisas - que seriam a prestabilidade ou a
manualidade (Zuhandenheit) e a instrumentalidade - o real é atravessado pela
técnica com vontade prépria ou vontade de poder da tecnologia, orientada pela
conversdo unidimensional do mundo em instrumento. Af ndo ha politica nem
valores, o que é incompativel com um mundo humanamente habitavel.

Nao cabe detalhar aqui a critica de Heidegger a tecnologia, que nao é, alias,
absolutamente apocaliptica, uma vez que, conforme ele mesmo deixou claro, a
técnica é bifronte como Jano, a divindade romana: onde cresce o perigo, cresce
igualmente a salvacdo (reiteragdo de uma fala de Holderlin). A questdo foi
suscitada porque se trata de enfatizar que, na concepgdo heideggeriana de
comunidade, coisas e homens se associam, quando elas ndo se apresentam como
meros “objetos”, mas como possibilidades que integram um projeto de
existéncia. Na concretizacdo do comum, o encontro “verdadeiro” com as coisas
implica o “cuidado” (Sorge), que equivale a “assumir responsabilidades”.

Este ndo ¢ um posicionamento moral, como ocorre na doutrina de Buber e
nas caracterizacoes de autenticidade e inautenticidade presentes no viés
comunitarista contemporaneo. Autenticidade, em Heidegger, é compromisso
existencial com a abertura do mundo, o que acontece quando néo se vai as coisas
como puros instrumentos de comunicacdo ou de manipulacio do ente, mas
como elementos radicais de linguagem. Coisa nao é, assim, uma mera presenga
instrumental no espago-tempo do mundo, mas algo engendrado originariamente
na linguagem.

A isso remete o conceito (algo obscuro) heideggeriano de Geviert
(quadratura), sobre o qual se manifesta Vattimo: “Atendendo a este conceito, o
ser coisa da coisa ndo é nem a simples presenca de que fala a metafisica, nem
toda a instrumentalidade teorizada em Ser e tempo, que partia sempre do modo



inauténtico do existir cotidiano [...] a instrumentalidade é s6 o comeco de um
discurso que deve conduzir a descoberta do seu auténtico modo de ser, isto ¢, do
seu modo de dar-se num mundo que ja nio estd dominado pela metafisica. O ser
das coisas ja ndo ¢é a sua instrumentalidade; ‘as coisas fazem morar junto de si a
quadratura dos quatro. Esse fazer morar recoletante é o ser das coisas”?2l, De
modo analogo ao da communicatio, os quatro elementos sao a terra e o céu, os
mortais e os divinos.

Reiteramos o nosso julgamento de obscuridade, embora admitindo que, no
discurso poético adotado pelo pensador, os elementos da quadratura podem ser
compreendidos como dire¢des constitutivas da abertura do mundo. Em outras
palavras, o ser das coisas ndo estd em sua presenga no espago-tempo
determinante nem na sua pura e simples instrumentalidade, mas na
possibilidade de abrir o mundo, o que acontece na linguagem, ou melhor, na
poiesis criativa que originariamente nomeou as coisas. Isso ndo decorre de
nenhuma atracdo ou “tracdo” etimoldgica na dire¢do da origem das palavras, e
sim da recusa de uma explicita¢do total do sentido das coisas, da pulsao poética
de impedir que elas se sedimentem no principio da razao suficiente (a vontade de
poder da tecnologia) a fim de que, junto com os “mortais” (a existéncia humana,
o estar-ai), se abram para a alteridade.

O que disso tudo ressoa no pensamento da comunica¢do é, em primeiro
lugar, a recusa de caracterizagdo da linguagem como mero instrumento de
informacéo, ja que lhe esta reservado o lugar de doagdo do ser as coisas. No
mundo cotidiano, esse lugar esta ocultado pela presenga ubiqua da informacao
como organizadora da variedade, uma vez que ela se nos apresenta, segundo
Wilden, “em estruturas, formas, modelos, figuras configuracdes; em ideias, ideais
e idolos; em indices, imagens e icones; no comércio e na mercadoria; em
continuidade e descontinuidade; em sinais, signos, significantes e simbolos; em
gestos, posicoes e conteudos; em frequéncias, entonagdes, ritmos e inflexdes; em
presengas e auséncias; em palavras, em agdes e em siléncios; em visdes e em
silogismos”224,

Na realidade, é muito mais do que isso: em virtude da hipertrofia dos
dispositivos tecnoldgicos de comunica¢ao funcional, a informagdo converte-se
no proprio solo social, ao modo de uma realidade virtual. Constroi-se outra
geografia, diferente da fisica, tornando-se possivel “habitar” virtualmente o
espago das redes cibernéticas. Ou seja, a normalizacdo técnica da gestao dos
espagos é capaz de configurar uma geografia virtual, de onde partem as metaforas



urbanisticas para a descricdo do funcionamento de dispositivos eletronicos
“locativos”, como a “praca virtual”, designativa da interacdo de grupos sociais
diversos por meio de recursos informaticos como e-mails, blogs, twitters etc. Mas
essa “geografia” ndo se confina ao ciberespaco (logo, ndo apenas a imagens
midiatizadas), uma vez que a midia em rede é capaz de engendrar novos espagos,
assim como interagir com configuragdes espaciais ja existentes no real-historico.

Partem desse quadro problematico da comunica¢do/informagao, as
especulacoes de ordem politico-sdcio-cultural sobre a producdo de outro real, de
dominéancia tecnoldgica. Assim como a realidade do poder ocidental sempre
implicou uma agdo (cartografica) de mapear, desfazer e refazer territdrios, o
novo real implica também uma reestruturagdo do espago, que se faz acompanhar
de novos modos de controle ou de gestdo da vida social. Nesse novo “territdrio”,
engendrado pelo desenvolvimento acelerado das possibilidades técnicas das
maquinas de informagdo (as tecnologias digitais) e pela transformagdo das
relacées de producio, o poder da comunicacdo funcional consiste em reter o
olhar do outro, na captagao infinita da aten¢do, como que transmutando o
planeta em fibra otica e digitos, de modo a fazer coincidirem instantaneamente
cérebro, olho e mundo.

O que aqui se designa como territdrio é de fato um desdobramento
tecnolégico da cidade humana, uma espécie de protese ontoldgica para a
reelaboracao das relagdes sociais e das novas subjetividades pela informagao.
Simmel foi provavelmente o primeiro a detectd-la ao mostrar que “um espago de
emissdo delimita uma nova regiao, dotada de caracteristicas sociais, geograficas e
culturais préprias”?#l, Donde se deduz que o interruptor do aparelho de TV
faria nascer uma ordem sintética: o mundo da “lingua-tevé”, a “geografia-tevé”, a
“comunidade-tevé”. A televisdo cria, assim, um espago social — que ¢é, entretanto,
de outra ordem que a simples melhoria da vida familiar ou da comunidade. Nao
ha ai, antes de qualquer coisa, uma influéncia sobre a realidade, mas ao contrario
a constitui¢do de uma realidade.

A metifora da ecologia

Desde o insight mcluhaniano sobre a alteracao dos sentidos e dos padrdes de
percep¢do por efeitos tecnoldgicos?, entretanto, amplia-se a metifora da
protese para a da ecologia, uma vez que emerge hoje como duplo exteriorizado,
ou ecossistema tecnoldgico, uma forma virtual de vida, cuja estrutura e



conteudos causam impactos diversos sobre os modos de ser de grupos sociais.

Isso fica ainda mais evidente quando se consideram, na pratica corrente da
programagdo “neurolinguistica”, os niveis logicos para a montagem de um
projeto ou mesmo de uma forma de vida qualquer. O ambiente é o primeiro: sem
ele ndo se constitui o espago-tempo imprescindivel a arrancada. O segundo ¢é o
comportamento adequado aos agentes do processo. Em terceiro lugar, os
recursos, sejam técnicos ou intelectuais. Em quarto, as crengas e valores capazes
de avalizar cognitivamente o comportamento dos agentes e de legitimar o
emprego dos recursos. Em quinto, impde-se a questdo da identidade, que
estabiliza socialmente a produgdo das subjetividades compativeis com o status
nascendi da nova forma existencial ou um novo bios. Ora, no quadro desta logica
argumentativa, a midia — desde a sua incipiéncia no século passado até as formas
avancadas da tecnologia eletronica — ndo é um ponto de chegada da evolu¢ao
técnica, mas precisamente um ponto de partida para a constitui¢io de um novo
bios com um tipo novo de sociabilidade. A midia é, assim, ao mesmo tempo,
ambiente e recurso, ou seja, elementos adaptativos de uma filogénese histérico-
cultural afinada com a lei estrutural do valor ou capital.

Esta argumentacdo ja existia em germe nos textos de pensadores como
Teilhard de Chardin ou como G. Simmel. Entretanto, no ambito norte-
americano, segundo Scolari, “um pequeno mistério cerca a origem da metafora
‘ecologia da midia’. Postman introduziu-a numa conferéncia no Conselho
Nacional de Professores de Inglés em 1968. Nao obstante, Postman reconheceu
que McLuhan tinha empregado o conceito anos antes numa comunica¢ao
pessoal. A ideia de considerar a relacido entre midia e individuos a partir de uma
perspectiva ecoldgica era provavelmente parte das conversas no interior desse
grupo de académicos nos anos de 1960. Em sua conferéncia, Postman definiu
ecologia da midia como ‘o estudo da midia como ambientes’ e, trés anos depois,

criou o primeiro programa de ecologia da midia na Universidade de Nova
York”2

Neil Postman, discipulo de McLuhan, professor da Universidade de Nova
York (um de seus alunos é Joshua Meyrowitz, conhecido teérico dos efeitos da
midia nos Estados Unidos) e autor de duas dezenas de livros sobre midia, cultura
e educacdo, foi na verdade um dos mais argutos criticos da industria cultural
norte-americana. Como Baudrillard, embora sem o mesmo brilho analitico, ele
costumava explorar o angulo do “fim” de determinadas formagoes da cultura
tradicional (p. ex., o “desaparecimento” da infancia, da educagdo etc.), quase



sempre com um texto irdnico e bem-humorado. Para ele, “a mudanga
tecnoldgica ndo é aditiva, mas ecologica”, e explicava a sua ideia com um
exemplo: “Um novo medium nao acrescenta alguma coisa; ele muda tudo. No
ano de 1500, depois da inven¢do da imprensa, vocé ndo tinha a velha Europa
mais a imprensa. Vocé tinha uma Europa diferente”2%.,

H4, porém, ao menos duas interpretacdes complementares para a metafora
ecoldgica aplicada a midia, como observa Scolari: “A concepg¢do ambientalista
considera a midia como uma ambiéncia que circunda os objetos, modelando o
seu sistema cognitivo e perceptivo. A versao intermidia da metafora olha para as
interagdes entre as midias como se fossem a espécie de um ecossistema. Podem-
se integrar as duas interpretagdes da metafora numa estrutura tnica? Neste caso,
deve-se considerar a ecologia mididtica como uma ambiéncia que inclui
tecnologias e midias diferentes (p. ex., televisdo, radio, internet, identifica¢ao por
radiofrequéncia, celulares, protocolo de controle de transmissdo/protocolo da
internet, sujeitos, isto ¢é, produtores de conteddos, usuarios, leitores e
pesquisadores de midia) e as forcas sociopoliticas (as grandes empresas de
Hollywood, Wikileaks, regimes legais etc.) 22,

Essa associagdo da ecologia a midia, além de inovadora, vem também ao
encontro do que pode ser descrito como o retorno das ciéncias da observagao e
das abordagens globais nas ultimas décadas em contraposi¢do as abordagens
reducionistas tipicas do espirito laboratorial do século passado. Diz Pestre: “As
ciéncias ocupam-se grandemente hoje do estudo de ecossistemas de todos os
tamanhos, implicando atividades humanas, cujos efeitos buscam-se
compreender e limitar, como questdes de engenharia ecolégica [...]. Dezenas de
milhares de pesquisadores trabalham sobre o sistema Terra e seus equilibrios,
sobre a biodiversidade e sua evolucio [...]. As razdes dessa saida do laboratdrio
sdo numerosas. Trata-se inicialmente da emergéncia de novos instrumentos
informdticos™,

No tocante a comunicacao, é precisamente essa concepc¢iao de uma estrutura
ecologicamente integrada que se aproxima das teorias referentes a constru¢ao
social da tecnologia, assim como a teoria do ator-rede (Latour) ou as teorias
alemas centradas nas especulagdes sobre o “pds-humanismo”, que se distanciam
da hermenéutica e do estruturalismo francés, mas dao uma nova atualidade ao
pensamento cibernético, ja que se tenta apagar o sujeito da cena teorica e pensar
o humano a partir da tecnologia e da informa¢do. Como bem se sabe, no
funcionamento dos sistemas cibernéticos, a informac¢ido (um sinal de comando



do servomecanismo) é um dado exterior ao sujeito, logo, um recurso do sistema
para comunicar a sua posi¢do a outro sistema. Comunicacio é ai a influéncia de
um mecanismo sobre outro e nada relativo a vinculagio humana nem mesmo a
aspectos semanticos de uma mensagem.



Neste tipo de cena, destaca-se o pensamento de Flusser como um
humanismo “ndo mais calcado nos tradicionais emblemas da centralidade e da
superioridade do ser humano no mundo”, ja que, em sua visao, “o ser humano
ndo encerra dentro de si nenhum ntcleo sélido, nenhuma identidade, nenhum
ego, espirito ou alma”, pois “estamos imersos num campo psiquico coletivo, no
qual aparecemos como bolhas provisdrias que adquirem, processam e repassam
informacoes, para logo depois submergirem novamente”2!, De fato, Flusser
acerta ao recusar a hipotese psicologista de um nucleo individual, mas deixa de
assinalar que esse “campo coletivo” é, por outro lado, um nucleo analogo ao
“coragdo intrépido” a que se referia Parménides, isto é, um nucleo simbdlico
(organizativo, sensivel) a partir do qual se constitui a ambiéncia comum.

Para nos, a especificacio da metafora ambiental como uma intermidia é um
passo além da ideia ecoldgica pura e simples de uma ambiéncia capaz de
produzir efeitos individuais e sociais. Na realidade, a integracio da midia
potencializada pela comunicagdo/informagao eletronica enseja uma reorientagao
dos modos de pensar e de sentir analoga a formagdo de outro tipo de polis, o que
nos permite reler a categoria aristotélica de bios — em que esta presente, além da
ideia de um circulo humano ambiental, o sentido de uma orientacgdo existencial
especifica — a luz da tecnociéncia eletronica e do mercado. Tal é o bios virtual, de
que o bios mididtico é uma espécie. Ai triunfa a imagem com um novo estatuto
cognitivo, que advém de sua captura pela ordem do audiovisual, em que
predominam os icones e os indices, indutores de identificagio e projecdo,
principais formas de participa¢ao imaginaria do publico; igualmente, da captura
computacional, em que predominam os digitos e os modelos submetidos ao
célculo.

O que antes pensadores e poetas chamavam de imaginario é agora, gracas aos
recursos da informatica, a matéria corrente de um fluxo informacional capaz de
produzir infinitamente formas sonoras, visuais, tateis, sem que o resultado possa
ser concebido como outro termo ou outra margem, separada do real. A
idealidade materializa-se no bios virtual, constituindo o proprio solo orgénico do
novo tipo de sociabilidade emergente. Protegido pelo mercado, afastado da pura
contemplagdo do objeto como se dava na dimensdo representativa tradicional, o
imaginario realiza-se tecnologicamente, confundindo-se com as representagdes

humanas da vida real?®2.

Essa associacdo entre imaginario e vida real difere do modo como as
sociedades antigas ou arcaicas viviam as experiéncias com a “outra margem” -



isto é, com a esfera do invisivel, plena de entidades fantasmaticas, vivas e mortas
—, atribuindo faculdades reais ao que se poderia chamar de “seres de espirito”. Ao
se realizar tecnologicamente, o imaginario investe-se de uma caucao racionalista,
mas sem eliminar a experiéncia religiosa, que pode exprimir-se na rede
eletronica de maneira muito forte. O pentecostalismo e varias outras
denominagdes evangélicas expandem-se precisamente em conjun¢do com o
império das imagens televisivas e dos recursos digitais. O mesmo acontece com a
Igreja Catdlica, onde ja desponta a ideia de uma “ciberteologia”, com o objetivo
de “pensar a fé nos dias de hoje”. Para o “ciberte6logo” Spadaro, a internet nao
pode ser usada como instrumento de marketing religioso, porque é de fato um
ambiente: “O ambiente digital é tdo real quanto o fisico, logo, a Igreja é chamada
a estar ali porque os homens estdo ali” 23, Nio se trata ai, portanto, de fazer da
midia um instrumento de evangeliza¢ao (o que supde um fluxo unidirecional de
mensagens), e sim de substituir a ideia de transmissio pela de
compartilhamento: “A comunica¢do digital do papa é uma extensao da fisica,
essa é a chave do seu sucesso. As pessoas o reconhecem como uma figura
proxima tanto no mundo real como no digital”.

Por outro lado, a associagdo entre mundo real e mundo digital evoca de
alguma maneira a identificacdo que a biopolitica moderna promove entre a
dimensao bioldgica e a politica, onde Giorgio Agamben discerne um indicio da
Modernidade biopolitica, que é “o fato de o dado bioldgico ser, como tal,
imediatamente politico, e reciprocamente”. Da continuidade histérica desse
indicio sobressai a importancia das tecnologias genéticas e informacionais, que
agora tocam a vida dos individuos por meio das manipulagdes transgénicas dos
alimentos, da fertilizacdo in vitro, das clonagens, da guerra bacterioldgica e, no
plano da cultura publica, por meio da midia. Se antigamente “lia-se” 0 homem a
partir de seus valores, veiculados em discursos e agoes, hoje a leitura desloca-se
para o corpo — a decifragio do genoma indicaria, assim, os novos caminhos do
humano. S6 que a maquina publica a cargo disso tudo nao é mais apenas a do
Estado, e sim todas as maquinas organizacionais (empresas, fundagdes etc.) do
capital, comprometidas com a reorganizacao do mundo pela tecnociéncia e pelo
mercado.

A midia nao resulta certamente de nenhuma biopolitica deliberada, seja da
parte do Estado, seja das organiza¢des privadas. Mas ela esta visceralmente
conectada a um novo tipo de gestdo da vida dos individuos pelas forgas
transnacionais do mercado e, implicitamente, a uma politica entendida como



“dar forma a vida do povo” - enquanto ambiéncia subjetiva e cultural — analoga
a uma biopolitica ja anunciada no passado pelas primeiras ditaduras
tecnoldgicas, que foram o stalinismo e o nazismo. O corpo ai se situa em
primeiro plano. No caso do nacional-socialismo, tratava-se de garantir as
qualidades raciais e a saude hereditaria do corpo popular (Volkskorper),
enquanto agora se tenta garantir a capta¢ao da energia psiquica ou do afeto,
apelando-se para a diversdo e a qualidade de gozo do lazer por parte das massas,
disponibilizadas pela nova ordem produtiva para o consumo.

Nao se tenta eliminar, como no nazismo, o deficiente fisico ou a alteridade
étnica (ou psiquica, ou sexual), mas se busca alinhar esteticamente as diferencas a
partir de paradigmas mercadologicos de aparéncia, conduta e pensamento.
Aplica-se ai o conceito foucaultiano de “biopoder” referente a uma
antropotécnica de geréncia das liberdades individuais apoiada em dispositivos
destinados a “produzir, insuflar, ampliar as liberdades, introduzir um ‘a mais’ de
liberdade por meio de um ‘a mais’ de controle e de interven¢do™2%., Isto é
propriamente o bios virtual, uma ambiéncia magneticamente afetiva, uma
recriagdo tecnoestética do ethos, capaz de mobilizar os humores ou estados de
espirito dos individuos, reorganizando seus focos de interesse e de habitos, em
funcgdo de um novo universo menos psiquicamente “interiorizado” e mais
temporalmente relacionado ou conectado pelas redes técnicas.

Bios mididtico ou bios virtual sao, assim, expressoes adequadas para o novo
tipo de forma de vida caracterizado por uma realidade “imaginarizada”, isto ¢,
feita de fluxos de imagens e digitos, que reinterpretam continuamente com
novos suportes tecnologicos as representagdes tradicionais do real. Trata-se
geralmente de um imaginario controlado e sistematico, sem poténcia
imaginativa ou metaférica, mas com uma notavel capacidade ilocutéria
(portanto, um imaginario adaptavel a producao) que ndo deixa de evocar a
dindmica dos espelhamentos elementares ou primais.

Se antes o Estado totalitirio pretendia enraizar-se na vida da nacdo,
reunificando (contra o liberalismo) corpo e espirito, agora é a midia, esse forte
dispositivo cinematico, que se enraiza culturalmente na vida social, por meio de
uma forma simuladora ou espectral de vida (o bios mididtico), mobilizando os
corpos da cidadania, instituindo um imaginario que se confunde com a realidade
da vida nua, natural, de modo a constituir uma nova esfera existencial
plenamente afinada com o capital, na qual o desejo se imponha
preferencialmente como desejo de mercado. Nesta operagdo, reciclam-se, no



mundo especializado do estético, o bios, todas as velhas e gastas imagens,
guardadas nos diferentes arquivos dticos da civilizagdo ocidental. A cultura ndo é
mais ai a forma balizadora do conhecimento, e sim uma vasta memoria técnica,
redistributiva de conteudos ja usados, ao modo de um bau de ossos que se traz a
luz por tecnologia eletronica.

Agora, mediante a aceleracao tecnorretdrica cada vez maior dos processos de
registro e recuperagdo, tudo incita a consciéncia, fascinada, emocionada,
afetivamente mobilizada a entrar no jogo da produgdo e consumo dos efeitos
energéticos do real, a imergir no bios virtual, em que se aprofunda o
desaparecimento da experiéncia. Experiéncia entende-se aqui como o
constituinte do agir humano - necessariamente apoiado na autoridade, na
linguagem e na narrativa — que aponta para a indeterminacao e a surpresa, logo,
para a criatividade. A experiéncia faz-se visivel na vontade do homem de
singularizar-se, em suas escolhas e no seu potencial de transformagio e
passagem.

No bios virtual (pelo menos nesse que, até agora, tem-se mostrado como uma
antropotécnica a servico do mercado), o ethos humano parece submergir numa
estética telecomandada, em que o individuo é expropriado da experiéncia e da
singularidade, portanto da vontade, da escolha criativa e da partilha simbolica,
logo de uma corporeidade prépria e ativa, geradora de sentido, que tende hoje a
ser cada vez mais genética e culturalmente controlada — apesar da exalta¢dao do
corpo do consumidor pelos automatismos sensoriais da midia. O isolamento
sensorial do homem contemporineo, sob a rede gratificante do consumo
conspicuo e sob as aparéncias de uma concentragio tecnocultural do diverso ou
do multiplo, é o avatar do extremismo individualista, que se exacerba desde fins
dos anos de 1970.

Parecem confirmar-se velhas suspeitas socioldgicas no sentido de que o
individuo da Modernidade atual tende a trocar a agdo deliberada (plena de
liberdade ética) pelo “comportamento reflexo”, isto é, pela conduta baseada na
mera racionalidade funcional ou no calculo utilitairio dos efeitos, afins a
conveniéncia dos sistemas técnicos e do mercado. Como bem se sabe, 0 modo de
ser de um comportamento tem a ver com a ontologia dos modos humanos de
perceber e de realizar algo no mundo. Os atos de perceber, sentir, pensar,
conhecer, empenhar-se e fazer implicam o levar-se a si mesmo ao encontro
(“com”) de um comum.



Mas esse tradicional encontro com o comum tem a ver com uma ontologia
da percep¢ao e do conhecimento dependente de uma filosofia (platonica e
aristotélica), que define o ser como presenca e o real como toda “substancia
primeira” ou todo “individuo” que se represente de modo individualizado. Um
instrumento, assim como também um homem, é individuo. Ao mesmo tempo, o
individuo tem corpo, o que faz de todo e qualquer pensamento ontolégico uma
ontologia do corpo, quer esta se manifeste por faculdades de apreensdo sensivel
ou inteligivel. Dentro desse escopo ontoldgico, um pensamento ou uma agao é
tdo corporal quanto um objeto.

Haveria uma realidade sem corpo? Nao, segundo a ontologia platonica e
aristotélica; sim, segundo a ontologia estoica, esse materialismo espiritual (deus e
matéria ou logos e fogo constituem uma mesma realidade) que concebe o mundo
como perfeito e agente a partir de si mesmo, apenas animado por um principio
universal ativo (o pneuma ou sopro vital). Para os estoicos, ainda que toda
interacdo requeira a corporeidade (s6 o corpo é agente e receptor da acgdo), é
possivel que algo além do ser (extra-ser) se constitua como incorporais — sejam
estes o tempo, 0 espago, o vazio ou o dizivel (lekton) — que pertencem a dimensao
dos significados e, assim, prescindem de corpo para existir. O incorporal nao se
define como o ser (to on), mas como algo (t0 ti, aliquid). Sem corpo, os
significados estdo excluidos do fluxo causal dos acontecimentos, mas se tornam
condicoes de possibilidade para a existéncia dos corpos.

E admissivel uma analogia parcial entre essa realidade incorpérea dos
estoicos e a realidade do bios midiatico, que é condicionada pelo mercado,
portanto, por um vetor que opera com fluxos puramente formais,
correspondentes a logica do valor de troca. No interior do bios, considerando-se
diversidade dos suportes técnicos, o incorpéreo tem gradagdes diferentes. Na
tevé, ainda se registra a quase presenca do corpo humano, com todas as suas
sinalizacdes para o sentido. Na rede, entretanto, o corpo desaparece para dar
lugar a fluxos com veloz circulagdo indicidria e sem linearidade discursiva nem
ordenamento estético, que se revelam culturalmente provocadores de uma
fratura no velho logos e, tecnicamente, tateis.

Baudrillard, alias, ja havia estendido este tipo de descri¢do a toda a vida social
no contexto do bios midiatico: “Trata-se de uma substituicdo no real dos signos
do real, isto é, de uma operacdo de dissuasio de todo o processo real pelo seu
duplo operatdrio, maquina sinalética, metaestavel, programatica, impecavel, que
oferece todos os signos do real e lhes curto-circuita todas as peripécias™=.,



Dessa maneira, quando se leva em consideragdo toda uma forma de vida
virtual, e ndo a gramatica exclusiva de um meio de comunica¢ao separado, a
propria realidade corporal do espectador é sensorialmente redefinida: ele
institui-se como membro organico de uma ambiéncia que deixa de funcionar na
escala tradicional do corpo humano, para adequar-se existencialmente (“ponto
de existéncia”, em vez do visual ponto de fuga), pelo éxtase ou pelo
deslumbramento da imersdo, a escala de um sistema “neural” (a interconexao dos
muitos dispositivos representacionais, a que se da o precario nome de “midia”),
no qual desaparece a corporeidade como tal. Esta é tatilmente substituida por
seus muitos indices, que favorecem a intensificacdo de formas apresentativas (na
verdade, um novo modo de representar ou de exprimir) e, consequentemente,
um novo tipo de sensibilidade individual e coletiva.

Essa forma de vida caracteriza-se por processos que, filosoficamente
considerados (p. ex., no pensamento de Gilles Deleuze e Félix Guattari), visavam
a uma concepcao desconstrutiva da rigidez do objeto ou libertaria do sujeito (a
“esquizoanadlise” dos anos de 1970, por exemplo, que pretendia analisar ético-
politicamente as praticas hierarquizantes da vida social, com um pano de fundo
de propostas reconstrutivas). Assim, a ideia de estrutura como forma fixa (no
plano das instituicdes, das identidades, das regularidades de carater etc.)
evapora-se na realidade das velocidades, dos afetos e dos rizomas (conexdes)
circulantes na rede eletronica, em que estrutura, acontecimento, ideia e sentido
adquirem o mesmo estatuto.

Se nos ativermos a uma leitura nao filosofica da filosofia (isto é, mais situada
no plano da compreensiao do que da inteleccdo formal e, alids, sugerida pelo
proprio Gilles Deleuze), sera possivel especular sobre a notavel e curiosa
coincidéncia entre o sofisticado pensamento deleuziano (a filosofia do desejo) —
empenhado a olhar o mundo a partir do possivel e da invencao de conceitos que
redescrevem aspectos e temas de alguns fildsofos anteriores (Spinoza, Nietzsche,
Bergson) e de artistas (Antonin Artaud), a exemplo das tematicas do atual e do
virtual — e a realidade contemporanea da rede eletronica, cujos fluxos nao
transportam coisas nem estados de coisas, mas acontecimentos, portanto,
incorporais, isto é, entidades ndo existentes, embora constituam efeitos que
cumprem a sua fungdo. Ou seja, concepgdes filosdficas e artisticas parecem
concretizar-se como varidveis empiricas.

Apesar da coincidéncia (fortemente antecipativa, sendo um sintoma teorico
da realidade do bios virtual), esse tipo de pensamento é um momento da



filosofia, um desvio do platonismo na direcdo dos estoicos, mas nido material
tedrico para uma ciéncia da comunicacao. De fato, nada ali parece contemplar os
lagos coesivos do social, abrangidos pelo comum e ainda referentes a corpos
humanos concretos, cuja existéncia psiquica e social vem sendo abalada na
filosofia, na ciéncia, nas artes e no préprio mercado de servicos, desde a
multiplicagao dos dispositivos telecomunicacionais até as prdteses organicas.

Como na dimensao da linguagem os acontecimentos se exprimem mediante
proposicoes, seria tentador apoiar uma concepgio tedrica da comunicagdo nas
proposi¢des que visam, em ultima analise, apenas ao sentido, num plano de pura
abstracdo ou numa mathesis universalmente explicativa das relacdes entre
homens e maquinas, sem incidéncia (ontoldgica) sobre o tradicional real-
historico humano: um bios virtual totalmente autorreferente, sem gente.

Essa tendéncia a querer reduzir conceitualmente toda a realidade a fluxos de
informagdo ou de linguagem alojados numa estrutura transcendente esta
presente no pensamento europeu, dos franceses aos alemaes, desde fins dos anos
de 1960, ao longo da voga estruturalista, quando o sujeito concreto é preterido
em favor da episteme (no pensamento de Michel Foucault, principalmente), que
requer uma perspectiva de deslocamento da andlise do objeto para o formalismo
dos processos racionais. Na teoria, a realidade objetiva (portanto, a ontologia
tradicional) da lugar a uma epistemologia radical, que nao deixa de evocar os
incorporais (estoicos), uma vez que se trata de examinar ou criticar as condi¢oes
de possibilidade do conhecimento, mas sem considerar o papel do sujeito. Este
simplesmente desaparece na estrutura formal.

Toda essa inclinagdo tedrica contém uma parcela grande de verdade, mas
apenas uma parcela, quando se leva em consideragdo a falta de uma mediagao
simbolica (ou ainda qualquer outro nome que se queira dar, tendo em vista o
fenecimento das tradicionais formas politicas e sociais) para obter uma visio
mais ampla e mais realista da dindmica societaria do capital-mundo. Nao é
preciso aferrar-se paranoicamente ao marxismo para ficar atento ao movimento
de conservacio e renovacio que constitui o real. E real o fato histérico de que o
mercado financeiro e a tecnologia deram-se as maos para erigir o seu bios, uma
nova orientacdo existencial afim ao processo planetario de modernizagdo do
capital.

Mas ¢é igualmente real a evidéncia factual de que esse bios coexiste ou
hibridiza-se (alids, a mistura é uma categoria fundamental até mesmo para os



estoicos, que concebiam o principio passivo, como os incorporais, animado pelo
principio ativo) com uma realidade histdrico-social tanto diversa quanto
desigual. Nessa outra realidade, corpos concretos, ao lado daquela geografia
virtual construida pelas tecnologias da eletronica, habitam paisagens urbanas
degradadas e carentes de espa¢o publico mediador, com rendimentos cada vez
mais reduzidos em fun¢do das regressoes das condi¢oes de trabalho. Ao mesmo
tempo, a tecnologia — a ultima das utopias do capital — deixa de desenvolver-se
como conjunto das técnicas de dominio e uso das inovagdes para se oferecer as
maiorias politicamente silenciosas como fonte inesgotavel dos gadgets de
consumo. E assim por diante.

Por isso, numa paisagem que se reivindique como radicalmente humana,
torna-se inconcebivel o pressuposto de uma forma social tnica (algo como o bios
virtual ou qualquer outro nome que se prefira dar a uma realidade desta ordem),
sistemicamente regulada pela lei estrutural do valor, isto é, o capital, que
converte a tecnologia em for¢a de dominagdo de poucos sobre muitos. Uma
episteme comunicacional limitada a esse escopo exclusivo (aquela que norteia as
pesquisas sobre consumo cultural, recep¢do de midia, opinides, gosto e atitudes
do publico, as variadas praticas e efeitos da rede eletronica etc.) presta-se a
reproducdo burocratica do conhecimento universitario, mas é insuficiente para a
construcdo de uma ciéncia da comunicacdo por deixar de lado o problema
central da coesao social, localizado na esfera do comum.

E importante frisar que coesdo nio se confunde com gestdo institucional ou
organizacional da sociedade - ela é a propria condi¢ao de possibilidade do socius,
ainda quando em regimes de domina¢ao ou de precariedade existencial. No nivel
dessa condi¢ao, inscreve-se, pois, em termos radicais, a questdo da comunicagao,
compreendida como acdo de articulacio do comum por meio da mobilizacdo
existencial das diferengas. Sera predominantemente uma agao discursiva, desde
que se entenda discurso como a comunica¢do - e nao apenas um sistema
semantico — em seu efetivo funcionamento como o conceito de algo que inclui o
nivel puramente linguistico (fonoldgico, sintatico, lexical), mas ao mesmo tempo
o ultrapassa por se fundar também na dimensdo extralinguistica, na qual cabem
as circunstancias sociais e afetivas que presidem ao ato comunicativo. Discurso,
portanto, equivale aqui a “linguagem social”, ideologicamente reconhecida como
“natural” ou inerente a identidade cultural de uma comunidade especifica.

Essa é a direcdo em que trafega o conceito bakhtiniano de dialogismo (na
verdade, uma expressdo cunhada para dar conta da concep¢do de Bakhtin sobre



o discurso®®). Levando em conta o fato de que inexiste na linguagem o
enunciado isolado, Bakhtin concebe dialogicamente o discurso: aquilo que se diz
(o enunciado) no ato de mobilizacdo da lingua (a enunciagdo) sempre seria
construido a partir de um didlogo com a voz dos outros, seja daqueles
interlocutores do passado cuja influéncia se reflete na constituigdo do discurso
atual, seja daqueles presentes que influenciam antecipadamente os argumentos
persuasivos do discurso que lhes é dirigido®Z. A expressio dialogismo marca
uma diferenca para com o “didlogo” entronizado pela linguistica classica (p. ex.,
a concep¢io de linguagem de Emile Benveniste), porque nio se trata, para
Bakhtin, de adotar como base interativa da enunciacio a relacdo eu-tu, e sim um
comum, por ele definido como a situa¢do social mais imediata e o meio social
mais amplo. Na realidade, didlogo nao significa prioritariamente troca de
palavras, mas abertura e ampliacdo do laco coesivo com vistas ao fortalecimento
do vinculo humano.

Em seus proprios termos, “a situacdo dos participantes mais imediatos
determina a forma e o estilo ocasionais da enunciacdo. Os estados mais
profundos de sua estrutura sio determinados pelas pressdes sociais mais
substanciais e duraveis a que esta submetido o locutor. Toda a tomada de
consciéncia implica um discurso interior, entonagéo interior, estilo interior ainda
que rudimentares, sem orienta¢do social de carater apreciativo ndo ha atividade
mental”28., Haveria sempre, assim, uma escuta comum implicada, uma vez que
todo enunciado se constréi (em meio a diversidade das intengdes, da assimetria
das posicoes hierarquicas, das possibilidades diferenciadas de selecao de
palavras) em fun¢ao de outro, que nédo é apenas o ouvinte individual, mas todo o
comum.

Todo discurso constroi-se, portanto, em interagdo com outros, o que implica
ter como substrato um contexto “impréprio” (na acep¢io dada por Esposito ao
termo, isto é, o comum), em que se pode vislumbrar a articulagdo de duas
dimensdes: uma intradiscursiva, que diz respeito ao modo como o falante
organiza, por tradugdo individual do que pensa e a partir de sua pré-
compreensao das possibilidades semanticas da lingua, o seu discurso; a outra
interdiscursiva, em que ele oferece o seu ato comunicativo ao confronto ou a
negociacao (com o objetivo de confirmagdo ou de contradi¢do) com o discurso
do outro, para gerar efeitos de sentido. A interface entre estas duas dimensoes
tem lugar no interior das praticas discursivas, na forma de vozes heterogéneas,
que se enunciam como didlogos e textos. Na visao bakhtiniana, os enunciados



dessas vozes podem assumir diferentes formas sociais, mas ja sdo imanentes — e
preexistentes — a polissemia da linguagem inerente ao comum.

A nogdo de dialogismo diz respeito precisamente a essa imanéncia
constitutiva do comum, em que a comunicagdo se configura como forma
reguladora, imprescindivel ao lago coesivo com o socius ou a convivéncia. Trata-
se de uma variacdo terminoldgica apenas estratégica, uma vez que didlogo, em
seu sentido radical, comporta uma significagdio mais ampla do que mera “fala a
dois”. Na etimologia do grego classico, o dia que se antepde ao logos nao quer
dizer apenas “separa¢do em dois” (este é, alids, o significado mais arcaico), mas
principalmente “penetragdo num espago”.

Dialogo ¢, assim, a penetragdo (ndo necessariamente linguistica) na “razao”
(logos) ou narrativa constitutiva do comum. Por esse motivo, é no¢ao igualmente
proxima a do substantivo communicatio ou do adjetivo communicarius, que
significa algo dividido em dois ou pertencente ao comum. A comunicagdo, em
sua heterogeneidade, ndo se limita a linguagem verbal (embora seja esta
privilegiada nas modernas abordagens académicas), pois comporta a vinculag¢ao
entre ser e extra-ser (corporais e incorporais), imanéncia e transcendéncia, fala e
ato. Disto demonstra Lacan uma perfeita compreensao ao assinalar que, embora
fundado na linguagem, o discurso ndo esta relacionado ao “linguistico” ou ao
“texto”, pois é uma estrutura “que pode muito bem subsistir sem palavras”32,

O fazer organizativo

Esse tipo de pensamento que vincula a comunica¢do ao dialogismo, a
communicatio e a0 comum nao é absolutamente estranho ao posicionamento
filosofico do citado pedagogo Joseph Jacotot (redescoberto por Ranciere) que, na
aurora do século XIX, advogava a emancipagio intelectual como método de
ensino. No pensamento do pedagogo (que na época causou escindalo e,
possivelmente por isso, foi ignorado pelo status quo académico), ndo é o
principio objetivo da verdade, mas o da veracidade entendida como a relagao
privilegiada de cada um com a verdade, portanto como fundagéao ética do poder
de conhecer, que esta no centro da experiéncia de emancipacao intelectual.

Deriva dai uma concep¢ao particular em que o comum - enquanto lago
coesivo — ndo é comandado pela verdade que agrega os homens, e sim pela ndo
agregacdo (ou pelo vazio, de que fala Esposito). Comenta Ranciere: “Os homens
sdo unidos porque sdo homens, isto é, seres distantes. A linguagem nao os retne.



Ao contrario, é o seu arbitrario que, ao for¢a-los a traduzir, os pde em
comunicagdo de esforcos -, mas também em comunidade de inteligéncia: o

homem ¢é um ser que sabe muito bem quando aquele que fala nao sabe o que
diz”24

A “comunidade de inteligéncia” é uma categoria importante no pensamento
de Jacotot. Comparando dois homens entre si, ele dizz “Eu vejo que, nos
primeiros momentos da vida, eles tém absolutamente a mesma inteligéncia, isto
é, que eles fazem exatamente as mesmas coisas, com o mesmo fim, com a mesma
atenc¢do. Eu digo que esses dois homens tém uma inteligéncia igual, e essa
expressao inteligéncia igual é um signo abreviado de todos os fatos que notei,
observando as duas criancas de idade muito baixa”?*, Mais tarde, ele podera
verificar fatos diferentes, ja que as duas inteligéncias ndo fazem as mesmas coisas
ou ndo obtém os mesmos resultados. Entdo se poderia dizer que um é mais
inteligente do que o outro, mas também supor que a sua inteligéncia
simplesmente ndo foi bem-exercida ou menos trabalhada ou objeto de menor
atenc¢do. Resumindo essas observacoes, diz Ranciere: “O homem é uma vontade
servida por uma inteligéncia. Basta talvez que as vontades sejam desigualmente
imperiosas para explicar diferencas de atencdo, que possivelmente bastariam
para explicar a desigualdade dos desempenhos intelectuais” 22,

Para Jacotot, o principio geral é o da igualdade das inteligéncias no interior de
um comum contra um fundo de diversidade das vontades e em contraposi¢do a
ideologia que, fazendo da individualidade a lei do mundo, sustenta que as
inteligéncias sdo tdo desiguais quanto cada individuo humano ¢é de seu préximo.
As evidéncias apresentadas sobre as diferencas nas competéncias intelectuais e
nas realizacbes de tarefas, a argumentacao do “ensino universal” leva a que se
contraponham ponderagdes no sentido de que uma tarefa mais bem-realizada do
que outra ndo resulta necessariamente de uma inteligéncia maior, e sim do fato
de que um dos realizadores nao trabalhou tdo bem quanto o outro, o que pode
ter-se devido a desigualdade de atengdo ou mesmo a desigualdade de vontades.

“Vontade” nao se define como o onipotente motor do “eu quero, logo posso”
— portanto, ndo se trata da metafisica da subjetividade, que outorga autonomia a
razdo de poder e a vontade de querer —, e sim como a poténcia de agir do
individuo ou do grupo segundo um movimento que lhe é préprio. Conhecer a si
mesmo, neste sentido, é conhecer a sua propria vontade, portanto, a sua poténcia
no movimento de transformacio que cria a identidade entre ser e agir. E a
vontade de se instruir para fazer algo dentro da ordem social que provoca ou



comanda a inteligéncia, essa igualitaria virtualidade intelectiva que consiste em
poder ver e fazer comparagdes pertinentes. Inteligéncia e igualdade intelectiva
sdo, assim, sinOnimas. Nao existe ai lugar para uma técnica autoritaria de
agregacao dos espiritos, como a retorica, porque tudo depende do empenho de
ser dos sujeitos e ndo da capacidade de ser persuadido.

Como mais de um século depois fariam pedagogos proeminentes (John
Dewey, Paulo Freire e outros), Jacotot coloca a comunicagdo no centro do seu
método. Para ele, um individuo desejoso de compreender um pensamento
mobiliza a sua vontade no sentido de traduzir o discurso do outro — melhor
ainda, no sentido de contratraduzir, ja que o outro primeiramente traduziu em
palavras aquilo que pensou. A compreensdo nao aparece entdo como um poder
de desvelamento das coisas ou de estabelecimento de uma verdade, mas como
uma poténcia de tradugdo, portanto, como uma poténcia da faculdade de trocar,
uma vez que traduzir (transducere) é propriamente uma operagdo em que se poe
uma forma no lugar de outra. Compreender, por outro lado, ¢ uma fun¢ao do
significado, que pode permanecer intacto apesar da diferenca das formas em que
se exprime. Mas a comunica¢do, que preside a organizagdo da trocas, nio se
resolve no significado.

Assim sendo, seja consciente ou inconsciente, a comunica¢do nao é um raro
acontecimento pautado pelo ideal da perfeita compreensao, ao modo de um
fendmeno numinoso, de ordem divina, semelhante ao que Kaftka vislumbrou
seus Cadernos (1915): “Nao ha ninguém para me compreender na totalidade do
meu ser. Ter alguém que possa fazé-lo, uma mulher, por exemplo, seria ter pé
firme em todos os lados, ter Deus”. O grande escritor esta ai realmente falando
dessa compreensao total, falada ou silenciosa e equivalente a comunhao - nao de
comunicacgao.

Nessa reduciao antropomorfica da ideia de comunicagdo se encontram, antes
de tudo, posicionamentos filosoficos de fundo religioso, a exemplo do
existencialismo cristao de Karl Jaspers, para quem a existéncia — entendida como
supera¢do perpétua de si mesmo ou como encontro do ser empirico com a
transcendéncia — so aparece a si mesmo e a outras existéncias na comunicagdo. A
existéncia visa sempre a uma comunica¢do, mas esta se revela impossivel no
limite. O religioso transparece claramente nesse tipo de concep¢do, em que a
comunicac¢do parece impor-se como a condicio de presenca do homem, assim
como de fundagdo da socialidade. Aparentemente, a religido secular e mistica
abandonou o primeiro plano da Histdria para retornar sob forma do “religioso”



comunicacional. Em lugar de Deus, as pequenas transcendéncias do desejo.

Nao ficam muito distantes dessa filosofia existencial as visdes piedosas sobre
encontro de almas, as abordagens psicologistas do fendmeno da compreensao, as
teorias culturalistas das mediagoes sociais, os idealismos linguistico-racionalistas
(de Lévi-Strauss a Habermas) e os sociologismos funcionalistas vazados em
inglés norte-americano.

Por outro lado, também longe de se definir apenas pela transmissao de uma
mensagem ou de um saber, a comunicagdo, orientada pela articulagdo existencial
do comum é uma agdo, um fazer organizativo. Nessa organiza¢ao, o homem “faz
palavras, figuras, comparagdes, para contar o que ele pensa a seus semelhantes”,
mas o escopo é maior do que a dimensdo verbal. Seja com as obras de sua mao,
seja com as palavras de seu discurso, o homem se comunica, ndo porque
transmite um saber, mas porque faz a traducao daquilo que pensa, provocando
seu interlocutor a fazer o mesmo, a contratraduzir.

Prolatada ou escrita, toda fala é uma tradugdo, que encontra o seu sentido na
contratraducio, processo (comunicativo) acionado pelas duas operacoes mestras
da inteligéncia, a saber, narrar e adivinhar (outro nome para “sentir
operativamente”). Explica-se: “O fazer da comunicagdo - no nivel da
representacao — se nos afigura como falar, narrar, contar: Falar é a melhor prova
da capacidade de fazer alguma coisa”?%l. Mas essa fala é andloga ao trabalho,
pois resulta da atividade organizada da traducdo, em que as palavras sdo
manejadas pelo falante de modo semelhante ao que faz o artesio com seus
instrumentos. No ato de comunicar-se, o individuo trabalha, exercitando-se com
palavras e abrindo espago para que o interlocutor “adivinhe” o sentido do que é
dito em sua acdo contratradutora.

E, sem duvida, a comunica¢io que torna possivel a organizagdo social, mas,
a0 mesmo tempo, o fazer comunicativo é possibilitado por um nivel de
organizagdo que alguns autores tendem a ver como um sisterna (um conjunto
organizado de elementos dotado de uma dindmica proépria), na trilha da “Teoria
Geral dos Sistemas” criada meio século atras por Ludwig Von Bertalanffy e
reinterpretada para aplicagdes diversas por tedricos que vdo desde norte-
americanos como Gregory Bateson até alemaes como Niklas Luhmann e ingleses
como Anthony Wilden.

Para Wilden, “quer a natureza organica quer a sociedade apresentam tipos de
niveis de organizagdo especificos, entendendo-se por organiza¢ao o processo que



une a estrutura do conjunto aquilo a que chamaremos o sistema do conjunto. No
interior do conjunto existem inumeros subsistemas, todos estruturados e
organizados, e 0 que organiza a sua organizacdo ¢ a comunica¢do. Por outras
palavras, o que distingue essencialmente a estrutura organizada de um sistema
vivo, que respira, se reproduz e se adapta de uma estrutura estatica ou de uma
maquina cldssica, é como o sistema utiliza a informagdo”?**., Em outras palavras,
a distin¢do esta nisto que Bateson chamou de “a diferenca que faz a diferenga”,
ou seja, a informacao.

Como se infere, esta abordagem - que faz do ecossistema de relagdes
informativas o principal modelo da comunicagdo, tanto no plano bioldgico
quanto social e econdmico - é analoga ou derivada da concepgdo de Bateson, em
que a comunicagdo ¢ uma ecologia de palavras, ambiente e cddigos
metacomunicativos. Estes ultimos, para ele, ndo sio verbais nem conscientes, a
exemplo dos codigos linguisticos, mas tém forga ilocutdria nos atos de fala, isto é,
mobilizam recursos extracomunicativos (principalmente os afetos presentes em
ordens, avisos etc.) para que se cumpram as inten¢des nos enunciados2+.,

O lugar dos modelos inerentes a codificagdo metacomunicativa ¢ a memoria,
por meio da qual se organizam as formas de representa¢do nos sistemas sociais
(assim como em outros sistemas, as formas geneticamente codificadas). E preciso
reiterar que essa organiza¢do (ou comunica¢do) ndo ¢ verbal nem consciente,
mas implicita nas relagdes entre os sujeitos comunicativos. Por conseguinte, nao
pode ser algo restrito a pura subjetividade, como sublinha poeticamente o
escritor uruguaio Levrero numa pequena novela: “A visdo da alma das coisas que
acontecem dentro e fora de nés é muito mais completa do que nosso eu, tao
estreito e tdo limitado, pode perceber. Hoje recuperei esses distintos tipos de
ruinas e sei que com isso a alma estd me dizendo que eu sou essas ruinas™2l, O
escritor esta associando as “ruinas” a diversidade comunicacional para além da
semantica e do dominio subjetivo. E muito préximo se acha do pensamento de
Heidegger quando este designa como Ruinanz (do latim ruina, no sentido de
“queda”) a jungdo do proprio e do imprdpio na estrutura fundamental da vida.

Bateson nao é certamente o Unico tedrico a rejeitar a hipdtese de que as
palavras estejam no centro da comunicagdo humana. Mas a sua persistente
influéncia em amplos setores do pensamento internacional permite erigi-lo
como icone deste posicionamento, exatamente em oposicdo a outro icone
internacional, o sociofilésofo Habermas, autor da Teoria do Agir Comunicativo,
uma espécie de filosofia semantica da sociedade, em que a racionalidade



comunicativa, substituta do sujeito tal como entronizado pela filosofia da
consciéncia, se converte em ideal normativo para alcangar consenso e
entendimento mutuo. A comunicagdo apresenta-se aqui como um verdadeiro
paradigma em contraposi¢do ao paradigma subjetivista.

Inspirado em Kant (no esfor¢o de fundamentar racionalmente as regras
morais), em Durkheim (na ideia de uma sociedade integrada e religiosamente
coesa), em Wittgenstein (na Teoria dos Jogos de Linguagem), em Austin (na
Teoria dos Atos de Fala) e com terminologia fenomenolodgica (Lebenswelt ou
“mundo-da-vida”, que abrange cultura, sociedade e pessoa), Habermas vé na
sociedade uma dicotomia entre sistemas (administracdo, racionalidade
burocratica) e mundo-da-vida, sendo esta segunda dimensao o lugar possivel de
uma racionalidade linguisticamente mediada e suscetivel de resistir a coloniza¢ao
da vida pelos sistemas2*Z.,

Tal colonizagdo consistiria no dominio da vida social por dispositivos
linguistica ou simbolicamente esvaziados (poder burocratico, mercado,
dinheiro). Dai, consistir o seu agir comunicativo num trabalho de reelabora¢ao
racional dos discursos, em busca de compreensdo e entendimento mutuo, com
vistas a renovagao do saber cultural e a maior integracdo social. Este seria o
trabalho de uma ética do discurso, também chamada de ética comunicativa, por
ter como pressuposto o conceito de comunicagao. De acordo com ela, as normas
de agir que aspirem a validade necessitam de argumentos racionalmente
ratificados por todos os participantes de um discurso publico, estruturado
segundo as normas de uma situacdo ideal de fala ou comunidade ideal de
comunicagdo. Racionalmente comunicativas seriam, assim, as interacdes em que
0s sujeitos sociais buscam um consenso justificado para coordenar os seus cursos
de a¢do, cujo horizonte é uma universalidade moral.

Habermas nao estd sozinho na empreitada tedrica contra o subjetivismo
ético, guiada pelo que se chamou de argumento pragmadtico-transcendental. O
filosofo Karl-Otto Apel acompanha-o nessa busca de um principio de
universalizagdo do agir capaz de transformar o imperativo categorico kantiano
(em Kant, o imperativo categdrico é uma lei pratica, que vale sem condi¢des
subjetivas ou contingentes, mas cuja prova se realiza na consciéncia moral) por
meio do conceito de comunicagdo. Ambos divergem no tocante a aspectos
tiloséficos da fundamentacao.

Possivelmente por sua maior proximidade com a sociologia, as ideias



habermasianas gozam de ampla repercussiao no cenario intelectual, oferecendo
modelos racionais para uma critica liberal ao Estado de bem-estar social que,
para ele, ao intervir na economia, aprofundaria o poder burocritico, afastando o
Estado das formagdes da livre-vontade popular. Esta dltima, por sua vez, requer
racionalidade discursiva, presumidamente imprescindivel a formacio de uma
democracia “processual” ou deliberativa, em que conselhos populares tomariam
autonomamente decisdes sobre a gestdo social.

E necessario ressalvar que os sistemas econdmicos, politicos e juridicos nio
se reduzem a sistemas de significacdo e que a tese habermasiana é sustentavel
apenas quando se aceita a reinterpretacdo do conceito marxiano de trabalho
como pura relacdo técnica do homem com a natureza, portanto, como uma
racionalidade monodirigida. Cabe a esta a universalizar, por meio da categoria
mediadora do discurso ou de uma praxis da argumentagdo, um consenso quanto
a maximas de a¢do que seriam vividas na pratica como regras morais.

Nao se trata aqui de discutir a natureza ou a validade politica da teoria de
Habermas, e sim de fazer ver que o seu “agir comunicativo” tem a ver com uma
Teoria do Discurso inerente ao paradigma linguistico, mas ndo com o conceito
de comunica¢do como organizagdo sistémica — visivel e invisivel — do comum. O
pensador alemio certamente ndo confunde comunicaciao com informacio, mas a
restringe a estrutura semantica. Em outras palavras, a sua concepc¢ao de dialogo
ndo pde em jogo a totalidade da dimensdo espacial comum (o gesto, a
fisionomia, a corporeidade, o0 modo de inscrigdo do sujeito no mundo), uma vez
que nela se incluem apenas os signos da lingua como valor hegemonico.

Significar e simbolizar

Para melhor esclarecer este ponto, impde-se uma distingdo entre o signo
como valor linguistico e a simbolizagdo que estrutura o organismo social. Para
Ortigues - tedlogo exegético e filésofo voltado para os problemas da origem da
consciéncia — o simbolo é um material ordenador, uma lei de organizacao: “Os
simbolos sdo os elementos formadores de uma linguagem, considerados uns com
relagdo aos outros enquanto eles constituem um sistema de comunicagdo ou de
alianca, uma lei de reciprocidade entre os sujeitos” . Ao contririo do signo, o
simbolo ndo significa nada, isto é, ndo remete a nada além dele mesmo, porque
sua fun¢io primeira é a de organizar elementos, pondo-os em interag¢ao tanto
opositiva quanto combinatoria.



Este é o mecanismo que se encontra na base de qualquer conhecimento, tal
como esclarece Piaget: “O conhecimento ndo comeg¢a no objeto, e sim nas
interagdes. Enquanto estas sdo feitas de atos isolados, ndo coordenados, nao
podemos falar de objeto nem de sujeito. A medida que as interacdes dio origem
a coordenagdes, ha uma constru¢do reciproca e simultanea do sujeito por um
lado, e do objeto, por outro™2¥l, Pode-se associar a esse argumento o conceito de
faculdade mimética, que Benjamin vé como inerente a histéria ontogenética e
filogenética do homem: “A natureza engendra semelhancgas: basta pensar na
mimica. Mas é o homem que tem a capacidade suprema de produzir
semelhancas. Na verdade, talvez ndo haja nenhuma de suas fun¢des superiores
que nio seja decisivamente codeterminada pela faculdade mimética”2%,

Semelhancas e dessemelhancas operam no escopo do sentido. Este ultimo,
por sua vez, ndo se restringe ao campo semantico nem se confunde com a
verdade que o conhecimento cientifico busca estabelecer. O sentido é uma marca
de limites ou de um possivel, do qual nao se sai. Apresenta-se como a for¢a ou o
trabalho que permite o movimento dindmico dentro de um sistema, tanto para
produzir significa¢do como para extermina-la. Por ser um limite insuperavel, é
algo que se autoengendra: ele é a sua prdpria condi¢do, sem pré-requisitos
formais para a sua existéncia. E uma dessas condi¢des que Marx chamou de
“originarias” (a exemplo do corpo do produtor), que pdem a si mesmas para
serem depois repostas na Histdria. O sentido esta presente em qualquer lugar em
que se deem diferencas, s6 que ele ndo é a diferenca, mas a sua condi¢ao de
possibilidade.

Na distingdo entre signo e simbolo estd a diferenca entre o funcionamento da
lingua e a comunicacdo. E uma distingio importante, que os tedricos da édrea
costumam deixar escapar, ofuscados talvez pelo peso contemporaneo da
expressio “meios de comunicacdo” ou pela ainda mais corrente “meios de
comunicacdo de massa”, popularizada pela escola norte-americana da mass
communication research. Este direcionamento tedrico é de fato uma criacdo
norte-americana, academicamente replicada por instituicdes variadas, como é de
praxe no ambiente universitario ocidental quando se trata de aportes originarios
dos Estados Unidos. Confunde-se ai slogan com conceito.

Faz-se imperativo, portanto, o correto entendimento de simbolo. Ja é classica
a explicagdo desse termo pela jungdo de duas partes (syn-ballein, em grego). Um
homem encomenda a outro a execu¢do de uma tarefa, dando-lhe como sinal de
pagamento a metade de uma moeda: a outra metade lhe sera entregue apds o



cumprimento do trato. Juntas, as duas partes encontram algo de comum, um
equivalente geral ou um valor, que é o simbolo.

O simbolo é, assim, uma abstra¢do e, uma vez constituido, funciona como
equivalente para objetos diversos e esparsos num mesmo nivel de realiza¢ao de
trocas ou numa mesma forma assumida pelo valor. Mas logicamente pressupde
uma divisdo (andloga as duas partes da moeda), que ¢é filogeneticamente humana.
No fragmento heracliteano ethos anthropos daimon — que Heidegger traduz
como “o homem vive nas imediacdes dos deuses” e outros como “o carater do
homem ¢é o seu deus” ou “demodnio” -, a palavra daimon também significa
“entregue a divisdo” ou “a partilha” (do verbo daomai) como no latim
communicarius. A dimensdo simbdlica atesta a partilha originaria na condi¢ao
humana.

Na forma propriamente econdmica, a moeda é um simbolo porque equivale
a mercadorias diferentes, organizando as trocas. Guardadas as devidas diferencgas
de formas de valor, o monarca, o pai, o falo, o signo etc. sdo igualmente simbolos
que engendram complexas mediagdes simbdlicas. Assim argumenta Goux ao
aventar a hipdtese de uma “logica dialética do processo de simbolizagdo, isto é,
de uma légica dialética das formas sucessivas da troca das atividades vitais, em
todos os niveis da organizagdo social, e isto de um ponto de vista tanto
filogenético quanto ontogenético™ L,

Para ele, “o rei desempenha no mundo politico o papel de equivalente geral,
administrando as equivaléncias frente a um conjunto de individuos que se
tornam seus suditos. A génese da forma moeda é teoricamente homologa a
génese da representagdo politica. Ela fornece o principio da sujei¢ao de varios a
soberania de um sé. A pessoa juridica constitui-se como apagamento das
diferengas individuais, do mesmo modo que para a mercadoria, como valor, se
apagam todas as diferengas. O monarca sé pode julgar conflitos de interesses se
apagar todas as diferencas e as distingdes. Ha igualdade diante da lei (isonomia)
no conjunto dos sujeitos como no conjunto diversificado das mercadorias™2,

Desse modo, onde haja trocas ou substituicbes, em qualquer nivel do
organismo social - econdmico, politico, linguistico e psiquico -, esta presente o
processo simbolico, que é metabolizado pela socializagdo. O processo metabolico
se da pela interacdo social, que é o efeito da comunicacdo sobre o
comportamento. A percep¢do consciente ou inconsciente do que acontece na
interacdo afeta o comportamento e determina o contexto comunicativo. Neste



nivel, o nivel da comunicacio interpessoal, predominam os atos expressivos e a
troca de mensagens, ndo necessariamente linguisticos, uma vez que os gestos, os
sinais, os afetos concorrem simultaneamente para a conexao intersubjetiva.

Na visdo de Bateson, a comunicagdo e a interagdo constituem as bases
organizativas dos modos humanos de percep¢io do mundo, inclusive a
percepg¢ao de si mesmo ou “construgao do Self”, que envolve a projecao de uma
determinada imagem de si e o reconhecimento por parte dos outros. Embora nao
tematize o problema da comunicagdo, Goux vé no simbolo a “matéria” dessas
bases. Ele tem em mente o que chama de ciéncia dos “modos de substituir” nas
sociedades humanas, partindo do ponto de vista que “aquilo que pode especificar
fundamentalmente uma formacao social em todos os seus aspectos (econémicos,
juridicos, politicos, morais, religiosos, filosoficos, estéticos, sexuais e
intersubjetivos) é o seu modo de substituir. Ele corresponde, em ultima instancia
e em geral, ao seu modo de substituir econémico (seu modo de troca), que por
sua vez esta ligado ao seu modo global técnico de produzir’22.,

Substituir é trocar. Ndao apenas economicamente, mas no sentido extenso
(portanto, além da troca de bens, mulheres e fonemas) e multilateral de
simbolizar, que implica a equivaléncia ou a troca de uma forma por outra. A
fungdo simbolica consiste de fato numa dinamica de substituicdo, ndo s6 de um
elemento do real-histérico por um signo — como se estipula no interior do
paradigma linguistico -, mas basicamente no estabelecimento de uma
invaridncia nas diferencas e mudancgas. Seria “a possibilidade enigmatica e
decisiva de reconhecer, reencontrar, identificar o mesmo no outro”%,

Evidentemente, é forte o paradigma linguistico, uma vez que a linguagem é a
mediagdo universal entre a dimensao simbdlica e a comunidade, operando, assim
com o simbolo, as correspondéncias entre as coisas e as significagdes. Mas frente
aos signos ou as palavras, o que o simbdlico pée em jogo como hipdtese é uma
condi¢do pré-histérica da linguagem, em que ndo tem vigéncia a dimensao do
significado, e sim o que Benjamin chama de “pura vida sentimental” (reines
Gefiihlsleben) da palavra. No comentario de Aganbem sobre a Teoria Linguistica
de Benjamin, a ideia de uma “pura lingua” (reine Sprache) ou “lingua dos nomes”
(Namensprache) nao corresponde a nada que se entenda habitualmente como
linguagem, ou seja, “a palavra significante como meio de uma comunicagao que
transmite uma mensagem de um sujeito a outro”=, O nome é tomado como “a
esséncia mais intima da linguagem”, mas nada se comunica por meio dele, pois é
a lingua que “comunica a si mesma absolutamente”. Em outras palavras, “o



nome ¢ a lingua da lingua”: uma lingua “adanica”, sem conteudo, sem objetos,
por meio de significados, com palavras inexpressivas, em que simbolizado e
simbolizante coincidem, assim como esséncia espiritual e esséncia linguistica.

Guardadas as diferengas terminoldgicas, essa visio “supra-histérica” da
linguagem nao esta distante da ja citada concep¢do simbolica que preside a
dinamica de formagdo do comum. O nome aproxima-se ai do simbolo, que é a
redugdo da multiplicidade a uma medida comum, sem a dimensio do
significado, e sim a dimensao organizadora do comum. Este tltimo é entendido
no limite como um equivalente geral ou um valor, portanto, como uma
abstracdo, uma expressao totalmente diferente do seu aspecto visivel.

Tal é o “lago invisivel”, de que fala Heraclito ou a abstracdo (também
invisivel) implicada em toda rela¢ao de troca, segundo Marx. De fato, em sua
analise da mercadoria, a “célula germinativa” do modo de produgio capitalista
(mesmo definindo-a em termos sensiveis como um objeto externo ou uma coisa,
destinada a satisfazer “as necessidades humanas de qualquer espécie”), Marx a
concebe como uma forma (Warenform) abstrata'2>¢l,

Uma coisa é abstrata quando se diferencia de seu uso ou dele se separa no
tempo. E o caso da mercadoria, nessa famosa anélise, no sentido de que todo o
seu ambito — producio, circulagdo e valor — ndo é empirico, mas regido por uma
“relagdo quantitativa, a propor¢do em que valores de uso de uma espécie se
trocam contra valores de uso de outra espécie, uma relagio que muda
constantemente no tempo e no espaco”Z, Esta relacio é o valor de troca, ou
seja, uma abstracdo, que incorpora o trabalho a mercadoria e determina o seu
valor.

Enquanto o valor de uso (a utilidade) de uma mercadoria é concreto, o seu
valor de troca é abstrato, quer dizer, ndo tem propriedade geométrica ou fisica -
¢ sem qualidades —, embora universalmente aplicavel a qualquer produto no
mercado. Mesmo que a forma se manifeste material e sensivelmente num objeto,
sua natureza torna-se abstrata quando se constitui como lei regulatéria, isto é,
quando a sua agdo de troca difere temporalmente da agdo de uso (produgio e
consumo), dela se tornando independente. Na andlise de Marx, é o trabalho
exigido pela producdo de mercadorias que mede o valor de troca entre elas, ao
custo de sua propria abstragao.

A atualidade do materialismo historico para a epistemologia comunicacional
revela-se no exame da logica do processo de simboliza¢do, que aponta para a



radicalidade ou a originariedade do processo de troca. Isto, que ja estava
fortemente assinalado na antropologia de Mauss como a prdpria condi¢ao de
existéncia de um fendmeno social, muito influenciou pensadores franceses da
comunicacio, a exemplo de Baudrillard em suas andlises mais brilhantes2*!l, Mas
o “troquismo” etnologico de Mauss permanece no nivel do intercambio de itens
ou produtos (bens, ritos, mulheres, signos etc.) ao modo de uma ordem
metafisica (por meio de uma simples combinatéria formal) que rege
comunitariamente as valéncias.

Na perspectiva do materialismo histdrico, ha uma oposi¢cdo ou uma luta entre
os individuos de um grupo social para chegarem a uma medida (consciente ou
inconsciente) capaz de se constituir no valor que organiza o comum ou simbolo.
Esse valor, que tem as aparéncias de unidade, é na realidade o equilibrio
provisorio entre forcas varidveis que ameagam constantemente a sua pretensa
invariancia ou fixidez. Ja Heraclito havia visto o “laco invisivel” como armazein,
ou harmonia nio conciliatdria, animada pelas transformacgdes da tensdo interna.
O que a sociologia hoje chama de “relacdo social” é tdo s6 a superficie visivel
desse lago ou vinculo, sob o qual se agitam as diferengas e as oposic¢oes, a laténcia
das transformacoes e das passagens de uma forma simbdlica a outra.

Quando se aventa a hipdtese da comunicacao como constitutiva do processo
social, o que se tem em vista é um processo de troca que transcorre tanto no nivel
visivel das atividades vitais concretas (a producio ou a elaboracio do movimento
social) quanto no nivel invisivel e abstrato das trocas estruturais que compdem o
processo simbdlico e asseguram a formagdo de um comum (portanto, a
possibilidade de circulagdo social do que se produz como concreto).

Diz Goux: “Na esfera econdmica, ha um trabalho concreto de producio, em
que estdo comprometidas as forgas de trabalho, as técnicas, e ha uma lei da troca
dos produtos, em fung¢do do tempo de trabalho exigido para produzi-los. Nos
outros niveis da atividade vital e da troca, a mesma oposicdo [entre producio e
circulagao] se constitui. Ha, por exemplo, uma forca de elaboracio significante,
um movimento de produtividade translinguistica, e hda uma ‘arquiescrita’
abstrata, condi¢do de todo sistema diferencial de signos, lei de circulagdo ou de
substituicio dos signos que funda o seu sentido™2.,

O processo de simbolizacao esta, assim, em todos os niveis, com diferentes
tipos de trocas — politicas, psiquicas, sexuais — e em todas elas as forcas vivas
comunicam-se em fun¢do de uma medida abstrata, um comum, que é a condi¢ao



de todo sistema diferencial e que engendra expressdes também abstratas e
universais das atividades vitais, ou seja, valores. E esse comum que permite a
cada sujeito social reconhecer-se no outro e antecipar na memoria a imagem da
alteridade. Essa condicao de possibilidade estd implicita nas perspectivas tedricas
que incluem na comunica¢do o processo simbolico como uma dimensdo nao
redutivel a representagdo ou ao significado, desde os sistemas de comunica¢ao
entre animais, até a comunica¢do humana, na qual a linguagem é uma forma
exclusiva.

Explica Wilden: “Fingir que se finge parece ser exclusivamente humano, mas
o fingimento e o logro enquanto tais (p. ex., o deixar pistas falsas) ndo o sdo.
Quer o fingimento quer o fingir que se finge implicam niveis de comunicagdo
sobre a comunicacio (metacomunica¢io). E possivel detectar uma forma
relativamente simples de metacomunica¢do, nao privada de qualquer um
significado para a evolu¢do da sociedade, no jogo animal. Quando entre os
mamiferos o tipo de comunicagdo que se exprime no combate é substituido pela
comunica¢do que se exprime no jogo — em que a mesma agao, a exemplo de uma
dentada na luta, se torna indcua no jogo — parece que se transmite uma
mensagem metacomunicativa acerca do “esquema” de comunicagdo, que
equivale a algo como “isto é um jogo”25%,

Esta é a mesma linha explicativa de Bateson, responséavel pelo conceito de
metacomunica¢do, que é outra maneira de argumentar com o conceito de
processo simbdlico. Bateson niao desconsidera a importincia das palavras na
comunicagdo linguistica, mas ele as subordina aos cddigos metacomunicativos,
que funcionam - no mesmo plano ndo semantico dos simbolos — como recursos
origindrios de criagdo e de equilibrio ecoldgico dentro da interagdo humana.
Uma produgdo linguistica pode ser ao mesmo tempo proposicional (no sentido
de um enunciado racionalmente falso ou verdadeiro, portanto, com um
significado) ou relacional, entendida como um recurso abstrato, sem lastro
semantico, de organiza¢do de elementos dispersos numa forma comum. Nao se
estda distante aqui da concepgdo lacaniana de discurso como lago social nao
necessariamente linguistico, embora apoiado na linguagem.

Desse modo, as relacdes humanas nao provém diretamente de uma matriz
linguistica (ou de um nivel linguistico de comunica¢do, mas de cddigos
metacomunicativos, implicitos na linguagem e resultantes de “negocia¢des” (ou
da “luta” em torno da medida comum, na perspectiva do materialismo historico)
no plano da experiéncia ambiental. Como esses codigos ndo encontram uma



tradu¢do simples no sistema linguistico, faz-se necessdrio outro sistema de
inteligibilidade para o processo comunicacional.

Desde os ciberneticistas americanos até os alemies contemporaneos,
passando por Bateson e chegando a Wilden, a quem nos temos referido, a
epistemologia sistémica é toda pontuada por um “organicismo”. Este “foi durante
muito tempo a tnica metafora disponivel para exprimir a perspectiva sistémico-
cibernética implicita na abordagem contemporanea da comunicagdo aqui
delineada: e isto pela simples razao de que os organismos sao os exemplos mais
6bvios de organizagbes sistémicas e adaptativas que implicam o uso de
informacao (explicitamente reconhecida ou ndo como tal). No século XIX, por
exemplo, o principio organizativo atualmente chamado informacgdo era
reconhecido, mas, a0 mesmo tempo, mal-interpretado no conceito insustentavel
de vitalismo™2¢H,

Ainda que afirme inscrever-se numa “moderna perspectiva”, o organicismo é
a metafora persistente na reinterpretacio do conceito “batesoniano” de
comunicagdo por Wilden, porque, como ele mesmo admite, “o organicismo
comporta, pelo menos implicitamente, o0s conceitos ecossistémicos e
comunicacionais de organizagdo hierarquica, de adaptagdo estrutural e
funcional, bem como sistemas abertos autorregulaveis através de relagoes
informacionais com o ambiente”22.,

A hipertrofia dessa organiza¢do hierarquica caracteriza a comunicagdo
contemporanea. E forcoso ponderar que isso chamado por Heidegger de
acabamento da metafisica - a armacdo tecnicista do mundo ou Ge-Stell -
evidencia a tecnologia eletronica conjugada ao capital como um principio
organizativo total, bastante diferente do maquinismo caracteristico da fase
classica de acumula¢ao do capital. Por “organizagao total”, queremos indicar que
¢ precisamente o modo de organizagdo da vida social - que se sobrepoe
ideologicamente ao modo de produgio da fase classica — por meio de relagoes
informacionais. Esse modo de organizagdo constitui de fato um ecossistema
informacional, que vimos chamando de bios mididtico, uma espécie ou um
subsistema da categoria bios virtual. O novo bios é um ecossistema de adaptagao
do homem ao estar-no-mundo da tecnologia e do mercado.

Para nos, entretanto, apesar da instigante elasticidade da ideia de
comunicagdo implicada na perspectiva sistémico-cibernética, que ultrapassa os
modelos limitados a troca linguistica de mensagens, uma ciéncia da comunica¢ao



humana situa o seu centro na esfera do bios, isto é, no interior de uma orientagao
existencial especifica, na qual o imperialismo e a exploragdo latentes na
tecnociéncia ocidental convocam para um empreendimento analitico sistemas de
pensamento aparentemente tido diversos como os de Marx e de Heidegger. Com
efeito, o lastro ético-politico de uma ciéncia da comunicacio humana pode
reunir como pontos cruciais de uma mesma problematica o pensamento
heideggeriano sobre a despersonaliza¢io do individuo contemporineo, o
diagndstico marxiano sobre a exploracao humana pelo capital e toda a critica
neomarxista (principalmente os frankfurtianos) da domina¢do do homem pela
tecnologia e pelo mercado.

Mas o ponto focal dessa ciéncia é a mutagdo das formas tradicionais de
elaboracio do comum por efeito do acabamento metafisico implicado na
armagao tecnocapitalista do mundo. Do ponto de vista empirico, a pesquisa e a
reflexdo incidem sobre isso que se tem chamado de “midia”, porque este é um
conceito (logo, um equivalente geral em termos cognitivos) para a diversidade
dos dispositivos de informacao que lutam pela hegemonia das representagoes das
classes dirigentes e pela organizacao das relagdes sociais no ambito do mercado.
No primeiro caso, a hegemonia se apresenta como isomorfia entre as variadas
formas expressivas dos instrumentos (ou “meios”) informativos e as institui¢oes
de origem europeia concebidas pelo liberalismo setecentista com o objetivo de
assegurar a legitimidade politica e juridica do Estado nas sociedades capitalistas
emergentes; no segundo, a hegemonia destina-se a reprodugdo ampliada do
capital por meio do mercado massivo, que busca legitimar-se pela redefini¢ao do
consumo como ideal de bem comum e felicidade individual. Ndo sdo simples
“suportes” ou “veiculos” ou “meios” técnicos, portanto, mas dispositivos, que se
entendem como matrizes tecnoldgicas para a formatagdo do sentido.

Por terem como seu principal produto os discursos sociais entendidos como
“troca de mensagens”, esses dispositivos tém sido analisados por meio de
modelos linguisticos ou de modelos da sociologia funcionalista, que levam em
conta basicamente a aplicacdo de instrumentos técnicos — os dispositivos de
informacdo ou “midia”> - para a satisfacio de supostas “necessidades
comunicativas”. Mas como estamos procurando deixar claro, esses dispositivos
apenas explicitam tecnicamente a natureza organizativa da comunicagdo, cujo
alcance, entretanto, os ultrapassa no trabalho de elaboracio do comum. Na
verdade, os dispositivos sdo espécies (dai, o bios mididtico como subsistema do
bios virtual) de um equivalente geral, portanto, de um valor, que articula por



meio da informa¢do as relagbes sociais vetorizadas pela tecnologia e pelo
mercado.

Ao se pluralizar como “sistemas” (sistemas de comunica¢cdo humana) por
pressao da “energia” informacional, a comunicagdo evidenciou no século XX a
sua natureza organizativa, complementando no nivel da simbolizagdo coletiva o
processo de reestrutura¢do fundamental do modo de producio capitalista, que
transformou radicalmente as estruturas de troca econdmica e de socializa¢gdo no
Ocidente entre os séculos XVI e XIX. Nesse periodo, a reestruturagdo consistiu
em quase “naturalizar” o capital, submetendo ao valor de troca toda a economia,
o trabalho e a terra. Essa submissdo recebe o nome de “mercantilizagdo”, que é
um operador da conversiao do valor de uso ao valor de troca.

O capital, assim, mais do que mercadoria “escassa” ou mera reabsor¢do do
valor excedente do trabalho a produgéo privada, é a lei estrutural de organizagdo
do mundo pelo valor de troca. Citando o historiador John Wade, Marx admite
que enquanto “o trabalho é agdo por meio da qual se faz o capital produtivo de
salarios, de lucro ou de renda”, o capital “é industria acumulada pronta para se
desenvolver em formas novas e equivalentes; é forca coletiva. Capital é s6 outro
nome para civilizagdo™2, Alids, de Maquiavel a Adam Smith, o pensamento
moral e politico é perpassado pela convicgio de que a busca de vantagens
economicas é de natureza civilizatoria e imprescindivel a estabilidade dos
governos.

Por conseguinte, o capital econdmico e a sua lei decorrente sdo forcas
primarias de organizacdo das condi¢cdes de possibilidade da vida social na
Modernidade ocidental. A adaptacio da consciéncia “civilizada” a essa lei
implica a criagdo de um ecossistema universal por meio de um utdpico mercado
autorreguldvel, que teve momentos promissores em meio as crises conjunturais e
as lutas de resisténcia ao longo de varios séculos, mas deixou incompleto o seu
proprio ciclo de dominagdo. Nos termos de Polanyi, esta incompletude devia-se
a utopia liberal do mercado autorregulavel, que assentou a civilizacdo do século

XIX em poderes “quase misticos™ o equilibrio de poder, o padrdo-ouro e o
estado liberall2%.,

O século XX assistiu ao avanco da lei do capital por meio do
aprofundamento da economia de mercado, ou seja, de uma economia que
intensifica a sua propria técnica, definindo-se pela conversao de todo valor de
uso a valor de troca, portanto, por um horizonte de regulagio exclusiva por



precos de mercado. Sempre colada as virtudes republicanas de autocontencio e
respeito ao bem comum, essa economia se estendeu dos bens de consumo
imediato aos bens intelectuais, desde as artes até as ciéncias e a educagdo. Aquilo
que importantes analistas culturais — dos frankfurtianos aos ingleses e franceses —
chamaram criticamente de “industria cultural” era o comeco de uma sutil
“industria da consciéncia” (que pode ser também designada como um modo
ampliado de produgdo de subjetividades) destinada a completar o ciclo de
mercantilizacdo do espirito. A tecnologia eletronica da comunicagdo e da
informacao aprofunda o ciclo ao animar pela agilizacdo dos contatos interativos
as ilusdes da livre-troca linguistica e pela intensificagdo da velocidade de acesso
aos arquivos do conhecimento.

O contemporaneo ecossistema tecnologico é de fato uma continuidade do
ecossistema mercantil iniciado no século XVI pela estruturagido histérica do
capital. Se concebermos Histéria como o movimento acelerado dessa
estruturacdo no sentido da penetragdo do capital em todos os niveis da vida
social — por meio do principio do equivalente geral ou lei do valor —, o que hoje
experimentamos como “comunicacdo” pode ser definido como o processo
simbdlico (e ndo prioritariamente linguistico, que ¢é uma dimensao
complementar) de organizacdo ou codificagdo das trocas vitais no plano da
elaboracido do comum humano. Isto se evidencia na propria irradiacio
civilizatéria da tecnologia eletronica, que da ensejo a uma interconexao
planetaria de sistemas de manufaturas, financas, transportes, transmissdo de
dados, distribuicao de conhecimento e entretenimento, capaz de ser descrita
como um ecossistema sociotécnico, um bios virtual.

Nesse processo, a totalidade dos objetos técnicos presentes é hoje de tal
magnitude que aquilo que antes se chamaria pragmaticamente de “utensilio” se
eleva a uma condigdo de paridade existencial que o situa fora da simples utilidade
(logo, fora do mero trato instrumental) e o integra na tecnologia planetaria
construida na perspectiva da tecnociéncia. Esta é propriamente um
acontecimento, que se apropria do mundo e da identidade existencial, fundindo-
os. A fusdo revela, ao modo argumentativo de Heidegger, que “Ser ¢é ser
mundano”, ou seja, ndo ha nenhuma dualidade metafisica entre Ser originario e
ser aqui e agora, assim como ndo ha entre mente e corpo ou entre existéncia e
mundo. No cotidiano, orquestrado pela metafisica como um sistema de decisoes
universais, o mundo tecnoldgico e as identidades existenciais sdo entidades
inseparaveis: as formas tecnologicas de vida dispdem-se progressivamente como



formatos existenciais.

Totalmente colocada dentro do mundo, a existéncia estd sempre
espacialmente em alguma coisa ou em alguma relagdo nao como uma acidental
propriedade extensiva, mas como uma determinagdo essencial de sua identidade.
Quer se chame essa relacdo de “mundo da vida” (Husserl, Habermas, Schutz), de
“ligacdo a terra” (Heidegger) ou de “valor de uso/corpo/matéria” (Marx), a
espacialidade exerce uma determinagdo central sobre o ser-no-mundo. No caso
especifico da comunicagdo, a espacialidade configurada como midiatizagdo é um
ponto de partida, mas insuficiente por sua abstracio com referéncia as condi¢oes
concretas e diferenciadas de vida ou pela auséncia de orientac¢do existencial como
aquela que necessariamente comparece no conceito aristotélico de bios.

O conceito de “ligagio a terra” é imprescindivel a uma ciéncia da
comunicagdo humana empenhada, para além da cognicdo e das aplicagoes
instrumentais, numa relagdo ético-politica ndo s6 com os cidaddos de todas as
latitudes (ser-uns-com-os-outros), mas também com a abertura ao poder-ser
existencial. Nesse ponto, a quadratura (Geviert) heideggeriana (céu e terra,
mortais e divinos) pode aproximar-se da antiga communicatio (céu e terra,
homens e deuses) para ampliar o escopo simbdlico da comunicacio até o plano
de compreensao e dignificacao dos objetos colocados em relagido de paridade no
interior de um novo modo de presenca mundana. Nesse escopo, a “terra” é tanto
o lugar concreto do grupo humano historicamente considerado (o planeta Terra
é, alias, a “casa” comum) quanto a dimensdo transcendental que preside a
ontologia originaria dos mortais; “céu” e “divinos” aludem ao sagrado como
“terra separada” (sacer, em latim) e racionalmente inapreensivel, embora se
possa sentir as suas interpelacoes.

Essa aproximacéo ja se oferece como possibilidade ao se assumir que, como
principio, a “tonalidade afetiva” (Stimmung na terminologia heideggeriana)
caracteristica das tecnologias da comunica¢do e da informa¢ao é basicamente
aquela mesma presente na configuracgdo arcaica ou originaria do comum, ou seja,
uma situagdo afetiva (que ndo equivale a nenhuma faculdade animica individual,
e sim a carga sensivel implicada na poesia ou na obra de arte), simbolicamente
aberta ao relacionamento com o mundo em sua diversidade. Frisamos
“principio” porque em, sua implantacdo tecnocapitalista, as maquinas de
comunicag¢do/informagdo tendem a neutralizar a dinamica dos tropos ou tensoes
constitutivas de comum em beneficio da homogeneizagdo dos acessos e contatos.
Mas na dimensdo dos simbolos é de fato o sensivel que preside as conexdes e as



trocas.

A visao do processo comunicacional assim apresentada trafega certamente na
contramdo de toda uma tradicdo humanista (e intelectualista) de pensamento,
segundo a qual quaisquer dispositivos que gravitem na oOrbita dita “cultural”
deveriam reger-se necessariamente por uma teleologia da transcendéncia da
verdade, do sentido e do poder, coincidente com a mais absoluta racionalidade
da Historia.

Claro, ha vozes novas e discordantes. Gianni Vattimo, por exemplo, aventa a
hipdtese de que, num processo ideal de emancipagdo, a comunicagiao nio deveria
caminhar no sentido de uma maior verdade de seus conteudos, e sim no sentido
de uma “intensificacdo de si mesma como fim”2“. QOu seja, como no juizo
estético sobre a beleza, “uma representacio com finalidade, mas sem fim”.
Igualmente, Marshall McLuhan: quando se admite que “o meio é a mensagem”,
esta-se dizendo que ha sentido no préprio meio, logo, que a forma tecnoldgica
equivale ao contetido e, portanto, ndo mais veicula ou transporta conteidos-
mensagens de uma matriz de significagdes (uma “ideologia”) externa ao sistema,
ja que a propria forma é essa matriz.

Esse é, portanto, o sentido ou o “conteudo” da tecnologia: uma forma de
codificagdo hegemonica, que intervém culturalmente na vida social, dentro de
um novo mundo sensivel criado pela reproducido imaterial das coisas, pelo
divércio entre forma e matéria. A cultura passa a definir-se, assim, mais por
signos de envolvimento sensorial, pelo sensivel, do que pelo apelo ao
racionalismo da representagdo tradicional, que privilegia a linearidade da
escrital?®®l, No atendimento ao imperativo de cogni¢io ético-politica em que
implica uma ciéncia da comunica¢do humana, a centralidade do sensivel leva a se
repensar a tradicdo metodologica das ciéncias sociais.

Questoes de método

Em pleno terceiro milénio, parece que ja se pode tomar distancia da
autoritaria intimagdo positivista ao real (a natureza, a cultura etc.) para que
“deponha” no tribunal do método, revelando a sua verdade, ou entio da
injunc¢do de Bacon de se submeter os fendmenos naturais ao pelourinho para que
<« » . . . . ~ ~
confessem” verdades objetivas. Apesar de toda essa relativizagdo, a questdo
metodoldgica impde-se no empenho de fundagio de uma ciéncia da
comunicagdo. A multidisciplinaridade é o que tem vindo primeiro & mente



quando se deixa de lado o paradigma funcionalista.

E certo que em institutos norte-americanos de pesquisa ja se articula uma
colaboracao mais efetiva entre areas como biologia, filosofia e teoria literaria.
Tanto que, hoje, um conhecido professor de Literatura em Stanford (Estados
Unidos) permite-se recomendar: “Ndo acredite em nenhum ‘método’ ou (pior)
‘metodologia® - ndo porque os métodos ou as metodologias sejam
intrinsecamente maus, mas porque eles o impedem de pensar de modo
independente e de desfrutar sua liberdade intelectual em uma dimensao de
pensamento que ndo admita regularidades rigidas™2”l, De algum modo, ressoa
aqui a velha adverténcia de Descartes (numa curiosa antecipagio da
possibilidade de regularidades cartesianas por demais rigidas), no sentido de que
seu intento em O discurso do método ndo era ensinar “o método que cada qual
deve seguir para bem-conduzir a sua razdo, mas somente mostrar de que
maneira procurei conduzir a minha”.

Essa adverténcia é pouco conhecida ou pouco levada em conta por uma
pratica epistemoldgica que tenta definir disciplinas cientificas a partir do
método. A antropologia, por exemplo: aferrado a sua técnica favorita de
levantamento ou descricio de uma determinada formac¢io humana (a
etnografia), o campo etnoldgico costuma fetichizar essa técnica como método
unico e exclusivo para fundamentar a sua especificidade cientifica, recalcando a
pluralidade metodoldgica da antropologia em suas origens mais criativas.

Mas a fetichizagdo do método ndo é nenhuma garantia de objetividade
cientifica. O filme Segredos da tribo, do cineasta brasileiro José Padilha, um
“ensaio sobre vaidades intelectuais na antropologia indigenista”, mostra o
quanto podem ser excessivamente personalistas os métodos caracteristicos da
antropologia cultural. Ele cita o caso dos ianomami da Venezuela, em que dois
antropologos famosos relataram experiéncias etnograficas diversas. Para o
cineasta, “se a antropologia das tribos remotas fosse uma disciplina madura,
novas pesquisas teriam sido feitas para tentar decidir, empiricamente, entre
etnografias tdo dispares™®l Segundo ele, apés o escdndalo, em vez de um
procedimento de verificacao cientifica, “o que se viu foram tentativas de vencer o
embate académico no grito, denegrindo moralmente os adversarios”.

Ressalvadas as razoes particulares do cineasta e do caso em pauta, é preciso
reiterar como adequado o apelo a relativizagdo da metodologia nesta nossa época
de mudanga paradigmatica do conhecimento cientifico. A rigidez metodolégica,



seja nas ciéncias da natureza, seja nas ciéncias sociais, é caracteristica de um
paradigma epistemoldgico em que a distancia intransponivel entre sujeito e
objeto do conhecimento permitia um processo de costura da hipdtese a
experiéncia laboratorial supostamente universal, por meio de um caminho
denominado método. Mas ja nos anos 60 do século passado, Georges Dumézil
chamava a aten¢ao para o fato de que “o método é o caminho depois que se
passou por ele”.

Vamos considerar o método abdutivo. Baudrillard, como varios outros
brilhantes ensaistas franceses de geracdes passadas (René Caillois, Roland
Barthes e outros), praticava o que o pragmatista norte-americano Charles
Sanders Peirce chamava de “abduciao”. Com esse conceito, oposto a inducio e a
deducio, Peirce visava a um método de descoberta por procedimentos erraticos,
eventualmente cadticos, que comporta a invencao, a inspiragdo e o mito. A
importancia e atualidade da contribuicao peirceana evidenciam-se quando se
problematiza o contexto em que se descobrem ou se propdem hipdteses
cientificas. Ai se destaca a abdugdo como um conceito axial para entender-se a
dindmica das mediagbes entre o acaso e a determinagdo, na formulacio de uma
nova Teoria Cientifica.

E certo que essa maneira de pensar tem antecedentes cldssicos: o préprio
Kant ja sustentara que, sem intui¢do, todo conceito é “vazio”. Mas Peirce, ao
conceber a abdugdo como “conjetura espontanea da razao instintiva”, faz dela
uma espécie de ldgica originaria da ideia criativa, um ponto de intersec¢do entre
a ciéncia e a arte. Do que chama de il lume naturale (o insight natural das leis da
natureza), partiria a faculdade divinatdria, instintiva capaz de criar.

A atitude abdutiva de Baudrillard, por exemplo, sempre o manteve préximo
ao campo de estudos da comunicaciao. Impulsionado desde os anos de 1960 pelo
advento de um novo paradigma de produgdo econdmica e de saber, inicialmente
sob o aspecto da cultura de massa ou industria cultural, esse campo tornou-se o
lugar onde hoje se experimentam proposi¢des tedricas e empiricas, portanto
verossimilhanc¢a académica, sobre um novo tipo de tecnologia de relagdes sociais
fortemente dependente de mercado e midia. Enquanto as disciplinas sociais
classicas giram ao redor do Estado nacional, da religido e dos mecanismos do
capital — ainda representaveis por uma légica das substincias, predicativa e de
inspiragdo aristotélica —, a comunica¢do desenvolve-se em torno de algo nada
historica e materialmente substancial, que é a realidade discursiva da midia, a
reboque do mercado e das mutagdes por ele trazidas no empuxo da globalizacao



mercadolégica do mundo.

Talvez decorra dai o escasso interesse tedrico despertado pelos estudos de
comunicagdo junto a academia tradicional: referem-se a um socius nao ajustado
ao saber das classicas ciéncias da sociedade. Por sua vez, o Estado nacional, em
meio a sua crise generalizada, ndo faz ao campo comunicacional o mesmo tipo
de demanda tradicionalmente dirigida a sociologia, a antropologia, a psicologia,
a economia e outros saberes, (conhecimento da natureza das multidoes e das
massas, avaliacdo dos povos submetidos ao regime colonial, o fato social urbano,
as patologias da individualizacao, a produgdo e o consumo de mercadorias etc.),
a ndo ser sob a forma de uma redu¢do conceitual e metodoldgica. Para um
socilogo mais ortodoxo, a comunicagdo e a informac¢ao seriam epifendmenos
sociais - e ndo dimensdes constitutivas de um novo socius -, portanto, apenas
um “foco” especifico da disciplina socioldgica.

A comunicagdo tende, assim, a ser percebida como pratica social relegada aos
interesses fragmentarios do mercado ou, academicamente, como subtema de
disciplinas classicas do pensamento social. Ndo se sabe que sujeito social
(governo, empresa, hospital, partido politico, sindicato etc.) pode ser potenciado,
como acontece com as tradicionais ciéncias da sociedade, pela objetivacao
cientifica do fendmeno comunicacional ou informacional.

A problematica do conhecimento globalizado é algo que corresponde, em
termos de economia politica, a novas formas de complexidade dos processos de
produgdo, intensificadas pelas novissimas tecnologias da informacio e da
comunicagdo, em que predominam o trabalho imaterial e a inova¢do
tecnocientifica. Tematizada na esfera das ciéncias do homem pelo campo
comunicacional, ela deixa transparecer novas estratégias de gestdo da vida social,
cujo ator nao é mais o sujeito social enquanto “performer” individual ou coletivo
do “teatro” da sociedade (como na sociologia classica), e sim um dispositivo
semiotico tecnologizado, simulador da realidade, que agora se oferece como
plataforma para um novo tipo de inclina¢io sobre o homem e sobre a
organiza¢ao social.

E verdade que este campo assemelha-se ao de todas as outras instituicdes
sociais, que se desenvolvem dentro da prdpria realidade que ajudam a criar e a
administrar, mas com uma diferenca: a midia e, de modo mais amplo, as
tecnologias avangadas do conhecimento vivem do discurso que fazem sobre sua
propria simulagdo das outras realidades. Nao se trata de discurso sobre



representa¢des de substancias historicas, mas de discurso sobre discurso, isto é,
sobre a realidade imaterial que agora permeia as condic¢des sociais de reproduc¢ao
do capital. Por isso, em termos de Teoria do Conhecimento, as questdes da
relagdo entre sujeito e objeto ou entdo da intersubjetividade cedem lugar aos
problemas da linguagem e da compreensao.

Aparece aqui a palavra “emergéncia”. Para um grupo de especialistas
estrangeiros, autor de um manifesto sobre interdisciplinaridade®®?, o processo
de geracao do conhecimento comega nao apenas no observador, mas também na
ponta do objeto. Trata-se mais de “emergéncia” do que de “produgdo”. Assim,
“qualquer produgdo de conhecimento ocorre como uma coemergéncia do
fendmeno em questio e do seu observador”. O que significa isso? Para os
autores, significa que determinados fendmenos de algum modo “escolhem” os
horizontes dentro dos quais aparecem. “As propriedades de um observador
precisam ser consistentes com as propriedades dos objetos observados. Nesse
sentido, o universo traz impressa em si a imagem de um observador. Assim que
uma observacdo é realizada, portanto, o observador pode reconstituir uma
historia consistente do objeto em questdo, como se tivesse uma existéncia
prépria anterior a observacio”, diz o manifesto?”2.,

Nessa posi¢do esta inscrita uma exigéncia de revisao do lugar do observador
epistemolodgico. Teoricamente, nada impede a emergéncia de observadores nao
humanos sofisticados, o que significa a possibilidade de que computadores
venham a ter um comportamento adaptativo e, assim, a desenvolver uma
inteligéncia epistémica propria, andloga a dos observadores humanos. Tal
possibilidade ja se desenha de modo geral no universo da comunicagdo e da
informacdo, uma vez que, nas formas de vida emergentes (o bios virtual), as
relacdes sociais e de producdo do saber sio constituidas por seres humanos e
maquinas, em parceria cada vez mais igualitaria.

Em principio, seria paradoxal que esse advento forte das maquinas na
socializagdo se faca acompanhar da ascensdo da dimensdo afetual (emogdes,
sentimentos, sinestesia, indicialismo, gestuais de comando e controle etc.) no
plano das relagdes humanas. Isso, entretanto, é inteligivel quando se leva em
conta que a intensificac¢do da comunicabilidade ocorre por meio da prevaléncia
da funcdo organizativa das tecnologias eletrdnicas, em que importa
prioritariamente o sensivel, qualquer que seja o seu modo de realizacdo - das
afeccbes corporais aos algoritmos que geram os “incorporais” e os motores de
busca no espaco cibernético. Desde a midia tradicional até a internet, os signos



linguisticos que deram sentido ao espirito classico perdem em importancia para
o sensivel constitutivo do comum ou o que outros podem chamar de
“sincronizacao global dos afetos” (Virilio).

Niveis operativos

Por isso, uma perspectiva constitutiva para o método comunicacional
conduz primeiramente ao problema do comum e logo em seguida ao das
especificidades do modo proprio de inteligibilidade do processo de produgédo de
sentido e de discursos sociais. Isso redunda na tatica metodologica de tratar a
comunicagdo como um objeto conceitual capaz de se desdobrar operativamente
em niveis que designamos como (1) relacional, (2) vinculativo e (3) critico-
cognitivo ou metacritico?’t,

1. O nivel relacional refere-se a produgdo e a reproducdo da ideologia no
sistema social por meio de fluxos informativos homdlogos aos principios de troca
dominantes. Podemos situar neste nivel a reflexividade caracteristica do
aprofundamento da Modernidade, entendendo esse termo como o
enquadramento que obriga o pensamento a construir sistemas que reflitam a sua
época. O inglés Anthony Giddens encaminha de modo diverso essa nogdo,
definindo-a como o reexame e a reforma das praticas sociais a luz da informacao
renovada, portanto, como uma via possivel de aperfeicoamento dos sistemas
democréaticos. Aqui, entretanto, destacamos no fendmeno reflexivo a
conformidade do real as representacdes previamente estabelecidas pelos
dispositivos de constru¢ao do social, portanto, a projecdo em espelho de uma
codificacdo semidtica da existéncia humana com vistas a sua reproducio
ideoldgica por meio da cultura hegemonica. O que caracteriza este nivel é a
prevaléncia do socius, isto é, da relagdo social constituida por agregacao
institucionalizada de individuos.

A cultura normalmente associada aos dispositivos de “comunicagdo social”
corresponde ao que antes ja designamos como “conhecimento”, portanto, como
o arquivo universal dos repertdrios do saber e da informacao apto a distribuicao
massiva, reputada como “democratizacdo da cultura”. A midia ocupa aqui um
lugar central. O que se chamou de “industria cultural” ou mesmo de “industria
da consciéncia” é de fato um dos aspectos mais conspicuos da codificacdo
organizativa das relagdes sociais por meio de “instrumentos” que, ao longo do
século passado, tornaram-se conhecidos como cinema, midia (imprensa, radio,



televisdo, internet) e publicidade.

Impulsionado desde os anos de 1960 pelo advento de um novo paradigma de
produgdo econdmica e de saber, inicialmente sob o aspecto da cultura de massa
ou industria cultural, este nivel é o lugar onde se busca verossimilhanga
académica sobre um novo tipo de tecnologia de relagdes sociais fortemente
dependentes de mercado e midia. Enquanto as disciplinas sociais classicas giram
ao redor do Estado nacional, da religido e dos mecanismos do capital — ainda
representaveis por uma ldgica das substancias, predicativa e de inspiracao
aristotélica —, a comunica¢ao desenvolve-se em torno de algo nada histérico nem
materialmente substancial, que é a realidade discursiva da midia, a reboque do
mercado e das mutagdes por ele trazidas no empuxo da globalizacao
mercadolodgica e da financeirizagdo do mundo.

Essa realidade constitui uma cultura especifica (que ja se convencionou
denominar de “cultura das midias”, inerente a uma suposta “sociedade do
didlogo”), fonte continua de estudos basicamente descritivos, geralmente sem
empenho critico, das relacdes sociais nascidas a sombra da penetragdo das
“midias” (o termo se pluraliza e se converte em “transmidiatizacao”) na esfera
das subjetividades conformadas por recursos tradicionais. Academicamente, este
é o territdrio principal do neopositivismo e das descri¢des fisicalistas da midia.
Foi neste ambito que a sociologia norte-americana entronizou o conceito de
massa, mas de fato ndo existe mais hoje algo que corrobore a expressao mass
communication.

Ja Flusser era fortemente critico deste modelo, que chamava de
“agrupamento” (Biindelung), em oposicdo ao modelo de “enredamento”
(Vernetzung), caracteristico da rede eletronica e supostamente capaz de liberar os
individuos da passividade inerente ao consumo de massa, que agrupa e
encapsula a acdo humana. Hoje, a prépria realidade do mercado mostra que,
quando se ingressa plenamente numa economia de servigos, o conceito de massa
da lugar ao de individuo: a midia eletronica nao é “de massa coletiva”, e sim de
individuos em massa. O individualismo de massa nao ¢ aquele tradicional, em
que o sujeito se definia como sozinho diante do mundo, e sim o individuo
sozinho com o mundo dentro de si mesmo por efeito das tecnologias da
comunicagdo. Desta natureza é o “empoderamento” (empowerment é uma
expressao cara a ideologia neoliberal) do individualismo de massa. Por mais que
a socializacdo em curso pareca favorecer a mobilizagdo de grupos, na realidade o
sujeito entra no grupo como um individuo “empoderado” pelo sistema



distributivo de coisas.

Em termos de produgéo ideolodgica, toda essa cultura especifica concorre para
a constru¢gio de um comum biopolitico compativel com as mutagdes
organizativas do capital financeiro e configuravel como uma nova orientagao
existencial no espago urbano, que denominamos de bios mididtico. Quais sdo os
instrumentos dessa constru¢do? Na perspectiva da sociosemiotica, sdo signos,
textos, praticas, estratégias, objetos e formas de vida, ou seja, unidades
elementares de significagdo (palavras, imagens etc.), formagdes significantes,
cursos de acido subsumidos nas praticas, valores dominantes e centralizacdo
coerente de conteudos. Para Fontanille, especialista neste tipo de analise, “pode-
se falar de formas de vida quando se identificam estilos estratégicos coerentes,
recorrentes, relativamente independentes das situacdes tematicas e
suficientemente poderosos para influenciar todas as praticas e todas as
manifestacdes semidticas de um grupo ou de um tipo social e cultural”222.,

Para os analistas que se atém ao paradigma linguistico da comunicacao, esses
instrumentos sdo basicamente atos de fala ou narrativas, o que atribui a0 comum
uma realidade estritamente discursiva. Mas quando se toma discurso como uma
estrutura que pode funcionar inclusive sem linguagem (Lacan) e se concebe
comunicagdo como instincia organizativa do comum, nido se demora a perceber
que a tecnologia se afirma, por si mesma, como um Ersatz da ordem simbdlica
primordial, aproximando, concatenando, tecendo relagdes que prescindem de
semantiza¢do, numa performatividade de carater simbdlico mais ampla que a das
palavras. No dmbito da tecnologia eletronica, palavras, sons, imagens e discursos
podem ser convertidos em algoritmos, cuja fun¢ao combinatoria é fortemente
organizativa sem dependéncia de processos estritos de significacdo. O bios
mididtico revela-se ai ndo apenas como uma forma de vida entre outras, mas
como uma orienta¢do existencial que tenta impor-se em termos universais a
reboque do mercado.

Evidentemente, as narrativas da mundanidade contribuem para moldar
estilos de vida e formas de agdo social. Do ponto de vista da reproducio
ideologica, o nivel relacional d4 continuidade a velha “virtude republicana” que
tem em seu amago a garantia do direito de propriedade - isto é, o direito
constitucional de desfrutar, em termos absolutos (desde que ndo contrarios a lei),
de valores de uso privados —, agora estendido ao plano do consumo massivo.
Mas também no ambito da reproducao ideoldgica, o “relacional” se expande
como demos, isto é, como uma forma de subjetivacao daquilo que costumamos



chamar de “povo”, em que predomina um principio (politico, juridico) de
igualdade que nivela, de modo conflitivo, os qualitativamente desiguais. Tal é o
territorio historico da cidadania, hoje deslocado pela dominancia do mercado de
consumo.

Reinterpretado como “territorio livre” da cidadania contemporanea, o
consumo expande-se hoje no quadro confortavel (sem conflitos, ao contrario do
que costuma ocorrer no plano dos direitos reais ou daqueles ligados ao trabalho)
da inser¢do dos individuos no mercado, neutralizando ou pasteurizando a
dinamica tensional inerente ao jogo democratico da cidadania ativa; portanto,
abrindo o caminho sociopolitico para a pasteurizacdo do jornalismo. Com efeito,
ao redigirem a Constituicao dos Estados Unidos, os fundadores daquela na¢ao
garantem ja na Primeira Emenda (Amendment I), os direitos de liberdade de
expressao e liberdade de imprensa, ao lado de quatro outros, por reconhecerem a
tensdo comunitaria da diferenca entre sociedade e Estado.

Outra coisa sdo as relagdes sociais adaptadas ao bios mididtico, que espelham
a logica ou a ideoestrutura visivel e consciente do mercado de bens e servigos.
Essas relagdes sociais sempre estiveram implicitas na pratica jornalistica, mas
ganharam um vulto ampliado no 4mbito da financeirizagdo e tecnologizagdo do
mundo. Hoje se constituem como objeto prioritario dos estudos de midia,
especialmente nos Estados Unidos, conforme especificou o Professor Ronald
Yates, da Universidade de Illinois, ao justificar a substituicdo de communications
por media na designagdo do seu College: “O que nos realmente fazemos é estudar
e ensinar ‘comunicacdo midiatizada’ [mediated communications] [...]. Nos
estudamos e ensinamos midia - midia velha, midia nova, midia emergente,
midia futura. Em resumo, o College of Communications é sobre midia. O mais
importante de tudo isso [...] ndo é encontrar uma nomenclatura precisa, mas dar
conta das mudangas que estdo ocorrendo [...]. Essas mudancas nas formas de
distribui¢do [de informacdo e entretenimento] e na maneira como as pessoas
pensam a respeito da midia provocaram mudancgas no escopo das comunicagdes
como disciplina™?%!,

Assim, o jornalismo, foco bicentenario da liberdade de expressao consagrada
pela Declaraciao dos Direitos do Homem e do Cidadao e ratificada pela Primeira
Emenda da Constitui¢cdo dos Estados Unidos, tende a ser desconsiderado como
um contetido democratico em beneficio da ideia de um servico ao consumidor, o
que da ensejo a algo como um jornalismo de dados. Segundo Lima, “ainda no
campo da formagado profissional universitaria, noticiou-se no final de 2010 que



“a Universidade do Colorado estuda fechar seu curso de graduacio em
Jornalismo para criar um programa que combine preceitos jornalisticos e de
ciéncia da computagao”. O novo curso seria algo proximo de uma “graduacao
em midias”.

Segundo a mesma fonte, a0 menos outras trinta escolas, entre elas
Wisconsin, Cornell, Rutgers e Berkeley, consideram modificar os cursos para que
se adequem as novas tendéncias do mercado de trabalho. Observa Lima: “Dessa
forma, o que parece caracterizar hoje, tanto a formagdo profissional quanto a
pesquisa da midia e da comunicacdo, é que elas lidam com a comunica¢ao
midiatizada por ferramentas tecnologicas (mediated communications). Se essas
tecnologias, durante muitos anos, definiram os ‘departamentos’ académicos -
televisao, radio, cinema, jornal, revista —, a revolucao digital e a convergéncia
tecnoldgica das ultimas décadas, além de ter introduzido novas ‘mediagoes
tecnoldgicas’ — o computador, a internet, o celular - também diluiram
inteiramente as diferencas existentes entre as velhas tecnologias”2%.,

Isso que se poderia chamar de “pensamento da ferramenta” corresponde
naturalmente aos imperativos da tecnologia e do mercado, deixando de lado o
classico horizonte ético-politico da formagao jornalistica. Pressupoe-se ai que o
“objeto” técnico em si mesmo (o computador, o celular, a rede social, a internet)
desencadeie a mudanca na esfera publica, ao modo de um “sujeito” auténomo.
Uma argumentagdo de natureza ético-politica poderia ressalvar que nao é o
simples ser moderno ou eficaz do objeto que lhe agrega valor social, e sim a sua
insercao numa trama de relag¢des intersubjetivas e dialéticas capaz de dar-lhe um
curso transformador.

Buscando afinar-se com as possibilidades da vincula¢cdo humana, esta mesma
argumentacdo também poderia conceber o jornalismo como um projeto politico
maior do que o “jornal” em si mesmo. Ja em 1920, o educador e fildsofo
pragmatista John Dewey dizia que o jornalismo tinha de ir além do mero relato
objetivo de acontecimentos (dentro do modelo em que a imprensa “reporta” e o
leitor consome) para se tornar um meio de educacio e debate publicos. A
imprensa favoreceria o didlogo mais direto entre cidaddos e jornalistas. Mais do
que “reportar’, a atividade jornalistica teria em seu amago a promocgdo da
“conversa” publica.

Em resumo, de modo geral, dentro ou fora do panorama norte-americano, os
estudos de midia correntes, até mesmo aqueles que se concentram na chamada



“cibercultura®, colocam-se na perspectiva de relacdes sociais imediatamente
visiveis, que abrange os campos da sociologia, da psicossociologia, da historia e
dos estudos culturais. Alinham-se ai, portanto, as pesquisas aplicadas
(empresariais e publicas) e as pesquisas académicas voltadas para a identificacdo
da estrutura midiatica (estudos descritivos, estudos de recepcio, historia das
formas e dos suportes etc.).

Em termos metodoldgicos, isso quer dizer que as “ferramentas” de pesquisa
dividem-se entre estudos focais ou surveys, historiografia, inquéritos, entrevistas,
escalas de atitudes, arquivos e analise de discurso, uma vez que o paradigma
sociologico dos efeitos superpde-se a modelagens linguisticas. Os “estudos
culturais” - que ndo se definem disciplinarmente, ja que se apresentam como
uma formagao discursiva com uma multiplicidade de temas —, mais correntes na
Inglaterra e nos Estados Unidos, centram-se geralmente nas implicag¢des politicas
dos fendmenos culturais, desde as questoes criticas de etnicidade, género e estilos
de vida, até a recep¢ao dos contetidos disseminados pela midia.

2. A vinculagdo, por outro lado, difere da relagdo social em seus modernos
termos juridicos e politicos, porque ndo se define como “fazer contato”, como algo
colocado “entre” os seres identificados por suas posicoes marcadas no interior de
hierarquias existenciais complexas, e sim como a condi¢do origindria do ser,
desde ja atravessado por uma exterioridade vazia - o comum - que o pressiona
para fora de si mesmo e o divide. Ndo se trata aqui de socius, mas de vinculo
como uma condi¢do ontoldgica originaria. O vinculo inscreve-se na dimensao
comunitaria e comporta o dialogismo estrutural implicito na ideia de
communicatio, em que ndo predomina a semiose entendida como relagdo
linguistica com um “outro”, mas como heterotopia simbdlica, ou seja, como
ocupacdo de um “outro” lugar e formagdo de wvalor por movimentagao
sensivel 2%,

Com efeito, na “pré-histéria” ou na arkhé das formas linguisticas se situa esse
sistema de equivaléncias energéticas ou de produgdo de formas gerais de valor e
de metacomunicagdo, que é a ordem simbdlica. O vinculo nada tem de
semantico, e sim de simbdlico; portanto, de energia ou forca. Nele opera aquilo
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que Parménides chamou de “coragdo intrépido”, e outros de “légica do coragdo
e “disposicdo afetiva”. Por outro lado, ndo se apreende a vinculagido apenas no
plano da consciéncia, mas igualmente nas tramas ou codificagdes inconscientes.

A vinculagdo nao se refere apenas ao afeto como uma disposi¢do originaria (a



Stimmung heideggeriana), mas também como algo que se globaliza por meio das
tecnologias da comunicacio: a mundializacio dos afetos em tempo real. E o que
Virilio chama de “sincronizagdo das emocodes”, um sucedidneo da partilha
democratica da opinido por meio da midia de massa, caracteristica da segunda
metade do século passado. Para ele, a velocidade inerente a tecnologia eletronica
da ensejo a uma “democracia das emoc¢des™ 2%,

Este nivel demanda metodologicamente a atitude compreensiva. A
compreensdo — conhecimento implicativo, que se processa por apreensiao
imediata ou analdgica de um fendmeno - como que desafia a explicagdo,
pretensamente objetiva e inimiga das metaforas, a responder a suas
representagdes concretas. Em latim, explicare significa propriamente
“desdobrar”, “estender”: de dentro para fora, a partir de uma dada estrutura,
amplia-se o texto por desdobramento légico, com vistas ao desvelamento do
sentido por meio da exposi¢ao da estrutura analitica do objeto.

Implicare, ao contrario, é dobrar de fora para dentro, portanto, envolver
compreensivamente o interlocutor, de modo a leva-lo a participar da producio
do sentido. Na dimensao explicativa, o outro é implicado, mas basicamente no
nivel das operagdes racionais do entendimento. Numa forma ativa de
compreensao, da-se uma concreta atuacao subjetiva, pois o conhecimento inclui
necessariamente o sujeito que conhece e, assim, obriga-se a pdr em questdo as
constru¢des do mundo tidas como fatos objetivos para a agdo cognitiva.

Mas a atitude compreensiva a que nos referimos nao mantém a dualidade
explicacao/implica¢do (compreensdo), quando se acompanha a hermenéutica
interpretativa proposta por Ricoeur?”Z., Para este, hd um movimento dialético
entre os dois polos, de modo que a sensibilizagdio do objeto se apoia num
segundo momento em procedimentos explicativos. Para tanto, é fundamental
levar em conta o contexto do objeto ou do acontecimento a ser compreendido. A
compreensao nao advém, portanto, da reprodugdo do objeto, mas da geragdo de
algo novo (um novo “acontecimento”), que parte sempre da autocompreensao
do sujeito diante do objeto.

No caso da vinculagdo comunicacional, o que se pretende mesmo conhecer?
Em principio, a genealogia ou a sociogénese das formas tecnoculturais (portanto,
a midiatiza¢do) na medida em que se superpdem as modalizagdes tradicionais do
lago coesivo, reinterpretando-as. Seja na légica econdmica, politica, psiquica ou,
mesmo, mididtica, o apagamento ideoldgico da génese é o que da origem ao



fetichismo. Conforme sublinha Goux a propédsito da analise freudiana, voltada
para “fazer reviver a lembranca de um periodo esquecido da vida”, a questao é
retragar (redescrever, podemos também dizer) o que foi apagado: “Do mesmo
modo que é central na andlise da moeda ‘saber como e por que uma mercadoria
se torna moeda’, trata-se na analise do psiquismo de descobrir ‘os processos que
redundam na escolha de tal ou qual objeto’ e de retracar, reescrever as peripécias
de uma histéria que instaurou, em ultima instancia, a relagdo do sujeito em face
do falo ou daquilo que assuma esse valor”2%.,

A andlise da vinculacdo comporta tanto os aspectos visiveis do comum
quanto as dimensdes ocultas ou apagadas da simbolizagdo metacomunicativa
inerente ao lago coesivo. Diferentemente do nivel relacional, avulta a dimensao
originaria do povo, ndo como demos, mas como ethnos, isto é, a consisténcia
grupal da coesdo por sangue, crengas e territorio. Instala-se aqui toda a dimensao
(estética? estésica?) dos afetos produzidos pela corporalidade e pela percepcao
humanas, tradicionalmente relegadas a um segundo plano pela logica e pela
ciéncia.

Peirce foi o primeiro, sendo o Unico, a assinalar, com o seu conceito de
primeiridade, a importancia da espontaneidade do ato perceptivo. Aquém das
palavras ou dos signos, os sinais estéticos espraiam-se na emotividade, na
superficialidade, na obscuridade e nos paradoxos que transitam o tempo todo
nos circuitos comunicativos. Em termos metodoldgicos, alinham-se aqui
principalmente os estudos e pesquisas atinentes a ldgica comunitiria e a
dimensao afetiva do lago coesivo. A concepgdo de cultura aqui implicada nao se
rege pela distribui¢ao do conhecimento, mas pelo aspecto matricial ou mapeador
inerente a esse conceito.

3. No nivel critico-cognitivo — ou metacritico, uma vez que a cogni¢do estd
implicada nos dois niveis anteriores -, as variadas intervengoes reflexivas tém
indicado que o campo das ciéncias sociais requer um novo sistema de
inteligibilidade para a diversidade processual da comunicacdo enquanto ciéncia
social especifica do modo de produgdo ativo do conhecimento na direcdo de uma
compreensdo do vinculo e das relagoes, isto é, (a) o empenho de redescricdo das
relagbes entre o homem e as neotecnologias capaz de levar em conta as
transformagdes da consciéncia e do self sob o influxo do ordenamento
tecnocultural da sociedade; (b) a0 mesmo tempo, o empenho ético-politico no
sentido de viabilizar uma compreensdo das mutagdes socioculturais dentro de um
horizonte de autoquestionamento, norteado pela afirmagdo da diferenga



essencial do homem, de sua singularidade. Um exemplo: a redescricdo da pratica
jornalistica pode levar ao entendimento de que o jornalismo classico inscrevia
em seu horizonte cultural a agregacdo de valor a informagdo. Isso tem efeitos
sociopoliticos, ja que valor ndo é conceito apenas econdmico, mas igualmente
ético.

Nas operacgoes de releitura ou redescrigdo, verifica-se que alguns dos temas
que obcedavam os artistas plasticos na primeira metade do século passado sao
hoje reiterados na realidade pratica das redes eletronicas. Por exemplo, a
compressdo espacial sugerida por Picasso e Braque no cubismo é de algum modo
concretizada na compressao temporal do espaco pela comunicagio eletronica.
Por outro lado, certos quadros surrealistas de Magritte prefiguram fendmenos
tipicos da internet, como é o caso de Les amants (1927), em que um casal de
mascarados se beija, de modo culturalmente analogo as relagdes afetivas no
ciberespaco. Ou entdo, La découverte (1929), que exibe uma dama com o corpo
tatuado, antecipando a realidade atual da tatuagem massiva dos corpos. E no
famoso La trahison des images, também de Magritte, a frase “isto ndo é um
cachimbo”, escrita abaixo da figura de um cachimbo, o artista pretende
liberadamente apontar para a diferenca entre a realidade fisica e a sua
representacao.

Para Richard Rorty, a redescricio do sujeito é algo fundamental na
constru¢io de novas relacdes entre os povos, consolidando-se em dois
movimentos, conforme explica Paiva: “O primeiro é a capacidade de recontar as
histérias em que os individuos estdo inseridos, de maneira que eles possam se
perceber como participantes na construgdo da  histdria coletiva e,
consequentemente, possam se qualificar como membros da comunidade atual,
resultante desse processo historico. O segundo movimento refere-se 8 mudanga
do préprio vocabuldrio pelo qual sdo expressas as historias individuais, coletivas,
passadas e presentes” 2.,

De um modo geral, trata-se de pesquisar na coeréncia comunicacional de um
determinado sistema economico-social a génese de um processo que se define,
em ultima analise, como organizagdo simbolica e ndo mero dispositivo de
transmissao de informacgdes entendidas como algo natural e intrinsecamente
necessario ao sujeito na Modernidade. No interior desse quadro reinterpretativo,
o proprio jornalismo, tradicionalmente definido como producao ininterrupta de
“noticias”, pode ser visto como um vasto sistema narrativo destinado a
organizagdo das “conversas” sociais, isto é, das falas ou discursos conectivos.



Em todo esse processo se entrevé o isomorfismo ou a homologia de um
comum cuja légica simbdlica opera em niveis diferentes da estrutura social. Por
isso, a operacio redescritiva pode ter forte papel a desempenhar na interpretacao
dos fendomenos do conhecimento, e o campo pode vir a definir-se mais
claramente como um dispositivo de releitura das questdes tradicionais da
sociedade a luz das mutagdes culturais ensejada pelas tecnologias da informacao
e da comunica¢do. Alinham-se aqui os estudos e pesquisas que visam ao
conhecimento das transforma¢oes do mundo por meio do mercado e da midia.

Em termos estritos de metodologia, trata-se de privilegiar (analogicamente,
metaforicamente) as conexdes — primeiramente entre as teorias e depois entre
estas e os fendmenos - por parte do observador, embora sem as demonstrag¢oes
algébricas que eram tipicas do estruturalismo lévi-straussiano. As conexdes
tedricas ndo constituem mera agregacao de disciplinas diferentes (ou
multidisciplinaridade), e sim a tradug¢do de um conhecimento especifico para
outra especificidade, fazendo tocarem-se ou “costurarem-se” (como na forma
musical da rapsédia) os pontos homoélogos ou isomorficos de cada um deles.
Algo semelhante comparece no que Souza Santos, a propdsito do
multiculturalismo, pensa como necessério a Teoria Critica Pés-moderna: “E por
via da tradugdo e do que eu designo por hermenéutica diatépica que uma
necessidade, uma aspiracdo, uma pratica numa dada cultura pode ser tornada
compreensivel e inteligivel para outra cultura”2,

Optamos por hermenéutica tradutora para designar a atitude metodoldgica
adequada a opera¢ao redescritiva inerente ao modo de inteligibilidade ou ciéncia
da comunicagdo. Nao, portanto, uma “diatopia” entendida como um transito
(dia) por meio da diversidade de lugares (tfopia), quando uma cultura encontra a
outra, mas a traducdo de tépicos focais — e isomorficos - de uma determinada
questdo problematica para os discursos possiveis do pensamento social. Sdo essas
conexdes que, em seu movimento aproximativo, abolem a rigidez das classicas
fronteiras disciplinares.

Um exemplo é a descricdo metodologica que Polanyi faz de seu notavel
estudo sobre as origens e as consequéncias da economia de mercado: “Este nao é
um trabalho historico; o que estamos buscando nao é uma sequéncia
convincente de acontecimentos importantes, mas uma explicacio da sua
orientacdo em termos de instituicdes humanas. Sentimo-nos, pois, a vontade em
lidar com as cenas do passado com o tnico objetivo de langar luz sobre assuntos
do presente; faremos analises detalhadas de periodos criticos e abandonaremos



quase que por completo os periodos de tempo que os ligaram; invadiremos o
campo de diversas disciplinas, perseguindo este simples objetivo” 281,

No caso especifico da comunicagdo, a aludida redescricdo pode dar ensejo a
uma ficcionalizacdo da construc¢do tedrica, em que o acontecimento — na
verdade, o grande acontecimento subversivo — é suscetivel de ser tomado como
paradigma para uma abstracdo conceitual. Sdo desta ordem, por exemplo, as
analogias, oscilantes entre a ficcdo e a teoria cientifica, formuladas por Jean
Baudrillard em suas analises da midia e da pés-modernidade, que lhe valeram,
assim como a outros pensadores inventivos, a acusacio de “impostura”
intelectual.

A razao disso é que essa metodologia apresenta-se como francamente
abdutiva, pois inventa uma linguagem ou ficcionaliza até mesmo a ciéncia
dedutiva/indutiva para explicar. Ja Gregory Bateson, certamente um dos mais
originais pensadores da comunica¢io, denunciava o anacronismo das premissas
epistemoldgicas em que se baseava o ensino universitario, pensando numa
ciéncia que combinasse o rigor e a imagina¢ao. Baudrillard, como varios outros
brilhantes ensaistas franceses de geracdes passadas (René Caillois, Roland
Barthes, p. ex.), praticavam aquilo que o pragmatista norte-americano Charles
Sanders Peirce chamava de “abdugdo”, ou seja, eles partiam dos fatos em busca
de uma hipdtese capaz de explica-los, o que exigia criatividade ensaistica.
Operavam, portanto, ao oposto da indu¢do, que parte de uma hipdtese e
experimenta com fatos capazes de fundamenta-la. Com o conceito de abducio,
Peirce visava a um método de descoberta por procedimentos erraticos,
eventualmente caoticos, que comporta a invengao, a inspira¢ao e o mito.

A importéncia e atualidade da contribui¢do peirceana evidenciam-se quando
se problematiza o contexto em que se descobrem ou se propdem hipdteses
cientificas. Ai se destaca a abdugdo como um conceito axial para entender-se a
dindmica das mediagbes entre o acaso e a determinagdo, na formulacio de uma
nova teoria cientifica. E certo que essa maneira de pensar tem antecedentes
classicos: o proprio Kant ja sustentara que, sem intui¢do, todo conceito é “vazio”.
Mas ao conceber a abdugdo como “conjetura espontanea da razdo instintiva”,
Peirce faz dela uma espécie de logica originaria da ideia criativa, um ponto de
intersec¢do entre a ciéncia e a arte. Do que chama de il lume naturale (o insight
natural das leis da natureza), partiria a faculdade divinatdria ou instintiva capaz
de criar. A atitude abdutiva sempre se fez presente nos instantes criativos do
campo de estudos da comunicag¢io, ou seja, nos instantes em que a aventura do



pensamento conseguiu contornar a relacio especular - a reflexividade, portanto
—, entre sociedade e producio teorica.

Ao contrario da forma “tratado”, que é propria aos estudos relacionais, a
forma “ensaio” - adequada a essas formulagdes — comporta a experiéncia de
limites, tal como o acolhimento a indeterminacio, a hibridizacdo de formas
conceituais heterogéneas, a contaminagao do texto, como na literatura recente,
por metaforas cientificas. Isso pode ser considerado igualmente uma visao
“sindptica” do processo social, em que modos diferentes de olhar e de participar
concorrem para uma focalizacdo especifica, ndo da exata realidade da ciéncia,
mas de sua presenca alusiva.

Seria aqui o caso de se perguntar — sob o influxo da epistemologia — que
paradigma poderia estar regendo esse tipo de procedimento analitico. Kuhn
admite dois sentidos diferentes em “paradigma”, sendo o primeiro equivalente a
algo como “matriz disciplinar”, entendida como o conjunto dos modelos e dos
valores comuns a uma comunidade cientifical®2, Mas no segundo, conforme
observa Aganbem, “o paradigma é um simples elemento do conjunto - os
Principia de Newton ou o Almagesto de Ptolomeu - que, funcionando como
exemplo comum, substitui as regras explicitas e permite definir uma tradi¢ao de
pesquisa especifica e coerente” 25,

Aganbem procura aproximar Kuhn de Foucault, embora ressalvando que
este ultimo quisesse marcar uma distancia entre o conceito de paradigma como
critério de verdade cientifica e o seu conceito particular de regime discursivo, que
desloca o acento epistemoldgico de forma tedrica (atribui¢ao e reconhecimento
vindos de um plano externo, dos sujeitos de uma comunidade cientifica) para o
plano de uma politica dos discursos, em que é o regime interno de poder que
determina “o modo como os elementos agregam-se entre si para formar um
conjunto”.

Sempre a distancia terminoldgica de Kuhn (apesar da proximidade
conceitual), Foucault troca, como observa Aganbem, “paradigmas” por “figuras
epistemolodgicas” ou “limiares de epistemologiza¢ao”, afirmando o seu préprio
conceito de episteme, que nao significa visdio de mundo nem estrutura de
pensamento, e sim as formacdes discursivas, as positividades e o saber em suas
relagdes com as figuras epistemoldgicas e as ciéncias. Para Foucault, “a episteme
é, antes, o conjunto das relagdes que podem unir, numa determinada época, as
praticas discursivas que dao lugar a figuras epistemoldgicas, a ciéncias,



eventualmente a sistemas formalizados”284.,

Diz Aganbem que a episteme foucaultiana “ndo define, como o paradigma
kuhniano, aquilo que se pode saber numa certa época, e sim o que esta implicito
no proprio fato da existéncia de tal discurso ou de tal figura epistemolégica [...].
E certo que, em seu livro, ele [Foucault] parece interessar-se, sobretudo, naquilo
que permite constituir, apesar de tudo, contextos e conjuntos, na existéncia
positiva de ‘figuras’ e de séries™2%.,

Ora, se tomarmos a midia ou a midiatizagdo como figuras epistemologicas —
a exemplo do que fez Foucault com o panoptismo, o modelo arquiteténico de
Jeremy Bentham -, seremos levados inicialmente a dissocia-las de qualquer uso
especifico para inscrevé-las paradigmaticamente num modo de inteligibilidade
do conjunto de dispositivos informacionais, que se assume como um principio
de comunicagdo, porque de fato tenta organizar um novo tipo de comum,
compativel com as exigéncias histdricas da tecnologia associada ao mercado.

A midiatizagdo aparece entdo como aquilo que Aganbem chama de
exemplum: “Festus nos informa que os latinos distinguiam exemplar e exemplum:
o primeiro, que se considera com os sentidos (oculis conspicitur), indica aquilo
que devemos imitar (exemplar est quod simile faciamus); o segundo exige em
troca uma avaliacdo mais complexa (ndo somente sensivel: animo aestimatur) e
reveste uma significagdo sobretudo moral e intelectual™25¢l,

A voga corrente dos estudos de midia atém-se de um modo geral a essa
nogao de “exemplar”, na medida em que se debruca sobre o que é imediatamente
visivel, isto é, o conjunto total ou parcial dos dispositivos de informacao em sua
inscri¢do no conceito de midia. Ndo que constituam tais estudos um equivoco,
pois se sabe da sua pertinéncia a aspectos de funcionamento do mercado, assim
como da sua relevincia para o conhecimento das praticas discursivas que
compdem a histdria de uma possivel ciéncia do comum.

Mas é quando se agrega o exemplar ao exemplum, como no paradigma de
Foucault - a unido destas duas nog¢des “ndo sé exemplar/modelo, que impde a
constituicdo de uma ciéncia normal, mas também e sobretudo exemplum, que
permite reunir enunciados e praticas discursivas num novo conjunto inteligivel e
num novo contexto problematico”?” — que a midiatizagdo abre caminho para a
compreensao da comunica¢do como o conceito de uma dimensdo constituinte
do comum maior do que aquela implicada na superficie dos dispositivos
tecnoldgicos e seus efeitos.
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Em A ciéncia do comum - Notas para o método comunicacional, Muniz Sodré
subscreve o pensamento de que velocidade nao é hoje mero fendmeno fisico, mas
uma transformadora relagio entre os fendmenos, que tem na aceleragdo o valor
maior do socius contemporaneo. Em seu centro posiciona-se a comunica¢io
instantanea, simultinea e glo- bal que refaz virtualmente a geografia do planeta,
deslocando os sujeitos e os objetos de seus lugares tradicionais, desestabilizando
as interagdes humanas e demandando for- mas novas de inteligibilidade.

Orelhas

Este livro é precisamente a discussdo e a proposta de um modo novo de se
compreender a comunicagdo. Aqui se deixa de lado o modelo sociolégico e
linguistico que a define como processo transmissor de informagoes (numa critica
categorica da modelagem tedrica dominante) em favor do entendimento ético-
politico de comunica¢do como conexdo ou organiza¢ao originaria do comum, o
laco coesivo da comunidade.

A critica de Muniz Sodré incide sobre a égide do capitalismo financeiro na
reorganizacgdo da cultura classica, com vistas a adaptacao tecnolodgica das relagoes
sociais ao ritmo acelerado das interacdes técnicas e a sincronizagido dos afetos
num espago global temporalmente comprimido. Isso implica uma expropria¢ao
ou uma neutralizacio do comum tradicional.

Dai, em sua perspectiva, o imperativo académico de se buscar numa sintese
positiva, numa “ciéncia do comum”, o resgate filoséfico, ético e politico da
poténcia reflexiva do campo comunicacional, do qual se faz ausente um consenso
intelectual quanto a grandes ideias capazes de reorientar o pensamento social.
Foi esse o caso das ciéncias sociais tributarias das ideologias que marcaram o
século XIX e o inicio do século XX. Para Sodré, sdo socialmente fracas as



aspiragdes éticas e politicas refletidas no campo comunicacional, dando assim
lugar a materializacdo de uma ideologia comprometida com a financeirizag¢ao do
mundo e com o mercado global.

A ciéncia do comum é um passo a mais no desenvolvimento dos estudos e
debates sobre comunicag¢io no patis.

Muniz Sodré é professor titular da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
pesquisador (CNPq) e escritor, com dezenas de obras publicadas, que versam
sobre midia e comunicacdo, cultura nacional, técnicas de texto jornalistico e
ficcdo (novelas e contos), alguns dos quais traduzidos na Italia, Espanha,
Argentina e Cuba. E professor-visitante e conferencista em vérias universidades
estrangeiras.
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outra pessoa pensa e sente e, assim, controlar seus pensamentos e
crencas da maneira que quisermos. O autor introduz uma nova forma de
fazer leitura da mente que vocé podera colocar em pratica em todos os
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como ela impacta a capacidade dos lideres em negociar, administrar a
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consciéncia de hoje, assim como um alerta para a evidéncia de que a
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