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Apresentacao

O objetivo da publicagdo deste livro € torhar acessivel ao leitor
brasileiro interessado em metodologia das ci€ncias sociais um conjunto
de textos relativos a critica das técnicas de pesquisa, principalmente
questionrios e entrevistas. O questionamento proposto abrange dois
universos de pesquisa: (@) O universo da pesquisa de opinido tal como &
praticada por homens de marken'ng politicf)logos e socidlogos e (b) o
universo da enquete operaria tal como é praticavel numa concepgao
militante da 1nvest1gaga0 :

Com relag¢io ao primeiro, foram selecionados cinco textos:

— Dois artigos de Pierre Bourdieu, A Opiniao Pdblica n3o existe”

e “Os Doxébsofos”,? apresentam elementos de uma aguda- critica
da metodologia da pesquisa de opinido, especialmente no contexto
da sociologia eleitoral, A critica destaca o carater forgado da cap-
tacio das opinides € aponta a fungdo ideologica das sondagens.

— Os artigos de Liliane Kandel, *‘Reflexdes sobre o Uso da. Entre-
vista, Especialmente a Nio-Diretiva, ¢ sobre as Pesquisas de Opi-
nido’’,® de Guy Michelat, ‘‘Scbre a Utilizagdo da Entrevista Néo-
Diretiva em Sociologia’ * e de Jacques Maitre, ‘‘Sociologia da Ideo-
logia e Entrevista Nao-Diretiva”® sao trés importantes contribui-
¢Bes sobre o uso sociolégico das téenicas de entrevista. A reflexdo

epistemolbgica que estes artigos desenvolvem mostra toda a com-
plexidade dos dados obtidos em situagiio de entrevista marcada
pela interse¢io do campo social e do campo psicoldgico.

(13 Les Temps Modernes, n® 318, jan. 1973, p. 1292-1304.
(2) Minuit, n? 1, nov. 1972, p. 26-45.

(3) Episiémologie Socivlogique, n? 13, 1972, p. 25-46. Bibl.
(4) Revue Francaise de Sociologie, XV, 1975, p. 229-47,
(3) Revue Francaise de Sociologie, XVI, 1975, p. 248-56.




Com relagio ao segundo universo, a bibliografia é escassa. Dois
textos foram selecionados:

— Os artigos de Raniero Panzieri, ““Concepcio Socialista da Enquete
Operaria” ® e de Dario Lanzardo, *“Marx e a Enquete Operaria™’
apresentam reflexdes sobre a investigacdo concreta no contexto da
teoria e da pratica do materialismo historico. A partir de uma rea-
valiagdo do questionario concebido por K. Marx em 1880, a pro-
posta dos autores visa a uma atualizacio de um modo de investi-
gagdo junto ao movimento operario no capitalismo de hoje. De
acordo com R. Panzieri, levar em consideragio, de maneira critica,
as contribui¢des da sociologia convencional é uma condigdo neces-
saria para o aperfeicoamento da enquete operaria a ser concebida,
segundo nossa interpretagdo, como um tipo mulito particular de
pesquisa-agio.

Os sete textos selecionados constituem a segunda parte do livro,

A primeira, de nossa autoria, é composta de observagdes e comentarios
relacionados com o contefido dos textos de refer€ncia. Mais do que
uma simples apresentac¢io, trata-se de uma elaborac¢io propria cujo
objetivo € principalmente didatico, pelo fato de visar a tornar mais
explicita a presenga de varias linhas metodoldgicas ou de varios gua-
dros de referéncia no seio do que é considerado pesquisa socioldgica.
Ao acompanharem os trés grupos de artigos anteriormente citados,
nossos comentarios incluem informagdes complementares provenientes
de outras fontes para compararmos virias posicdes e discutirmos os
temas principais. A partir da diversidade vigente ndo pretendemos
chegar a uma posigdo definitiva, ndo queremos construir um modelo
ideal de metodologia cn:nt]flca nem diluir as diferentes opgles no
ecletismo. :

O Capitulo 1, de carater descritivo, tem como objetivo uma
simples definigac das principais técnicas de pesquisa e de certas defi-
nigdes técnicas (por exemplo, questio aberta/questiio fechada). Trata-
se de estabilizar o vocabulario minimo para facilitar a compreensfio e
evitar certos mal-entendidos. A leitura do capitulo & dispensavel para
quem ja esta a par desse vocabulario.

O Capitulo 2 acompanha os textos 1 ¢ 2 de Pierre Bourdieu.
Apresentamos uma sele¢do de temas metodoldgicos relacionados com a
problematica do autor e que dizem respeito & falsa neutralidade das
enquetes sociologicas: (a) A critica da neutralidade metodoldgica deve
ultrapassar a classica concep¢do da neutralidade axioldgica desenvol-
vida por Max Weber. (b) Segundo a eplstemologla cada téenica é uma,

(6) Quaderni Rossi, Luttes de Classes en Ialie et Capitalisme d'Aujourd’hui,
Frangeis Maspero, Paris, 1968, p. 109-16.
(7) Idem, p. 117.31,




“teoria em atos”, isto &, contém pressupostos tedricos relativos 4 estru-
tura ura do “objeto mvestlgado Como se aplica este principio ao caso da
tecruca do questionario de opinido? (¢) Os quesuonanos mesmo oS
mais ‘‘neutros’’, contém uma problematica que é imposta aos entre-
vistados independentemente da sua relevidncia, 0 que torna duvidosa a
comparabilidade das respostas. (d) Na comunicagdo entre investiga-
dores e entrevistados existe um desnivel cultural. Em que medida os

esforgos de redigir o questionario em termos familiares solucionam o '

problema? (e) Certas respostas morais ou estereotipadas formuladas

pelos homens simples s3o interpretadas pelos cientistas como respostas”

politicas, 0 que, segundo P. Bourdieu, distorce a interpretagdo de pro-
~ blemas tais como o autoritarismo. () Na sua concep¢éo convencional,
‘o questionario contém uma limitacio “‘conformista’ que o torna in-
capaz de apreender fendmenos de crise ou de mobiliza¢ao de opinides.
(g) Os pressupostos das sondagens de opinido predispdem a uma utili-
za¢do 1deologica (tipo consensualista) dos resultados, especialmente no
caso das pesquisas eleitorais, quando se trata de Contribuir. a ilusio de
democracia.

Relativo ao processo de entrevista, o Capitulo 3 acompanha a
leitura dos textos 3, 4 ¢ 5 de Liliane Kandel, Guy Michelat e Jacques
Maitre, respectivamente. Entre os diversos aspectos do contetdo, des-
tacaremos os seguintes: (¢) Muitas das criticas metodolégicas refe-
rentes ao questionario, apresentadas no capitulo anterior, aplicam-se
também as técnicas de entrevista, especialmente a entrevista nfo-dire-
tiva. () A problematizagdo da situagio de entrevista pode ser feita em
termos psicoldgicos (situagdo face a face) e em termos socioldogicos
(aspectos institucionais da pesquisa). Criticar a desigualdade das tro-
cas em situagio de entrevista supde que seja questionada a nao-inicia-
tiva das pessoas e dos grupos investigados. Tal auséncia de iniciativa
nao € condicio sine qua non de cientificidade. (¢) Em seguida é discu-
tida a utilizagdo da entrevista no contexto da pesquisa sociologica como
meio de descrever os modelos culturais contidos nas verbaliza¢des ¢ que
sao reveladores de determinadas posicdes sociais. (d) A busca de mo-
delos culturais nas verbaliza¢des dos entrevistados envolve complexas
questdes tedricas relativas a intersecdo do campo social e do campo
psicoldgico. (e} As contribui¢des freudiana e rogeriana levantadas por
Michelat e Maitre merecem ser discutidas de maneira mais pormeno-
rizada. Atengio flutuante e nao-diretividade ndo devem ser confun-
didas. (f) Decorrentes dos itens precedentes, as questdes da categori-
zagdo e da projecdo, que existemn tanto ao nivel das respostas dos entre-
vistados quanto ao nivel das interpreta¢des dos analistas, merecem
algumas observagdes especificas.

O Capitulo 4 corresponde aos textos 6 ¢ 7 de Raniero Panzieri e
Dario Lanzardo sobre a enquete operaria. (¢) Em primeiro lugar, si-
tuamos a enquete operaria no seu contexto historico, onde ela é inti-
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mamerite associada 4 pratica do movimento socialista desde o fim do
século passado. () Em seguida é discutida a problematica do questio-
nario na concep¢io da enquete operaria. {¢) Esta problematica entra
em contradicﬁo com a concepgdo convencional da pesquisa de opinido.
A explicita imposigao de problematica ndo pode ser avaliada negati-
vamente tal como no caso do questionario comum. Pois, na enquete
dperaria, trata-se de produzir certos esclarecinientos para incitar os
respontdentes a superarem as respostas estereotipadas e a desenvol-
‘verem suas faculdades de observagao critica. Isto supde uma redefi-
mr;ao dos objetwos metodologicos e dos efeitos de explicagio. (d) Rela-
tiva A4 atualiza¢ido da enquete operiria como modo de investigagio e
como instrumento de trabalho politico junto a classe operaria, a pro-
posta de R. Panzieri merece ser examinada tanto do ponto de vista do
marxismo como da sociclogia. Quais seriam as possivels contribuigdes
da sociologia? (¢) O modo de investigacdo derivado da enquete operaria
seria eventualmente aplicavel dentro de uma concepcio alternativa em
sociologia do trabalho. (f) Finalmente, sfo indicadas algumas das exi-
géncias ¢ das dificuldades relativas ao equilibrio entre o lado técnico-
cientificc e o lado polifico da investigagao.

Sem divida, este levantamento de temas e de problemas nao
chega a esgotar a rigqueza dos textos selecionados. Contando com
muitas referéncias adicionais, nossos comentéarios oferecem ao leitor
uma guia a ser aproveitada, com a leitura situitinea dos textos, para
pdr em questdo o préprio questionamento sociolégico e suas mplr-
cagoes politicas tanto no caso da sociologia convencional como no
contexto da investigacio nio convencional.

Nio pretendemos gue a avaliaglo das técnicas de pesquisa con-
tida neste livro seja a inica possivel ou a mais agradavel. Em ruptura
com a concepgdo burocratica ou academicista compartilhada por mui-
tos universitarios e pesquisadores, os argumentos da nossa avaliagéo
talvez sejam irritantes.para quem ja passou da idade de questionar sua
propria pratica. Todavia, estamos convencidos de que esia avaliagido
val 40 encontro das preocupagdes de muitos estudantes e pesquisadores
er ciéncias soctais, particularmente enfre aqueles que procuram ca-
minhos de pesquisa fora da facilidade. Tivemos oportunidade de apre-
sentar os principais temas abordados no livro em cursos de metodologia
e seminarios organizados em varias universidades brasileiras desde
1975, A 6tima receptividade dos alunos e as discussdes promovidas por
eles constituiram o maior apolo para a realizagdo e a publicagio deste
livro.

No seu conjunto, Critica Metodolégica, Investigagdo Social e En-
quete Operaria ndo é um manual de “Meétodos e Técnicas de Pesquisa™
nem é um breviario de ‘‘Método Cientifico”; é apenas um instrumento
de trabalho e de reflexdo para quem utiliza questionarios e entrevistas
enquanto técnicas de pesquisa ou para quem estuda as ciéncias sociais
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(sociologia, ciéncia politica, pesquisa em educa¢io ou em comunica-
¢do, etc.) comn certo recuo critico.

O leitor brasileiro ndo é convidado a assimilar mais um textbook
de autores estrangeiros, O carater aberto das diversas indica¢des meto-
dologicas apresentadas e a referéncia a problemas encontraveis na con-
cepcdo das pesquisas no Brasil devem incitar o leitor a um esforgo
intelectual que nada tem a ver com o consumismo cultural ao qual
tanta gente acaba se acostumando.

A reflexdo e a troca de experiéncias em matéria de pesquisa
deverdo permitir, num futuro proximo, a elaboragéo e a publica¢io de
textos mais desenvolvidos ¢ mais sistematicos sobre a critica da meto-
dologia sociologica. Esperamos que a nossa Critica Metodoldgica con-
tribua para estimular a discussdo e a “imaginagdo sociologica”, espe-
cialmente entre estudantes e jovens pesquisadores.

* &

Nesta 32 edig¢do sdo incorporadas refer€ncias a trabalhos mais
recentes dando continuidade ao empreendimento (veja, p. 33).

"




Parte |:
Problemas Teéricos
e Praticos das Enquetes



Introducgao: .
A Procura de Alternativas

Metodologicas

A discuss3o das técnicas de pesquisa sociolégica pode aparecer, a
primeira vista, como assunto estranho: muitas vezes essas técnicas sio
apresentadas como instrumentos do ‘‘Método Cientifico” que fogem a
qualquer critica. Embora sejam ignoradas ou desprezadas pelos téc-
nicos da investigag¢do social, muitas criticas ja foram formuladas a res-
peito do uso de questionarios e de entrevistas individuais no contexto
da analise sociologica. N@o se trata de negar a necessidade de tais
instrumentos sem os quais a pesquisa socioldgica perderia sua especi-
ficidade, mas sim de pOr em questio a concepgdo da técnica, sua
estrutura interna e as condig¢Bes de aplicagfio, variaveis segundo oS
tipos de populacido e de assuntos. Tal questionamento desemboca
numa discussdo acerca da pratica dos socidlogos. O tipo de conheci-
mento social encomendado pelas burocracias € condicionado pelas exi-
géncias do mercado, por certas caracteristicas culturais e pelos impe-
rativos de carreira dos investigadores, tendo como efeito desestimular o
espirito critico, a problematizacfio e a teorizacdo sem compromisso. A
aplicacfio dos instrumentos se torna um fim em si. E neste contexto que
achamos (til um questionamento das técnicas, prosseguindo um de-
bate, j4 antigo na histdria das ciéncias sociais, cujos elementos giram
em torno do empiricismo, e eventualmente do positivismo da obser-
vacdo. Considerando que a critica do empiricismo é indispensavel e
que, em alguns casos, quando mal definida, a mesma critica se torna
um obstaculo a realizacfio de investigacdes concretas, achamos neces-
saria uma rapida apresentagio de seus principais aspectos que estéo
em discussiio e dentro dos quais situaremos a nossa propria perspectiva
de discussido das técnicas de investigagio.
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Nos ltimos trinta anos, a investigagdo sociolbgica tem sido
dominada, em varios paises, por uma orienta¢do metodologica que pri-
vilegia as técnicas de medicio das opinides e das atitudes individuais
coletadas por meio de questionarios. A maior quantidade de pesquisas
deste tipo abrange as mais diversas areas, tais como as comunicagdes
em massa, a propaganda, a educacio, os preconceitos racistas, o meio
fabril, a sexualidade, o consumo, etc. Todavia, os proprios organi-
zadores de tais pesquisas — quando dispdem de espirito eritico — estio
cientes da dispersiio e da fraqueza dos resultados, que trazem poucas
contribuic¢des 4 ciéncia social. Muitos universitirios consideram que a
pesquisa empirica predominante apresenta uma grande utilidade para
os gerentes de empresa, os politicos, os propagandistas, etc., € pouca
relevancia para a ciéncia, sobretudo quando esta é concebida num
sentido critico. A fraqueza dos resultados cientificos e o compromisso
~— explicitamente assumido ou ndo — com os ‘‘homens do sistema”
foram os principais alvos das criticas ao empiricismo na metodologia
das ciéncias sociais.

Criticas de carater global relativas ao empiricismo socioldgico
foram formuladas por autores de diferentes escolas e a partir de dife-
rentes problematicas. Entre os mais conhecidos, podemos citar P, A,
Sorokin e C. Wright Mills no contexto da sociologia americana,’
T. W, Adorno e outros pensadores da Escola de Frankfurt no contexto
da sociologia alemi? e, no contexto da sociologia francesa, Pierre
Bourdieu (cuja problematica serda amplamente apresentada no Capi-
tulo 2) e outros autores de orientag¢io marxista althusseriana,®

Nao ha espago, nesta introdugdo, para inventariarmos todas as
criticas provenientes das diversas escolas. Simplesmente, destacaremos
dois grupos de idéias gerais razoavelmente aceitas. (¢) E criticado o ca-
rater anti-historico ou antidialético dos procedimentos que pretendem
captar a realidadé’social a partir de uma ‘‘fotografia” instanténea da
opinido publica sem problematizar ¢ que é a opinido publica e sem

(1) Ver: SOROKIN, P. A., Novas Teorias Sociologicas, Globo/EDUSP, Porto
Alegre, 1969, (Especialmente: Segunda Parte: A Tendéncia Nominalista-Singularista-
Atomista”, p. 37-124.) Ver a critica do “empirismo abstrato” em: MILLS, C. W., A
Imagina¢do Socioldgica, Zahar, Rio de Janeiro, 1972. Especialmente, Capitulos 3, 4
ed.

{2} ADORNO, T. W_, “Sociologia y investigacion empirica’, em La Disputa del
Positivismo en la Sociolugia Alemana, Grijalbo, Barcelona, 1973, p. §1-100.

(3} BOURDIEU, P., PASSERON, J, C, e CHAMBOREDON, ], C,, Le Métier
de Sociologue, Mouton, Paris-Haia, 22 ed., 1973. Edigao castelhana: Siglo XX1. Ver
também critica doempiricismo e do formalismo, na linha althusseriana, em: CASTELLS,
M. e IPOLA, E. de, Pratica EpistemolGgica ¢ Ciéncias Soclais, Afrontamento, Porto,
1978.
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levar em conta as estruturas e os movimentos sociais. Quando cons-
truida a partir de dados obtidos por técnicas de pesquisa de opinido dos
individuos, a representagdo do social é atomicista, individualista ou
psicologizante. A sociedade chega a ser considerada, no limite, como
adi¢do de individuos, as ideologias ou a cultura como adi¢do de opi-
nides e comportamentos individuais, etc. Isto impede uma adequada
congeituagdo da estrutura social, sobretudo quando esta tenciona dar
conia das relagdes de classes. () A concep¢do empiricista € tambeém
criticada pelo fato de desprezar a elaboraciio tedrica e de supervalorizar
a observaciio concebida em moldes positivistas. Os socidlogos empiri-
cistas pretendem construir teorias nfo a partir de probieméticas pré-
vias, mas sim a partir do processamento de dados de onde deveriam
surgir os conceitos, as hipdteses e as teorias entendidas como genera-
lizagdes de hipdteses empiricamente comprovadas. A critica mostra
que todas essas operagdes sempre sdo alimentadas por uma problema-
tica implicita, muitas vezes ideologica, Os dados por si & néo sdo gera-
dores de concelios ¢ de explicagdes. Sempre intervém uma problema-
tica. Ao nivel da observagdo enquanto momento de obiengdo de dados,
os empiricistas demonstram uma nitida preferéncia para a concepcio
positivista derivada da concepcio fisicista da observagdo. A realidade
social ¢ considerada como realidade natural: trata-se de a decempor
em unidades elementares, no caso em individuos ou grupos, que seriio
submetidos a medig@io de certos de seus atributos (opinides, atitudes,
renda, idade, etc.). A natureza social e envolvente da relagdo entre
observador e observado escapa a problematiza¢io da situagio de obser-
vacdo quando esta é concebida em moldes positivistas.

' Apesar da diversidade e da amplitude das criticas de ordens epis-
temologica e pratica a orientagio empiricista dominante, devemos
constatar que, no contexto social da atua¢io do socidlogo, existem
poucas alternativas concretas. A superacio do empiricismo nio supoe
apenas uma abstrata adesfo aos principios gerais da critica. Para se
efetivar tal superagdo, é preciso imaginarmos profundas transfor-
magoes nas instituicdes de pesquisa, nos interesses aos quais respon-
dem, na formag#o, nos valores e na mentalidade dos pesquisadores e,
finalmente, nos modos de relacio entre o universo dos investigadores e
dos investigados. Entre tantos aspectos do problema, podemos notar
que a profissionaliza¢do dos socidlogos — possivel legitima defesa
corporativa —— tende a exigir deles o conhecimento de técnicas roti-
neiras que, independentemente de seu fraco valor cientifico, € reque-
rido em termos de qualifica¢fio profissional para competir no mercado
de trabalho. Tal requisito tem a ver com a dependéncia da sociologia, ¢
mais ainda da psicossociclogia, para com as burocracias ¢ o mundo dos
negocios em geral. Isto contribui para reduzir o leque das opg¢des meto-
dologicas, a inibir as mnovagdes descomprometidas e a aumentar a
distdncia entre a pesquisa convencional e a teorizagdo sociolbgica.
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Nota-se que o ‘‘realismo profissional” induz muitos pesquisadores a se
tornarem meros burocratas, aos olhos dos quais qualquer esforgo cri-
tico parece ser preocupacio de desempregados, de marginais, de sub-
versivos, etc. Seria interessante investigar como o dominio de um certo
saber ‘‘técnico” €nrijece o pensamento € conform1za os comportatnen-

‘tos Tal fato é relatwamente independente de eventuais afiliagdes poli-

ticas “progressistas”

A critica geral do empiricismo ou a dentncia do compromisso
desta orientagio com o sistema vigente sdo, sem duvida, um passo
necessario, mas se revelam insatisfatérias quando nio desembocam
num segundo passo: o de uma refiexdo sobre os instrumentos parti-
culares disponiveis. Tal reflexdo deveria conduzir a uma reelaboragio,
uma modifica¢io das técnicas convencionais mesmo nos contextos ins-
titucionais dominantes quando o permitem, isto é, quando ndo chega-
ram ao ponto de serem internamente *‘totais”, ou totalitarios, talvez. A
mesma reflexiio deveria também imaginar novos dispositivos de ques-
tionamento e de interpreiacdo da realidade social sem dependéncia
institucional e de um modo metodologicamente rigoroso e cultural e
politicamente descomprometido.

I1

_ Vejamos, agora, como, no contexto universitario, certas criticas
ao empiricismo foram longe demais, até o ponto de se tornarem um
obstaculo para a investigag@o sobre problemas concretos e relevantes.
Superar tal obstaculo supde que seja redefinido o empiricismo com

cuidados para evitar o teoricismo.

A partir do fim dos anos 60, as severas criticas formuladas contra
as técnicas de investigagdo, tanto no plano epistemoldgico quanto no
plano sociopolitico, contribuiram para desprestigiar a sociologia empi-
rica, principalménte a norte-americana. O fato se desencadeou em
varios paises e ampliou-se por intermédio da contesta¢io estudantil,
muito viva na area das ciéncias sociais. A critica entrou nos programas
dos cursos das universidades consideradas como as mais “abertas’
mais “avangadas’. Paralelamente, a metodologia empiricista e a cor-
respondente tecnologia de pesquisa tendiam a sergfr monopolizadas
por instituicdes e centros de estudos fechados a onda de contestagdo e
ligados ao mundo da propaganda, da administragdo e dos negdcios.

‘ Em varios estabelecimetitos de ensino “avangado” ou ‘“‘critico™
chegou-se a uma situagio de relativo impasse, taivez por insufici€ncia
de alternativas reais ao nivel da organizac¢io de pesquisas e ao nivel da
didéatica. A organiza¢io de pesquisas depende das fontes de financia-
mento que, em geral, relutam em apoiar grupos de pesquisadores néo
convencionais. No plano didatico, devemos notar que, freqiientemente,
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a condenagdo do empiricismo ¢ oferecida aos alunos em cursos de
metodologia desde o comego da graduaglio sem que os professores

tenham definido cuidadosamente em que consiste o proprlo empiri-

cismo, o que induz muitos alunos a confundirem empiricismo ¢ obser-
vagio em geral, e a rejeitarem qualquer tipo de técnica de pesqulsa
Neste contexto, quando nio recusada em bloco, a sociologia é consi-
derada como disciplina essencialmente humanistica ou politica que nao
precisa observar ou questionar a realidade concreta, nem construir ou
verificar hipbteses. Ora, considerando as defici€ncias do ensino das
matérias ditas ‘“tedricas’’ e a rejeigdo a-priori das técnicas ditas “‘empi-
ricistas”, muitos alunos se sentem bastante desorientados ao sairem das
universidades. Sido péssimos fildésofos ao nivel da manipulagdo das
idéias gerais e péssimos pesquisadores, porque incapazes de qualquer
observacdo que nio seja de ordem intuitiva. No ensino critico, a critica
ao empiricismo ¢ a condenagdo do mesmo sfio muitas vezes apressadas
e ndo oferecem alternativas adequadas. O mesmo fendmeno & obser-
vavel no que tange 4 condenag¢iio do positivismo e do funcionalismo.
Em nivel de pbs-graduacfo, a inadequada critica ao empiricismo con-
tribui para reforgar, na escolha dos temas de teses, as tendéncias eli-
tistas, superteorizantes ou até megalomaniacas. O estudo dos proble-
mas sociais gritantes é desprezado ¢ a elaboragiio de novos modos de
relacionamento entre mundo académico € mundo real desaparece en-
guanto preocupagio critica.

Na nossa perspectiva, trata-se de criticar o uso das técnicas de
pesquisa, a partir de um conhecimento relativamente aprofundado de
seus mecanismos € ndo a partir da condenag¢do de um demOnio cha-
mado ‘“‘empiricismo”’. A no¢do de observagio néo deve ser considerada
como sindnima de empiricismo. E preciso éntendermos que este Gltimo
é apenas uma ideologia particular da observacio. Criticar as ideologias
da observagio, sejam elas empiricistas, positivistas ou psicologistas,
nio consiste em rejeitar todo tipo de observacao ou de questionamento
concreto, sempre indispensavel em qualquer pesquisa cientifica para
dar conta do real e eventualmente enriquecer a teoria. A critica do
empiricismo deve ser encarada como critica de um enfoque tenden-
cioso, de um desvio de investigacio ou de uma paralisia do raciocinio.
Isto ndo pode ser interpretado como recusa em examinar pormenori-
zadamente a realidade concreta e as opinides que se manifestam a res-
peito dela. A critica do empiricismo ndo deve favorecer o desvio oposto
que podemos chamar ‘“‘teoricismo’’ e que consiste em um discurso
supergeneralizante, Tal discurso tira a sua forga de convicgdo nilo da
comprovagio fatual, mas apenas de argumentos simbdlicos depen-
dentes dostatus do locutor.

Para desenvolver a critica ao empiricismo sem risco de afastar,
a priori, todos os tipos de observagdo, é bom lembrar-s¢ que, em
francés, na linguagem popular do século XVII, o substantivo empi-
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rigue designava, com conotagfio pejorativa, os pseudomédicos ou cu-
randeiros. Hoje em dia, poderiamos definir o socidlogo empirista como
um tipo de “curandeiro social’”” que investiga a realidade sem conhe-
cimento tedrico adequado e sem vigilincia epistemolbgica. Suas cren-
cas, geralmente ligadas as ideologias conformistas da classe média,
funcionam no decorrer da pesquisa como critérios de avaliagio e de de-
cisdo metodologica. A pesquisa empiricista consiste apenas na aplica-
¢do de regras de contagem de opinides ou sentimentos cuja fetichizagio
do aspecto técnico tenta dissimular os pressupostos ideoldgicos que,
muitas vezes, revelam alguma afinidade com o tecnocratismo. A pedido
dos donos do poder, os *“‘curandeiros sociais” propdem remédios téc-
nicos € psicoldgicos (tipe manipulagio das atitudes) para os males
sociais cuja dinensdo politica fica ignorada.

Na sua versdo “ingénua’’, o empiricismo consiste na pretensio de
explicar os fendmenos sem passar pela elaboragiio tedrica. Para o empi-
ricista puro, todas as teorias prévias sdo vis filosofias. O ponto de par-
tida seria o fato bruto observado sem mediacao de categorias ou de um
LOTPO tedrico preexistente. O que constitui uma ilusdo na medida gque,
sejam quais forem as palavras, &€ impossivel descrever qualquer objeto
sem o intermédio da linguagem, cujas categorias ¢ cuja sintaxe sempre
envolvem pressupostos comprometidos com alguma representagdo de
ordem cultural, ideolbgica ou tedrica. O empiricismo se apresenta
como desprezo da conceituacio e da teor1za<;ao em prol de uma “reii-

‘ glao “da observagio e dos dados. Nesta linha, a conceituagio ¢ a teoria
nio sio pontos de partida da investigacdo a serem retificadas, enri-
quecidas ou comprovadas pela observagio, mas, ao contrario, sio 0S
resultados de um “arranjo’” de dados c¢oletados. Esta dependéncia da
observac#o, sempre considerada neutra e desprovida de interferéncias,
pode ser caracterizada como a “‘ilusiio da imaculada percepgdo”, mito
cognitivo segundo o qual seria possivel observar ou perceber o real sem
conceitos au categorias preexistentes ao ato de observar ou de perceber.
Em termos mais abstfatos e de um ponio de vista epistemologico, o
empiricismo pode ser caracterizado como um tipo de relagdo entre o
sujeito cognoscente e o objeto de conhecimento na qual o sujeito “desa-
parece” em prol do objeto ou “fato’’ cujo conhecimento estaria contido
nele préprio independentemente da intervengdo de uma problematica.
Tal posi¢do supde que permanegam confundidos o objeto real e 0 obje-
to de conheamento, a representacao do primeiro.

O empiricismo “ingénuo” existe na investigagio sociolbgica
quando o pesquisador pretende, sem problematica prévia, descobrir, a
partir de um processamento de dados, “leis’”’ ou até “teorias’ rele-
vantes do ponto de vista da sociologia. O processamento comum con-
siste no cruzamento de dados objetivos (idade, sexo, profissio, renda) e
de dados subjetivos (opinides, preferéncias, etc.). Teorias construidas a
partir desses dados sZo freqiientemente ilusdrias porque se contentam
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em registrar certas correla¢des entre og fatores objetivos e subjetivos
sem chegarem a explicar como a idade, o sexo ou a profissdo deter-
minam tal ou qual opinido, Mesmo sem querer, o empiricista é levado a
fazer depender os fendmenos sociais de certas caracteristicas indivi-
duais. Mais do que resultados das praticas ideologicas das classes
sociais, do Estado e outras instituigdes, as opinides aparecem comc
atributos escolhidos pelos individuos. Verdadeiras teorias relacionandc
opinides com idade, sexo ou profissdo deveriam ser derivadas de proble-
maticas da ideologia e de suas variagdes relacionadas com as geragQes,
a sexualidade e as classes sociais. Tais problemdticas nunca serido obti-
das apenas nos resultados de enquete. E preciso levar em conta as pré-
teorias disponiveis para construir modelos explicativos ou interpreta-
tivos a serem testados por diversos procedimentos de pesquisa.

Enquanto instrumento de observagdo e/ou de questionamento
(veremos a distinggo no proximo item), a enquete sociolégica ¢ indis-
pensavel para obter a informagio necessiria ao cotejo dos fatos com a
teoria. Sem investigagdo concreta, a sociologia ndo esta longe de ser um
discurso filos6fico ou politico arbitrario. Por outro lado, sem proble-
mética tebrica a sociologia é considerada apenas como enquete e dege-
nera em vulgar pesquisa de opinido ou em pesquisa administrativa
totalmente permeada pelo empiricismo € pela ideologia a curto prazo
dos utilizadores da pesquisa. O uso de questionarios e entrevistas no é
sinbnimo de empiricismo quando estas técnicas, consideradas como
meios de captagdo de informagédo, a ser criticada, e ndo como fins em
si, sdo submetidas ao controle metodoldgico e subordinadas a uma
verdadeira preocupagéo de teoria socioldgica. O controle metodoldgico
de que se trata aqui pode ser considerado como um dos aspectos da
- vigilAncia epistemologica tredefinida por P. Bourdieu.* Tal controle
consiste, em particular, na evidencia¢io dos pressupostos de ‘‘teoria
em atos’” especificos a cada técnica e também na revelagio de todas as
fontes de distor¢io, inclusive a distorgio inerente & distdncia cultural
existente entre o universo académico e 0 mundo das pessoas investi-
gadas e que interfere na obtenc¢do dos dados. Além dos aspectos estri-
tamente metodologicos, a vigildncia epistemologica abrange todos os
aspectos da pesquisa (conceituagio, teorizagio, etc.).

"~ Voltando aos problemas da formacao de pesquisadores no con-
texto universitario, podemos dizer que, dentro de uma concepgio do
conhecimento que ndo seja empiricista nem teoricista, tal formacio
deveria combinar ao menos trés elementos: (a) as teorias sociologicas,
(b) as técnicas de pesquisa e (¢) a epistemologia ou metodologia geral.
Formalmente, estes trés elementos constam em qualquer programa. O
que falta mesmo é a sua articula¢do. As feorias sociologicas ndo deve-

(4) BOURDIEU, P. e cutros, op. cit.
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riam ser apresentadas como elementos de cultura geral ou como cole-
¢ao de obras dos génios do passado, mas sim como problematicas,
como fontes de conceitos ou de hipdteses necessarias & concepcio de
projetos de pesquisa relativos a determinados assuntos cuja relevincia
social e cientifica precisa ser discutida. As técnicas de pesquisa nio
deveriam ser ensinadas como receitas ou instrumentos neutros ¢ igter-
trociveis, mas sim como dispositivos de obtengdo de informagdo cujas
qualidades, limitacdes e distor¢des devem ser metodologicamente con-
troladas. A epistemologia ndo deveria ser ensinada como disciplina em
si nem s€ especializar nos mais abstratos problemas, ou, até, nas apo-
rias do conhecimento humano. Trata-se de delinear uma epistemologia
propriamente sociologica, voltada ao controle dos processos de inves-
tigacdo. Nesta linha, a metodologia é considerada como ‘‘ramo” da
epistemologia que se especializa no controle das técnicas de pesquisa e
na obtengdo dos dados. A epistemologia estabelece as sele¢des ou as
ruturas conceituais necessarias e, em associacio com a logica, controla
o cotejo dos dados com os elementos tedricos, a verificacdo de enun-
ciados hipotéticos e a estrutura¢io do conhecimento em elaboragio.
Essas rapidas indicac¢es néo resolvem os dificeis problemas de deter-
minac¢io do contetido dos cursos de Ciéncias Sociais. Todavia, achamos
que seriam um ponto de partida valido para a cooperaglio entre varios
professores tendo em vista a formacdo de sociblogos-pesquisadores,
dentro de uma concepg¢éo global do processo de investiga¢ido capaz de
evitar o empiricismo, o teoricismo e oufras formas de desvio intelectual.

II1

Nas ciéncias sociais, a discussdo metodoldgica é muito diversi-
ficada: muitas vezes ela diz respeito a interpretacio dos dados, a con-
ceitualizagdo, aos mtdelos de verificagdo de hipbGteses, 4 anélise de
causalidade entre varidveis ou a teorizagio em geral. O tipo de discus-
sdo que entendemos privilegiar no presente livro &, de fato, diferente, ¢,
numa certa medida, anterior a tudo o que precede: trata-se de pdr em
foco a propria formacgdo dos dados tal como é realizada na pratica de
investigacdo por intermédio de técnicas conhecidas como questicnarios
e entrevistas. Questionaremos os dados e os instrumentos que os mol-
dam. Isto supde que a neutralidade ou a ndo-neutralidade dos mesmos
estejam postas em questdo desde o comeqo, isto &, desde a formulagio
do questionario ou desde a situacio de entrevista. O tipo de reflexio
metodologica (e epistemoldgica) que propomos neste nivel é indepen-
dente da discussdo da construg¢do ou da verificagdo de hipoteses que
incorporam os dados, mas nfo a substitui. Uma perfeita verifica¢fio de
hipdtese concebida segundo a prevalecente logica da obtencdo dos
dados poede estar errada pelo simples fato de ndo questionar tal logica
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que, no caso da sociologia, depende de certas relagdes e representagdes
sociais. A critica dos dados implica numa critica dos instrumentos. Ao
nivel da obten¢io dos dados, € possivel questionar os instrumentos de
pesquisa deixando provisoriamente em aberto as questSes metodolo-
gicas de maior alcance que dizem respeito a natureza da interpretagio
ou da explicac¢iio em sociologia,

Na fase de obtengido de dados, numa pesquisa sociologica, tudo é
social: o objeto investigado, as pessoas concretas implicadas nele, o
- grupo de pesquisadores e seu sistema de representagfo tebrico-ideold-
gico proprio e, por fim, as técnicas de pesquisa ligadas ao sistema de
representa¢io e que envolvem relacionamentos interpessoais e comuni-
cacdo de simbolos. Na perspectiva positivista (ou fisicista) dominante
em sociologia empirica, a concepc¢iio da cbservagdo é enganadora ao
postular, implicitamente, a neutralidade do pesquisador.e da técnica
utilizada por ele. Na perspectiva critica, tal neutralidade é negada em
prol de uma concepg¢do na qual a técnica de pesquisa considerada no
plano social e no plano do conhecimento ¢ apresentada como técnica de
relacionamento ou de comunicac¢do entre o pdlo investigador e o pdlo
investigado, ambos socialmente determinados.

O relacionamento € visto como comunica¢do de informagio num
determinado espago sociopolitico configurado em formas que variam
segundo as populagdes, os problemas investigados, sua relagdo com o
poder, os grupos e instituigdes de pesquisa, os interesses que estdo em
jogo, etc. Neste contexto, mais do que a precisdo de qualquer tipo de
medi¢do, o que importa é a pertinéncia das questdes e das respostas
formuladas na interagdo entre os dois polos. Por parte do polo inves-
tigador, a “‘observagio” é essencialmente um questionamento. A nogo
de questionamento é muito mais adequada do que a de observagio
quando se trata de sociologia ndo-positivista. Certos autores propdem
até a eliminagiio da observag¢ido por estar comprometlda com o fisi-
cismo, em prol do questionamento.

A preocupagio critica relativa ao modo de obtengio de dados foi
principalmente desenvolvida pela sociologia fenomenoldgica e pela so-
ciologia critica. Na linha da primeira, Alfred Schutz considerou que a
analise da observa¢io do comportamento do outro é “a chave para a

.compreensio da maneira como sdo estabelecidos os dados das ci€ncias
sociais”.> As reflextes de Schutz indicam que a situagdo de observagdo
convencional é unilateral, isto é, diferente do relacionamento face-
a face que permite uma real infercomunicagdo ou real compreensdo
entre os dois parceiros. E justamente o questionamento que deveria
superar a unilateralidade da observagdo do outro ao permitir uma real

(5} SCHUTZwA., Fenomenologia e Relagdes Sociais (Textos Escolhidos}, Zahar,
Rio de Janeiro, 1979; 191
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intercomunica¢dio. Sem concordarmos com o subjetivismo proprio a
sociologia fenomenolégica, que reduz a realidade social ao universo das
relagdes interpessoais e as significagdes que nele tém lugar, parece-nos
justificada a critica da unilateralidade que caracteriza a observagao
concebida em moldes positivistas. A informagio obtida em situacio
unilateral é mais significativa das categorias e das representagdes con-
tidas no dispositivo de captagdo do que da representagdo do universo
investigado. Tal idéia pode ser exemplificada ao nivel dos procedi-
mentos de questionario e de entrevista, mas em si prépria nédo constitui
uma alternativa ao nivel da teorizagio. Por sua vez, na tentativa de
elaborar uma sociologia critica capaz de reunir teoria e pratica numa
perspectiva de emancipagio, Jirgen Habermas propde substituir a
observagiao pelo questionamento enquanto eixo metodoldgico. A pro-
posta leva em consideracdo uma base fenomenolbgica ao encarar o
questionamento como *‘comunicac¢io na qual o sujeito que compreende
deve introduzir os elementos de sua subjetividade que sejam, de algum
modo, controlaveis para encontrar o seu parceiro no terreno intersub-
jetivo de uma possive! compreensdo’.*

No contexto da critica das convencionais técnicas de investigacéo,
a superagio da unilateralidade da observagio e a compreensdo intet-
subjetiva sfo dois objetivos importantes a serem alcangados por ques-
tionamento. No entanto, acrescentaremos a esta caracterizacdo do
questionamento o fato que este deve levar em conta, no relacionamento
entre o polo investigador e o polo investigado, todos os aspectos insti-
tucionais ou comunicacionais relativos ao espago sociopolitico da pes-
quisa socioldgica, assim como os aspectos cognitivos.

A respeito destes altimos, para evitarmos certas confusdes quanto
ao uso da palavra *‘questionamento’’, devemos distinguir quatro niveis
de aplicagdo: (a) o questionamento da obtengdo de dados, (b) o ques-
tionamento das convencionais técnicas de pesquisa, (¢) o questiona-
mento dos pressupostos, das categorias e de outros elementos relativos
a visdo do mundo dos socidlogos que sio aplicadas, em geral de modo
implicito, na concep¢do da investigagdo, na formulagdao de questio-
narios, etc., e (d) o questionamento sociolbégico enguanto substituto da
observagio. E claro que estes diversos niveis sdo relacionados uns com
outros. O questionamento da obtengdo de dados engloba o questiona-
mento das técnicas e dos pressupostos da prética sociolodgica e faz parte
da atividade metodolbgica e epistemoldgica que, como tal, deve acom-
panhar o desenrolar de qualquer pesquisa cientifica. Note-se, de pas-
sagem, que o questionamento de tipo (¢) € privilegiado em si proprio na
orientac¢do dita ‘‘sociologia reflexiva’ que evocaremos no proximo item.
Incorporando os trés niveis de questionamento metodoldgico anterior-

(6) HABERMAS, 1., Théorie et Pratigue, Payot, Paris, 1975, Tomo I, p. 42.
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mente distinguidos, o questionamento sociologico (d) pode ser definido
como modelo de pesquisa que se apresenta como alternativa critica ao
modelo positivista da observagdo. Sob constante controle metodolbgico
operando aos trés niveis de questionamento, o questionamento socio-
logico, dependente de uma problematica tebrica, consiste na investi-
gacdo da realidade social por meio de um sistema de perguntas e de
respostas que circulam dentro da rede comunicacional que envolve o
relacionamento entre o pdlo investigador e o pdlo investigado. Tal
circulagio € iterativa até o ponto de se chegar & melhor compreensio
reciproca possivel. Por si s, o questionamento nio contém todas as
garantias de antiempirismo. E no controle de sua articulagdo com a
problematica tedrica que tais garantias podem ser encontradas.

O questionamento salienta a necessidade de se estabelecer uma
intercomunicagio entre o polo investigador e o pdlo investigado, mas
também pode ser concebido dentro de uma situagdo de auto-investi-
gacio (quando os dois polos sdo reunidos) e em diversas formas de pes-
quisa-a¢io. Embora nio seja tratado em si proprio, este tema trans-
parece no Capitulo 4.

R A

Quando indicamos que se deve manter sob controle as categorias
da analise utilizadas na aplica¢do das técnicas de investigagdo para se
evitar o sociocentrismo dos pesquisadores e outras formas de distorggo
ideolégica, o leitor pode notar uma semelhanca com os principios da
sociologia reflexiva. E preciso definirmos melhor tal proximidade.

O questionamento da atividade do socidlogo foi considerado por
A. Gouldner como base de uma “‘sociologia reflexiva” gque seria uma
orientagdo alternativa no contexto da sociologia ocidental em crise.’
Tal orientacao consiste em um tipo de “‘sociologia da sociologia”, por
meio do qual o socidlogo deveria chegar a uma autoconsciéncia de suas
crencas, dos pressupostos de sua visdo da sociedade e de sua posigdo a
respeito da mesma. Criticando seus preconceitos de superioridade, o
socidlogo poderia relativizar suas pretensdes classificatdrias ou suas
interpreta¢des e estaria em condicdo de estabelecer um verdadeiro
dialogo com o mundo dos homens simples. Assim, contribuir-se-ia a
um novo tipo de conhecimento social, mais livre e descomprometido do
que o conhecimento que prevalece hoje em dia.

Nao chegaremos ao ponto de considerar o nosso ‘‘questiona-
mento”’ como um esbogo de uma nova sociologia, seja ela “‘reflexiva’,

(7) GOULDNER, A. W., The Coming Crisis of Western Sociology, Avon Books,
Nova lorque, 1971, 528 p. (Especialmente Cap. 13.) Edi¢do castelhana: Amorrortu,
Buenos Aires.
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“radical ou outra. Na fase em que se situa nossa reflexfo, trata-se de por
em foco certos mecanismos sociais € cognitivos que estdo operando no
uso das técnicas da sociologia convencional. Tal tipo de preocupagio
de critica metodoldgica ndo nos parece incompativel com certos ele-
mentos da proposta de Gouldner. Todavia, ela é mais especifica e,
talvez, v4 mais longe. Concordamos com B. Smart quando escreve:
“A sociologia reflexiva deve ir, sem divida, além da autoconsciéncia
defendida por Gouldner, para tornar-se um programa de indagagées
ndo s6 de crengas e conclusdes, mas também de mérodos e processos
pelos quais se faz a indagacdo sobre crengas — por assim dizer, um
questionamento das questées”® (grifos nossos).

Seguiremos uma orienta¢do bem proxima a sugerida pela citagdo
de B. Smart sem, todavia, darmos especial destaque 4 nogio de “socio-
logia reflexiva’. A orienta¢idio visa a elaborar um programa de critica
metodologica dos procedimentos de pesquisa mais usados, especial-
mente aqueles que se dio por objetivo a indagacido sobre crengas ou
ideologias. Por exemplo, no Capitulo 2, acompanhando as criticas
feitas por P. Bourdieu a diversos estudos sobre a questdo do “aufori-
tarismo das classes inferiores”’, exemplificaremos um tipo de critica
metodoldgica que mostra, além do carater discutivel dos procedimentos
utilizados para avaliar o “'autoritarismo’’, o carater ideolégico dos pres-
supostos contidos na visdo de mundo dos estudiosos do assunto. Uma
critica semelhante é aplicdvel a muitas pesquisas relativas ao tema da
marginalidade social. Trata-se de questionar o tipo de questionario de
atitudes e também, no Capitulo 3, a situacdo de entrevista como fontes
de informag@o e de obtengdo de dados questionaveis. A falsa neutra-
lidade das técnicas, a nfio-considerac@o da distdncia social que existe
entre o universo dos pesquisadores € o universo das pessoas entrevis-
tadas e a “imposi¢io de problematica’ que resulta dela, assim como o
sociocentrismo dos investigadores, sdo alguns dos principais temas da
critica apresentados -nos textos de P. Bourdieu. Isto constitui um
delimitado questionamento do modo de investigagdo, mas ndo estamos
achando que seja uma nova sociologia.

\'%

Ampliando as demarcagbes anteriormente apresentadas, deve-
mos esclarecer a posi¢io relativa a enquete operaria discutida no Capi-
tulo 4 e nos textos 6 ¢ 7. Embora o universo de aplicagdo seja muito
diferente, é possivel encontrar na discussdo da enquete operaria pro-

(8) SMART, B., Sociologia, Fenomenologia e Anélise Marxista, Zahar, Rio de
Janeiro, 1978, p. 132.
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blemas que ji foram abordados no contexto da pesquisa convencional,
mas que adquirem relevo e solugdes diferentes. E o caso, em particular,
do problema de demarcac¢io para com o empiricismo e, mais ainda, do
teoricismo.

No marxismo contemporaneo, ndo se pode dizer que exista uma
posi¢do Unica a respeito da investigagio em geral e da investigacdo
sociologica em particular. Nas universidades abertas a esta corrente de
pensamento foram privilegiadas as abordagens historica, economica ou
filos6fica. Ja a abordagem politica comporta riscos maiores. Devemos
notar que, muitas vezes, mesmo no que se refere a histoéria ou a eco-
nomia, o que é chamado “‘analise marxista” consiste numa discussido
sobre a interpretacio de certos textos classicos sem problematizag¢io do
levantamento e da incorporacido de dados novos relativos a situagdes
concretas. Em geral, este fato pode ser apontado como forma de teori-
cismo. Nos estudos filosbficos, o teoricismo € muitas vezes formalista e
consiste em privilegiar a discussio da estrutura das obras classicas. Na
pratica de conhecimento, a ldgica de investigacdo foi separada da 10-
gica de apresentagfio e esta Giltima se tornou objeto predileto da discus-
sdo académica. O que nfo quer dizer que ela ndo seja importante. Mas,
sem investigagdes novas e sem preocupacao de se elaborar novos modos
de investigacio, sb se pode discutir a forma da apresentagio de conhe-
cimentos antigos cuja capacidade de dar conta da atualidade é proble-
maética.,

Principalmente a partir dos anos 60, ao lado das discussbes teo-
ricizantes — cuja razio de ser nio discutiremos —, comegou a desen-
volver-se uma preocupagao de investigagdo socioldgica voltada para a
analise concreta das situagtes de classe. Tal preocupagio constitui uma
das possiveis posi¢des do marxismo a respeito da investigagfio socio-
légica. Mas n#o é a Unica. Nao existe posicdo uninime a respeito da
investiga¢fio em geral e podemos dizer que a pluralidade de pontos de
vista € maior ainda no que tange a investigacio propriamente socio-
Jogica.” E possivel encontrar, hoje em dia, as mais diversas posigdes,
tais como: (@) A antiga e definitiva condenacido da sociologia, a quat
seria, por esséncia, uma disciplina idealista e burguesa destinada a
combater o materialismo histdrico, tinica ciéncia social verdadeira.
(b) A aceita¢do quase irrestrita da metodologia de investigagdo empi-
rica tipicamente norte-americana por parte de socidlogos soviéticos ou
de certos socidlogos ligados aos partidos comunistas ocidentais. (¢) O
reconhecimento da sociologia como disciplinada pesquisa empirica
cuja utilidade é limitada e comparavel 4 da demografia no quadro das
previsdes necessarias ao planejamento socialista. (d) ‘A procura de uma

(B Ver diversas posicées sobre a relacio enfre marxismeo e socielogia em: BIRN-
BAUM, N., “The Crisis in Marxist Sociology’’, Social Research, vol. 35, n® 2, 1968.
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sociologia critica inspirada em certos escritos de Marx e de autores de
tradicio intelectual diferente (principalmente fenomenologlca), susce-
tiveis de contribuir & emancipagio tanto nos paises capitalistas quanto
nos paises de *‘socialismno burocratico”.

Dentro de nossa perspectiva metodologica, ndo queremos enca-
minhar a discussio no sentido de saber quem € ou nio marxista. Mais
do que qualquer preocupagio de ortodoxia ou de alinhamento, o que
nos parece fundamental consiste em delinear uma concepcio de inves-
tigac¢do sociopolitica (ou pesquisa-agao) que seja, relevante tanto para a
andlise cientifica da situag@o da classe operaria quanto para a orien-
tagdo de uma pratica de classe no campo sindical e/ou politico. Em
funcio de tal preocupagio, gue nfo envolve a sociologia como um todo
mas apenas seus instrumentos de investigacio concreta, referimo-nos a
uma concepgao de enquete derivada do questionario formulado por
K. Marx em 1880.

Freqiientemente esquecido pelos tedricos do marxismo e desco-
nhecido ou desprezado pelos sociélogos, o questionario de K. Marx
merece exame ou reavaliacdo tanto do ponto de vista do marxismo
como do ponto de vista da sociologia. A concepcdo de investigagdo
sociopolitica que pode resultar de tal reavaliacio demarcar-se-ia tanto
da exegese marxoldgica quanto da burocratica concepgio de pesquisa
sociolodgica que prevalecem hoje em dia. A primeira esquece a neces-
sidade de ligar ao esforgo de teorizagdo uma enquete sobre a situagéo
da classe operaria (e das outras classes). A segunda privilegia a enquete
empirica em detrimento da teorizagfo que, quando existe, raramente
consegue descartar a representagdo ideologica dominante consensua-
lista, onde as opinides captadas artificialmente se juntam para for-
marem a dita *‘opinido piblica”. A dupla demarcagdo supde, de um
lado, que seja superada a fetichizagdo da teoria marxista (forma teori-
cista ou academicista), e, por outro lado, que seja superado o empi-
ricismo socioldgico e as representagdes ideoldgicas implicitas que ope-
ram no seio da investiga¢io apesar das declaragtes de neutralidade e de
objetividade de seus partidarios.

Sem entrarmos numa complexa discussio sobre o problema da
neutralidade e da objetividade de diversos processos,de pesquisa social,
onsideraremos que a neutralidade inexiste e que a objetividade &
sempre relativa. A neutralidade é falsa ou inexiste na medida que
qualquer procedimento de investigagdo envolve pressupostos tedricos e
araticos variaveis segundo os interesses sociopoliticos que estio em jogo
10 ato de conhecer, A objetividade é relativa, na medida que o conhe-
imento social sempre consiste em aproximacgdes sucessivas relacio-
1adas com perspectivas de manutengio ou de transformacgéo. A passa-

(10) Ver Anexon?1.
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gem de uma aproximacgio a outra nido é de tipo aperfeicoamento ou
pormenorizagio da informagdo coletada. Sempre exige deslocamentos
e ruturas de perspectivas. ' |

Certos académicos consideram que o questionario de Marx é
panfletirio ou contrdrio & objetividade ou 4 neutralidade dos questio-
narios sociologicos comuns. De acordo com a observagiio precedente,
eln nossa perspectiva nio se trata de procurar mostrar que tal questio-
nario é mais ou & menos objetivo ou neutro do que o questionério
convencional. Também ndc queremos apologetizar o questiondrio de
Marx, nem sugerir que a enquete operaria, ou um modo de pesquisa-
acio derivado dela, seja um remédio para o atual mal-estar existente no
meio dos cientistas sociais. Simplesmente queremos salientar gue cada
tipo de pesquisa tem seus pressupostos tedricos e praticos. Os pressu-
postos tedricos do questionario convencional sdo, muitas vezes, asso-
ciados & representagio atomicista (a sociedade € uma adigdo de indi-
viduos) e as ideologias de quem formuia ou encomenda o questionario.
Os pressupostos praticos estdo no exercicio do peder, na manipulac¢do
ou na simples comercializagio. Os pressupostos tedricos da enquete
operaria, tal como € discutida pelos autores italianos, sdo incluidos na
teoria marxista da luta de classes e seus pressuposios préaticos se ligam
as exigéncias do movimento politico. Os dois modos de investigagéo,
com perspectivas diferentes, sendo opostas, constituern dois modos de
aproximag¢ao na leitura do real cuja objetividade relativa deve ser
metodologicamente controlada. As regras da investigaco convencional
ndo nos parecem constituir o inico padrio de legitimidade cientifica no
que se refere a neutralidade ou 4 objetividade.

Na discussao da enquete operéaria, podemos sugerir que o con-
ceito de questionamento anteriormente esbo¢ado oferece uma impor-
tante indicacdo para se descrever a situagio de obtenc¢do de informacgao
e suas caracteristicas sociopoliticas. O grupo investigador é associado
ao grupo investigado numa forma que garante sua inser¢do na rede de
comunicagio informal ligada ao movimento operario para questionar a
situagdo objetiva e subjetiva e as possivels atuagdes dos operarios na
fabrica. Neste contexto, ndo ha problema de encomenda de informagio
pelos donos do peder. Ambas as partes estdo cientes da dimensido
politica da investigacio. O que constitui a possibilidade de uma efetiva
superacio da unilateralidade, da artificialidade ou da individualizac¢io
das situagdes de enquete convencional. Os dados sac obtidos a partir de
uma problematica explicifa, ‘‘traduzida’” em perguntas e decorrente da
teoria. Tal “‘imposicdo” da a possibilidade aos investigadores, ja na
fase de pesquisa, de apreciar a influ€ncia do senso comum ao nivel das
respostas (ue sdo imediatamente cotejadas por outras perguntas e
explicacBes derivadas da problematica. Tal questicnamento constitui o
inicio de uma critica do senso comum na qual os operarios intervém
diretamente. Sem duavida, os resultados obtidos nessas condigdes nio
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sao comparaveis aos resultados de pesquisa de opinido convencional.
Nio podem ser adicionados e dados como representativos de uma opi-
nifio média. Porém, a quantifica¢do de certos elementos, a priord, nio é
impossivel. O problema da generaliza¢io dos resultados deve ser colo-
cado em termos especificos. Trata-se de um processo interpretativo
estabelecendo sintese de experiéncias relativas 4 consciéncia de classe e
a critica do senso comurm. :

Como veremos no Capitulo 4, a maior dificuldade deste tipo de
pesquisa consiste em conseguir um controle equilibrado do aspecto
técnico-cientifico e do aspecto politico. Muitas vezes, o risco principal
estd no fato de se perder de vista as exigé€ncias de primeiro, ou de
transferi-las ao segundo. O que rebaixa o processo numa forma de
simples propaganda. Nisto, podemos ver um inadequado relaciona-
mento entre teoria e pratica que remete ao empiricismo e que, no -
contexto, ¢ geralmente associado ao espontaneismo ou ao economi-
cismo.

Resumindo as observagdes apresentadas nesta introdugéo, po-
demos dizer que nossa perspectiva critica, emn matéria de concepgio de
investigagdo socioldgica, situa-se em rea¢io contra o empiricismo € o
positivismo da sociologia convencional sem descartar, no entanto, a
exigéncia antiteoricista de questionar a realidade concreta. Para se
conseguir tal objetivo, é necessério um exame dos mecanismos sociais e
cognitivos operantes nos instrumentos de investigagio (questionarios e
entrevistas), tendo em vista a localizagfo e o controle das interferéncias
ideoldgicas que se manifestam ao nivel da obtencdo dos dados. Tal
exame, associado a uma critica da concepgio fisicista da observacao,
conduz a defini¢do de um modo de questionamento suscetivel de esta-
belecer uma intercomunicagao entre o pélo investigador e o polo inves-
tigado. Indicamos, de passagem, a proximidade e também as diferen-
¢as que existem entre o nosso esbog¢o de perspectiva metodolbgica e as
perspectivas fenomenoldgicas e reflexivas que ocupam um lugar de des-
taque, hoje em dia, na discusséio socioldgica internacional. Por fim,
apresentamos um modo de investigagio particular conhecido como
“enquete operaria’”’, na qual o questionamento a ser implementado
adquire uma explicita dimensio politica. Tais s3o os principais ele-
mentos que sugerimos ao leitor para orientar a leitura deste livro-
texto.




Capitulo |

Definicdo das Técnicas
de Pesquisa

Chave da observagio dos fatos sociais, a_enquete sociolbgica
convencional utiliza uma combinagdo de técnicas, principalmente
questionarios e entrevistas. Ainda que utilizadas no século XIX na
Europa para o estudo da pobreza ou da ““questio operaria’’, é sobre-
tudo a partir de 1930, nos EUA, que as técnicas de enquete foram
desenvolvidas e padronizadas. Nas décadas de S0 e 60, essas técnicas de
enquete dominaram a sociologia do mundo inteiro. Foram utilizadas
tanto em pesquisas ligadas 2 sociologia académica quanto em pesquisa
de opinido ou de mercado cuja finalidade € apenas utilitaria. Hoje em
dia, no Brasil como em muitos outros paises, as técnicas de enquete sdo
macigamente utilizadas por instituicdes de sondagens cujos clientes s3o
as empresas, a imprensa, o governo, os partidos politicos, os agentes de
propaganda, etc. Também a sociologia académica, por exemplo em
estudos sobre as atitudes operarias ¢ a industrializagio, recorreu a
elas.

Antes de iniciar, nos proximos capitulos, a discussio metodold-
gica, apresentaremos de maneira muito sucinta os varios tipos de ques-
tionarios e de entrevistas e os varios objetivos de enquete comumente
encontrados em pesquisa sociologica e em pesquisa de opinido. As
defini¢des basicas e as distingdes terminoldgicas sdo necessarias para se
evitarem os riscos de confusdo que existiriam a partir de uma abor-
dagem global de todas as técnicas reunidas sob a bandeira “‘empi-
rismo”’. Como ja foi dito anteriormente, pretendemos criticar o empi-
ricismo, ndo como caracteristica geral da sociologia moderna, mas sim
ao nivel da obtengdo dos dados permitida por cada tipo de instru-

(1) Por exemplo: RODRIGUES, L. M., Industrializagdo e Atitudes Operdrias,
Brasiliense, Sdo Paulo, 1970, 217 p.
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mento na aplicaclio dos quais interferem certos pressupostos ideolo-
gicos.

De acordo com a terminologia corrente, que nio problematiza a
situaciio de observaciio, questionarios e entrevistas sfo considerados
como técnicas de observacio direta pelo fato de estabelecerem um
contato efetivo com as pessoas implicadas no problema 1nvest1gad0 A
observacio indireta consiste em analise de documentos ou de imagens
relativos ao fato. A principal das técnicas de observago indireta € a
analise de conteildo que é freqiientemente aplicada 4 leitura da im-
prensa.’

A transposi¢io da observagiio em questionamento permite uma
outra apresenta¢ao do cariter direto ou indireto do procedimento. Na
observagdo direta, trata-se de um questionamento ¢ue consiste ¢m
submeter grupos de individuos a séries de questdes para obter respostas
formuladas numa situagio de comunicago artificial que € criada pela
presenca dos inves’tigadores Na observacio indireta, trata-s¢ de um
sistema de questionamento que visa a captar uma informagéo que cir-
cula nos canais dos meios de comunicagio ou que é estocada em
arquwos Em ambos os casos, o questionamento intervém em redes de
comunicagio, mas, no primeiro caso, a intervengéo € ativa, isto é,
suscita reacoes por parte das pessoas mveshgddas No segundo ¢aso, a
intervengAo é passiva na medida em que as ‘‘respostas’’ ndo sdo formu-
ladas em reagiio a perguntas, e sim siio’ mensagens gue existermn inde-
pendentemente do processo de investigagdo., As perguntas que com-
pdem a intervenciio de questionamento, neste caso, sio indicagdes de
seleg:ao das mensagens julgadas relevantes em fun¢do dos objetivos da
pesquisa.

O questionario, seja ele concebido num modelo de observa(;ao
direta ou de questionamento, contém uma lista de perguntas cuja
temdtica corresponde, em principio, a uma “traducdo” das hipdteses
de pesquisa sob forma interrogativa. Tal “traducido” deve levar em
conta o provavel nivél de informagio dos entrevistados e ser submetida
& um rigoroso controle no decorrer da elaboragio do questionario para
evitar, ou pelo menos avaliar, as dlstorgoes que ela introduz. Na estru-
tura do questionario, a ordem das perguntas pode ser tematica, ou em
grupos correspondentes as -hipoteses ou totalmente arb1trana tendo
em vista, neste caso, a superagio do ‘efeito de contaminagdo’ que
consiste no c:mdlcmnamento da resposta a'uma pergunta em fum;ao
das perguntas 1mea1atamente antenores

(2) Sobre a anilise de conteudo, ver: CARTWRIGHT, D. P., “Anélise do Ma-
terial Qualitativo™”, em A Pesquisa na Psicologia Social, Leon Festinger e Daniel Katz
{org.}, FGV, Rio, 1974, p. 403-45. Também em lingua portuguesa: STONE, P 1., “A
Andlise do Contendo da Mensagem , em Comurnicagdo e Induama Cu!tumf Gabnel
Cohn(org) Nacional, Sdo Paulo, 1975, p. 315-32.
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Segundo a pratica convencional, o questionario pode ser apli-
cado, em alguns casos, sem entrevistador, por exemplo, quando é
distribuido pelo correie ou qualquer outro canal de difusdo. Mas, regra
geral, a aplicacsio mais eficiente supde um relacionamento entre entre-
vistador e entrevistado.® Para a comparabilidade das respostas, os
organizadores de pesquisa organizam sessdes de treinamento dos entre-
vistadores cujo papel é padronizado e controlado. O entrevistador deve
ler as questdes sem fazer comentérios e notar as respostas. Quando a
investigagdo pretende maior profundidade ou se trata de explorar
assuntos complexos, os questionarios contém mais perguntas abertas e
exigem do entrevistador um papel mais ativo para facilitar a verbali-
zagdo do respondente. Quando o assunto € muito aberto, o questio-
nario é substituido por um simples roteiro de entrevista, ou, no caso da
~ entrevista ndo-diretiva, por uma instru¢do ou tema-chave a partir do
qual o respondente falara sem responder a perguntas predeterminadas.
Nestes tltimos casos, trata-se de entrevista propriamente dita. A dife-
renga.entre o questionario (eventualmente aplicado‘ém entrevista diri-
gida) e as entrevistas semi-estruturada e nao-diretiva reside na exten-
sividade do primeiro (grande mimero de pessoas e fechamento das
perguntas) e na intensividade das segundas (pequeno niimero de pes-
soas e grande abertura das perguntas para maior “profundidade’). A
profundidade € neste contexto freglientemente associada a captacio de
informagéo de carater mais afetivo do que cognitivo. O que sera discu-
tido nos artigos de G. Michelat e J. Maitre.

Questionarios e entrevistas sdo consideradas como técnicas com-
plementares. Regra geral, pratica-se entrevista nfo-diretiva em estudo-
piloto para determinar a formula¢do do questionario. Apds aplicagio
do questionario, ou no seu decorrer, sdo realizadas. outras entrevistas
com individuos privilegiados para esclarecer ou aprofundar certas res-
postas, ou certos quadros de referéncia de respostas.

A aplicag¢do do questiondrio obedece a regras diferentes das da
entrevista aberta. O questionario é aplicado a um conjunto de pessoas

-escolhidas por diversos procedimentos em fun¢io de critérios de repre-
sentatividade da populag¢do global objeto de investigagdo. Trata-se de
amostragem cuja apresentacdo das técnicas ndo é estudada neste li-
vro.* Os tipos de amostragem mais utilizados sdo a amostragem pro-

 (3) No Brasil, a terminologia comum distingue convencionalmente questionério e
formuldrio. O primeiro é preenchido pelo proprio respondente e o segundo é aplicado por
um entrevistador. Ver: WITT, Aracy, Metodologia de Pesquisa, Questiondrio e Formu-
lério, Resenha Tributaria, S3o Paulo, 1973, 142 p. Em francés, € o contraric que ocorre.
Seja como for, a nossa discussio do questionario, mais abrangente, diz respeito aos dois
modos de aplicagdo e especialmente ao segundo, com entrevistador.

{4) Sobre problemas de amostragem e obtengio de respostas, ver: SOUZA, A, de,
“Método e Improvisagio, ou Como Conseguir uma Entrevista Naquele Setor que Vai dos
Fundos da Igreja Matriz até o Cérrego e dali 4s Margens da Rio-Bahia”, em A Aventura
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babilistica (sorteio dos individuos dande chance igual para todos),
amostragem por quotas (sele¢do de um niimero de individuos propor-
cional & importancia das categorias que eles representam no conjunto)
¢ a amostragem por aglomerados (selecio aleatoria de individuos e
aplicagéio do questionario a cada um deles e as pessoas que estio ao seu
redor ou que eles indicam). No plano do rigor estatistico, s6 a amos-
tragem probabilistica garante a representatividade. No que diz respeito
a aplicag#io de entrevista em profundidade, nada impede formalmente
uma escolha segundo critérios de amostragem semelhantes, Porém, na
pratica, a sele¢do das pessoas a serem entrevistadas intensivamente nao
obedece a regras mecinicas. A sele¢do supde a disponibilidade do
entrevistado, a qual ndo é previsivel antes de um primeiro contato. A
sele¢do resulta de uma avaliagido da relevancia ou da representatividade
social {ndo estatistica) das pessoas. Tal avahaqao fica por conta da
“intui¢do” dos pesquisadores.

Os questionarios sdo diversificados em funcao do grau de fecha-
mento ou de abertura das perguntas. A pergunta fechada é formulada
de tal maneira que as inicas respostas possiveis sejam “‘sim” ou “nio”.
Oultras perguntas propdem diversas alternativas entre as quais o res-
pondente pode escolher, segundo o procedimento conhecido como
“escolha miiltipla”. Em questionérios aplicados para construir escalas
de atitudes de tipo Lickert, as perguntas consistem em propor diversos
enunciados ideoldgicos significativos das atitudes investigadas a partir
dos quais o entrevistado deve responder a uma das alternativas: dis-
corda muito, discorda pouco, ¢ indiferente, concorda pouco, concorda,
muito. Este procedimento é, freqiientemente, aplicado em pesquisas
sobre as atitudes autoritarias, tradicionalistas, racistas, etc.® Todos
essgs tipos de perguntas t€m a vantagem de produzir respostas em
namero limitado e de facil codificagio e de facil processamento compu-
tacional. O que nido ocorre com o outro tipo de pergunta, a pergunta

mir

Socioldgica, Nunes, E. de O. (org.), Zahar, Rio de Janeiro, 1977, p. 86-122. Para o
estudo das técnicas de amostragem, consultar: ACKOFF, C. R., Planejamenio de Pes-
guisa Social, Herder, Sio Paulo, 1974,

(5) Para a elaboragdo de escalas de atitudes de tradicionalismo, os investigadores
concebem questionarios cujas perguntas consistem em saber se o entrevistado concorda
muyito, concorda pouco, discorda pouco, discorda muito ou é indiferente a respeito de
enunciados ideologicos considerados como bons indicadores do fendmeno estudado, no
caso o “tradicionalismo’, Entre os enunciados mais utilizados, encentramos: “A obe-
di€ncia e o respeito pela autoridade sdo as coisas mais importantes que se deve ensinar
aos filhos”, ou, “Uma boa esposa é aquela que obedéce ao marido em tudo, Tais
enunciados sio também utilizados para avaliar o autoritarismo, o conservadorismo, ete.
O que, sem divida, ¢ revelador da- 1mpre01sﬁo conceitual dos dados registrados nas
escalas. Para os empxristas, 0. que importa é registrar com precisio numérica as variacoes
nas graduagdes do “termometro”, A natureza do fendmeno observado, a explicagdo do
“calor’” e o ariefato da observagdo siio problemas, para eles, irrelevantes.
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livre que nédo predefine a resposta. Em regra geral, as respostas a
perguntas livres sdo processadas por técnicas de anlise de conteido. A
combinagdo dos diversos tipos de perguntas dentro do questionario
depende dos objetivos da pesquisa e deve ser concebida em funcio das
técnicas de codificag@o e de processamento disponiveis.

A observagiio intensiva de grupos limitados ou a investigagio
sobre lideres ou personalidades significativas supdem a utilizagdo de
entrevistas mais ou menos aprofundadas. As técnicas de entrevista
foram elaboradas no contexto da psicoterapia ou da psicotécnica.
- Como veremos a partir dos artigos de L. Kandel, G. Michelat e J.
Maitre, sua aplicagio 4 pesquisa sociologica é problemética.

Entre os varios tipos de entrevista distinguiremos: (a) A entre-
vista dirigida ou padronizada, que consiste em aplica¢gdo de um ques-
tionario predeterminado, com uma maioria de perguntas fechadas e
sem nenhum papel ativo do entrevistador.® (b) A entrevista semi-
estruturada, aplicada a partir de um pequeno nimero de perguntas
abertas. (c) A entrevista centrada (focused interview), na qual, dentro
de hipdteses e de certos temas, o entrevistador deixa o entrevistado
descrever livremente sua experiéncia pessoal a respeito do assunto
investigado.” (d) A entrevista nio-diretiva, ou entrevista aprofundada,
na qual a conversagio é iniciada a partir de um tema geral sem
estruturag@o do problema por parte do investigador. (e) A entrevista
clinica, eventualmente conduzida de maneira ndo-diretiva, cuja especi-
ficidade esta na sua orientagcfio em fungio do objetivo de interpretacio
sociopsicoldgica da situagao ou da personalidade dos sujeitos através de
suas verbalizagdes.® No Capitulo 3, discutiremos certos aspectos da
nio-diretividade e niio o conjunto das técnicas de entrevistas. *

Para completarmos esta rapida descricio dos varios tipos de
questionérios ¢ de entrevistas, é necessaria uma apresentagio dos
diversos objetivos de pesquisa alcangaveis pelo uso dessas técnicas e de
algumas distor¢des que, nele, se manifestam.

Os objetivos de pesquisa incorporados nos questionirios e nas
entrevistas dependem do conteiido das perguntas. Selltiz ¢ outros esta-
belecem as seguintes distingdes, classificando os conteddos principal-
mente dirigidos para:

(6) Sobre a padronizagdo da situaglo de entrevista e, especialmente, do papel do
entrevistador, ver: NOELLE, E., Les Sondages d'Opiniorn, Editions de Minuit, Paris,
1966, p. 41-66.

(7} MERTON, R, K. e outros, The Focused Inrerview, Glencoe, I11., 1956.

(8) Ver utilizagdo de entrevistas clinicas em ADORNO, T. W. e outros, The
Authoritarian Personality, John Wiley, Nova lorque, 1964, 2 vols.

(9) Ver apresentacdo de diversas técnicas de entrevistas em MORIN, E., “A
Entrevista nas Ciéncias Sociais, no Radio e Televisdo”, em Linguagens da Cultura de
Massas, Novas Perspectivas em Comunicagio, n? 6, Vozes, Petrdpolis, 1973, p. 115-35.
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— a verifica¢do de fatos,
— a verifica¢do de crengas quanto-aos fatos,
~— a verificacdo de sentimentos,
— a descoberta de padrdes de acio,
— o estudo de comportamento presente ou passado,
— as razdes conscientes de crengas, sentimentos, orientagtes ou
comportamentos. '°

Em regra geral, os questionarios contem uma combinag¢io de
diversos tipos de conteiidos de perguntas dependentes das hipdteses
correspondentes aos objetivos da pesquisa.

Nas entrevistas, em fun¢io do dominio de certos tipos de obje-
tivos, alguns autores recorrem a seguinte classificagao:

(a) Entrevista documentéria: coleta de informag¢#o sobre os fatos
exteriores.

(b} Entrevista de opinifo: coleta de informagio sobre as opinides
de um sujeito.

(¢c) Entrevista clinica: coleta de informagdo sobre a personali-
dade do sujetto.

Os diversos tipos de entrevistas ou de questionarios captam infor-
macgio que, segundo os casos, ¢ de natureza fatual, perceptiva, opi-
nativa, atitudinal ou apenas reativa. A informacgdo fatual é o tipo de
resposta relativa a elementos objetivos e enumeraveis como, por exem-
plo, o nimero de filhos ou de dormitorios da casa. A informacio
perceptiva diz respeito as maneiras preconceituosas ou ndo ¢, em geral,
preconscientes, dos individuos se representarem ou descreverem certos
elementos da realidade social. A informacio opinativa se concentra em
torno das preferéncias ou escolhas conscientemente formuladas. A
informagao atitudinal remete as disposi¢gdes mais “profundas” ou me-
nos ‘‘conscientes”” do que as opinides, mas que s¢ manifestam subja-
centemente a diversos conjuntos de opinides de relativa sistematicidade
como, por exemplo,”no caso do racismo, do fascismo, etc. O cariter
reativo da informagao recolhida pode encobrir os outros tipos prece-
dentemente distinguidos. Refere-se ao condicionamento da resposta
pela pergunta ou pela situa¢ao de entrevista. A informacéo reativa é
mais significativa da artificialidade da pesquisa do que da realidade
objetiva ou subjetiva dos entrevistados,

Os planejadores de pesquisa descrevem diversas fontes de erro ou
de distor¢do que se manifestam no uso das técnicas. No que concerne
ao questionario, sio apontados: os erros de amostragem, ' os efeitos de

{10) SELLTIZ, C. e outros, Métodos de Pesguisa nas Relagées Sociais, EPU

EDUSP, Sao Paulo, 1974, p. 273 e ss.
(11) Sobre asfontes de erros em pesquisa por amostras: SOUZA A de, op. cit.,

p. 8% e ss.
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contaminagio entre as perguntas, o carater abstrato de certas palavras
nio compreensiveis por certos entrevistados, a tendéncia a responder
mais facilmente sim do que nfo, a inducdo da resposta pelos termos da
pergunta, a manipulagdo da resposta pelo uso, na pergunta, de este-
redtipos, conotacdes negativas ou dramaéticas, etec. Combinando diver-
sos tipos de distor¢ido induzidos pela formula¢iio da pergunta, é pos-
sivel fazer variar certas respostas de 8 a 78%, segundo uma conhecida
experiéncia de H. Cantrill. 12 Na situacio de entrevista, sdo destacadas,
como fonte de viés, as influéncias da percepgiio reciproca entre entre-
vistador e entrevistado ligadas a raca, sexo, idade, starus,!? e as nio-
respostas por causa de desconfianga ou de intimidagdo. As distor¢des
nia entrevista dependem também da natureza das perguntas. Segundo:
E. Morin, “sobre as perguntas de fato, as respostas tenderio a ser
fabuladoras e/ou dissimulativas, no que se refere as grandes regides-
tabus: o sexo, a religido, a politica”. '* Sobre as perguntas de opinido,
as respostas sao distorcidas por “‘racionalizacdes’ que o entrevistado
utiliza em fungio de seu envolvimento no assufito ¢ de sua posigdo na
situagao de entrevista.

Diante das intimeras fontes de distor¢fdo existentes no uso das
técnicas de pesquisa, os planejadores inventaram diversos testes de
controle relativos ao questionério e aos entrevistadores para verificar se
as mesmas perguntas apresentadas as mesmas pessoas apds um certo
intervalo de tempo obtém os mesmos resultados. O problema da vali-
dade consiste em saber se a resposta corresponde a realidade. Ai, sdo
realizadas experiéncias recorrendo a perguntas ou procedlmentos dife-
rentes para controlar os resultados.

(12) CANTRILL, H., citado em DUVERGER, M., Méthodes des Sciences So-
ctales, PUF, Paris, 1964, p. 211.

(13) CANNELL, C. F., e KAHN, R. L., The Dynumics of Interviewing, John
Wiley, Nova Jorque, 1957, 368 p.

{14y MORIN, E., op. cit., p. 12]. Sobre a questio da distorgdo relativa a des-
crigBo dos fatos e 4 captagdo de opinides, podemos citar uma interessante sugestio de
K. Lewin: “O questiondrio que caiu um ianto em desgraga na Psicologia pode voltar
numa forma ligeiramente diferente para o estudo de vida do grupo €, particularmente, da
ideologia de um grupo. Gradualmente abandonamos a idéia de que as resposias a
questiondrios ou entrevistas sdo uma expressdo de fatos. Lentamente aprendemos a
tratd-lay como reagdes a uma situagdo parcialmente determinada pela questdo, parcial-
mente pela situa¢io geral do individuo. Devemos aprender a tratar questionarios como
estamos habituados a tratar uma téenica projetiva. Em resumo, necessitamos urgente-
mente de uma verdadeira teoria de questionar e entrevistar que ofere¢a mails do que
algumas regras técnicas”. (LEWIN, K., Teoria de Campo em Ciéncia Social, Pioneira,
Sao Paulo, 1965, p. 184; grifos nossos; o texto & de 1943.)
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Para esclarecer certas controvérsias relativas as sondagens de
opinido, sao necessarias distingdes entre tipos de pesquisa. Ilistin-
giliremos a pesquisa socioldgica, a pesquisa de opinido piblica e a pes-
quisa eleitoral, Certas criticas comumente apresentadas em debates
publicos aplicam-se a uma delas e nio a todas, o que facilita as contra-
argumenta¢des dos ‘“‘advogados’” das companhias de Sondagens A
pesquisa sociolégica pode ser concebida das mais diversas maneiras,
mas sempre € construida em fungio de um modelo tedrico explicita-
mente formulado. Seus objetivos sfo cientificos, isto quer dizer, defi-
nidos em fun¢io da relevincia que t€ém dentro das problematicas ou
das tradigdes tedricas da sociologia. O que nfo é o caso das pesquisas
de opinido. Uma pesquisa sobre a imagem de marca de um sabonete ou
sobre as chances de um deputado a ser eleito ndo sdo pesquisas socio-
16gicas no sentido acima definido. Pois, embora utilizem instrumentos
contendo pressupostos tedricos, a vulgar pesquisa de opiniio, mesmo
quando racionalmente conduzida, nio tem nenhum objetivo e modelo
teorico. As questdes investigadas ndo apresentam nenhuma relevincia
de ordem cientifica e critica. Trata-se de pesquisa utilitadria nfio assimi-
lavel a uma pratica cientifica, mas sim a uma pratica administrativa
eventualmente racional. E preciso nio se confundir racionalidade e
cientifictdade. A racionalidade tem a ver com a adequag#o entre meios
e fins de modo formal, isto ¢, sem refer€ncia a qualquer relevancia dos
fins. A cientificidade supde a racionalidade entre meios e fins de inves-
tigacdo e, além disso, requer uma explicita defini¢do da relevincia
cientifica dos fins, isto quer dizer, uma relevincia estabelecida em
fun¢do de uma problematica tedrica. Confundir-se racionalidade ¢
cientificidade consiste em uma opera¢do ideolégica que atribui os
signos exteriores da ciéncia a qualquer investigag3o (ou investigagdo de
objeto qualquer). A distingdo nos parece necessaria para néo colo-
carmos no mesmo plano a pesquisa cientifica e as pesquisas de mer-
cado, as pesquisas eleitorais, as investigagdes policiais, ete. A raciona-
lidade dos procedimentos destas Gltimas nZo justifica a sua pretensio
cientifica. _

A pesquisa de opinido puiblica ndo pode ser considerada como
pesquisa em sociologia cientifica na medida que o que a define néo ¢
seu objeto teorico, mas apenas a logica de seu procedimento.. Logica
esta que € de ordem estatistica e politica. Dar conta da opinido majo-
ritiria que se manifesta numa sociedade a respeito de qualquer assunto
¢ um problema estatistico (constitui¢io de uma amostra representativa)
e também & associado a uma logica politica (aditividade de opiniGes
individuais como critério de maioria). Veremos no Capitulo 2 como os
pressupostos desta 1dgica politica mterferem no procedlmento das son-
dagens de opini3o.

A pesquisa eleitoral pode ser considerada como uma pesquisa de
opinido publica especialmente elaborada para, anteriormente a uma
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eleicdo, registrar as prefer€ncias do eleitorado e simular o resultado do
escrutinio. Nio ha diferenca substantiva, apenas uma especificagio em
funcdo da natureza particular do fendmeno estudado. O principal
problema técnico, que da lugar a muitas controvérsias, consiste na
determinagdo da amostra que tem de ser estratificada em fung@o dos
componentes sociais e regionais do pais. A pesquisa eleitoral, ainda
que podendo ser fonte de dados para a pesquisa socioldgica, ndo se
confunde com ela, pois nfio trabatha com um objeto tedrico. Porém, ela
contém uma ‘‘teoria’” do social segundo a qual a sociedade € composta
de individuos formalmente iguais, entre os quais cada um possui a
mesma capacidade de intervengio no resultado global, capacidade esta
que consiste em fer direito a uma opinifo no resultado da pesquisa ou a
ter direito a um voto no resultado das eleigdes. Esta “teoria™ do social,
implicitamente assumida na pesquisa eleitoral, & amplamente criticada
por P. Bourdieu como ilusdo de democracia ¢ como incompativel com
uma adequada teorizagio socioldgica do mecanismo politico.

oo

RESUMO

Neste capitulo de cardter introdutorio, definimos sucintamente as diferentes tée-
nicas de investigacio (questionarios e entrevistas) ¢ os diferentes tipos de objetivos e de
distor¢des tais como sdo apresentados na metodologia convencional. Finalmente, foi
estabelecida uma demarcago, taivez polémica, entre pesquisa sociologica e pesquisa de
opinido. Tal demarcagiio, de ordem antiempiricista, refere-se a diferenga entre raciona-
lidade e cientificidade 'dos procedimentos que remete a uma diferenga de objeto e de
relevineia,



Capitulo 1l

A Falsa Neutralidade das
Enquetes Socioldgicas

A falsa neutralidade das pesquisas de opinido e das enquetes
sociologicas, quando planejadas em moldes empiricistas, constitul o
centro da temAtica das criticas apresentadas por Pierre Bourdieu nos
textos 1 e 2. Nossa exposi¢iio dos aspectos principais da tematica se-
guird a seguinte ordem: (1) Neutralidade axioldgica e neutralidade
metodologica. (2) As técnicas de pesquisa como “‘teorias em atos’™. (3) A
imposicio de problematica do questionario. {4) Desniveis de comuni-
cagdo entre investigadores ¢ entrevistados. (5) Principios moral ¢ poli-
tico da produg¢@o das opinides. (6) Limitagdo “‘conformista” do questio-
nario. (7) Contexto politico das sondagens de opinifio e utiliza¢io ideo-
16gica de resultados de pesquisas eleitorais. Na apresentacdo de cada
tema incluiremos comentarios de diversos autores, exemplos, ele-
mentos de discussfio e tomadas de posigdo proprias.

I. Neutralidade axiolégica e neutralidade metodolégica

P. Bourdieu & um dos raros sociélogos que consegue reunir na
sua obra as preocupagdes da teoria sociolégica com as da metodologia
da pesquisa empirica, ambas submetidas ao controle epistemolbgico.
Permanecem sob controle os varios momentos do processo de conhe-
cimento, da construgio do objeto tedrico até a constatacio dos fatos
por intermédio de diversas técnicas de coleta de dados. A critica episte-
mologica de técnicas tdo comuns como o questionario € muito impor-
tante na medida que, ainda hoje, muitos pesquisadores admitem sem
discussio o uso dessas técrnicas como garantia de neutralidade ou de
objetividade. Vejamos coino se posiciona este tipo de critica com rela-
¢do ao contexto das tradigdes positivistas € compreensivas.
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Sob influéncia do positivismo, os socidlogos e os tedricos da cién-
cia tém debatido a questio da objetividade do conhecimento a partir de
um modelo das ci€ncias da natureza que exige observagfo quaniitativa
dos fenGmenos e privilegia a indu¢@o na construgéo da teoria. Nesta
linha, considerado como simples regisiro de dados e garantia de neu-
tralidade, o momento da observacdo nio é problematizado na sua
dimensdio social. Bem além de simples vieses controlaveis, os pressu-
postos e distor¢des inerentes as técnicas de pesquisa social, quando
escapam 4 vigilancia epistemoldgica do pesquisador, transformam a
observagdo em ideologia da observagio.

Qutros socidlogos e téoricos da ciéncia, principalmente na linha
“compreensiva’’ contraria a aplica¢do do modelo das ciéncias da natu-
reza as ciéncias sociais ou historicas, t€m debatido a objetividade do
conhecimento com relag¢do 4 neutralidade axioldgica do cientista. Max
Weber, inspirado pelo neokantismo aleméo do fim do século passado, é
o mais conhecido dos partidarios desta concepgédo, segundo a qual a
metodologia socioldgica ndo pode afastar a questio dos valores de uma
vez por todas pela observagdo 4 maneira dos positivistas. A neutrali-
dade axioldgica, como requisito cientifico, consiste na capacidade do
cientista em neutralizar suas proprias avaliagdes ou seus proprios va-
lores para reconhecer e apresentar os fatos objetivos, mesmo guando
s30 *‘comportamentos avaliativos” dos sujeitos estudados.’ Na discus-
sdo cientifica proposta, tal neutralizagdo nio quer dizer que os valores
estejam afastados da realidade social ou cultural. E a partir de pontos
de vista ou de “idéias de valores” socialmente determinados que o
cientista escolhe o objeto de estudo, seleciona e acentua os aspectos
principais, atribui significa¢@io aos fatos e a suas conexdes.

A objetividade do conhecimento, na ciéncia social, € indepen-
dente dos valores proprios ou crengas do cientista, mas nio existe sem
relagio com os valores. Segundo Max Weber, a objetividade ““depende.
do fato de que o dado empirico estd constantemente alinhado sobre
idéias de valores que s6 lhe dio um valor para o conhecimento’.?
Independentemente de suas preferéncias pessoais, o cientista seleciona

“idéias de valores” que ddo sentido aos fatos e controla as impli-
cac;ﬁes delas na representagio do objeto estudado. O resultado das
diversas escothas do cientista, decididas em fungfo dos valores incluidos

- no real, se articula logicamente em “‘quadro de pensamento” ou “‘tipo

ideal” dando conta do real nio como descricdo imediata, mas sim
como representacio idealizada ou “‘utdépica”. Trata-se de um meio
heuristico a partir do qual diversas hipdteses podem ser formuladas.
Hoje em dia, a neutralizagio dos valores do cientista e seu controle das

( ) WEBER, M. Essa:s surla Theor:e de la Science, Plon, Parls, 1965, p. 41’?r
(2) Idem, p. 211- 12 -




“idéias de valores™ com relagdo ao objeto parecem bastantie volun-
taristas. A nosso ver, é dificil imaginar-se um pensador capaz de
realizar tais operagdes por meio de um simples esfor¢o cerebral, sem
recorrer & convicedo e sem interfer€ncia ideolégica ou outras for-
mas de compromisso. > Entre essas outras formas de compromisso
que interferem na elaboragio do conhecimento, além dos valores,
estio as exigéncias do poder A neutralidade e a objetividade db saber
se relacionam cada vez mais com a questdo do poder do que do querer
do cientista. :

Uma outra limitagao da discussio weberiana da neutralidade tem
a ver com o fato de que, apegado ao problema dos valores, o autor nio
chegou a problematizar a neutralidade ao nivel das técnicas de obser-
vacdo empirica, alids, pouco desenvolvidas naquela época. E 1til lem-
brar que a metodologia de Max Weber, principalmente interpretativa e
tecnicamente pouco detalhada, se caracteriza com rela¢io aos dados,
numa primeira fase anterior a interpretagéo axlologlca e & explicacio
e/ou compreensio, como interpretacio “filolégica” que, segundo J.
Freund, consiste na “captag¢io do sentido literal dos textos, critica de
documentos e de enquetes”. * Independentemente da neutralizagio
axiologica e do tipo de compreensao ou de explicagdo a serem adota-
dos, a concepcio de Max Weber deixa em aberto o espago necessario a
uma critica das condigdes de obtencio dos dados. E justamente neste
espago que P. Bourdieu, com os recursos da epistemologia e da socio-
logia atuais, desenvolve a sua problematica da falsa neutralidade meto-
dolbgica vigente em procedimentos de pesquisa tais como questionarios
e entrevistas. Segundo ele, “o debate sem fim sobre a ‘neutralidade
axioldgica’ serve muitas vezes de substitute 4 discussiio propriamente
epistemolbgica sobre a neutralidade metodoldgica das técnicas e, por
isso mesmo, fornece uma nova caugio a ilusfio positivista’”.* A critica
da falsa neutralidade metodolbgica das técnicas de pesquisa esbocada
no Meétier de Sociologue (1968) consiste em ‘‘questionar sociologica-
mente o questionamento -sociolégico” e & desenvolvida nos dois pri-
meiros artigos da segunda parte desta coletinea, principalmente no

(3) A militdncia pan-germanista durante a sua juventude e, mais tarde, o status
de conselheiro de um Estado imperialista ndo predispuseram Max Weber a uma perfeita
neuiraliza¢do axioldgica, provavelmente quimérica em Gltima analise. Sobre os compro-
missos ideclagicos de Max Weber, ver: ARON, R., Les Cing Etapes de la Pensée Socio-
logigue, Gallimard, Paris, 1967, p. 566 e ss. ¢ VINCENT J.-M., Fétichisme et Société,
Anthropos, Paris, 1973, especialmente Capitulo V, p. 111-43. _Os dois autores apresen-
tam retratos ideclégicos de Max Weber bem diferentes da imagem de tipo “bom demo-
crata” que fol divulgada sobretudo nos EUA e na América Latina apbs a 22 Guerra
Mundial.

(4) FREUND, J., Sociologie de Max Weber, Paris, PUF, 1966, p. 49.

(5) BOURDIEU, P. e outros, Le Méuer de Sociologue, Mouton, Paris-Haia,
1973, p. 61.
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que concerne A técnica do questionario comumente aplicado em socio-
logia ¢ em pesquisa de opinido.

A orientacfio de critica metodoldgica proposta, por um lado, vai
bem além da preocupagio ‘‘compreensiva’” do cientista frente aos
valores e, por outro lado, ultrapassa a simples constatagio de erros de
amostragem ou de vieses de entrevistas descritos em inimeros manuais
de ““Métodos e Técnicas’’ de cunho positivista (brevemente resumidos
no primeiro capitulo). Trata-se de apontar diversas distorgdes ideold-
gicas inerentes & técnica de pesquisa tal como é utilizada nas atuais
condiges sociais, isto é, de maneira interessada (dependéncia com re-
lacdio a quem encomenda) ou de maneira “ingénua’ (imposi¢do dos
pressupostos do mundo dos cientistas e falta de considerag¢do da di-
mensio sociocultural da relacio de enquete).

II. As técnicas de pesquisa como “‘teorias em atos”

Um dos primeiros critérios epistemologicos ao qual se refere P.
Bourdieu na sua critica metodologica consiste em considerar que toda
técnica é uma “‘teoria em atos”’. De acordo com os preceitos do Métier,
nio existe coleta de dados sem pressupostos teéricos: “‘A mensuragio,
os instrumentos quantitativos ¢, de modo geral, todas as operagdes da
pratica socioldgica, desde a elaboraciio de questionéarios e a codificag@o
até a analise estatistica, sdo teorias em atos a titulo de procedimentos
de construgéo, consciente ou ndo, dos fatos e de relagGes entre os
fatos”.® Ao serem incorporadas 4 pesquisa socioldgica, as mais “neu-
tras” técnicas funcionam como “teorias’ particulares relativas a repre-
sentacdo do objeto investigado. Cada técnica contém instrumentos
particulares cujo uso envolve pressupostos tedricos. Muitos epistemo-
logos concordam com este ponto de vista. G. Bachelard, por exemplo,
sublinhou: “Na ciéncia moderna, um instrumento é verdadeiramente
um teorema reificado”.” Podemos considerar que os ‘‘teoremas reifi-
cados’ ou os elementos de “teoria em atos’’ incluidos na pesquisa pelo
uso das técnicas deverm permanecer sob vigildncia do pesquisador para
evitar sua autonomizag¢io para com a teoria propriamente sociolbgica
e, também, para superar o mito do objetivismo observacional.

Exemplificaremos alguns aspectos dos pressupostos *tedricos”
presentes na técnica de sondagem de opinifio ao nivel da determinagéo
da amostragem e ao .da definigdo dos atributos individuais chamades

-opinido ou atitude.

(6) Idem, p. 59. |
(7) BACHELARD, G., Les Intuitions Atomistigues, J. Vrin, Paris, 1975, p. 140.




Na suna aplicagio a pesquisa de opinido, e a sociologia derivada
dela, a técnica de amostiragem probabilistica que determina a selegiio
dos individuos que irdo responder ao questionirio pressupde como
“teorema reificado’” uma representacdo da sociedade ou dos grupos
sociais como multiddo atomizada. Sem a vigilincia epistemolégica,
corre-se o risco de ver a representacdo atomicista, incluida na técnica,
ir ao encontro de uma concep¢lio do social que seja permeada do
individualismo da ideologia burguesa, no plano humanistico € no plano
juridico-politico. Por ser individualizante, a amostragem probabilistica
torna dificil, sendo impossivel, uma adequada apreensdo das estru-
turas, dos processos, da desigualdade dos elementos ou da complexi-
dade dos canais de influéncia. Além disso, ela atribui aos individuos
certas qualidades que eles nfo t€m necessariamente. De maneira mais
detalhada, em “A Opinido Pablica nio Existe”, P. Bourdieu contesta
trés pressupostos (ou “‘postulados implicitos’’) que possui a técnica de
sondagem de opinidao: (a) a produgdo de opinido ao alcance de todos,
() a equivaléncia ou a cumulatividade das~“opinides individuais, e
(¢) a unicidade da pergunta para todos enquanto pretenso consenso
sobre as questdes qué merecem ser colocadas. O leitor pode se referir
ao texto para o estudo das implicagBes destes trés pressupostos.

E necessario questionar a apreens3o ou a representacio do real
permitidas pelas diversas técnicas. Para cada uma delas o pesquisador
pode avaliar as vantagens e desvantagens. Por exemplo, a amostragem
probabilistica apresenta a vantagem de rigor em termos de represen-
tatividade estatistica ¢ a desvantagem em fermos de atomicismo na
representagiio do'real. A amostragem por aglomerados corrige certos
erros da individualizacio da precedente, mas perde o rigor estatistico e
predispde a outras ilusdes relativas aos chamados microgrupos (ou
grupos “‘primarios”’).

Agora, independemente do tipo de amostragem, a pesquisa de
opinido contém outros pressupostos relativos a representacdo da reali-
dade social inerentes ao fato de isolar e pesquisar as opinides ou as
atitudes dos individuos. Trata-se, sempre, da representa¢io de um
sujeito individual frente a um objeto externo. -O sujeito é concebido
como agente suscetivel de descrever o objeto como um fato, isto é, sem
envolvimento ideoldgico ou afetivo. O sujeito é concebido como agente
capaz de ter opinido ou -atitude para com o objeto. Essas opinibes ou
atitudes sdo consideradas como significativos de comportamentos ou de
condutas do sujeito com relagio ao objeto.

A representacdo da realidade social como relagdo sujeito/objeto
na qual o sujeito possui diversos atributos é inerente 4 maioria das
técnicas de pesquisa aqui estudadas. Permanecendo implicita, tal re-
presentacio pode ser criticada ao nivel das ilusdes de conhecimento que
produz na investiga¢io sociologica. Vejamos uma delas, relativa & pes-
quisa sobre a antecipac¢io dos comportamentos ou sobre as intengdes
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de agdo, baseada em questionarios ou entrevistas de opiniZo. Este tipo
de pesquisa é bem conhecido dos politicblogos e dos homens de mar-
keting quando querem prever o resultado de elei¢des ou os compor-
tamentos de consumo de diferentes grupos sociais. Neste contexto, o
comportamento provavel é imputado a partir da coleta de opinibes ou
de intengdes. Ainda que os especialistas neste tipo de pesquisa tenham
alcangado previsdes a curto prazo relativamente precisas, a represen-
tacdo da passagem da intenglo ao ato 4 qual se referem nio é proble-
matizada e remete a ilusio. Este problema é apontado por P. Bourdieu
e outros quando escrevem: ‘A nog¢do de opinido, sem davida, deve seu
sucesso pratico e tedrico ao fato de cumular todas as ilusdes da filosofia
atomistica do pensamento e da filosofia espontanea das rela¢des entre o
pensamento € a aciio, a comegar pela do papel privilegiado da expres-
sdo verbal como indicador das disposi¢des ao ato. Nada é surpreen-
dente quando os socidlogos que confiam em sondagens se expdem con-
tinuamente a confundir as declarag¢des de ato ou, pior ainda, as decla-
racdes de intengo, com as probabilidades de a¢io”.®

O fato de um socidloge ndo problematizar a representac;ao do
social envolvida nas técnicas de pesquisa que utiliza é revelador do
empiricismo. O sucesso das previsdes a curto prazo em pesquisas elei-
torais ndo autoriza o otimismo e a f¢ nas sondagens. Para fendmenos de
longo prazo ou em circunstincia de crise social, as pesquisas baseadas
na ingenuidade da transformacfo da inten¢fio em ato fracassam irre-
mediavelmente. '

A fraqueza dos fundamentos tebricos das técnicas de pesquisa
ndo se limita & sua concepgio da relagdo entre opinido e agao. Encon-
tra-se também na prépria nogdo de “‘atitude”, verdadeiro centro de
gravidade da pesquisa sociolbgica ou psicossociologica ligada as escolas
empiristas. Gordoen W. Allport, um dos principais psicologos sociais
americanos, explicava, em 1935, o sucesso da nogdo de atitude que
contribuiu a popularizar, pelo fato de ndo ser ‘‘a exclusividade de
nenhuma escola psicologica” e de “responder admiravelmente as
necessidades dos autores ecléticos”. O autor prossegue: “Além disso, é
um conceito que ultrapassa a antiga controvérsia sobre a influéncia
respectiva da hereditariedade e do meio ambiente (...) porque uma
atitude pode combinar em qualquer propor¢do o instinto e o habito.
(...) Alias, o termo é bastante elastico para podermos aplica-lo igual-
mente as disposi¢des dos individuos tomados isoladamente e aos mode-
los sociais de influéncia muito abrangente”. ® Como se observa a partir
desta confissdo autorizada, o uso da nogfo de atitude permite diversas

(8) Le Métier de Sociologue, p, 57-8.
(9) ALLPORT, G., citado por GIROD, R., Atrztudes Collectives et Relations
Humaines, PUF, Paris, 1953, p. 7.




operagdes baseadas na indeterminacio das relagdes entre o individuo e
a sociedade. Com tal pressuposto de indeterminagfo, que permanece a
sombra da aparente sofisticagfo dos procedimentos de investigacio das
atitudes, muitos socidlogos explicam fenbmenos sociais pela adigao de
atitudes individuais. A passagem do plano individual para o plano
social nZo € objeto de preocupagidc ou fica por conta da magia. Em
lugar de problematizar toda a carga interpretativa que é necessaria
para definir as atitudes a partir de certas preferéncias opinativas dos
individuos, e em lugar de considerarem que tais atitudes, quando satis-
fatoriamente definidas, precisam ser explicadas pelo social, certos
socidlogos ‘‘projetam’ tais elementos subjetivos na base da explicagio
do social. Nisto, recai-se no principal defeito da sociologia subjetiva: o
de querer explicar a realidade a partir de diferentes aspectos da subje-
tividade (sentimentos, opinides e especialmente atitudes). Quando es-
capa a todo tipo de vigilancia epistemologica, a pesquisa de atitude
aplicada ao “autoritarismo’, ao “tradicionalismo’ ou ao ‘‘conserva-
dorismo’ das classes populares é utilizada pdfa “explicar” ou, as
~vezes, justificar as institui¢des ou até os regimes politicos correspon-

dentes. A subjetividade da grande maioria dos individuos teria, nesse
caso, mais peso do que a estrutura de classes e a realidade do poder.

Sem divida, o que precede mereceria mais amplos desenvolvi-
mentos. Por enquanto, s6 queremos indicar, a partir destas observa-
¢Bes, que a técnica de opinido e de atitudes induz a uma representagio
do social cujos pressupostos tedricos, ou ‘‘infratedricos”, remetem ao
individualismo sociologice e a um certo tipo de indeterminismo social.
Isto exemplifica o principio epistemolobgico segundo o qual toda técnica
é uma ““teoria em atos’’, ou contém ‘‘teoremas reificados”’. Veremos
agora outras criticas que decorrem de uma abordagem sociologica da
propria pritica do sociblogo. |

1. A imposigdo de problematica do guestiondrio

No estudo sociologico de qualquer problema social, cultural ou
politico, sempre devemos considerar que o proprio socidlogo é um de
seus componentes. A pesquisa socioldgica, por razio da sua natureza,
estabelece um relacionamento complexo entre, de um lado, ¢ mundo
dos socidlogos, dos intelectuais, das elites, dos membros de classe
média e, por outro lado, o mundo dos leigos, dos operarios, dos
camponeses, dos favelados, etc. Este relacionamento se exprime, em
termos culturais, como interpreta¢io do mundo dos outros e, em
termos interindividuais, ao nivel das rela¢des concretas de investigagdo
de campo. Questionarios e entrevistas sio uns dos meios técnicos deste
relacionamento. O que nos leva a uma segunda série de criticas socio-
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epistemoldgicas que enfatizam o carater socialmente determinado do
relacionamento de pesquisa no qual se manifesta, segundo P. Bour-
dieu, uma imposicao de problematica por parte dos investigadores.
Imposigio esta que remete muito mais ao sociocentrismo do grupo dos
intelectuais na sociedade do que a elementos de cientificidade. '

O problema da imposi¢do de problematica pelo questionario
consiste no fato de colocar o entrevistado frente a uma estruturagio dos
problemas que nfio é a sua e no fato de estimular a produgfo de res-
postas que chamamos reativas. O problema remete 4 distdncia social
ou cultural que existe entre o universo dos pesquisadores que concebem
o questionirio e o universo dos respondedores. Relativamente a cada
um dos dois universos, a relevincia e a significa¢io de uma pergunta
nio sido necessariamente comparaveis. '

No Métier de Sociologue, podemos ler: ‘O sociblogo, ao recusar
a constru¢do controlada e consciente de sua distancia ao real e de sua
agdo sobre o real, pode impor aos sujeitos questdes que ndo se apre-
sentam A sua experi€ncia propria e esquecer guestdes encaminhadas
pela mesma. Além disso, tal socidlogo, com toda ingenuidade, pode
propor aos sujeitos as questdes que ele tem a respeito deles por meio de
uma confusiio positivista entre as guestdes que se impdem objetiva-
mente aos sujeitos e as questdes que os sujeitos formulam consciente-
mente’”.*® Por parte dos pesquisadores, a ndo consideracao das dife-
rengas culturais se manifesta na relagdo que eles entretém com diversos
grupos sociais. Uma problematica valida para grupos culturalmente
comparaveis ao dos pesquisadores, que dispdem de uma certa compe-
téncia politica ou um nivel de informacido razoavel, ndo deveria ser
aplicada ao conjunto da populagiio. Os grupos sociais que ndo possuem
os atributos culturais referidos estdo mantidos numa situacio de impo-
sicdo que é propicia 4 formulagdo de respostas superficiais ou inade-
quadas, o que induz o pesquisador em interpreta¢des erradas que,
regra geral, concordam com a sua visdo do mundo ou com a de quem
encomendou a pesquisa. A indiferenga de muitos socidlogos com este
tipo de colocagio ligada a um certo tipo de relativismo cultural !
remete ao etnocentrismo ou sociocentrismo que os caracteriza. (Fala-se
~de logocentrismo quando o mesmo fendmeno é considerado apenas

(10) Le Métier de Socivlogue, p. §7.

{11y O relativismo cultural é definido por C. Winick como: *“The principle that
experience is interpreted by each person in terms of his own background, frame of refe-
rence, and social norms, and that these factors will influence perception and evaluation,
s0 that there is no single scale of value applicable to all societies’” {(*'O principio de que a
experiéncia é interpretada por cada pessoa em termos de sua propria experiéncia, guadro
de referéncia, e normas sociais, a que estes fatores influenciariio a percepcio e a avalia-
¢ao, assim como ndc ha uma escala de valor aplicavel a todas as sociedades). Dictionary
of Anthropology, Nova lorque, Philosephical Library, 1956, p. 454.
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segundo o angulo da linguagem.) Sob pretexto de eficiéncia, de renta-
bilidade, de urgéncias carreiristas ou de falsa universalidade, o socid-
logo pode perder a sua “imaginacgido socioldgica’ e se revelar incapaz
de avaliar a realidade fora das normas, padrdes de comportamento ou
de linguagem do seu proprio grupo social, em geral bastante privi-
legiado. ?

As criticas gerals que precedem sdo aplicaveis ao nivel de cada
questionario, ou até, de cada pergunta de um questionéario. Ai, o pro-
blema se apresenta como o da ndo-univocidade das respostas a uma
mesma pergunta. Segundo o Métier, *'o questionario o mais fechado
ndo garante necessariamente a univocidade das respostas, pelo simples
fato de submeter todos os sujeitos a perguntas formalmente idénti-
cas”.® Este problema ¢ relacionado com as diferencas sociais ou cul-
turais anteriormente apontadas. Ocorre quando o pesquisador faz abs-
tragdo das diferengas que existem entre ele € a populagdo e entre os
diversos conjuntos da populaciao. O que leva a pressupor a existéncia
de uma problematica de vida ou de avaliagio comum a todas as classes,
grupos ou nagdes. Pressuposicdo esta que é contriria ao relativismo
cultural.

Encontram-se muitos exemplos de imposi¢do de problemaéatica em
questionarios aplicados: (a) em estudos sobre as sociedades ditas “‘tra-
dicionais’, para as quats sdo transportadas categorias de percepgio,
descricio ou de agdio vigentes em sociedades de capitalismo “avan-
cado”, e (b) em estudos sobre grupos sociais ‘“‘desfavorecidos’ para as
Quais sdo transportados categorias e critérios de classe ‘‘média” aos
quais, muitas vezes, o pesqmsador adere de maneira consciente ou
preconsciente.

J.-P. Cot e J.-P. Mounier se referem ao argumento da néo-univo-
cidade da resposta para criticar a pesquisa de-G. Almond e S. Verba
sobre a ‘‘cultura civica’” que realizaram em cinco paises: EUA, Gri-
Bretanha, Alemanha Ocidental, Italia e México.® E colocada em
. questdo, por exemplo, a comparabilidade das significagdes, nos cinco
contextos diferentes, de uma pergunta tal como: “Que diria o senhor se
a sua filha casasse com um aderente a um partido politico diferente do
seu?’’ Seria pergunta de significacio comparavel para um americano
republicano, um comunista italiano, um social-democrata alemio?
Para responder, poderiamos citar Kurt Lewin: “Nio precisamos estu-
dar todas as nag¢des para verificar em que medida nossa percepgo das

(12) COT, I.-P. eMOUNIER 1.-P., Pour une Sociologic Politique, Seuil, Paris,

1974, tomo I, p. 29.

(13) Le Métier de Sociologue, p. 63.

(14) COT, J.-P. ¢ MOUNIER, J.-P., ¢p. cit., Tomo I, p. 51-6, Os autores se
referem 4 obra de ALMQOND, G. e VERBA, 8., The C:vu Culture, Princeton Umvermty

Press, 1963.
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idéias de outras pessoas dependem de nossa propria cultura”.!® Cot e
Mounier criticam também o fato de “‘adicionar as respostas do cam-
ponés mexicano e as do diretor do Banco Nacional do México a per-
gunta: ‘Uns dizem que uma campanha eleitoral € necessaria para que o
publico possa avaliar os candidatos e os problemas politicos do mo-
mento. O que é que o sr. acha?' ”’. Segundo os autores, este tipo de
opera¢ido parece desconhecer a “‘difusdo diferencial da cultura politica
em fungio das classes sociais, assim como a fungfio social desta dife-
renciacio’’ . '

Podemos exemplificar o problema da imposi¢do de problematica
em estudos sobre a marginalidade, um dos principais temas da socio-
logia latino-americana. Para isto, basta referirmo-nos a critica dos
mitos da marginalidade proposta por Janice E. Perlman. A autora

‘analisou pormenorizadamente a imposi¢do de problemética e o etno-

centrismo contida em diversas pesquisas sociologicas sobre as popu-
lagoes faveladas, onde sido enfatizadas as atitudes radicais, confor-
mistas, autoritaristas ou tradicionalistas dos individuos que compdem
essas comunidades. J. Perlman mostra que, em tais estudos, “muitos
indicadores aplicam-se melhor as percepc¢des ideologicas de estudantes
e profissionais, do que a tragos relevantes das vidas dos favelados.
Mudanga estrutural, por exemplo, ou nacionalismo, sdo conceitos
abstratos que os favelados talvez nunca tenham considerado. A ameaga
de remocdo da favela, no entanto, significa muitissimo para os fave-
lados, e tem catalizado sua a¢io coletiva numerosas vezes”.!” Encon-
tramos ai o problema da auséncia de relativismo, por parte dos inte-
lectuais, a respeito da relevincia do questionamento que eles impdem.
Segundo a interpretagdo de J. Perlman, o etnocentrismo é particular-
mente nitido nos estudos da chamada *‘Escola do tradicionalismo
versus modernizag¢fo’’ que é considerada como de inspira¢do neo-webe-
riana € que conheceu suas horas de gloria nos anos 60.'"® Tal escola
rotulou de “tradicionais’ as atitudes ou comportamentos “‘rurais’ tra-
zidos pelos migrantes quando chegam & cidade e que ndo correspon-
dem as imagens “urbanas’ e “modernas” valorizadas pelos membros
de “‘classe média”’ ou da “‘elite empresarial”’. Sdo rotulados de ‘“mar-
ginais” os individuos ou grupos que ndo abandonaram o referencial

“tradicional’’ das suas atitudes. A proposta desenvolvimentista, ligada

a esse tipo de abordagem, consiste numa transformagio da mentali-
dade tradicional necessaria a4 “‘expansdo econdmica do sistema capi-

(15) LEWIN, K., Teoria de Campo em Ciéncia Social, Pioneira, Sio Paulo, 1965,
p. 185. '

(16) COT, 1.-P. e MOUNIER, ]1.-P,, op. cit., Tomo I, p, 56.

(17) PERLMAN, J., O Mito da Marginalidade, Paz e Terra, Rio de Ilaneiro,
1977, p. 214-5. '

(18) Idem, p. 144.




talista” e a proteqae politica contra o comunismo”.”® QO etnocen-

trismo se mamfesta no enfoque geral do problema, na descricio das
populagdes que nio se enquadram no padrio de modernidade conser-
vadora das classes dirigentes ¢como'também em cada procedimento de
pesquisa: perguntas, questionarios e escalas de modernidade, A abso-
luta falta de neutralidade axiologica (td0 valorizada no weberianismo)
ao nivel da concepcdo global é reforgada pela falta de neutralidade
metodolbgica ao nivel da pesquisa empirica. A escala de overall moder-
nity (O.M.) de Alex Inkeles avalia as atitudes a partir de uma série de
perguntas telativas a itens, entre os quais os mais 'sociocéntricos pa-
recem ser: ‘‘confianga no planejamento e ha organizagdo como.maneira
de conduzir a vida (...), confianga na calculabilidade do mundo, crenga
na justica imparcial e distributiva, etc.”” ® Ao lado da problematica
‘“tradicional/moderno”, existem outras abordagens da niarginalidade
igualmenie comprometidas com os pressupostos socioe€ntricos, por
exemplo, a concepc¢do da marginalidade ligada 4 “cultura da pobreza”
(Oscar Lewis) e 4 ndo_participagido (DESAL). Nao podemos apresentar
aqui essas diversas concep¢des que tém inspirado tantas pesquisas
empiricas. As criticas feitas por J. Perlman constituem um bom exem-
plo de desmistificagdo (22 parte do livro), Gtil para quem quiser apro-
fundar a questiio da i imposi¢ao de problematica, do sociocentrismo dos
socidlogos ou antropologos e suas 1mphcacoes metodologmaS em pes-
quisas sobre atitudes. Isto ndo quer dizer que certos aspectos da
pesquisa e das generalizagdes da autora ndo possam ser criticadas.

Concluiremos a apresentacao do tema da imposi¢ao de proble-
matica por algumas precaucdes a serem tomadas para se evitar, a
partir da critica, de considerar que o cammho adequado cons;stlrla em
apenas reproduzir’ a “‘problematica” ou o “‘universo existencial” das
populacdes estudadas. De fato, quando criticamos a 1mposu; d0 da pro-
blematica dos socidlogos emplrlstas isto ndo quer dizer que o ideal
seria um tipo de pesquisa sem utlhzacao de uma determinada proble-
matica. Nao queremos propor como modelo a concepgao fenomeno-
logica mgenua muito frequente entre aqueles que pretendem aplicar
entrevistas nfo-diretivas ou ‘“metodos antropologlcos para descrever
o universo das pessoas investigadas através do que elas d1zem Contra a
ilusio empiricista é preciso reafirmar que a problematica sempre
existe. O que queremos criticar nas precedentes observagzoes ndo € a
existéncia de uma problematica de-investigagio, sempre necessaria,
mas sim a dissimula¢dio de probleméticas 1delolog1camente marcadas
ou sociocentradas nas formas de representagio do social das classes
médias ou de diferentes elites. Logo, 0 que estad em jogo é a auséncia,

(19) Idem, p. 148.
(20) Idem, p. 147-8.
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por parte dos investigadores, da auto-avaliagdo da problematica e das
interferéneias ideoldgicas que nela t8m lugar, inclusive ao nivel da for-
mulagdo de cada pergunta. Em outras palavras, o que € criticado,
segundo a nossa interpretacio, é a falta de “‘reflexividade’’, tal como é
definida pela dita “‘sociologia reflexiva’’, mas que nédo deve se tornar
um fim em si, como ja apontamos na nossa introducdo geral. No que
tange mais especialmente ao aspecto “‘imposigio da problematica’, o
que deve ser criticado é a auséncia de relativismo cultural por parte dos
investigadores, cuja imaginacdo sociolégica nfo ultrapassa os limites
do universo mental de seu proéprio meio social. Reflexividade e relati-
vistno cultural sio duas qualidades necessarias para se dirigir investi-
gacOes sem “‘imposicido de problematica’”’, numa perspectiva de questio-
namento maits do que de observacido unilateral. Talvez isto esteja fora
do alcance de muitos planejadores de pesquisa.

IV. Desniveis de comunicagdo entre investigadores e entrevistados

O problema a seguir é intimamente ligado ao precedente. Reside
no relacionamento cultural do socitlogo e dos homens simples. Em
lugar da imposicao de problematica, serd agora destacada a quesido
dos desniveis de compreensiio ou de comunicacdo observados naguele
relacionamento, '

Em todas as ciéncias, inclusive as naturais, a critica dos pressu-
postos tedricos do instrumento de observacio é indispensavel. Para a
sociologia, contra o mito da neutralidade obsetvacional, é necessario
acrescentar consideragdes sobre o carater social da aplicacdo dos ins-
trumentos, que consistem, no fundo, numa determinada relago social.
Segundo a expressao de P. Bourdieu, as técnicas de pesquisa social sdo
“técnicas de sociabilidade socialmente qualificadas”.? Os pressupos-
tos de uma técnica de enquete néo remetemn apenas a uma implicita
representacio do objeto social, A situagfio de coleta de dados opina-
tivos ou fatuais envolve um certo tipo de sociabilidade manifestada no
contato efetivo dos investigadores com as diversas populagdes, onde os
problemas de comunicac3o sio socialmente determinados. Especial-
mente, a entrevista (seja ela dirigida ou nfo) cria uma situagdo a ser
problematizada na medida que a relagdo entrevistador/entrevistado
ndo é igual para todos. Os desniveis sociocuiturais dos entrevistados se
manifestam na faculdade de absiracdo ou de classifica¢do, o que pode
tornar duvidosa uma imediata comparac¢io entre elementos do material
recolhido.

(21) Le Métier de Sociologue, p. 62.




Para ilustrarem a idéia segundo a qual as técnicas de pesquisa
s30 ‘'técnicas de sociabilidade socialmente qualificadas’, os autores do
Meérnier de Sociologue recorrem a um estudo de L. Schatzman e A.
Strauss sobre a diferenica dos modos de comunicacdo em func¢do das
classes sociais.  Os dois autores estudaram, a partir de entrevistas,
as respostas a uma situagdo de catastrofe natural vivida pela populagéo
de uma regido do Arkansas nos anos 50. Além de diferengas de vocabu-
lario ou de gramatica, foi destacado que, contrariamente ao locutor de
classe média, o locutor de classe popular ndo adota varios pontos de
vista para descrever o acontecimento. Ele se limita a uma perspectiva
de descrigdo visual com fraca capacidade de abstragdo, de categori-
zacdo ou de classificagdo das pessoas, das agdes ou das instituicdes
envolvidas nas conseqliéncias da catastrofe. A partir dessas observa-
¢Oes, os autores concebem que cada classe social possui modos de
comunicagio particulares.

Quando ndo enxergam as diferencas de modos de comunicag&o, os
investigadores empiricos postulam a existéncia de um modo Ghico, em
geral o seu proprio de tipo classe média. Isto é fonte de distor¢io siste-
matica ao nivel da situagfio de entrevista e ao nivel da interpretagio dos
resultados. No primeiro, a diferenga de modo de comunica¢io interfere
na enuncia¢do da pergunta por parte do investigador, na compreensio
da pergunta e na formulagéo da resposta por parte do respondente e,
finalmente, na transcri¢ic da resposta, No segundo nivel, a interpre-
tacdo feita sem levar em conta as diferengas de modos de comunicacio
recal inevitavelmente nos problemas de sociocentrismo ou de falta de
relativismo cultural anteriormente apontados. Em ambos os niveis, a
neutralidade dos procedimentos técnicos esté posta em questio.

Embora raramente seja problematizada nos seus devidos termos,
a diferenga de modos de comunicacdo segundo as classes sempre apa-
rece, na pratica do socidlogo, quando se trata de formular as perguntas
de um questionario. Mais do que diferencas sistematicas de modos de
comunicagio, ¢ que chama a atenc¢éo dos investigadores sdo principal-
mente as diferengas observadas na compreensdo das palavras abstra-
tas. Uma das principais preocupagdes consiste, entdo, em “traduzir”

(22) SCHATZMAN, L. e STRAUSS, A., "Social Class and Modes of Commu-
nication”” em American Journal of Socivlogy, Chicago, Vol. LX, n? 4, 1955, p. 329-38.
Tradugdo francesa em Le Métier de Sociologue, p. 223-37. O estudo de Schatzman e
Strauss € considerado como contribuigio-chave na area da sociologia da linguagem dos
anos 50. Ulteriormente, os trabalhos de Basil Bernstein chamaram atengio sobre as
diferenicas de chdigos lingiiisticos existentes entre locutores de classes “‘baixas” e locu-
tores de classe “'média". Os problemas da relagdo entre classe e linguagem constituem
um dos pivDs da atual sociolingiifstica. A respeito desta disciplina, ver: ROBINSON, W,
P., Linguagem ¢ Comportamento Social, Cultrix, Sdo Paulo, 1977. No Capitulo 8 desse
livro, sdo comentadas e criticadas as contribui¢cdes de Schatzman, Strauss e Bernstein,
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as palavras abstratas em palavras mais concretas ou, mais ainda, em
palavras mais familiares. .

Um exemplo deste tipo de operacio de ‘traduciio” € dado por
Ledncio Martins Rodrigues quando, para aplicar e discutir a tese lipse-
tiana do ‘‘autoritarismo da classe operaria’ no contexto brasileiro,
formula a pergunta: “‘Que tipo de governo poderia apressar o desen-
volvimento do pais e elevar o nivel de vida do povo?”’ 2 A formulagio
da pergunta é comentada em nota de rodapé da seguinte maneira:
“Como seria de se esperar, dado o baixo nivel cultural dos entrevis-
tados e a dificuldade de conceituacio e expressio, as respostas nem
sempre foram muito precisas, havendo identifica¢do do tipo de governo
com a pessoa do governante. Poder-se-ia objetar que nossa indagagao
de certo modo cerceia e restringe a escala de varia¢do das respostas ao
utilizar a palavra ‘governc’ e nfio ‘regime’, ‘sistema politico’, etc. De
fato, tinhamos pensado inicialmente em utilizar a segunda formula. No
entanto, verificamos no pré-teste do questionario, que, amidde, os
trabalhadores nio entendiam seu significado. Assim sendo, optamos
pela palavra * governo’, mais familiar e de significado suficientemente
elastico e vago no uso comum para englobar o sentido do termo ‘re-
gime', etc. Na maior parte das vezes, foi impossivel estabelecer itens
mais precisos para tabulagio. Evidentemente, cste inconveniente pode-
ria ser superado caso o respondente tivesse que optar por alternativas
oferecidas de antemao. Contudo, julgamos que, assim procedendo,
poderiamos influenciar as respostas ¢ que melhor seria deixar a per-
gunta inteiramente aberta, devendo o entrevistador anotar ipsis litteris
a resposta do entrevistado™. %

Sem duwda, “tradugdo” das palavras abstratas em palavras
mais concretas € um proced1mento inevitavel, embora imperfeito. Sua
utilizago supde, como faz o autor citado, muitas precaugdes ao nivel
da captagdo da resposta. A principal delas consiste em anotar o con-
junto da verbaliza¢io do respondente na gual se trata de detectar o
quadro de referéncia que d4 sentido & resposta.

Ampliando umi pouco a discussdo do procedimento de “‘tradu-
cdo"’, devemos assinalar que ndo visa apenas a obter melhor compreen-
sa0 por parte do enitrevistado de baixo nivel cultural. A melhor com-
preensio a partir do ““concreto” tem um limite associado 4 motivagdo
do respondente. Nos questionarios ou roteiros de entrevista, segundo

(23) RODRIGUES, L. M., Industrializagdo e Atitudes Operdrias, Brasiliense,
Sdo Paulo, 1970, p. 138. A pergunta obteve, entre os 62 operarios entrevistados, 35% das
respostas a favor da “Ditadura’ e 18% a favor da "“Democracia’”. Entre os 24 ferra-
menteiros entrevistados (de nivel cultural superior ao dos operarios comuns), observa-se
apenas 4% das respostas a favor da “*Ditadura’ coatra 39% a favor da “Democracia’. A

pesquisa foi realizada em 1963,
(24) RODRIGUES, L. M., op. cit., nota de rodape p. 138-9.
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Kahn ¢ Cannell, a primeira fun¢éo das perguntas consiste em *“traduzir
0s objetivos especificos da pesquisa numa forma que os torne comuni-
caveis ao respondente com a méaxima efetividade”.? A segunda fungio
consiste na motiva¢io do respondente. E preciso nio esquecer essas
duas fungbes para obter uma adequada formula¢io das perguntas.
Deve-se “‘utilizar a linguagem que comunica satisfatoriamente com o
respondente menos sofisticado ¢ que ao mesmo tempo evita a aparéncia
de exagerada simplificacdo”.? Uma super-simplifica¢do pode preju-
dicar a motivagio do respondedor mais sofisticado ao sentir desprezada
a sua-propria ‘‘capacidade intelectual”.?’ .

Essas regras de planejamento de pesquisa {(concepgio de questio-
narios e entrevistas), por uteis e indispensaveis que sejam, nio ultra-
passam o bom senso elementar e sempre postulam a existéncia de um
- unico modo de comunicagao a ser flexibilizado para se adaptar ao nivel

de compreensio ou de motiva¢fio dos i'espondentes que varia em funcgéo
de certas caracteristicas culturais. Em rela¢do com os homens simples,
essas caracteristicas sdo apreendidas pelos socidlogos de orientagdo
convencional em termos de inferioridade cultural e ndo nos termos de
uma verdadeira diferenca de modos de comunicagio.

Para obter os objetivos correntes da pesquisa de opinido, é claro
que a problematiza¢io dos modos de comunicagio possa aparecer, aos
olhos dos praticos, como preocupagio de “purista’ pouco eficiente em

.termos de rentabilidade imediata, A partir de uma reflexdo metodo-
logica sobre as exigéncias da pesquisa especificamente socioldgica, este
argumento nio tem relevancia.

Os remédios que consistem em tornar mais familiar ou mais
motivante o vocabulario dos questionarios ndo chegam a atingir o
centro do problema da relagdo entre o social e a linguagem. O uso da
linguagem nunca pode ser considerado como neutro porque, social-
mente determinado, produz significagbes diferenciadas segundo os
modos de comunicac¢io proprios a cada classe ou a cada circunstincia.
C. Javeau e¢ B. Legros-Bawin resumem o problema escrevendo: *
supor-se que a mesma pergunta e as respostas propostas (miultipla es-
cotha) tém o mesmo sentido para as pessoas interrogadas que sdo
‘separadas por diferengas de cultura ou de afiliagdo de classe, € ignorar
que as linguagens nio diferem apenas pela extensdo de seu léxico ou
pelo grau de abstragido, mas também pelo tipo de problemas que vei-
culam”.?® A titulo programético, podemos sugerir que os problemas

(25) CANNELL, C. F. e KAHN, R. L., The Dynamics of Interviewing, John
Wiley, Nova Iorque, 1957, p. 107.

(26) Idem, p. 112.

(27) Idem, p. 113,

(28) JAVEAU, C. e LEGROS-BAWIN, B., Les Sondages en Question, A De
Boeck, Bruxelas, 1976, p. 30.
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da comunicagio entre o pélo investigador e o polo investigado deveriam
ser recolocados 4 luz das modernas aquisi¢des da sociolingiiistica, O
que ultrapassa as nossas atuais preocupagodes.

"
% *

Além da **traducio’” dos termos complicados em termos aparen-
temente mais simples, os planejadores de pesquisa empirica imaginam
outros procedimentos técnicos para facilitar a resposta dos individuos
interrogados. Um dos mais utilizados nos questionarios consiste na
inclusfo de perguntas que oferecem respostas preformuladas, entre as
quais o respondente pode escolher. O procedimento € aplicado a per-
guntas fatuais, opinativas, atitudinais, etc. A sua principal vantagem
consiste na simplificagio da codificacdo das respostas e do processa-
mento mecinico ou computacional. A desvantagem tem a ver com a
eventual inexaustividade do leque de alternativas propostas e a influén-
cia da formulagfo das alternativas sobre as escolhas do respondente.

Apresentaremos alguns itens de discussdo relativos & desvanta-
gem. A vantagem de simplicidade técnica é tida por evidente.

A questiio da eventual inexaustividade do leque de alternativas é
colocada por Amaury de Souza da seguinte maneira: “A formulagio de
uma pergunta pode induzir uma resposta enviesada: por exemplo, uma
pergunta fechada pode oferecer um nimero insuficiente ou incompleto
de alternativas de respostas. A questdo: ‘Por que o Sr. resolveu alugar a
casa onde mora?’, seguida das alternativas: (@) ‘O aluguel & baixo’,
(b) ‘A casa é confortavel’ e (¢) ‘A vizinhanca é boa’, pode gerar uma
resposta tendenciosa justamente por ndo ter especificado alternativas
provaveis do tipo: ‘A casa fica perto do meu trabalho’. Pela forma da
questdo, o entrevistado se vé forgado a-escolher uma alternativa que
ndo expressa a sua real motivagdo’.

Este tipo de colocagio de bom senso é, sem duvida, vilido para a
maioria das perguntas fatuais. Porém, no exemplo citado, j& ndo ¢ fato
descritivo simples porque investiga a motivacdo do sujeito. Quando o
objetivo da pergunta se afasta da simples descrigdo de fatos comuns e
dirige-se para os assuntos motivacionais, opinativos ou atitudinais,
podemos considerar que a preformulagdo constitui um problema meto-
doldgico muito mais complicado do que um viés de entrevista retificavel
pela abertura de mais uma alternativa na casa da qual o respondedor
podera marcar, se quiser, mais uma cruzinha.

Além da distor¢io por causa da inexaustividade do leque de
alternativas, que pode ser corrigida por meio de entrevistas néo-dire-

(29) SOUZA, A. de, op. cit., p. 98.



tivas na fase de estudo-piloto, existem tipos de influéncia primaria
sobre as escolhas do respondente, por exemplo, a ordem de apresen-
tagdo das alternativas ou o aspecto mais *‘simpatico’” da formulagfo de
algumas delas. Mas existe também um oufro tipo de influéncia, mais
fundamental, que muitas vezes escapa a atencao dos planejadores de
pesquisa convencional. A preformulacdo das respostas, sobretudo
quando se trata de assuntos subjetivos, for¢a as escolhas dos respon-
dentes pelo fato de se referir a problematicas cujo acesso ou relevincia
nio sio iguals para todos como indicam as colocagdes sobre as dife-
rencas entre modos de comunicacio. Na sua critica da “‘doxosofia”
vigente na area das sondagens de opinido politica, P. Bourdieu da
destague a este problema quando considera que ‘‘a probabilidade de
ter uma ou outra das opinides previstas pelo questionério (é€) sempre
apenas uma probabilidade condicional desprovida de gqualquer signi-
ficacdo quando deixa de ser tratada como tal”.*® A pergunta de mul-
tipla escolha exige que ‘‘se tome posicdo sobre o ja enunciado™ e faz
desaparecer o ““trabalho de enunciacido’. O sujetto pode responder a
favor de um dado enunciado sem ser capaz de produzir o enunciado da
pergunta nem conhecer a problematica a partir da qual ela € formu-
lada. Em muitos casos, a pergunta de miltipla escolha impde a proble-
matica dos pesquisadores e for¢a o nivel de “‘competéncia” ou de infor-
macao do sujeito. Assim, mesmo quando nao é totalmente aleatéria, a
resposta produzida entretém com a realidade uma rela¢io cuja inter-
pretacdo nido é imediata. Nestas condicdes, as respostas ndo podem ser
lidas de maneira ingénua, tipo: 60% da populacio é a favor de...

V. Principios moral e politico de produg¢do das opinides

Na pratica de pesquisa marcada de empiricismo, a preocupago
do sociblogo é voltada para a obtengdo e o processamento de dados sem
suficiente problematizacio das condi¢des de produgdo dos mesmos.
Satisfaz-se com uma rudimentar distingdo entre fato e opinifo. Os
dados seriam apenas elementos de descri¢do de um fato ou de verba-
lizagdo de uma opiniio. As condi¢des sociais da verbalizagdio ¢ as
condi¢Bes de producgio das opinides, que variam consideravelmente em
fun¢do das classes ou das conjunturas, ndo sdo levadas em conside-
ragdo, a ndo ser como questiio de deficiéncia dos individuos de “baixo
nivel cultural” ou como questdo de diferenga de “quadros de referén-
cia’’ empiricamente constatavel no contexto da verbalizagdo. Estuda-
remos, agora, como essas condigdes de produgio das opinides sdo abor-
dadas por P. Bourdieu e por outros autores de tradi¢do diferente.

{30y BOURDIEU, P., "“Os Doxésofos’;, na Segunda Parte.
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Um dos problemas mais importantes levantado por P. Bourdieu,
nos seus dois artigos desta coletdnea, diz respeito a duplicidade dos
principios de producio das opinides: principio politico e principio
ético. Pela confusdo dos dois, expressio de uma imposicdo de proble-
matica, certos sociologos constroem interpretagdes tendenciosas, por
exemplo, em pesquisas relativas ao chamado “‘autoritarismo” das clas-
ses ditas “inferiores”. A imposicio de problemitica, nesse contexto,
reside no fato de que o socidloge impde ao povo os critérios politicos
difundidos entre os membros da elite ou da ‘‘classe politica”, e avalia, a
partir dos mesmos, os modos de ser ou de opinar que, no ethos de
classe popular sd0 apenas disposi¢des morais. Segundo as observagbes
do autor, sio classificiveis ou comparéaveis apenas opinides produzidas
a partir de um mesmo principio, ou modo, de produgiio. Assim, sio
classificAveis como opinides politicas apenas opinides que as pessoas
manifestam de modo explicitamente politico, isto &, por meio de uma
resposta politica a uma pergunta por elas identificada como sendo
politica. A resposta politica € feita a partir de normas politicas, de um
certo grau de conhecimento politico ¢ dentro de uma problemaética
politica acessivel aos entrevistados. Fora dessas condigdes, a pergunta
politica € politica apenas para o politicblogo que se ilude ao apreender
como politicas respostas opinativas produzidas segundo o principio
¢tico, isto €, a partir de um vago referencial moral adquirido no decorrer
da socializagiio desde a infdncia. Tal referencial constitui nenhuma
competéncia politica para avaliar um determinado assunto politico. Os
membros da classe operaria, de uma lado, t€m tendéncia a manifestar
opinies ‘‘progressistas” quando interrogados sobre problemas econd-
mico-politicos tais como salario minimo, distribuico de renda, ete.; por
outro lado, eles tém tendéncia a manifestar opinides ‘‘conservadoras”,
ou atitudes ‘“‘autoritarias’”, quando se trata de problemas tais como a
familia, a sexualidade, a educacio das criangas, etc., que nfo sdo
percebidos na sua dimensdo politica mais sim como questdes morais.
Segundo esta linha de interpretac¢io, observar-se-ia a tendéncia inversa
entre membros da classe ‘‘alta’’: mais conservadorismo na area econd-
mico-politica e mais “liberalismo” na 4area educacional ou familial.
Criticando a tese de Lipset sobre o ““autoritarismo’ da classe operaria, 31
P. Bourdieu indica que as respostas autoritarias registradas pelas
técnicas de pesquisa empirica na area educacional ou familial nio
autorizam infer€ncias para a area politica em termos de autoritarismo
ou de apoio a regimes autoritarios. Tal tipo de inferéncia se baseia na
confusdo entre o principio politico e o principio ético de produgdo das
opinides, confusic esta que permite um “efeito de homogeneizagdo do

(31) LIPSET, 8. M., O Homem Politico, Zahar, Ric de Janeiro, 1967. Capitulo
4: **O Autoritarismo da Classe Trabalhadora™, p, 99-137. '
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que ¢ heterogéneo”. * No artigo “‘Os Doxdsofos”’, P. Bourdieu apre-
senta a sua interpretagio de maneira mais desenvolvida no plano
tedrico, referindo-se a teoria da “‘pratica’’ e do “habitus de classe” que
nio podemos discutir no quadro limitado desta apresentacédo de ques-
toes metodoldgicas. ¥ '

O problema da nio-neutralidade da pesquisa empirica e outros
problemas metodologicos do questionamento sociolégico estio envol-
vidos, com particular nitidez, nos estudos sobre o “‘autoritarismo’™ ou
o “‘tradicionalismo” das classes populares. Tanto segundo a interpre-
tacdo de J. Perlman, vista anteriormente, quanto segundo a de P.
Bourdieu, sao os socidlogos, com seu etnocentrismo e suas técnicas
“objetivas”’, os principais responsaveis pela exagerada avaliacio do
“autoritarismo”’ popular. A partir do seu etnocentrismo, o pesquisador
impde aos entrevistados um quadro de avalia¢do politica que, segundo
P. Bourdieu, nao corresponde ao referencial moral mais difundido.
Este tipo de interpretagdo n3o & o unico. Certos autores descartam
qualquer responsabilidade do sociblogo. Atribuem a responsabilidade
da sobreavaliag¢do do “‘autoritarismo’ aos proprios respondedores que
se sentem inferiorizados na relagio de entrevista. .

Encontramos em A Aventura Sociolégica a seguinte conside-
ragdo: A forma mais conhecida de viés induzido pelo entrevistado € o
chamado ‘conjunto. aquiescente de respostas’. Esta é a tendéncia,
freqitente entre entrevistados de nivel educacional mais baixo, a res-
ponder afirmativamente a um conjunto de perguntas, independente-
mente de seus contetdos. O caso classico do conjunto aquiescente de
respostas é a mensuragdo de escalas de autoritarismo em populagdes
pobres € pouco educadas; nesta e em outras baterias de questdes proje-
tivas, o entrevistado tende a concordar com tudo o que lhe é pergun-
tado: a bem da verdade, menos por reais predisposi¢des autoritarias do
que por acreditar ser este o comportamento socialmente desejavel
durante uma entrevista’’, 3

{32) BOURDIEU, P., *Os Doxo6sofos”, Segunda Parte, Texto n® 2. Note-se, de
passagem, que a heterogeneidade ou inconsisténcia do pensamento espontineo é também
um dos temas prediletos da sociologia fenomenolégica. Alfred Schutz observou: “Como
pai, cidad&o, empregado ¢ membro de uma igreja, um homem pode ter as mais dife-
rentes e incongruentes opinides sobre temas morais, politicos ou econdmicos. Essa incon-
sisténcia n#o se origina necessariamente de uma falha ldgica. Simplesmente, o pensa-
mento das pessoas se espaltha por assuntos situados em niveis diferentes e de relevincia
diferente, e elas ndc t&ém consciéncia das modificagdes que teriam de fazer para passar de
um nivel a outro”, (Fenomenologia e Relacdes Sociais, Zahar, 1979, p. 76.}

{33) Problemitica desenvelvida em: BOURDIEU, P., Esquisse d'une Théorie de
la Pratique, Droz, Genebra, 1972, 270 p. Ver apresentacio e aplicagido da mesma, junto
auma interpreta¢io psicologica, em: RODRIGUES, Arakcy Martins, Operdrio, Operd-
ria, Simbolo, S30 Paulo, 1978, 144 p.

(34) SOQUZA, A. de, ap. cit., p. 99. Independentemente da coloca¢io deste autor,
podemos observar, de passagem, que a tendéncia & aquiescéncia € um fenémeno psicos-
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A tendéncia 4 aquiescéncia é um fato bem conhecido. Nas suas
respostas, os entrevistados tendem a responder mais facilmente sim do
que nio, independentemente do conteiido. Ndo negaremos isto. O fato
é inclusive levado em consideraciio em pesquisas eleitorais pouco escru-
pulosas para obter, a partir da formula¢3o de certas perguntas, resul-
tados mais favoraveis a certos candidatos. Contudo, no gue diz respeito
a mesma tendéncia no contexto de pesquisas sobre o autoritarismo, a
avaliacdo da distor¢do merece mais ampla discussdo. Ndo criticaremos
a interpretagdo das condigdes de produg¢ao das opinides sugerida pela
citagdo precedente. Apresentaremos apenas observag¢des sobre o pro-
blema geral da avaliagio do autoritarismo.

Sabemos que, ndo ao nivel da metodologia de entrevista, tas ao
da prbpria teorizacio socioldgica, o argumento do complexo de infe-
rioridade ou de falta de educacio ja foi muito utilizado, desde Henri De
Man, ® para explicar o autoritarismo das pessoas de ‘‘baixo starus”,
especialmente da classe operaria. Podemos imaginar, agora ao nivel da
descrigdo metodologica da situagdo de entrevista, que o mesmo tipo de
argumento seja aplicavel para explicar por que razdo os entrevistados
respondem de maneira submissa a favor do autoritarismo. Ora, pode-

1y

social ndo limitado & situacido de entrevista € nado especialmente ligado a questio do
autoritarisme. PsicOlogos ¢ estudaram em varias situagdes da vida cotidiana como dissi-
mulagio de intengdes ou sentimentos para ndc incomodar os outros ou evitar qualquer
‘compromisso. Noutros termos, trata-se de auséncia ou fraguerza do “comportamento
assertivo’’, “afirmativo’ ou *‘incisivo’” que caracteriza os individuos que, em qualquer
circunsténcia, respondem *'sim” mesmo quande guerem dizer ‘‘ndo”. Em diversos livros
" best-sellers cticontram-se receitas para as pessoas se tornarem mais ‘‘assertivas’ ou mais
“afirmativas” nos seus comportamentos cotidianos ou relacionamentos interpessoais,
sem questionar, é ¢laro, **as instituigdes sociais com as quais cooptamos’, segunde aponia
Eliana Audi. (Em: Jornael da Tarde, SP, 14/4/1979, p. 7. Resenha de trés livros publi-
cados no Brasil, FENSTERHEIM, H. e BEAR, J., Ndo Diga Sim Quandn Quer Iizer
Nao, Record, Rio de Janeiro,. 1978, 321 p.; SMITH, M. ., Quando Digo Ndo, Me Sinto
Culpado, Record, Rio de Janeiro, 1978, 345 p. e ALBERTI, R. £, e EMMONS, M. L.,
Comportamento Assertivo, Interlivros, Belo Horizonte, 1978, 147 p.)

(35) Segundo Pierre Naville, o estudo de S. M. Lipset sobre o “‘autoritarismo’ da
classe operiria recolocou em moda, nos anos 60, a antiga tese de Henri De Man dos
anos 20 (lider socialista belga, critico do marxismo e colaberador do nazismo durante a
ocupagio da Bélgica), segundo a qual “'o comportamento da classe operaria (...) reivin-
dicativo, agressive, visande & dominacio, deriva do complexo de inferioridade’ {P. Na-
vitle, no comentirio do artigo de JAMOUS, H., ""L'Autoritarisme de la Classe Quvriére”,
em Episternologie Sociclogique, n°s 1 a 5, Anthropos, Paris, Reedicao 1970, p. 193).
Tanto em H. de Man {Au-Deld du Marxisme, Seuil, Paris, 1974. A 12 edig¢io alem3 & de
1926) quanto em S. M. Lipset, o psicologismo permanece d base da interpretagio do
comportamento operario, mas o referencial metodoldgico mudou bastante. P. Naville
indica: *‘Por volta de 1925, raciocinava-se (...) com os recursos de uma psicologia dind-
mica de tipo adleriano {de Alfred Adler). Hoje em dia faz-se a mesma coisa com son-
dagens de opinido que revelarmn variacbes nas atitudes psicologicas” (p. 193, grifos
nossos). Esta observacdo & de grande importincia para mostrar como uma certa meto-
dologia predispde a certas “‘redescobertas’” on teorizagdes duvidosas.
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mos questionar tal explicagdo.” Se o entrevistado de “baixo nivel”
tendesse efetivamente a concordar com tudo o que lhe .é perguntado e
se suas respostas fossem preponderantemente a favor do autoritarismo,
nio seria, por acaso, uma razdo suficiente para reconhecer implici-
tamente que o ‘autoritarismo’’ esta contido na convencional situagio
de entrevista, na formula¢do de perguntas, na pré-formulagio das
respostas ou até na “‘problematica’ do soci6logo empirico? Nesta linha,
poderiamos também perguntar se o fato de atribuir a responsabilidade
do artefato a inferioridade do entrevistado sem questionar o método
n#o teria alguma coisa a ver, por coincidéncia, com a interpretagio da
marginalidade decorrente da nogdo de “cultura da pobreza” que,
segundo a critica de J. Perlman, consiste sempre em ““culpar a vitima"
de suas deficiéncias? Na interpretagdo em termos de “‘cultura da po-
breza", todos os tragos associados aos pobres sdo negativos: “‘falta de
participagdo”, “desconfianca’’, “apatia’, “‘cinismo”, “dependéncia’’,
“falta de cultura”, ““inferioridade”, etc.’® Estes sio exatamente os
opostos das pretensas qualidades das classes “‘niédias” e “‘superiores”,
a partir das quais o socidlogo sociocentrado nelas avalia qualquer
aspecto da realidade social. A linha de interpretacio da *‘cultura da
pobreza’ pode se aplicar A propria discussiio metodeldgica quando, em
lugar de criticar as deficiéncias dos instrumentos, enfatiza-se as defi-
ciéncias das pessoas consideradas como objeto de analise. O socidlogo
critico deveria estar em condi¢do de criticar seus instrumentos e de
questionar o fato que, segundo C. Javeau e B. Legros-Bawin, ‘“‘as
enguetes ndo sd6 impdem aos investigados as categorias mentais do
investigador, também d&o vantagem incontestavel a grupos dotados de
fluidez verbal e cuja cultura é moldada em esquemas de pensamento
iguais aos daqueles que concebem as enquetes’”. ¥

Quando os planejadores de pesquisa empirica dio énfase ao
“baixo nivel” dos entrevistados como fonte de distorgdo da informagdo
coletada pelo questionario, pode-se perguntar: distor¢io em referéncia
a qué? Em alguns casos, parece distor¢do em refer€ncia a um modelo
de pesquisa ideal onde todas as pessoas entrevistadas seriam ‘‘finas”,
“cultas’”, “‘politizadas”, de “bom nivel”, isto é, pessoas possuindo
todos os pretensos atributos dos investigadores e académicos.

(36) PERLMAN, 1., op. cit., p. 150.
(37) JAVEAU, C., e LEGROS-BAWIN, B., op. cit., p. 31.
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Independentemente da questido do “‘autoritarismo’, as condigdes
de produciio das opinides podem ser equacionadas das mais diversas

maneiras. Formalmente, o problema da nao-comparabilidade dos prin- -

cipios de produgdo de opinides levantado por P. Bourdieu foi abor-
dado, ha muito tempe, de maneira mais empirica, pelos planejadores e
técnicos de pesquisa. Por exemplo, C. F. Cannell ¢ R. L. Kahn, espe-
cialistas em interviewing, trataram do assunto e propuseram-se a desco-
brir, no decorrer da pesquisa, os diversos quadros de referéncia (frame
of reference) de cada resposta. ®* Os autores indicam que “cada indi-
viduo, ao receber uma comunicagdo, pode entender e interpretar a
informagdo 4 luz de suas proprias e relevantes experiéncias do pas-
sado”.¥ Cada experiéncia constitui um quadro de referéncia pessoal a
partir do qual a resposta é formulada pelo respondente. O pesquisador

tem de conhecé-lo para poder interpretar a significagao da resposta e

comparar as diversas respostas feitas a uma mesma pergunta. Os qua-
dros de referéncia niao sfo apenas pessoais. O socidlogo estd mais
preocupado com os quadros de referéncia entre os quais os autores
distinguem quadros de ‘‘tipo nacional ou regional’’ € quadros ‘‘carac-
teristicos de subgrupo cultural, ocupacional ou de classe social”.® Em
varias pesquisas, os aufores assinalam o problema da presenga de
diversos quadros de referéncia que tornam delicada a interpretagio das
respostas. Por exemplo, observa-se a dificuldade em questionar pessoas
a respeito de saiide ou de doenga mental quando essas pessoas classi-
ficam tais problemas como simpies questdo de moral ou de disci-
plina. * Em outro caso, os autores indicam que uma pergunta sobre as
opinides das pessoas a respeito da mudanga ou da continuidade, nos
EUA, no periodo pds-guerra, obteve uma maioria de respostas favo-
ravels 4 continuidade. Ora, tais respostas agregadas néo apresentavam
significacao homogénea por terem sido produzidas a partir de varios
quadros de referéncia diferentes: referéncia ao emprego, custo de vida,
instituicdes, assuntos politicos internos ou externos, etc, O modo de
tratamento do problema que é proposto por Kahn e Cannell consiste no
seguinte: {a) Para poder interpretar a resposta, o entrevistador deve
perguntar ao entrevistado por que razdo ele opina de tal ou qual
maneira, o que deveria tornar explicito 0 quadro de referéncia a partir
do qual ele respondeu & pergunta inicial. () Para o controle das res-
postas, o entrevistador deve testar, na conversa¢do com os diversos

entrevistados, os quadros de referéncia associados ao assunto investi-

gado, para estar convencido de que cada entrevistado esta respondendo

(38) CANNELL, C. F. e KAHN, R. L., op. cit. Ver os problemas de quadros de
referéncia das respostas as p. 113-21.

(39) Idem, p. 114,

(40) Idem,p. 115,

(41) fdem, p. 150.
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4 pergunta a partir deum mesmo quadro de referéncia. Isto é condigio
de comparabilidade das respostas.

Os quadros de referéncia sido definidos pelo contexto da fala do
entrevistado e sdo relacionados a componentes ideolégicos que dizem
respeito'a nagdo, & regido, i classe, etc. E possivel também distinguir
quadros de referéncia moral ou politico. Porém, por interessante que
seja, esta abordagem € apenas descritiva, nido sio problematizadas as
condig¢des de formagio ou de homogeneizag¢ao dos diversos quadros de
referéncia e nfio é questionada a freqiiente defasagem que existe entre o
referencial do cientista e o do leigo. E pressuposto que ambos operam
dentro do senso comum.

Para completarmos o conjunto de criticas que levantamos a res-
peito das condic¢des de producido das opinides e de sua interpretacdo,
que nos seja permitida a seguinte observa¢do. Na concepgdo de questio-
nario sobre assunto politico-ideoldgico, tal como o "autoritarismo’, P.
Bourdieu enfatizou a defasagem entre o referencial politico do cientista
social e o referencial moral do homem simples interrogado. Podemos
sugerir que, em outras pesquisas, o referencial moral nem sempre
esteja do lado do homem simples. Muitas vezes, o socidlogo nio conse-
gue & sua “‘neutralizagio axiolégica” e ndo perde todos os atributos do
moralista ao substituir critérios de avaliag@o moral aos da fria analise
sociologica. E provavel que isto aconteca em estudos sobre o tema do
“aburguesamento’” da classe operaria. Quando as respostas do ope-’
rario revelam aspiragdes a melhor nivel de vida ou a compra de apare-
lhos eletrodomésticos, o socidlogo ‘‘bem intencionado’ pode se escan-
dalizar moralmente e interpretar a partir de um referencial moral (no
caso, moral da pobreza para uso de abastados) as respostas que foram
formuladas a partir de um referencial de defesa econbmica. Deixamos
ao leitor o prazer de procurar outros exemplos.

VI. Limita¢do "conformista’’ do questiondrio

Ja& vimos que os problemas de formulagfo de questionario e de
comunica¢io entrevistador/entrevistado ndo séo apenas de ordem téc-
nica. Merecem um tratamento sociolégico para se evidenciar o carater
social do relacionamento de pesquisa no qual se manifestam as posi-
¢Oes ¢ representagdes dos investigadores frente &s caracteristicas cul-

(42) Idem, p. 116-7. (Problema da comparabilidade das respostas.)



turais dos investigados. A n#o consideragdo deste fato constitui na
maioria dos estudos sociblogicos empiricos, uma profunda limitagdo
que podemos definir como limitagdo de sociocentramento do conheci-
mento social em torno das posi¢des culturais das elites ou das classes
sociais que estas exprimem no campo cultural da sociedade. Ao lado
desta limitacio — sem duvida a principal -—, outras limitaces carac-
terizam o uso das técnicas de pesquisa empirica em sociologia, Uma
‘delas, ao nivel da captacido de informacgio por meio de questionario de
opinido, diz respeito ao privilegiamento da passividade dos individuos
atomizados e 4 incapacidade de dar conta das situagdes de crise. O que
examinaremos agora. Uma outra limitagio, relativa as possiveis utili-
zacdes dos resultados de sondagem, sera apresentada no item proximo.

Ao conceberem questionarios, os planejadores de pesquisa estdao
numa situacio paradoxal: de um lado, uma das suas preocupagdes esta
voltada para a vontade de nfo influir sobre as opinides do respondedor
e, por outro lado, os diversos aspectos da imposi¢io de problematica,
que vimos anteriormente, lhes permanecem desapercebidos. Para que
o questionario ndo influencie as respostas, os planejadores concentram
seus cuidados sobre a elimina¢fio dos efeitos de contaminagio que
podem existir na ordem de apresentacdo das perguntas, ou sobre a
formulacio das perguntas e termos “neutros’” e “‘acessiveis’”. Ora,
essas operagdes nic afastam a presenga de uma problematica estranha
a dos respondedores. O seu Unico efeito consiste em rebaixa-la ao nivel
do senso comum ou da banalizagido propria 4 representacio cotidiana
ou familiar. Neste terreno, nada estimula o entrevistador a mobilizar
sua energia mental propicia a respostas reievantes. A resposta, tal
como a pergunta, escorrega no piano do senso comum e, nele, toma
emprestadas as imagens, esteredtipos ou representagdes que sdo mais
imediatamente acessiveis, quase sugeridos pela pergunta, Muitas res-
postas a perguntas de opiniiio ou de atitude se apresentam como reflexo
condicionado dependente da ideologia ambiente e estimulado pelo
sinal ideolbgico que constitui a pergunta. Isto ndo revela necessaria-
mente que haja profundo apego do sujeito para com a opinido que
transitou na seqiiéncia: pergunta/senso comumy/resposta, De acordo
corn o sistema de perguntas fechadas ou de miltipia escolha, a opinido
nem precisa ser formulada pelo respondedor. Seu papel é passivo,
quase semelhante ao do animal cujos reflexos condicionados séo inves-
tigados em laboratdrio. O problema da seqii€ncia: pergunta/senso
comum/ resposta estd no fato de que o senso comum ¢ sempre domi-
nado ou “‘informado” pela ideclogia dominante (ou por certos de seus
componentes morais, religiosos ou politicosj. Ndc hid, no questiona-
mento habitual, nada que desperte a aten¢lio do entrevistado para a
superac¢do da resposta facil inteiramente moldada no senso comum. Ao
contrario, tudo é feito para assegurar a reprodugido das evidéncias
primarias.

64




Ao nivel das respostas, os membros das classes populares podem
. permanecer no “‘autoritarismo’’, ou aderir a qualquer forma moral
dominante ou acreditar em mitos tais como o da “ascensio social” sem
que isto constitua uma consciéncia especifica. Na fala de individuos
que n#o tém acesso ao que P. Bourdieu chama “contraproblematicas’,
seria surpreendente encontrar-se um sistema de opinido independente
do senso comum e da ideologia dominante. As ‘‘contraproblematicas”
relativas a vida politica, sexual, familial ou educacional nio sfio ‘‘secre-
tadas” espontancamente pelos diversos grupos da populagdo. Em pri-
meiro lugar, circulam em circulos restringidos, principalmente intelec-
tuais, antes de se difundirem de maneira desigual em funcio das pra-
ticas dos grupos. A técnica de pesquisa empiricista ndo leva em consi-
deragio as condigoes de producio e de difusdo das opinides. Mantendo
os entrevistados na passividade do dia-a-dia, a coleta de opinides, tal
como é concebida pelos planejadores de pesquisa, verifica apenas os
efeitos da dominag¢do ou, em outros termos, apreende de modo instan-
tdneo certos aspectos da reproducfo simbélica. A nfo ser em situacio
dramatica, como no caso de uma revolta, os individuos entrevistados
na esquina da rua ndo t€m motivo especial para emitirem opinides
contrarias a conformidade e a trangliilidade ambiente. Das respostas
obtidas nessas condi¢des nido se pode inferir muita coisa a respeito dos
comportamentos que os individuos seriam capazes de assumir numa
situacdo de crise ou de mobilizacéo coletiva. Mesmo os lideres sindicais
ou politicos que t&€m acesso a contraproblematicas sociais ou politicas,
regra geral, nio estdo em condi¢io de produzir opinides morais em
ruptura com as formas morais que predominam na atual sociedade.
Resumindo, poderiamos dizer que a passividade e a individualizacio
dos entrevistados que sdo consideradas como condigdo de objetividade
ou de comparabilidade, ddo ao questionario uma limitacio “‘conser-
vadora” ou *“‘conformista”. O questionario é satisfatério para conferir
que a ideologia dominante domina ou que o sftatus guo € amplamente
respeitado. No entanto, a ndo ser para fins de justificativa ideologica,
tais verifica¢des sfo de pouca relevancia cientifica e pratica.

A limitagdo “‘conformista” das técnicas de pesquisa comum é
apontada no Métier, quando escrevem os autores: ‘‘As enquetes sobre
as relagdes entre as classes, e mais precisamente sobre o aspecto
politico destas relacdes, s40 quase inevitavelmente condenadas a con-
cluir no desaparecimento dos conflitos de classe por causa das exigén-
cias técnicas 4s quais tais enquetes se submetem € que incitam a des-
cartar as situagdes de crise; por isso, torna-se dificil captar ou prever as

condutas que surgirdio de uma situagdo de conflito’”.®

(43) Le Métier de Sociologue, p. 65,
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No seu artigo “A Opinido Piblica ndo Existe”, P. Bourdieu
desenvolve o problema das possibilidades de pesquisa em situagdo de
crise social, indicando que, em tais circunstancias, um “‘efeito de poli-
tizacdo™’ exige dos individuos tomadas de posi¢do a respeito das opi-
nides dos diversos grupos em conflito. Trata-se de um processo de
“‘mobilizagiio’ das opinides que a pesquisa comum nao consegue cap-
tar na medida que os critérios de amostragem atomizante, o recolhi-
mento de opinides individuais, os procedimentos de adigdo das opinides
como se todas fossem de mesmo peso na movimentagdo social, enfim
todos os pressupostos da enquete empirica induzem uma representago
do objeto social inadequada a realidade.

- Poderiamos dizer que a representagdo do social induzida pelos
pressupostos do empiricismo é bastante semelhante a representacio
juridico-ideoldgica da democracia, onde todos t€m opinides e peso
igual nas decisdes coletivas, isto é, uma representa¢io bastante afas-
tada da dura realidade da dominac#o e dos conflitos. Como notou o
jornalista P. Vianson-Ponté: “As sondagens de opinides no anunciam
a revolugdo’. ® :

L3 *

Em intima relac®o com a limita¢do “conformista” interna ao
procedimento do questionario de opinifio, coloca-se uma outra limita-
¢do que se refere ao contexto social de sua validade e aos pressupostos
ideolbgicos e politicos da utilizagdo dos resultados.

VII. Contexto politico das sondagens de opinido e utilizagdo
ideolégica de resultados de pesquisas eleitorais

Todas as técnicas de investigagdo empirica, questionarios e entre-
vistas, podem ser questionadas no plano metodoldgico e no plano socio-
l6gico. A pretensa neutralidade metodoldgica é criticavel tanto no pri-
meiro quanto no segundo. Além das limita¢des internas dos procedi-
mentos, é preciso levar em conta o contexto social no qual sdo utili-
zados e que lhes confere uma certa “‘validade” a nivel da obtengio de
dados e de interpretagdo dos resultados. Examinaremos os principais
aspectos deste problema dentro dos debates ou polémicas que acom-
panham a divulgacio de resultados de sondagens, sobretudo no con-
texto eleitoral. Contrariamente a opinido dos porta-vozes das empresas
de sondagens, a “validade” aparente é muito relativa e estreitamente
relacionada ao contexto ideoldgico e politico da sociedade.

(44) VIANSON-PONTE, P., Le Monde, 30/31 de julho de 1972.
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Em diversos paises europeus, o uso ¢ abuso das sondagens de
opinido na area politica deu lugar a importantes debates e a propostas
de regulamentagdo. No Brasil, durante o periodo de campanha elei-
toral anterior as eleicoes de novembro de 1978, varios elementos do
mesmo debate chegaram s colunas de jornais da grande imprensa. %
Nossa intengfio nfo consiste, neste quadro, em analisar todos os aspec-
tos de um tal debate, isto exigiria um livro inteiro. Indicaremos apenas
as grandes linhas do debate, deixando para ulterior artigo uma analise
mais pormenorizada do caso brasileiro.

Distinguiremos duas séries de observacdes: () A primeira é rela-
tiva ao contexto social da validade da pesquisa de opinido, especial-
mente no caso da pesquisa eleitoral. Ai, destacam-se controvérsias
sobre o problema da determina¢fio da amostra e controvérsia sobre o
baixo nivel de informagao dos respondedores. (2) A segunda série de
observagdes tratara do problema da utilizag¢do social dos resultados da
sondagem. Este é, sem duvida, o problema-chave do debate em periodo
pré-eleitoral. Na polémica, alguns criticam as sondagens como sendo
mais uma arma que o poder utiliza para manipular o elecitorado a seu
favor, outros véem na sondagen e na publicacio de seus resultados um
instrumento da democracia para esclarecer as escolhas do piblico.
Veremos que a critica, talvez a mais adequada, diz respeito ao tipo de
representacdo da sociedade que é veiculada pela sondagem eleitoral e
as pesquisas de opinido publica em geral.

(1) A discussio do tamanho e da estrutura da amostra das
pessoas entrevistadas é sempre um dos elementos da controvérsia sobre
as sondagens de opinido. Muitas vezes, os contestadores ingénuos
criticam as sondagens por causa da davida que t€ém a respeito da
representatividade de uma amostra de 2000 ou 5000 pessoas numa
populagio global de dezenas de milhdes de individuos. Um conheci-
mento em estatistica, mesmo superficial, bastaria para afastar a du-
vida. Qutras discussdes, mais complexas, fazem intervir em lugar do
tamanho da amostra o problema de sua estrutura. Trata-se de saber se
a composi¢cdo.da amostra e os critérios de ponderagio que utiliza sfo
satisfatorios para representar o conjunto da populacdo sem que certas
classes A; B, C ou D, certas categorias de sexo ou de idade ou certas
regides sejam sobre-representadas em detrimento das outras. Exceto
em caso de excepcional falha técnica ou em caso de distor¢io mal
intencionada, achamos que a discussio da amostragem tal como €
praticada pelas companhias de sondagens € uma discussdo pouco
produtiva. De fato, tecnicamente, os estatisticos e os especialistas em
computacdo dessas companhias estdo em condi¢Zo de determinar

(45) Cf. Jornal da Tarde, Sio Paulo, 19/10/1978.
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amostras representativas com razoaveis margens de confiabilidade,
seja qual for a complexidade da populagio global. Sempre existem
erros e distor¢des possiveis, mas parecem controlaveis e parcialmente
retificiveis. Isto ndo quer dizer que as amostras sempre sejam plane-
jadas com honestidade, como, por exemplo, no caso de pesquisa-
relampago feita por telefone na hora que segue o discurso de um
homem politico. Decorrente do que precede, uma primeira exigéncia a
respeito da publicagdo dos resultados de sondagens consiste na divul-
gacio detalhada da técnica de amostragem utilizada.

A validade de uma pesquisa de opinido ndo seria problemaética se
todos os individuos que compdem a sociedade fossem iguais em termos
de acesso a informacdo e de capacidade de formular opinides politicas.
Uma simples constata¢do mostra que a desigualdade é muito grande.
Muita gente critica as sondagens pelo fato de adicionarem as opinides
de pessoas entre as quais nem todas tém verdadeiramente opinido, por
falta de informac¢do. No contexto eleitoral, onde as opinides investi-
gadas s3o as intengdes de voto, 0 mesmo argumento consiste na consta-
tagdo do baixo nivel de informagao de certas categorias de entrevista-
dos: muitas vezes, nem se conhece a data das elei¢des, o motivo, as
tendéncias, os candidatos, etc. O que nio predispde as pessoas a res-
ponderem de maneira sensata. No Brasil, no debate anterior as elei-
¢oes do 1S de novembro de 1978, Claudio Willer, leitor do Jornal da
Tarde, criticou uma sondagem Gallup utilizando, entre outros, o mes-
mo argumento. Segundo ele, “‘no inicio da pesquisa (10-15 de setem-
bro} apenas 20% dos entrevistados sequer sabiam que haveria elei-
cBes’. 4

Independentemente do contexto eleitoral, o mesmo problema de
desinformagio existe de maneira variavel em func¢io das categorias de
assuntos. Mesmo em paises desenvolvidos, onde os meios de comuni-
cacao atingem a maioria da populacgio, o nivel de informagio empiri-
camente constatado ¢ relativamente fraco sobre os assuntos nacionais e
muito fraco sobre os assuntos de politica exterior. Nos EUA, uma
pesquisa feita em 1949 mostrou que 30% da populag¢io nunca tinha
ouvido falar de problemas de politica exterior, 45% tinham uma vaga
representacio e apenas 25% dispunha de um razoavel nivel de infor-
macgdo.

Q problema da desinformacio do piiblico é diferenciado segundo
as classes (os pobres nio tém acesso 4 informac¢do e & “cultura”) e
segundo os sexos: as mulheres sdo consideradas como menos infor-

(46) Tdem.

(47 MARKEL, L., Public Opmmn and Foreign Policy, Nova lorque, 1949,
citado por STOETZEL; J. e GIRARD, A., Les Sondages d'Opinion Publigue, PUF,
Paris, 1973, p. 15. '
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madas dé que os homens sobre os assuntos de interesse geral. [sto se
manifesta nos niveis de indecisdo observaveis pela propor¢io de nio-
respostas nos questionarios. Embora seja dependente dos assuntos do
questionario, a proporgao de ndo-respostas varia em func¢éo do sexo da
pessoa entrevistada em mais de duas vezes. Assim, as perguntas que
obtém entre os homens S% de ndo-respostas obtém entre as mulheres
de 10 a 20% de n#o-respostas. Quando os homens nioc respondem
numa propor¢io de 10, 20 ou 30%, a propor¢ao de ndo-respostas para
as mulheres passa respectivamente de 20 a 30, de 30 a 50 e de 50 a
60% . (Essas estimativas foram calculadas a partir de sondagens reali-
zadas na Europa.)

De modo geral, a falta de informacgdo pode ser um argumento de
peso para criticar a validade das sondagens de opiniio ou o carater
“for¢ado” de suas interpretacdes. Este problema é equacionado por
P. Bourdieu como falta de competéncia dos entrevistados, em parti-
cular falta de competéncia politica para responderem politicamente a
uma pergunta politica.”® Inspirados por uma conéep¢io semelhante,
L. Sfez e A. Cauquelin consideram que, na base da desinformagio
vigente, a pesquisa por questionaric nio é apenas uma técnica de re-
gistro ou de coleta de opinides: ela desempenha uma funcédo ativa na
propria formagdao da opinido. O objetivo da sondagem consiste em
“formular o informulado, tornar explicito o implicito, corporificar a
opinido informal’.>® Trata-se de formula¢io ou de explicitagio prede-
terminada pelas categorias, pelos pressupostos, enfim, pela problema-
tica do questionario e daqueles que o encomendaram. Os resultados de
tais pesquisas sdo utilizadas como informacio nos mecanismos do
poder para fins de legitimiza¢#o de sua politica.

(48) STOETZEL, J. e GIRARD, A., op. cit., p. 181.

{49) Tema desenvolvido por P. Bourdieu nos textos 1 ¢ 2. O leitor suspicaz
podera, eventualmente, relacionar dois pontos de vista: {a) a critica das interpretagdes
segundo as quais o ‘‘baixo nivel cultural” dos entrevistados & fonte de distorgio, e
(b) a colocagio de P. Bourdieu sobre a ““falta de competéncia politica”. Ser4 que o baixo
nivel cultural ¢ a falta de competéncia politica remetem, em dltima analise, a uma
mesma problematica sociocentrada que admite como padrao de referncia a cultura e a
competéncia das classes dirigentes? Deixamos a questdio em aberto. Seja como for, o
terna da incompeténcia politica das classes populares, mesmo gquando referida a uma
teoria comunicacional da competéncia, sempre expde-se, de um lado, a ndo ter perdido
lodo lage com represeniagdes ideoldgicas e, por outro lado, a oferecer a possibilidade de
interpretacdes ideoldgicas pouco escrupulosas. O tema da competéneia politica ¢ ambi-
guo. Numa discussfio totalmente independente da metodologia, Jean-Marie Brohm
chegou a escrever:-'A burguesia positivista define a politica como esfera autdnoma, espe-
cifica e limitada a um setor de atividade restrita e reservada aos especialistas. A politica
seria entdo um negdcio de homens ‘competentes’ que fazem dela sua proflssﬁo (...)" {em
Corps et Politique, Ed. Universitaires, Paris, 1975, p. 228).

(50) SFEZ, L. e CAUQUELIN, A., “La Communication Politique”, em Dialec-
tigues, n® 20, 1977, p. 75-97.
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Para se evitar certas extrapolagdes, parece-nos necessario referir
este tipo de critica ao questionario de opiniio sobre assuntos relati-
vamente complexos, No se aplica a certas sondagens eleitorais rudi-
mentares onde s6 se trata de simular o comportamento eleitoral. A res-
peito da simples inteng@o de voto, o problema pode ser colocado de
maneira sensivelmente diferente. Pois sabe-se que a falta de informa-
¢do, a falta de competéncia politica, a falta de interesse ou de mobi-
lizagdo podem indicar que as pessoas irdo opinar ou votar de maneira
tradicional, seguindo a simples reproducfio do sistema. As respostas de
conteudo “‘pobre” podem indicar que a pessoa, sobretudo em regides
rurais e afastadas, nfo dispde de informag@o e de uma problematica
que permitam uma rutura com os comportamentos anteriores. E neces-
sario fazer-se uma distingdo entre a pesquisa sociolbgica (baseada em
um modelo tedrico e utilizando diversas técnicas), a pesquisa de opi-
nido (téenica de coleta de opinides individuais por meio de sondagens) e
a pesquisa eleitoral (pesquisa de opinido restringida a coleta de inten-
¢Oes de voto). De acordo com tal distingdo, achamos que ndo se pode
criticar a pesquisa eleitoral de nio ser tdo aprofundada quanio uma
pesquisa socioldgica. Para um objetivo limitado, tal como a intengéo de
voto, a imposicio de problematica eleitoral e a desinformagio geral nédo
chegam a ser necessariamente elementos que invalidam os resultados.
Pois, nao ter opinido é também uma opinido. Todas as criticas que
enfatizam a imposi¢do de problemética e seus efeitos de “‘enlatamento”
ou de “corporificagfio” de opinides ndo formadas nos parecem mais
validas quando se aplicam a pesquisas mais ambiciosas do que simples
levantamentos eleitorais, por exemplo nas pesquisas de opiniao, even-
tualmente eleitorais, mas de Ambito superior 4 simples antecipagio dos
resultados, como no caso de pesquisas sobre a representagiao da vida
politica. As criticas s3o mais importantes ainda quando se aplicam a .
pesquisas socioldgicas de pretensido cientifica, como no caso dos estu-
dos sobre a “‘marginalidade”, a “participag¢io” ou o “autoritarismo”
das classes ‘“‘inferiores’.

(2) Aiém dos argumentos sobre a amostragem, sobre a desin-
formagdo ou a incompeténcia dos entrevistados, os contestadores de
sondagens centram a sua critica na fung¢fo social ou politica que tais
procedimentos estdo exercendo nas “democracias ocidentais™. A res-
peito de tal fun¢do, os argumentos sdo de diferentes naturezas: uns
enfatizam a utilizagdio jornalistica das sondagens, outros o carater
oculto da organizacdio das sondagens ou o carater antidemocrético de
‘sua utilizagdo, outros ainda destacam uma mistificagao mais profunda,
um tipo de ilusio de democracia. Por sua vez, os administradores e
“advogados’” das companhias de sondagens contra-argumentam por
meio de um sistema de defesa tecnocratico cujos principais aspectos
serdo apontados depois de termos apresentado os argumentos criticos.
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Segundo P. Bourdieu, a apresenta¢do jornalistica dos resultados
de sondagens se tornou, na Franca, como também em outros paises
ocidentais, um instrumento politico para dissimular as forgas em pre-
senga e contribuir a legitimizacio da politica do governo. A eliminagéo
das ndo-respostas, em particular, produz um ‘“‘efeito de consenso’ ao
dar uma ilus3o de maioria absoluta. O mesmo artificio é utilizado na
apresentaciio dos resultados de escrutinios efetivos quando os votos
brancos ou nulos sdo descontados. Nas pesquisas eleitorais, quando o
partido X obtém 38% das preferéncias, o partido Y obtém 33% e que
29% dos eleitores ainda estdo sem opinifo, a apresentagio jornalistica
grosseiramente partidaria da tendéncia X consiste em publicar que o
partido X vence o partido Y numa proporgéo de 53,5% contra 46,5%,
isto €, eliminando os “indecisos”. Mas isto constitui um caso-limite de
facil critica. Existem aspectos menos evidentes.

O centro do debate piblico consiste em saber se a publicagdo dos
resultados de sondagens eleitorais antes da data das elei¢des influencia
o comportamento dos eleitores. E em que sentide? Considera-se que a
influéncia da publicacdo das sondagens ¢ um elemento entre outros;
pois, a influéncia pré-eleitoral dispde de diversos meios de propaganda
dos partidos, dos candidatos, dos grupos de pressido, de discursos de
presidentes na véspera do voto, etc. A influéncia das sondagens €
varidvel em funcdo do tipo de divulgacdo. A divulgagdo restrita ao
financiador da pesquisa constitui um instrumento privado que os diri-
gentes politicos utilizam para o planejamento das campanhas eleitorais
ou ¢ desencadeamento de ofensivas ideoldgicas em diregio de certas
classes da sociedade. Considerando-se o prego elevado das pesquisas de
opinido, somente os partidos que dispdem de recursos importantes e os
homens do governo podem utilizar o resultado de tais pesquisas. Por
isso, a publicagido restringida apenas aos clientes das instituicdes de
pesquisa & geralmente considerada como antidemocratica e sempre
favoravel aos mais poderosos. Quando a pesquisa é feita a pedido de
um jornal que publica os resultados, em geral com o objetivo de an-
mentar sua tiragem, considera-se que a fun¢do da sondagem é mais
democratica. Pois todos os partidos e tendéncias e todos os eleitores
estdo, in abstracto, em condigdes iguais diante da informagfo disponi-
vel, iodos podem utiliza-la da melhor maneira possivel. O que constitui
certamente uma iluséo de liberalismo.

Podemos imaginar que a influéncia absoluta, apreensive! pelo
nimero de eleitores que mudam de inten¢io de voto apds a publicagido
dos resultados de sondagens, seja reduzida. No entanto, esta influéncia
é muito mais importante em termos relativos, sobretudo nas eleigtes
“apertadas’”, como no caso da Frang¢a, onde a decisdo entre maijoria e
minoria é feita, muitas vezes, dentro de um intervalo incluido entre 49 e
51% dos votos exprimidos. Em muitos municipios ou distritos, os pre-
feitos ou deputados vencem os seus adversirios por diferencas de
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poucas centenas, ou até dezenas, de votos. Em fal contexto, é dbvio que
a influéncia da mercadoria ‘‘sondagem de opinido™, ainda que nfo iso-
lavel de outras influéncias, tem um papel decisivo. Tal mercadoria é
muito cara e, em funcdo disto, sua divulga¢do e sua utilizagdo sdo
dependentes de grupos de interesses econdmico-politicos que dominam
a imprensa. O fato de que o Partido Comunista ou o Partido Socialista
sejam também clientes das companhias de sondagens nio chega a alte-
rar a tendéncia mais favoravel a direita. Os resultados das pesquisas
sdo encenadas no palco da *‘politica-espetaculo’ pela grande imprensa
e a televisfio. A publicagdo de resultados favoraveis & esquerda &
freqiientemenie encorajada pela imprensa de direita, em certos mo-
mentos da campanha eleitoral, para apavorar a “‘maioria silenciosa’” e
estimular em seguida uma rea¢do conservadora de Gltima hora por
parte do eleitorado flutuante,* _

O problema da real influéncia da publicacio das sondagens nio
pode ser abordado fora da conjuntura ¢ das tradi¢des politicas proprias
a cada pals. Podemos sugerir que, regra geral, ndo é o resultado das
pesquisas pré-eleitorais que ird determinar quem serd efetivamente
eleito. Pois, as relacdes de forgas politicas se baseiam em processos
sociais infinitamente mais *‘pesados’ do que a publica¢io de resulttados
de enquete, mesmo com ‘‘truques’”’. No entanto, em virtude das limi-
tagdes metodologicas inerentes ao procedimento empirisia e em fungio
das condigdes de divulgagiio geraimente submetidas a lei do mais forte,
existern muitas predisposigdes para uma utilizagdo das sondagens que
seja favoravel aos homens da situagdo. Na maioria dos casos a predis-
posi¢io se torna efetiva.

Além da imediata interferéncia da publicagdo dos resultados de
sondagens sobre o comportamento dos eleitores, ouiros argumentos
criticos enfatizam aspectos menos ‘‘visiveis” da fun¢fio ideoldgica das
pesqulsd.s de opmlao P. Bourdieu da destaque a uma ilusdo de demo-
cracia inerente & problemaética da sondagem eleitoral. Pelo fato de
admitir o postulado wm homem = um voto, a sondagem faz abstracio
das desigualdades socialmente determinadas que existem entre os indi-
viduos. A pesquisa elettoral veicula uma imagem da sociedade e do
sistema elettoral que corresponde a uma democracia ideal: todos os !
individuos sdo equivalentes e cada um deles tem a mesma capacidade
de intervengio na decisfo final.

Os especialistas € “doutrinarios” em sondagens consideram este
postulado como um fato real e natural numa sociedade democratica e
assimilam a opinifdo a um voto com as mesmas propriedades de equi-
valéncia e de aditividade. Segundo J. Stoetzel ¢ A. Girard, “a opinido
de um individuo tem tanto peso quanto a de um outro por que os atos

{(*) Usado, durante dezenas de anos, esse mecanismo, pela primeira vez, nio fun-
cionou na elei¢io presidencial de 1981, com a vitéria do candidato sccialista. (Nota
da 32 edigao).
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de cada um (...) tem uma importincia igual para os dirigentes” > Esta
ficcdo socioldgica, de fato, revela que a igualdade dos individuos é
pensada como igualdade diante dos dirigentes, o que pressupde que 0s
dirigentes n#o pertencem ao conjunto dos individuos iguais. Mesmo
reconhecendo a funcionalidade das opiniSes para com os dirigentes, os
“autores negam qualquer compromisso ideoldgico da pesquisa de opi-
nifio com o sistema de poder vigente. Para eles, a utiliza¢do das.son-
dagens é apenas instrumental, somente as elei¢des t€m um papel ideo-
lbgico para assegurar o consenso em torno do poder. Os dois autores se
esforgam em mostrar que as pesquisas de opinifo e as elei¢des, ainda
que baseadas na equivaléncia dos individuos e na aditividade das opi-
nides ou dos votos, tém duas finalidades distintas. A fung¢éio da sonda-
gem consiste em fazer conhecer a opinifo pablica aos dirigentes fora dos
escrutinios e de lhes dar a oportunidade de a levar em conta.”? Isto é uma
funcio distinta dos votos que, nas democracias, sdo “expressio da von-
tade geral” e “‘fornecem ao governo a autoridade necessaria para aplicar
a forca do Estado’.%® Ao limitarem a fun¢io das sondagens ao conheci-
mento da opinido, ainda que numa perspectiva reconhecidamente inte-
ressada, os autores excluem a sua fungdo ideolégica enfatizada por
P. Bourdien. O mecanismo de autoridade ou de busca do consénso
seria apenas obtido através do resultado das elei¢des e nio seria exer-
cido durante os preparativos (sondagens pré- -eleitorais).

Para nds, esta claro que o mecanismo elettoral e seus resultados
exercem o papel determinante na realizagfio do dito “consenso”’, sem-
pre acompanhado de ameagas ¢ repressio. No entanto, isto nio inva-
lida a tese da funcio idecldogica da sondagem. A representa¢fio do
mundo social veiculada pela sondagem e sua divulgagiio é a de uma
democracia perfeita onde todos os cidaddos sdo iguais, bem infor-
mados, e onde ndo existem “‘votos de cabresto’, votos ‘‘comprados’’ cu
qgualquer outra forma de pressio sobre os eleitores. Considerando, sem
davida, que todos os paises do “mundo livre” satisfacam tais requi-
sitos, J. Stoetzel e A. Girard confessam, na concluséo de seu livro, que
a aplicacdo das sondagens de opiniao se limita ao contexto de tais
paises. Escrevem eles: ““As sondagens de opinifio nasceram e se desen-
volveram em um contexto histérico e cultural determinado, nas socie-
dades cuja autoridade se baseia na institui¢do do sufragio universal e
onde as decisdes sdo tomadas pela maioria nas assembléias politicas.
E por assimila¢io que as sondagens procedem 4 adic#io e & contagem dos
votos individuais, e é por causa desta assimilacdo que os resultados sido
validos. Noutras palavras, para se evitar todo mal-entendido, a pes-
quisa em matéria de opinido piblica ¢ as aplica¢es que se pode tirar

(51) STOETZEL, I. e GIRARD, A., op. cit., p. 34.
(52) Idem. .
(53) DUPREEL, E., citado por STOETZEL, J. ¢ GIRARD, A., op. cit., p. 33.
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dela, (...) concernem apenas a esta ordem de fendmenos nas democra-
cias de tipo ocidental”. > |

Nesta citagio de autores que nao compartilham das eriticas aqui
apresentadas, encontramos profundos argumentos convergentes com
0s nossos: (a) Se a sondagem pressupde uma realidade perfeitamente
democratica e se a sociologia politica mostra que, nas sociedades do
mundo ecidental, a democracia é freqiientemente uma ilusdo, devemos
concluir que a sondagem reproduz a imagem de uma ilusdo. (b)
Quando o contexto social é sufictentemente democratico para permitir
a aditividade dos votos no plano politico e a aditividade das opinides no
plano da pesquisa, nada autoriza a aplica¢io do mesmo procedimento
a fendmenos de outra ordem, isto é, fenomenos ndo aditivos, tais como
as ideclogias, por exemplo.

A adicao das opinides individuais de membros de diversas classes
ou grupos sociais ndo é, em si propria, um procedimento cientifico.
Esta adicéo existe socialmente como meio de legitimidade, quando as
opinides se materializam em votos nas assembléias ou nas elei¢des. Sem
criticar este procedimento democratico no contexto da vida politica,
podemos dizer que o mesmo procedimento no contexte da pesquisa ndo
adquire especial cientificidade, ou, mais ainda, pode se tornar proce-
dimento ideologico. Este ponto de vista é apresentado por J.-P. Cot e
J.-P. Mounier quando escrevermn que, nas pesquisas de opinido, “o que
é propriamente ideoldgico, é se referir a uma opinido pdblica indiferen-
ciada (...)-ou atomizada, sem levar em conta sua estruturacio em
grupos sociais distintos. Pesquisar a opinido majoritaria de um pais,
nio € dar uma explicagdo sociologica. Mas apresentar tal pesquisa
como se fosse uma abordagem cientifica consiste em atribuir a uma
demarche politica o prestigio e a legitimidade da ci€ncia; por conse-
guinte, é produzir ideologia™. *°

A relativa validade das pesquisas eleitorais ¢ exibida, geralmente
pelos especialistas e sondagens quando o resultado da adigdo das
preferéncias é igual ou quase igual ao resultado da adi¢do dos votos dos
diversos grupos. Esta validade reside no fato de existir uma homologia
entre, de um lado, &4 adi¢do das opinides individuais, no caso, as
intengodes eleitorais, e, por outro lade, a adi¢cdo dos votos. Com um
intervalo de tempo muito curto, € com a suposi¢io de que nio existem
causas importantes de modificagfio na passagem da intenc¢io declarada
ao voto efetivo, a ‘*‘fotografia” da opinido eleitoral pode se tornar
previsdo do resultado de voto, dentro de certas margens que dependem
da precisdo da amostragem. Este fato ndo justifica a pretensao de

(54) STOETZEL,J. e GIRARD, A., op. cit., p. 272-3.
(55) COT, L-P. e MOUNIER, 1.-P., Pour une Sociclogie Politique, Seuil, Paris,
1974, Tome 11, p. 32. (Existe edigiio portuguesa pela Moraes Editores, Lisboa.)
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cientificidade do procedimento e nfo justifica a sua aplicagio a fend-
menos sociais ndo-aditivos, tais como a dita ‘‘popularidade’ dos poli-
ticos, por exemplo.

Antes das elei¢Bes, os politicos estdo preocupados pelo lugar que
ocupam entre as preferéncias dos eleitores. Por isso, encomendam
pesquisas de opinido para tentarem melhorar as suas posi¢des. Uma
vez eleitos, os politicos se preocupam com sua cota de popularidade.
De novo, encomendario pesquisas de opinido. Os pesquisadores cons-
troem escalas de popularidade e os jornais acompanham a “politica-
espetaculo’ com imagens ‘‘termomeétricas’’: + 2 para Fulano, — 3
para Sicrano, etc.-Ao construirem cotas de popularidade, os pesqui-
sadores esquecem um principio importante de toda pesquisa empirica:
0 da nao-comparabilidade ou da nao-aditividade de respostas produ-
zidas a partir de quadros de referéncia diferentes. Para saber se as
pessoas estdo a favor do presidente (ou outro politico nacionalmente
conhecido) sdo aplicadas perguntas cujas respostas sim ou n3o sdo
interpretadas sem consideragio aos quadros de referéncia do respon-
dedor. Assim, no total dos ‘“‘sim’’ poderiamos encontrar, além de dife-
rentes intensidades de aprovagdo, diversos referenciais do tipo: ‘‘apro-
vo o presidente porque adiro incondicionalmente a seu partido”, ou
“ainda que de tendéncia oposta, gostei do-que ele disse sobre o pro-
blema do_m"enor abandonado’, ou “‘gostei da cara dele entem na tele-
visao”, etc. A indiferenciacdo dos quadros de referéncia permite a
construciio de cotas de popularidade fantasticas totalmente despro-
porcionais ao.peso eleitoral efetivo, ou mesmo independente quando o
presidente ndo é eleito. Ndo é raro encontrarmos politicos eleitos com
30 ou 35% dos sufragios ufanarem-se de cotas de popularidade de 60
- ou 70%. O rigor da amostra e da computaciio dos resultados nio
podem dissimular a falsa neutralidade da técnica. Na pesquisa sobre as
intengdes de voto, € legitimo adicionar as opinides independentemente
dos quadros de referéncia, na medida que, seja qual for o motivo do
voto, sO conta o resultado. Tal adigdo ndo se justifica para um estudo
sério sobre o que é, ou poderia ser, a “popularidade” dos homens
politicos, que sociologicamente pode ser teorizado em termos de influ-
éncia ideoldgica ou em termos de carisma, etc,

No debate relativo as pesquisas eleitorais no Brasil, o problema
da ilusdo de democracia veiculada pela sondagem & implicitamente
apontada pelo leitor do Jornal da Tarde quando escreve, polemizando
com o diretor da companhia Gallup do Brasil: “‘No lugar de um arre-
medo de objetivos e técnicas utilizadas em outros paises e contextos —
onde ocorrem praticas efetivamente democraticas, ou algo um pouco
mais semelhante a elei¢tes livres e diretas — o mesmo trabalho pode
ser dispendido na abordagem de questdes sociologicamente relevantes,
no contexto brasileiro. Valeria a pena pesquisar melhor o grau de
desinformagio do eleitor brasileiro (...), bem como as fontes de infor-
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magao, influéncias e pressdes que efetivamente atuam sobre o eleitor,
neste teatro do absurdo no qual se transformam as praticas eleitorais
no Brasil”.* Talvez o argumento sobrestime a efetividade da demo-
cracia nos paises democraticos mas, seja como for, toda abordagem da
realidade, tal como ela €, contrasta com a representagéo juridico-
ideoldgica da democracia, onde todos t€ém opinides e peso igual nas
decisdes politicas. E claro que o tipo de abordagem proposto ultrapassa
muite a competéncia de um organismo de pesquisa de opinido. Pois,
trata-se de uma verdadeira pesquisa sociologica.

Podemos indicar, & margem do debate, que os administradores
das companhias de sondagens, multinacionais ou nfo, assim como os
sociologos-burocratas, ja estdo acostumados, no mundo inteiro, a rece-
berem criticas relativas a falsa neutralidade das sondagens de opinifo.
As criticas provém dos mais diversos horizontes: o dos homens poli-
ticos, o dos jornalistas, ¢ dos socidlogos radicais, etc. Nem sempre s3o
relevantes e, muitas vezes, se baseiam em sentimentos humanistas do
livre-arbitrio ou da liberdade de opinido individual que seria incom-
pativel com as totalizagdes em percentagens. Qutras criticas sio feitas
no plano instrumental, ao nivel da determinagdo da amostra, princi-
palmente por parte de estatisticos. Contra o conjunto dessas criticas, os
administradores e burocratas de pesquisa dispdem de um sistema de
defesa que sempre contém trés elementos: (@) Uma refutagiio estreita-
mente técnica. (b) Uma declaragio de fé apolitista ou a-ideoldgica.
(¢) Uma arroglncia especifica para com os contraditores. Os dois pri-
meiros elementos sdo tipicos de um modelo de pensamento tecnocra-
tico: 0s problemas sociais sao vistos como problemas técnicos de quan-
tificagao do real; o que nao € quantificavel ndo estd longe de inexistir.
Além disso, a dimensio sociopolitica do processo de pesquisa, € de suas
ligagdes com a encomenda do poder, é negada em nome de aparenté
liberalismo. Todo o mundo pode pensar e utilizar os resultados como
quiser. A arrogincia-dos defensores da vigente organizacdo das son-
dagens se manifesta em diversos argumentos psicoldgicos que visam a
humilhar as pessoas contestadoras e insinuar a incompeténcia das
mesmas. Para se entender a significagido de tal tipo de arrogincia, é
necessario n&o se esquecer que ela é o fato de comerciantes especia-
lizados nesta mercadoria particular que se chama ‘‘sondagem de opi-
niao”, vendida muito caro no mercado dos bens simboélicos. Tal arro-
gincia, contra tudo o que se opde a imagem de cientificidade e de
neutralidade que os comerciatites em sondagens tém forjado em torno
da sua atividade, é comparavel a4 arrogincia dos capitalistas comuns
quando os produtos que eles fabricam estio sendo criticados por conte-
rem substdncias poluentes ou prejudiciais 4 satide das populagdes. A

{56) Jornal da Tarde, 19/10/1978,
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resposta € sempre imediata e pré-padronizada na medida em que
qualquer alteragdo da imagem do produto tera repercussao negativa
sobre a demanda.

RESUMO

- Apresentamos neste capitulo amplos aspectos de uma eritica metodoldgica cuja
tematica se baseia nos trabalhos de Pierre Bourdieu. O centro da critica esta na eviden-
clagdo da falsa neutralidade das técnicas de enquete por sondagens e questionérios tais
como s&o concebidas e aplicadas nos contextos da convencional sociologia empirica e da
pesquisa de opinido. Além da questdo dos valores do cilentista e de suas opgDes cons-
cientes, a falsa neutralidade metodologica deve ser discutida no seio da propria concep-
¢do das técnicas de coleta de dados aos niveis dos pressupostos ‘‘tedricos” de cada
instrumento e das situa¢des concretas de investigagdo que os socidlogos de vocagio empi-
ricista ndio problematizam. Para eles, numa investigacio, trata-se apenas de delegar a
entrevistadores pouco qualificados os ceidados de um relacionamento polido, uniformi-
zado, de bom sense¢ e sem demasiada condescend€ncia para com os entrevistados. Os
aspectos culturais ou politicos das situagdes de investigacio,.a unilateralidade da comu-
nicagio assim como as diferengas de modos de comunicagio sio assuntos complicados
demalis para serem levados em conta numa concep¢o burocritica da pesquisa. A inade-
quada avaliagio desses assuntos conduz muitos pesquisadores a culpar o baixo nivel cul-
tural dos respondentes como fonte de “distor¢do”, em lugar de criticarem as fraquezas
dos insirumentos por meio dos quais reproduzem representagdes sociocéntricas.

Em diversas sociedades ocidentais, & medida que as sondagens de opiniao piblica
desempenham uma funcdo de importancia crescente, é preciso uma critica metodoldgica
sem concessfio para mostrar, atras do bom senso dos questionarios e entrevistas, certos
mecanismos ideolégicos envolvidos na concepgéo € na utilizagfio das investigagdes sociais
de tipo utilitario e também de tipo académico.

Nalogica da sondagem eleitoral, em particular, ¢ muito importante a evidenciagio
de uma funcio ideolégica que consiste em criar uma ilusdo de democracia pela divul-
gagio de uma representacio do mundo politico onde as decistes seriam principalmente o
resultado da adigido das prefer€ncias individuais dos cidaddos livres e iguais, represen-
taclio esta que nos parece estar longe da realidade mesmo nos paises de tradigciio demo-
cratica, '

A critica da ilusdo de democracia contida na concepg¢iio e na publicagéo das son-
dagens eleitorais nos parece mais importante do que as criticas técnicas relativas a
amostragem. O tema da desinformagio do piiblico ¢ ambiguo; permite a critica do
carater "‘forcado’ das interpretacdes de respostas formuladas por individuos sem infor-
magdo ou sem competéncia suficiente. Porém, nfio é necessariamente um obstaculo a
previsio dos comportamentos eleitorals efetivos {a curto prazo),

Para se limitar o poder *‘doxocratico” das instituigdes de sondagens, diversas
exigéncias poderiam ser impostas, como, por exemplo: junto & publicacio dos resulta-
dos, é necessaria a divulgacio dos critérios de amostragem, dos niveis de informagao ou
de desinformacio, da lista de perguntas a partir das quais as respostas foram obtidas,
assim como a divulgag¢do de uma lista dos diferentes quadros de referéncia a partir dos
quais os individuos respondem. E claro que essas recomendagdes, mesmo se fossem
respeitadas, ndo seriam de natureza a modificar as condigdes da produgdo de conheci-
mento socizl.




Capitulo Il

O Processo de Entrevista

1. Da entrevista padronizada d entrevista ndo-diretiva

Queremos abordar agora diversos problemas relativos ao pro-
cesso de entrevista em geral — interviewing — e a técnica de entrevista
ndo-diretiva em particular, Muitas das observagdes, por exemplo, so-
bre a imposi¢do de problematica, que foram apresentadas a respeito do
questionario, também concernem as entrevistas, sobretudo quando
estas sdo apenas o momento de aplica¢do de um questionéario-padrio.
No caso, a entrevista é dirigida: o entrevistador comunica oralmente a
cada entrevistado as mesmas perguntas fechadas, livres e de escolha
multipla, e anota as respostas imediatamente dadas. Entre as limi-
tagoes do questionario aplicado deste modo, sdo apontadas como ine-
rentes a seu carater fechado, a pobreza da resposta, o desconhecimento
dos quadros de referéncia, a inducio da resposta pela formulacao da
pergunta, etc. A problematizagdo da situagio de entrevista dirigida se
limita, muitas vezes, a questdo da desconfiang¢a do entrevistado quando
o entrevistador é de raca, ou aparéncia sociocultural diferente. A maior
preocupacdo dos organizadores de sondagens ndo consiste na avaliagdo
das sutilezas da situag¢do de entrevista. O que importa, para eles, é a
estandardizacio ¢ a rentabilidade da entrevista, as quais sio procu-
radas por meio de uma defini¢ao muito rigida dos papéis do entre-
vistador e do entrevistado. Por exemplo, E. Noelle-Neuman, diretora
de uma institui¢do de sondagem alem3, considera a entrevista como
uma situagdo muito estruturada, sem a liberdade de uma conversagio
e onde os entrevistados devem ser submetidos & mesma formulagao € a
mesma ordem das perguntas, Os entrevistadores sfo apenas executores
passivos das instru¢des do guestionario e descarregados de toda inicia-
tiva ou esfor¢o intelectual. O entrevistador ndo pode ser pesquisador,
seu treinamento lhe dia uma visdo fragmentiria e deve lhe permitir
saber estabelecer o contato necessario para a transmissdo das pergun-
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tas e a coleta das respostas com a menor distor¢io possivel.! Nesta
concepgao da entrevista, os entrevistadores sdo intermediarios, subal-
ternos, intertrocaveis e submetidos ao controle dos administradores de
pesquisa que aplicam normas burocraticas. Tal padroniza¢io é consi-
derada, no referencial positivista, como requisito de comparabilidade e
de confiabilidade das respostas e, logo, base necessaria da gquantifi-

cacdo. Ora, 0 que a pesquisa ganha com isto tem contrapartida: a

pobreza dos resultados ou o fechamento do discurso, antes de té-lo
aberto. |

Para se superar certos dos inconvenientes ¢ das limitagdes do
questionario tradicional, além da incorporacio de uma maior propor-
cdo de perguntas livres, diversos autores propdem uma maior abertura
ou liberdade a ser alcancada pelo uso de entrevista ndo-dirigida, ou
nao-diretiva quando concebida com referéncia a orientagio de C.
Rogers.

Freglientemente, a entrevista ndo-diretiva faz parte dos estudos
exploratérios para preparar o questionario-padric ou é concebida como
meio de aprofundamento qualitativo da investigacdo. O objetivo dela
pode ser, por exemplo, a descricio dos quadros de referéncia a partir
dos quais as pessoas responderam “‘sim” ou ‘““ndo” a perguntas fe-
chadas do questionario., E 0til indicarmos desde ja4 que a nido-direti-
vidade, muitas vezes definida de maneira vaga, foi criticada por di-
versos autores tanto na area da pesquisa social quanto na da peda-
gogia. Nesta ltima, onde se define o papel do professor como sendo o
de um animador que nio impde contetido aos alunos, a nido-direti-
vidade foi criticada por G. Snyders como sendo um tipo de demissao
diante do senso comum ou como ‘“‘inter-erosdo’’ dos pontos de vista
entre os interlocutores.? Na area da pesquisa, segundo a linha critica
de P. Bourdieu amplamente apresentada no capitulo anterior, a nio-
diretividade niio constitui um remédio ao problema da imposi¢io de
problematica e traz ainda mais ilusdes quando se perdem de vista as
diferenc¢as sociais que existem ao nivel da capacidade de verbalizagdo
dos individuos. Em func¢éo das classes ou de outros elementos de dife-
renciagio, todos os individuos nio t€m a mesma capacidade de falar,
sobretudo em situagdo artificial na qual um interlocutor exterior ou
“estranho’ permanece, na maior parte do tempo, numa posi¢io de
ouvinte. Segundo P. Bourdieu, “‘a entrevista n3o-diretiva que rompe
com a reciprocidade das trocas habituais {desigualmente exigivel, se-
gundo os meios sociais e situagdes) incita os sujeitos a produzir um
artefato verbal que € desigualmente artificial, segundo a distancia exis-

(1) Ver: NOELLE, E., op. cit., p. 42-6.
(2) SNYDERS, G., Para Onde Vio as Pedagogias Naio-Diretivas?, Moraes Edi-
tores, Lisboa. '
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tente entre a relagio com a linguagem favorecida pela classe social dos
sujeitos e a relacio artificial com a linguagem deles exigida”.” Além
disso, segundo o mesmo autor, nas pesquisas polltlcnloglcas a entre-
vista ndo-diretiva privilegia as pessoas de classe superior, que sio acos-
tumadas ao discurso.-politico e a suas abstragdes. Tais pessoas sabem
responder politicamente a uma pergunta politica, embora seja em
termos polidos e neutralizados, de acordo com as ‘“disposi¢Ses disser-
tativas’’ adquiridas em escolas superiores ¢ que permitermn discursos
sem referéncia a situacdes praticas.® Este tipo de critica, baseada na
desigualdade ¢ na diferenga dos modos de comunicagio em fun¢fio das
classes, por justificdvel que seja, ndo invalida necessariamente o uso de
entrevista nfo-diretiva, na medida que o objetivo ndo consiste em esta-
belecer comparagdes ou “‘adi¢gdes’” dos discursos das pessoas cultas e
ignorantes. Antes de tudo, trata-se de explorar o universo cultural
proprio de certos individuos em referéncia as capacidades de verbali-
zacdo especifica do grupo ao qual pertencem, sem comparagdo com
outros grupos. -

Seja como for, o estudo da entrevista nao-diretiva como instru-
mento de pesquisa socioldgica é indispensavel para podermos avaliar
sem a priori seus mecanismos, possibilidades, limita¢des e implicagdes.
Para isto, uma problematizag@o € necessaria. O pesquisador ndo pode
realizar entrevistas nfo-diretivas na base da intui¢iio, nem do bom
senso, do tato ou da tipica ingenuidade das entrevistas comuns.

Incorrer-se-ia no risco de captar o vazio da fala ordinaria. A
situa¢io de entrevista, a rela¢io entrevistador/entreyistado sdo perso-
nalizadas e, em fungdo disto, deram lugar a uma abordagem mais
psicologica do que sociologica. No entanto, sem perdermos de vista a
dimensio psicoldgica, encontramos a necessidade de uma “sociologia’
da situacio de entrevista para uma avaliacio da releviancia da infor-
macdo captada e suas distor¢des. Nesses termos, o problema € tanto
'sociolégico quanto epistemoldgico, ambos os aspectos reunidos numa
preocupac¢io de metodologia das ciéncias sociais.

Ao nivel da entrevista, técnica de pesquisa particular, é neces-
saria uma justa avaliagdo da articula¢3o do social e do psicoldgico.
Dela dependem as respostas metodologicas a serem encaminhadas
para a solugdo de certos problemas de interpretacdo socioldgica. Por
‘exemplo, ja sugerimos no capitulo anterior que a avaliagdo da dimen-
sio psicoldgica parece insatisfatéria quando se explica o “autorita-
rismo” dos pobres como resultado da tendéncia psicoldgica que ingita o
- entrevistado a dizer mais facilmente “‘sim”” do que “ndo” na situagio
de entrevista onde ele se sente inferiorizado. Sem dfwida, existem

(3) Le Métier de Sociologue, p. 61-2.
(4) BOURDIEU, P., “Os Doxoscios”, Segunda Parte, Texto 2.
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muitos outros exemplos de pesquisa nos quais deveria ser questionada
a interpretagdo sociolégica em funcdio da concepc¢io da téenica de
coleta de informacgao utilizada.

Examinaremos, neste capitulo, as caracteristicas das entrevistas
e suas possibilidades para a pesquisa socioldgica a luz das abrangentes
contribui¢des de L. Kandel, G. Michelat e J. Mattre. Como veremos
nelas, quando se trata de questionar o tipo de informacgfo captada e os
modos dc¢ interpretagdo possiveis, a discussdo metodoldgica da técnica
de entrevista ndo pode ignorar os problemas gerais da relagdo entre
sociologia e psicologia.

Il. Problematizacio da situagdo de entrevista

Liliane Kandel apresenta uma interessante reavaliagdo da meto-
dologia das entrevistas utilizadas em psicologia clinica, psicologia so-
cial e sociologia para mostrar os limites da nio-diretividade e propor
um tipo de interrogacio capaz de restituir a iniciativa aos interrogados.

A entrevista, conduzida de modo diretivo ou nido, nio € uma téc-
nica tdo simples quanto parece ao utilizador superficial. Muitos auto-
res a problematizam como situacio de intera¢fio entre dois individuos
na qual se manifesta um certo condicionamento das respostas e das
interpretagdes possiveis. Por exemplo, R. Kahn e C. Cannell descre-
veram a intera¢io principalmente ao nivel psicoldgico, incluindo os
aspectos emotivos e cognitivos. Na relagdo entrevistador/entrevistado,
mostraram de que modo as caracteristicas basicas (1dade, educacﬁo,
sexo, raga, starus, religido) de cada um interferem na percepgio, na
atitude, nas expectativas e nos motivos do outro, ¢ como essas carac-
teristicas condicionam, de um lado, a adequacio ou inadequacio da
resposta, e, por outro lado, os erros de conducio da entrevista. >

Qutros pesquisadores descreveram as distorgdes produzidas pela
situa¢do psicoldgica de entrevista. Os eleitos da interagdio entre os dois
personagens ndo se limitam ao conteido explicito da fala. Também
foram incorporados, a luz da metodologia da entrevista clinica, os ele-
mentos ndo-verbals do comportamento: silénctos, mimicas, hesitacdes,
ete. Além disso, a influéncia das diferenc¢as psicossociais entre entre-
vistador e entrevistado foi equacionada como condicionamento nio-
verbal da resposta. Esses esforgos, por limitados que sejam, t€m a van-
tagem de possibilitar a apreensdo das opinides, nfio como coleta de
“idéias’ cujo respondente seria dono uma vez por todas, mas sim como
comportamento de interagdo com outrém, Ai, tratar-se-ia de substituir
a concepgao comum da pesquisa de opinido o estudo do comporta-

() CANNELL, C.F.e KAHN, R. L., op. cit., p. 194,



mento verbal e ndo-verbal de diversas categorias de individuos. L.
Kandel sublinha tal aspecto positivo € o ultrapassa ao criticar a insu-
ficiéncia da abordagem psicologica da situagdo de entrevista e ao indi-
car a necessidade de considerar os seus aspectos sociologicos e poii-
ticos, A autora observa a inadequac¢ido de diversos remédios propostos
contra as distor¢des da entrevista, tal como aquele que consiste na
interrogacio dos pretos pelos pretos ou dos judeus pelos judeus. Supe-
rando a abordagem que relaciona os efeitos de “‘reforgo’”, de condi-
cionamento ou de distor¢io com as caracteristicas individuais dos
entrevistadores e dos entrevistados, a autora propde uma problema-
tizagdo da situagdo de entrevista enfatizando os aspectos estruturais: a
desigualdade da troca e a privatizagdo da interroga¢do a serem ambas
relacionadas com o quadro institucional da pesquisa.

A respeito do condicionamento da resposta ¢ da tendéncia &
aquiescéncia, L. Kandel indica que a desigualdade da troca caracteriza
a situacido de maneira bem mais adequada do que a simples referéncia
a diferengas individuais, por exemplo, o aparerfte starus superior do
entrevistador contrastando com a humildade do entrevistado. A desi-
gualdade é inerente a uma situacio de comunicagao sobre a qual o
respondedor n4o tem controle e permanece separado da interpretagio e
da utilizag¢do social da informagéo transmitida. Em situagio como esta,
a ndo-diretividade dissimula, sob mascara de reciprocidade e de liber-
dade de-fala, a hierarquia e a monopoliza¢io do saber (aspecto insti-
tucional). |

A segunda caracteristica basica da situagdo de entrevista, espe-
cialmente nio-diretiva, consiste, segundo a autora, na privatizagio dos
problemas sobre os quais as pessoas sio incitadas a falar. Investigar as
chamadas “atitudes profundas” se limita, freqlientemente, a fazer
produzir pelo entrevistado, a partir do retraimento na sua vida “‘pri-
vada”, uma informaczo “familialista”. O que, em outro contexto,
foi encarado como “‘regressio psicofamilial” por G. Mendel. ° J4 vimos
que cada téenica é uma ‘‘teoria em atos’, ao incorporar no objeto de
pesquisa pressupostos que permanecem implicitos; isto é exemplificado
aqui pela técnica nfo-diretiva, cujos pressupostos podem favorecer
uma individualizagdo regressiva — do social para o psicolégico — mal
adequada ao objeto da sociologia.

A entrevista nfo-diretiva ndo tem o privilégio de ir muito além do
procedlmento diretivo. No atual ambiente institucional da pesquisa dita

“cientifica’’, ambas reproduzem a mesma separagfio entre o analista e
os analisandos, o mesmo monopo6lio do saber pelo poder, a mesma
incapacidade de real articulagiio com as exigéncias dos movimentos
sociais. Sem desenvolver a proposta, L. Kandel encaminha a discussio

{6) MENDEL, G., Sociopsychanalyse I, Payot, Paris, 1972.



das téenicas em dire¢do a um novo tipo de pesquisa capaz de restituir
aos individuos ou grupos sociais implicados uma capacidade de “ini-
ciativa’’ ¢ de ‘‘controle das a¢des de interrogacio’.”’

- A critica da desigualdade das trocas € a do monopoho da infor-
mac¢do ao nivel da técnica de pesquisa sdo, sem davida, necessarios.
No entanto, tal abordagem pode levar a uma ilusfio: o problema nfo se
situa apenas no uso de uma técnica particular. Ndo basta substituir
uma técnica de entrevista por uma outra, Como aponta Barry Smart,
“as ciéncias, através da divisio do trabalho, separagio do trabalho
intelectual ¢ manual ¢ do resultante monopblic do conhecimento,
juntamente com o emprego pelos cientistas sociais de abordagens posi-
tivistas do estudo da realidade social, tornam-se outro instrumento de
dominio, € nio de liberta¢dio’”.® Nesta linha, a tdcnica, em si propria,
nao € responsavel, é o conjunto da pratica dita ‘“‘cientifica” e os inte-
resses sociais que a dirigem que estdo em jogo. A restitui¢fio da capa-
cidade de iniciativa dos individuos dentro dos processos de pesquisa
nio pode ser apenas ao nivel psicologico; veremos no contexto da
“enquete operaria’’ certos elementos de uma perspectiva que considera
este problema de iniciativa na sua dimensfo explicitamente politica.

II1. Uso sociolégico da entrevista nio-diretiva

O artigo de Guy Michelat propde uma discussio sobre o uso de
entrevista ndo-diretiva em sociologia. Sem desconhecer as criticas feitas
por Liliane Kandel a este procedimento, o autor ndo se ¢oloca numa
perspectiva critica. Pretende ele fundamentar a entrevista ndo-diretiva
como instrumental para o estudo das culturas e subculturas (conjuntos
de valores, normas, representa¢des, simbolos, etc., tudo 0 que certos
autores chamam ideologias). Os nossos comentarios se baseiam na
leitura do artigo reproduzido na segunda parte deste livro e na leitura
dos estudos que G. Michelat publicou em colabora¢io com Michel
Simon em 1977: Classe, Religion et Comportement Politique. 9 A refe-
rida obra contém uma primeira parte que consiste numa fase de
exploragido sobre o tema ‘‘visdo do mundo e percep¢io do campo
politico™ realizada a partir de entrevistas ndo-diretivas de catélicos € de

(7) KANDEL, L., “Reflexdes sobre a Utilizag@o da Entrevista, Especialmente a
Nio-Diretiva, e Sobre as Pesquisas de Opinifo”, Segunda Parte, Texto 3.

(8) SMART, B., op. cit., p. 54.

{9) MICHELAT, G. e SIMON, M., Classe, Religion et Comportement Politigue,
Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques & Editions Sociales, Paris,
1977, 498 p.
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ateus na Franga, As outras partes contém resultados de sondagens de
opinides processados por diversas técnicas quantitativas, tal como a
“anéalise hierarquica’’, que nfo sio objeto da nossa atual preocupag:ﬁo
Tentaremos descrever a concep¢do da entrevista ndo-diretiva a luz de
sua aplicagdo concreta.

Segundo o autor, a entrevista nao-diretiva, contrariamente a
entrevista dirigida, no propde ao entrevistado uma completa estrutu-
ragido do campo de investigagdo: “‘é o entrevistado que detém a atitude
" de exploragdo”.’® A partir da instru¢3o (consigne) transmitida pelo
pesquisador, por exemplo: “Pode me dizer o que a politica e os par-
tidos politicos representam para voc€?"”, o entrevistado define como
quiser o ‘‘campo a explorar’”’ sem se submeter a uma estruturagio pre-
determinada. ! G. Michelat enfatiza que a entrevista ndo-diretiva favo-
rece a captagio de uma informacio mais “profunda” ou menos “cen-
surada’” do que no caso de outros procedimentos. O problema da
prlvatlzat;:ac da resposta sublinhado por L. Kandel, ndo esta colocado e
€, por assim dizer, substituido por uma tese segundo a qual, Yo que é
de ordem afetiva é mais profundo, mais significativo e mais determi-
nante dos comportamentos do que o que & intelectualizado”. 2 A pro-
fundidade da entrevista permitida pela nio-diretividade é ligada 4 sua
capacidade de “‘facilitar a produgio de significagdes fortemente carre-
gadas de afetividade, mesmo quando se apresentam como esteredtipos:
0 que nds procuramos pdr a luz, de fato, é a ldgica subjacente as
associagdes que, a partir da instrug#o inicial, irdo levar o entrevistado a
abordar tal ou qual tema, a voltar atras ou progredir para outros
temas”’.

O individuo é considerado como portader de cultura {ou sub-
cultura) que a entrevista nao-diretiva pode explorar a partir das verba-
lizagOes, inclusive as de contetido afetivo. Nelas s3o procurados sin-
tomas dos modelos culturais que se manifestam na vivéncia dos indi-
viduos ou grupos considerados. Os modelos culturais sdo progressiva-
mente evidenciados a partir da revelagio de uso de estercotipos e da
influéncia dos grupos aos quais os individuos pertencem ou se referem
em func¢fo da sua socializagio.

A pesquisa de G. Michelat selecionou um grupo de pessoas catd-
licas, principalmente de origem rural e um grupo de ateus, todos
operarios. A anélise das entrevistas sobre o tema da politica permitiu
delinear, além dos esteredtipos, dois “‘sistemas de representagdes e de

(10) Idem, p. 7.

(11) Idem, p. 8.

{12) MICHELAT, G., “Sobre o Uso da Entrevista N3o-Diretiva em Sociologia™,
Segunda Parte, Texto 4.

- {13) MICHELAT, G. eSIMON M., op. cit., p. 8.
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implicagbes afetivas” cuja coeréncia respectiva se impds progressiva-
mente ao entender do pesquisador. O primeiro modelo, ordos catdlicos,
se estruturou em torno da representagéo religiosa; os principais termos
do discurso pelitico correspondente sdio a pessoa humana, a familia, os
valores espirituais, a tradicio, a caridade, etc. O segundo modelo, o
dos operarios ateus, se estrutura em torno da classe e das relagdes de
classes; os principais termos do discurso politico remetem a realidades
econdmicas e sociais.**

A demarche proposta ¢ fundamentada em referéncia a antropo-
logia de E. Sapir, M. Mauss ¢ C. Lévi-Strauss e na psicanalise de S.
Freud, sem completa identificagdo com elas ao nivel conceitual, Vere-
mos, apos a leitura dos comentérios de J. Maitre, que a coeréncia destes
empréstimos pode ser questionada.

Antes de entrarmos na discussio das referenc1as tedricas, apre-
sentaremos de modo resumido, em trés fases, a demarche que propde
G. Michelat. (I} Escolha de um pequeno nimero de pessoas diver-
sificadas representativas do assunto estudado. Nio se trata de amos-
tragem, mas sim de selecdio dos individuos em func¢io dos critérios do
investigador. A selegiio deve incluir representantes das posicdes as mais
diversas; por exemplo, para estudar o fendmeno religioso, serdo sele-
cionadas pessoas religiosas e atéias; para problemas raciais, sertam
escolhidas racistas e anti-racistas. (2) Gravacio das entrevistas condu-
zidas sem imposig¢ao de problematica. O ponto de partida é dado pela
instrugido do pesquisador. No decorrer da entrevista, o entrevistador
permanecc numa situagdio de “‘atengdo flutuante” que permite esti-
mular o entrevistado a explorar o seu universo cultural sem questio-
namento forgado. (3) A analise do conjunto das entrevistas selecio-
nadas (corpus) levanta as verbalizag®es assim como as hesita¢des, 0s
siléncios, os risos, os lapsos, etc., que sdo considerados reveladores de
significaf;ﬁo latente. O todo € analisado em referéncia aos dados ba-
sicos das pessoas: 1dade sexo, profissio, re]1g1a0 nivel de mstruqao
etc. O corpus nio é considerado como texto tinico. Cada entremsta é
analisada para tentar encontrar os sintomas relativos ao “sistema de
representacdes, de valorizagdes afetivas, de regras sociais, de cddigos
simbolicos interiorizados pelo individuo no decorrer de sua socializa-
¢ao ¢ sua relagio, eventualmente conflitiva, com as diversas dimensoes
de uma experiéncia atual que ele partilha com muitos outros”.” A
interpretagiio do material € realizada por varios analistas para reduzir
os riscos da subjetividade individual. Com “impregna¢io” obtida por
varias leituras sucessivas e com ‘“‘atencdo flutuante”, cada analista
descobre e relaciona os elementos significativos que irdo permitir a

(14) fdem, p. 75-8.
(15) Idem, p 8.
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construcdo progressiva dos modelos culturais dando conta de vivido
pelas pessoas.’® As divergéncias de interpretag@o entre os analistas sdo
progressivamente superadas sem esquema preestabelecido.

Como se v€, a técnica proposta, essencialmente qualitativa ou
interpretativa, exclui os procedimentos da classica analise de conteido
(tais como definidos por B. Berelson, D. Cartwright ou Ph. Stone) 7
que consistem em classificag@o e quantificagio do material em fungio
de categorias predeterminadas. A técnica de G. Michelat apresenta a
vantagem de evitar, na entrevista, a predefini¢io das respostas pelas
perguntas e, na interpretagiio, a incorporagao for¢ada do contetido em
categorias. [sto corresponde ao que J. Mafitre define como “‘esiratégia
de retardamento da categorizagdo’”. Uma outra vantagem consiste no
fato de que a técnica proposta, contrariamente & analise quantitativa
de conteddo, ndo admite a criticavel hipdtese segundo a qual a impor-
tincia de um tema, ou item no corpus depende apenas da sua fre-
qiiéncia.® Todavia, subsistem os problemas da subjetividade dos ana-
listas, de comparabilidade, confiabilidade e representatividade dos
resultados. De maneira qualitativa, isto quer dizer que, muitas vezes,
na base da intuic#@o e da convic¢do, a construgéo de um modelo cultural
a partir da fala dos individuos ¢ submetida a um relativo consenso entre
varios pesquisadores. A verificacdo e a exaustividade do modelo sio
avaliadas pela sua capacidade de dar conta de todos os elementos dos
fendmenos psicossociais em jogo na fala das pessoas. Quando a cons-
tru¢io do modelo atinge uma coeréncia satisfatéria, € possivel testa-lo
por outros métodos mais formalizados e utiliza-lo como base para a
elaboracdo de pesquisas quantitativas.

(16) O conceito de “modelo cultural”, muito utilizado em antropologia, tem va-
rios sentidos. Existe, algumas vezes, confusio enfre o modelo cultural enquanto repre-
senta¢do construida pelo pesquisador e o modelo cultural real das populagdes consi-
deradas. Segundo o anfrepdlogo Paul Bosannan, “a pior das armadilhas(...) é confundir
a organizagio coleliva e a organizagdo analitica™ ('O ‘Progresso’ da Antropologia’™, em
Desvendando Mdscaras Sociars, Alba Z. Guimardes (org.), Francisco Alves, Rio de Ja-
neiro, 1975, p. 253). No contexto da discussio da entrevista néoc-diretiva que nos inte-
ressa, 0 modeto cultural estd no plano da organizagdo analitica. Pode ser considerado
como imagem, ‘‘mapa’’ ou representagdo simplificada das representagdes “reais’ dos
individuos ou grupos investigados. Este tipo de ““mapa’’ é esboc¢ado, construido, reti-
ficado pelos analistas a partir de varias interpretagdes sucessivas das verbalizagdes co-
lhidas por meic da entrevista ndo-diretiva. A constru¢io ou evidenciagic de meodelos
culturais sempre supde selecdo de certos aspectos das representacdes “‘reais’”, eliminagao
de outros, generalizagdo e distorgdes a serem controladas. Com o modelo construido,
pretende-se dar conta e destacar a presenga, no universo real, de certos nucleos signi-
ficatives, de combinagdes de elementos cu de uma determinada logica. A construgdo de
modelos é eventualmente formalizavel.

(17) Vernota(2) do Capitulo 1.

(18} Ver critica desta hipotese em UNRUG, M.-C. de, Analyse de Contenu,
Editions Universitaires, Paris, 1974, 270 p.
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IV. Captacdo de informagdo na intersegdo do social e do psicologico

O artigo de Jacques Maitre contém comentarios sobre a derar-
che esbogada por G. Michelat, e enfatiza, no plano epistemologico, o0
maior problema colocado pela utilizacio da entrevista ndo-diretiva em
sociologia, que consiste na relagdo que se pode estabelecer entre, de
um lado, as verbaliza¢des individuais, a afetividade ou o *‘vivido” e,
por outro lado, a cultura, as ideologias, os fendmenos sociais em geral.
Este é um velho problema que existe historicamente desde os comegos
da sociologia e da psicologia como disciplinas com pretensio cientifica.
Entre outras perspectivas, este problema foi classicamente abordado
como problema da relagdo entre psicologia e sociologia por E. Dur-
kheim e M. Mauss, e como relagdo entre sociologia € psicanilise por
R. Bastide. "’

O subtitulo do artigo de J. Maitre é “Notas de Leitura’”, o que
indica a limitagio de sua pretensdo e de sua coeréncia, O autor se
refere a elementos tedricos de diversas origens cuja articulagéio seria,
sem duvida, bastante complicada. Sao citados elementos de teoria da
ideologia propostos por J. Piaget, L. Althusser, W. Baranger e S.
Freud para delinear uma abordagem da ideologia capaz de dar conta
da interse¢do de dois campos: o dos processos sociais e o da subjeti-
vidade individual. A entrevista nfo-diretiva é considerada pelo autor
como instrumento predileto de investigacdo dos fendBmenos a serem
apreendidos na interse¢do dos dois campos. Vamos acompanhar o ca-
minho, seguido por I. Maitre,

O autor se refere a teoria da ideologia formulada por J. Piaget em
1950 na Introdugdo a Epistemologia Genética como forma de represen-
tac@io sociocéntrica, isto quer dizer, centrada num sujeito coletivo deter-
minado, O sociocentrismo é um fendmeno coletivo que corresponde ao
egocenitrismo bem conhecido ne plano individual. (No capitulo ante-

e

(19) DURKHEIM, E., As Regras do Mérodo Sociolégico, Nacional, S3o Paulo;
MAUSS, M., Essais de Socivlogie, Seuil—Points, Paris, 1971: BASTIDE, R., Sociologia
e Psicandlise, Melhoramentos/EDUSP, Sio Paulo, 1974. Nio ha espago aqui para apre-
sentarmos o amplo problema da relagdo entre sociologia e psicologia. Lembraremos
apenas que, na linha objetivista de Durkheim, Mauss e Fauconnet, a sociologia deve
explicar o social pelo social, isto &, rejeitar as interpretages psicologizantes, Segundo M.
Mauss e P. Fauconnet: “Os sentimentos individuais, a afetividade, ndo explicam os
habitos ou as instituigdes socials”’. Dando um exemplo, os autores consideram: *Os
sentimentos individuais dos fi€is ndo explicam o sistema complexo das representacdes ¢
das praticas que constituem uma religiZo, nem a autoridade pela qual esses modos de
pensar ou agir se impdem a todos os membros da Igreja’” (Essais de Sociologie, p. 12),
Este principio & relativo & explicagao, ¢ que nzo impede gue, na investigagio, as ‘‘cons-
ciéncias individuais’™ sejam objeto de andlise para detectar nelas a presenga de represen-
tagdes coletivas que exprimem instituigdes ou forgas sociais. (Sobre a relagio entre
sociologia e psicandlise, ver nota 29.)
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rior, tivemos oportunidade de indicar, & luz de P. Bourdieu e J, Perl-
man, diversos exemplos de soctocentrismo dos pesquisadores no campo
das pesquisas sociologicas.) Piaget sugere, em poucas palavras, uma
analogia entre a ideologia na sua func¢io de satisfagio (sociocéntrica)
das necessidades coletivas do grupo e o sonho na sua funcio de satis-
facao (egocéntrica) dos desejos individuais. Tal analogia & considerada
por J. Maitre como “‘um dos principais pivos articulando os planos

sociolégico e psicanalitico a propésito da ideologia”.”

O objetivo metodoldgico consiste em poder captar a ideologia
- simultaneamente no “campo dos processos sociais” e no “‘campo dos
processos subjetivos individuais”. No que tange ao primeiro, a cultura
ou a ideologia (o autor nic parece estabelecer uma nitida distin¢éio
entre os dois coneeitos) remete as representagdes e valores de um grupo
ou classe em relagdo com outros grupos ou outras classes. A indi-
vidualizagdo da representagdo € dada, segundo a sugestdo de L. Al-
thusser, como *‘relag¢do imaginaria dos individuos a suas condigdes de
existéncia™ e como “‘efeito de interpelagio’ dos sujeitos por um Sujeito
central (Deus, o Estado, etc.). ! No campo dos processos subjetivos,
segundo uma sugestdo de Willy Baranger, a ideologia é recebida pelos
individuos por meio de uma série de “identificagdes introjetivas’”. A
ideologia é apreendida pela decifragem dessas identificagdes dos indi-
viduos que ela manifesta. Em termos sensivelmente diferentes, a ideo-
logia é apreendida na sua relagdo com o ego como um tipo de ilusdo
social (no sentido de S. Freud) na qual se moldam os tragos da indivi-
dualidade.

No processo de investigagdo, o objetivo da entrevista nio-diretiva
consiste em captar as identificagdes através da fala dos individuos,
mediante a superagdo das censuras que nelas se manifestam. Isto
permitiria uma apreensdo da ideclogia nas suas dimensbes social e
individual. ‘

Ao nivel da condugio e da interpretacido da entrevista, J. Maitre
aponta diversos obstaculos que devem ser superados. Por exemplo, a
“ilusiio da transparéncia®’, nog¢io utilizada por P. Bourdieu ¥ para cri-
ticar os socidlogos empiricistas que confundem a explicagdo socioldgica
e os motivos verbalizados pelos entrevistados. A simples coleta dos
motivos ou opinides é, nesse caso, dada por substituto de explicagéo,
Esta confusio é freqiiente em estudos das migragdes ou da marginali-
dade: quando é perguntado a um filho de camponés por que motivo ele

(20) MAITRE, J., “*Sociologia da Ideologia e Entrevista Nao-Diretiva, Segunda
Parte, Texto 5,

(21) ALTHUSSER, L., “Os Aparelhos Ideologicos de Estado” em Posigdes,
Graal, Rio de Janeiro, 1978.

(22) Sobre a “itusdo de transparéncia’, ver: Le Métier de Sociologue, p, 29-34.
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. quet ir embora para a cidade e a resposta € do tipo ‘‘para subir na
vida'', o sociblogo empiricista joga tal argumento como explicacio do
éxodo rural. Com a “ilusio da transparéncia”, basta ao empiricista
“traduzir” as verbaliza¢des populares em termos mais académicos. Por
exemplo, “subir na vida” pode ser “traduzido” como ““ascensdo social”
ou “‘conduta de mobilidade ascendente’. Outros tipos de obsticulos
sdo também apontados por J. Maitre: sdo obstaculos de comunicagio
que distorcem a percep¢do das perguntas (ou instrugdes) e das res-
postas na relagdo entrevistador/entrevistado. Todos esses obstaculos
remetem a problematica de P. Bourdieu abordada no capitulo anterior.

Além das medidas tomadas para superar esses obstaculos, a es-
tratégia esbogada por J. Maitre contém duas fases: operacionalizagfio e
interpretagao. A operacionalizagio permite a passagem da teoria para
a empiria por intermédio de hipdteses guiando a coleta de dados, Neste
contexto, a entrevista ndo-diretiva, mesmo se nio impde uma estru-
turacdo rigida como no caso do questionirio, apresenta necessaria-
mente uma determinada problemaética. J. Maitre indica ai o limite da
nao-diretividade, que G. Michelat ndo parecia considerar, se fosse
tomada ao pé-da-letra a idéia de total liberdade da entrevista, a inves-
tigacao se tornaria impossivel. Na segunda fase, fase de interpretagio,
avaliam-se os dados recolhidos para a validacfio das hipoteses. Ainda
gue seu objetivo consista na investigacio da articulagio do campo
social e do campo psicoldgico, a interpretagio é rigorosamente socio-
16gica. Trata-se de relacionar entre si diversos elementos sociais ou
culturais até se chegar 4 ordenacio deles em um modelo construido. A
interpreta¢io nio é psicanalitica: a situagdo social ndo é interpretada
pela teoria freudiana: conflito edipiano, impulsos, etc. Para J. Maltre,
a referéncia a psicandlise se limita ao nivel relacional: (a) relacido
entrevistador/entrevistado, com liberdade do segundo e “atencgido flu-
tudnte’” do primeiro; () relagdo analistas/corpus das entrevistas na
qual os analistas interpretam o contetido a partir de uma forte “impreg-
na¢do’’ e a manuteri¢io da “atencio flutuante”, Isto corresponderia a
uma “‘estratégia de retardamento da categorizagdo” enquanto alterna-
tiva a precategorizagdo inerente aos procedimentos diretivos. Essas
nogdes serdio o pontio de partida de nossos comentarios a seguir.

V. Atencio flutuante e ndo-diretividade

A leitura dos artigos de G. Michelat e J. Maftre sugere diversos
problemas tedricos que mereceriam certos esclarecimentos e aprofun-
damentos.

1) Nos artigos considerados, a referéncia a psicanélise esta inse-
rida numa discussdo da entrevista nfo-diretiva cujo quadro tedrico é
geralmente associado 4 concepgdo de C. Rogers, e nio a concepgio




freudiana. Parecem-nos necessarias algumas considerac¢des para evitar
a justaposicio de referéncias baseadas em conceituagdes diferentes.

Os autores se referem & psicanalise para definirem o relaciona-
mento entre investigador e o discurso dos investigados. Observa-se que
tal referéncia permanece bastante vaga.

O principal aspecto considerado é a.nogdo de “atencdo fhu-
tuante”, ndo no sen sentido estritamente psicanalitico, mas apenas
como forma de flexibilidade proxima ou comparavel, sendo idéntica, a
atitude ndo-diretiva. [sto nos parece revelar que os autores nio proble-
matizam com suficiente nitidez a diferenca existente entre a relaciio
freudiana e a relago rogeriana. Outros autores tém considerado que
esta diferenga ¢ apenas uma questdo de ‘‘nuance”. Por exemplo, se-
gundo Edgar Morin, “‘a entrevista ndo-diretiva constitui um dos ramos
atenuados da conversagdo freudiana”. * Este tipo de argumento nio
nos satisfaz. Parece-nos necessario salientar que a “atengéo flutuante’’,
ao fado da regra de *“‘livre associagdo’, faz parte do dispositivo analitico
e ¢ bastante diferente da “atitude ndo-diretiva’ propria a psicologia e a
pedagogia rogeriana.

Segundo a concepcdo analitica freudiana, a relagio terapéutica
envolve um mecanismo de transferéncia de afetos entre o analisando e o
analista. Investigando as relagdes que existem entre a psicanalise e a
perspectiva centrada no paciente, C. Rogers considerou que a transfe-
réncia ndo constitui problema. Para ele trata-se de uma atitude afetiva
de extrema dependéncia do paciente para com o terapeuta. E um caso
limite que nio é generalizivel e que nio caracteriza o relacionamento
entre os dois. #* Isto constitui uma diferenca basica na apreensio da
relagio terapéutica., .

A diferenga de perspectiva € ainda mais nitida no plano meto-
dolégico ou plano da “‘técnica’. Segundo a concepgdo analitica, a
relagho terap8utica & metodologicamente orientada por varios princi-
pios: entre outras, a regra de dizer tudo, a regra de livre associacdo e a
regra de atengdo flutuante. As duas Gltimas estdo no centro de nossas
preocupagdes. A primeira recomenda ao analisando falar e a segunda
recomenda ao analista ouvir € interpretar. A regra de associacio livre
consiste, segundo a defini¢do de J. Laplanche e J. B. Pontalis, “‘em
exprimir indiscriminadamente todos os pensamentos que acodem ao
espirito, quer a partir de um elemento dado (palavra, nimero, imagem
de um sonho, qualquer representacio), quer de forma espontdnea”, %

(23) MORIN, E., op. cit., p. 124.

(24) ROGERS, C. R,, Terapia Centrada no Paciente, Livraria Martins Fontes,
Sédo Paulo, 1975, p. 199 e ss,

{25) LAPLANCHE, J1. e PONTALIS, J. B., Vocabulirio da Psicanélise, Livra-
ria Martins Fontes, Sdo Paulo, 1977, p. 71.
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A regra visa a “‘eliminar a sele¢do voluntaria dos pensamentos,
oit seja, segundo os termos da primeira topica freudiana, pdr fora de
jogo a segunda censura {(entre o consciente e o preconsciente), Ela
revela assim as defesas inconscientes, quer dizer, a a¢io da primeira
censura (entre o preconsciente e o inconsciente)’. 2

Por sua vez, a ateng¢fo flutuante é ‘o modo como, segundo S.
Freud, o.analista deve escutar o analisando: ndo deve privilegiar 4
priort qualquer elemento do seu discurso, o que implica que deixe
functonar o mais livremente possivel a sua propria atividade incons-
ciente e suspenda as motivagdes que dirigem habitualmente a aten-
cao".?

Associagdo livre e atengdo flutuante tornam possivel uma comu-
nicacio “profunda’ entre o analista e o analisando, isto quer dizer,
uma comunicac¢ao que esteja aquém do plano da consciéncia. As inter-
vengdes interpretativas do analista que ajudam o analisando a superar
seus problemas ndo sdo apenas ditadas a partir do plano cognitivo, elas
envolvem a afetividade reciproca e controlada pelo analista em termos

de transferéncia e contratransferéncia.

Segundo a concep¢do rogeriana, a relacdo terap€utica se baseia
no principio da empatia: o terapeuta neutraliza seus afetos e se coloca
no lugar do paciente para poder sentir ou compreender como ele. O
aspecto principal reside no centramento no paciente. E o paciente que
determina o decorrer das sessdes de terapia. O terapeuta tem apenas o
papel de aconselhar ou ajudar a compreensdo do paciente, Existem
algumds analogias entre a atitude freudiana e a atitude rogeriana:
ambas sdo atitudes bastante ‘‘reservadas’’ ou “‘silenciosas’ por parte
do térapeuta para deixar maior liberdade 4 expressédo do paciente. Mas
isto é superficial. Pois, as intervengdes do terapeuta sio profundamente
diferentes e o referencial tedrico também. A diferen¢a é indicada
resumidamente por Marcel Lesne quando escreve: ‘‘a atitude anali-
tica € essencialment€explorac¢io e interpretacio, a atitude rogeriana é
essencialmente atitude de compreensédo que consiste em expressar o
gue acontece no outro sem o interpretar’”. 2 O relacionamento de tipo
rogeriano nio pode ser assimilado ao relacionamento analitico. O
primeiro privilegia a expressdo do vivido do paciente a partir de uma
focalizagdo de suas dificuldades existenciais e que é facilitada pela
empatia do terapeuta. Trata-se de uma fenomenologia bastante sim-
ples. A empatia, que permite ao terapeuta identificar-se parcialmente
com o ponto de vista do paciente e compartilhar seus sentimentos, néo

(26) Idem, p. 73

(27) Idem, p. 74.

(28) LESNE, M., Travail Pédagogique et Formation d'Adultes, PUF, Paris,
1976, p. 69.
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chega a problematizar o mecanismo de transferncia e contratrans-
feréncia. O segundo tipo de relacionamento, o freudiano, privilegia a
interpretagao referida 4 teoria do inconsciente. Tal interpretagio se da
na intercomunicacdo, onde sdo aplicadas as regras de associacio livre e
de atencio flutuante. Cada uma é relacionada com a outra:- as livres
associacoes da fala do analisando entram em relagio com a flutuacio
da atencdo do analista que escuta e interpreta.

Podemos assinalar que a aplica¢cdo da nio-diretividade em pes-
quisa sociotbgica é muitas vezes truncada, ou até mesmo uma simples
questdo de jargdo sem real efeito de centramento. Vejamos de mais
perto.

Na literatura psicossociolbgica sobre as. técnicas de pesquisa, a
orientacio nao-diretiva é muito divulgada no que diz respeito a técnica
de entrevista. Ela é entendida como flexibilizacdo do relacionamento
pesquisador/pesquisado ou como medida visando a reduzir os efeitos
da 1mposicdo de problematica dos modos de investigacdo mais dire-
tivos. No contexto terapéutico, as expressdes “orientagdo’ ou “‘atitude
nio-diretiva” sfo dadas como sindnimas da expressio ''‘perspectiva
centrada no paciente”. E interessante notar que em sociologia os
autores favoraveis a entrevista nfo-diretiva, muitas vezes, evitam a
referéncia 4 nogdo de centramento da investigagiio no entrevistado.
Talvez seja al uma escolha terminologica reveladora do fato de que a
nac-diretividade é utilizada como sjimples flexibiliza¢do de relaciona-.
mento parecida as medidas de “‘rela¢cdes humanas”, e ndo como real
preocupacido de centrar a investigagdo nos problemas relevantes enfren-
tados pelas pessoas entrevistadas. O centramento da investigacdo no
entrevistado supde que o investigador aceita, pelo menos a titulo provi-
s0rio, 0s quadros de referéncia do seu interlocutor para juntos poderem
explorar os diversos aspectos do problema em discussdo ou do universo
cultural questionado.

2) O segundo problema que queremos apontar é mais complexo
do que o precedente. Ele envolve o tema da relacfio entre a psicologia
e/ou a psicanalise ¢ a sociologia.?”® Nos artigos estudados, os autores se

{29) Arelagao entre sociologia e psicanalise pode ser concebida das mais diversas
maneiras, mas existemn poucas garantias epistemoldgicas adequadas para se evitar o
psicologismo. Sem apresentarmos um histdrico da questio, podemos descrever varios
tipos de possiveis posi¢des que foram formuladas desde o comego do século. (a) Numa
primeira fase, independentemente da técnica terap€utica, os psicanalistas se interessa-
ram principalmente na interpretagiio da cultura, das religides e das sociedades primi-
tivas. Nesie contexto, fot destacada a analogia que existe entre a interpreta¢ao dos sonhos
e a interpretag@o dos mitos. Otto Rank, por exemplo, propds a anéalise dos mitos como
sonhos coletivos {(cf. BASTIDE, R., op. cit., p. 59), mas foram apontados varios excessos
psicologistas na interpretagido do social. O. Rank chegou a interpretar a evolugdo da
humanidade & luz do “traumatismo do parte”. O desvio psicologista é também encon-
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referem 4 psicanalise para conceberem um tipo de relacionamento
entre os pesquisadores e o discurso das pessoas entrevistadas, mas
recusam o recurso da teoria freudiana para a explicagdo ou a inter-
pretacdo da realidade social ou cultural, Tal posigio supde que haja
uma separagio entre a técnica analitica e a teoria analitica para poder
adequar a primeira aes objetivos da investigacio socioldgica e manter
afastada a teoria analitica do corpo da explicagdo ou interpretagio
sociologica. A posi¢io dos autores pressupde, igualmente, que o uso da
téenica analitica possa ser itil a problematizagio do relacionamento
pesquisador/entrevistade mo coniexto da investigacho sociolbgica,
independentemente do fato de que a técnica analitica tem uma fina-
lidade terapéutica e que a investiga¢ao sociolégica é em geral despro-
vida de toda dimensio terapéutica.*®

travel entre os autores da segunda fase, que veremos agora. (b} A partir dos anos 30, o
interesse sociologico dos psicanalisias se transferiu para a ciéncia politica, A maior parte
da sociologia politica de inspiragao psicanalitica daquela época se caracterizou pela
rejeigiio da explicaglo dos fatos politicos a partir de fatos econdmicos € pela énfase dada
a um certo determinisimo psicoidgice, principalmente de carater libidinal. As formas de
governo, as estruturas organizativas, os conflitos sociais seriam explicados pelo jogo de
impulsos individuais, as revoitas conira o pai, etc. Certos autores chegaram a explicar a
policia pela necessidade de castigo das massas. W, Reich criticou este desvio psicologista
como sendo inerente a uma errada concepgao da relagao psicanalise/sociologia. Segundo
¢le, "a psicanalise ndo pode subsiituir a sociologia nem sequer extrair de si propria uma
teoria social” (REICH, W., “A Aplicagio da Psicanilise 4 Investigacio Social”, em:
Psicandlise. Fatores Sécio-Politicos, Ed. RES, Porto, 1976, p. 69). (¢) A concep¢iio de
W. Reich restringe o uso do método psicanalitico a explicagdo de psiquismo humano e
recusa a sua aplica¢io aos problemas sociolégicos, mas isto ndo quer dizer que, pard
determinadas questdes, a sociologia e a psicologia nao possam entrar em relagdo. O autor
escreveu: “‘a sociologia nio pode renunciar & psicologia quando se trata de questdes
como, por exemplo, a chamada ‘atividade subjetiva’, ou a formagio de ideologia” (op.
cit., p. 58). Este ponto de vista é da mailor importdncia para nossas preocupagdes de
investigagio das ideologias e de diferentes formas de consciéncia de classe. (d) Inde-
pendentemente de W, Rgich, outras concepgdes da relagio psicanalise/sociologia recu-
sum © psicologismo, reservando a psicanalise possibilidades de aplicacio ao estudo de

~ problemas socials tais como a familia, a sexualidade, os distdrbios mentais ou certos

tipos de personalidade ou de comportamento. Privilegiando a seqii€ncia sociedade —»
mdividuos, tal sociologia psicanalitica pode explicar diversos tipos de neurose em relagio
comn a repressio social. De maneira geral, nesta perspectiva é possivel estudar as estru-
turas libidinais subjacentes as estruturas sociais sem que por isso as primeiras sejam
consideradas como determinantes das segundas. (¢) A posi¢3o de J. Maitre ¢ diferente
das precedentes, ria medida que a orientagiio analitica € limitada ao aspecto de flexi-
bilidade do relacionamento dos pesquisadores com o discurso das pessoas entrevistadas,
sem efeito catértico e sem interpretago psicanalitica, _

(30) SegundoE. Morin, a conversagioireudiana '*provoca processos psico-afetivos
internos, notadamente a transferéncia, e, finalmente, esta catarse que é a cura” (op. cit.,
p. 124). Considerando isto, a necessidade da referéncia 4 técnica psicanalitica para fins
de investigagdo sociolbgica pode ser questionada. Todos os rtilizadores de entrevista nédo-
diretiva negain a finalidade terapgutica no coniexto da pesquisa sociologica. O relacio-
namento entrevistador/entrevistado nio provoca processos afeiivos comparaveis ao rela-
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A questio pode também ser colocada ao nivel da aplicagéio da
terapia centrada no paciente ao contexto nao-terapéutico de investi-
gacdo. Sdo aspectos que deveriamos indicar para chamar a atencgéo do
leitor, mas que ndo podemos tratar no quadro do presente livro.

VI. Categorizagd@o e projec@o

~ Para completarmos o quadro de discussio da entrevista néo-
diretiva apresentado até agora, devemos comentar dois assuntos dis-
tintos que entretém alguma relagdo, na medida que, em Gltima anélise,
ambos dizem respeito ao problema da interferéncia da linguagem ou da
categorizagdo na apreensdo da realidade. O primeiro assunto nos €
sugerido pela no¢ao de retardamento de categorizacio utilizada no
artigo de J. Maftre. O segundo é relacionado com as téchicas projetivas
cujo objetivo é captar informacgio reveladora sem. passar pela interme-
diacio das categorizacdes ou dos jogos de linguagem socialmente aces-
siveis ao respondente na sua formulago de resposta.

1) A “‘estratégia de retardamento da categorizagio” proposta
por J. Maitre através do uso socioldgico da entrevista nio-diretiva exige
algumas observacdes da nossa parte. Vimos, no Capitulo 2, que uma
das principais questdes relativas a falsa neutralidade das pesquisas
socioldgicas diz respeito a presenca, em todos os niveis da investigagio
(da formulag¢do de hipétese a elaboragdo do questionario e até i inter-
pretacdo dos resultados) de uma problematica ideoldgica ou “‘socio-
centrada’ na posicio social dos pesquisadores. Com a imposicdo de
problematica, a técnica de investigag¢do corre o risco de categorizagao
antecipada, isto quer dizer, uma leitura do real por meio de categorias
predeterminadas antes da observacio e inadequadas a especificidade.
O cientista agrupa, rotula ou interpreta de maneira ‘“forcada’ diversos
elementos de observagio, sem acrescentar nada ao que € ja conhecido,
e sem afastar os riscos de unilateralidade ou de preconceitos inciuidos
na problematica. ' '

cionamento analitico, Contrariamente ao caso da sitwag¢io analitica, o entrevistado nic
vai a0 encontro do soci6logo procurar uma solugio a seus problemas existenciais, E mais
freqiiente acontecer o contrario. O sociélogo e seus colaboradores vio “capturar’™ os
entrevistados que irdo trazer alguma informagao atil as necessidades empiricas de suas
pesquisas; regra geral, perseguem objetivos alheios ds preocupagdes das populagdes inte-
ressadas. Além disso, a divisdo patrimonialista da pesquisa faz com que, em muitas
academias, os pesquisadores se considerem “donos” das suas amostras ou de seus infer-
locutores popuiares privilegiados. Por outro lado, mesmo guando os entrevistados sentem
algum alivio ou reconforto ao serem escutados por alguém, isto n%o chega a uma
dimensdo catartica. o

9%



PR i -

E para evitar este tipo de dificuidade que J. Maitre esbocou uma
“estratégia de retardamento da categorizacdo” ao nivel da técnica de
entrevista. O retardamento de categorizagdo € obtido pela nao-direti-
vidade, pela atengdo flutnante do investigador e a impregnagio do
analista que interpreta o discurso dos entrevistados. Para sabermos em
que consiste este retardamento e determinar até que momento ele vai, é
necessario encararmos a categorizacdo dentro das condi¢des do pro-
cesso de pesquisa.

Na pratica da entrevista ndo-diretiva, o retardamento de catego-
rizagdo corresponde a uma tentativa de minimizar o efeito de rotu-
lagem dos comportamentos, das opinides, atitudes ou crengas, num
primeiro momento, pelo entrevistador e, num segundo momento, pelo
pesquisador principal. Ndo basta a capta¢io de um sinal isolado na
fala do entrevistado para que ele seja imediatamente categorizado em
funcdo das preferéncias arbitrarias dos pesquisadores. Por exemplo,
em resposta a uma pergunta aberta, o sinal ‘““a mulher deve apanhar de
vez em quando’ nio basta para classificar, sem demais consideracgdes,
0 sujeito na categoria dos fascistas. A liberdade de propdsito gue é
estimulada na situagio de entrevista nédo-diretiva deve permitir ao
entrevistado a emissdo do maior conjunto de sinais possivel. O pesqui-
sador esti, entdo, em melhores condi¢gdes para atribuir uma signifi-
cagio ao discurso captado e, eventualmente, apds leituras sucessivas,
dar uma satisfatoria categorizacdo de seus diversos elementos. Isto
corresponde ao retardamento da categorizagdo que sempre é relativo.
Niao existe critério formal para decidir a partir de que momento se
ultrapassa a fase de rotulagem apressada para uma fase de categori-
zagdo adequada, nem para decidir até quando a categorizagio pode ser
retardada.

A respeito deste dltimo aspecto, a maior sensibilidade se encontra
entre socidlogos e principalmente antropdlogos que pesquisam sob a
influéncia de uma orjentagio metodologica propria a fenomenologia,
as vezes praticada de maneira ing€nua, isto é, sem conhecimento
aprofundado das suas bases filoséficas. Nesta linha, o objetivo consiste
em procurar, ao contato das pessoas envolvidas na situagido ou no
acontecimento pesquisado, um conhecimento nio conceitualizado ou
no categorizado que seja relativo 4 experiéncia vivida. O conheci-
mento é obtido no plano da intersubjetividade pesquisador/pesquisado
e pretende restituir a representacio ou o ponto de vista do individuo-
ator de sua situagdo. Neste contexto, corre-se o risco de diluicdo do
conhecimento na linguagem do vivido, que, sem duvida, é simétrico ao
risco de categorizagio “for¢gada” (“enlatamento” ou ‘‘rotulagem’).

Para se afastar os riscos da categorizacio antecipada e da retar-
dada podemos imaginar um certo tipo de controle categorial da ativi-
dade de pesquisa. Embora ndo exista critério formal ou definitivo para
tal empreendimento, podemos delinear algumas condigdes minimas de




ordem epistemologica, A primeira dessas condi¢des supde que o proce-
dimento de pesquisa seja aplicado dentro de um dispositivo de questio-
namento (relagcio questionador/questionado) no qual seja trocado o
maximo de informacgdo possivel e estimulada a maior propor¢do de
informagdo inédita. O que elimina os procedimentos fechados. E
dentro da comunicagio entre os dois polos do dispositivo € nao na
captacao unilateral das respostas que se deve operar uma categorizacio
progressiva e controlada. Sio submetidas ao controle as categorias
veiculadas pelas perguntas, a interpretagdo delas pelos respondentes,
as categorias de descri¢do utilizadas nas respostas. Ao nivel da formu-
lacdio das perguntas e da interpretagiio ou agrupamento dos resulta-
dos, as categorias ‘“‘observacionais’”’ devem ser relacionadas com as
categorias ““tedricas’” das quais dependem. Essas categorias ‘‘tedricas”
e “‘observacionais” pertencem a problemaéticas ideoldgicas quando ndo
sdo estabelecidas as rupturas epistemologicas necessarias a formagio de
uma problematica cientifica. A evidencia¢io de todos os pressupostos
relativos 4 problematica das categorias utilizadas na pesquisa constitui
a segunda das condigdes que queriamos evocar. Como exemplo deste
tipo de controle da rela¢dio entre categoria de observagio e categoria
“tebrica’’, podemos indicar, como ja foi visto no Capitulo 2, a neces-
sidade de evidenciar a relagio entre a nog¢ido socioldogica (marginali-
dade, por exemplo) e as noc¢des das teorias pseudocientificas ou das
representacdes sociocentradas nas classes burguesas.

2) Embora nfo seja um tipo de entrevigta particular, as “técnicas
projetivas’ utilizadas em sociologia e psicossociologia contém certos
dos aspectos de uma técnica analitica e de um relacionamento inves-
tigador/investigado sem dimensdo terapéutica. Entre as mais conhe-
cidas dessas técnicas, baseadas no principio de ‘‘associa¢do livre”,
destacam-se as técnicas verbais: associagfio de palavras e complemen-
tacio de sentencas, e as técnicas pictoricas derivadas do TAT (Teste de
Apercepc¢io Tematica). Desde os anos 40, nos EUA, as técnicas proje-
tivas foram maci¢camente aplicadas em estudos sobre a personalidade
autoritaria,® sobre as atitudes racistas e em pesquisas mercadoldgicas
sobre as imagens de marca dos produtos e as motivagdes dos consu-
midores.* Na técnica de associagdo de palavras, inspirada em pes-
quisas de C. Jung, o sujeito recebe uma lista de palavras. Depois de
cada uma delas, ele deve responder com a primeira palavra que lhe
passa pela cabe¢a. Na técnica de complementagdo de sentengas, €

(31) Ver aplicacido de métodos projetivos em: ADORNQ, T. W., e outros, The
Authoritarian Personality, . Wiley, Nova lorque, 1964, Tomo I, Parte [1I, p. 489-544,
(32) Ver apresentagdo dos métodos projetivos em: SELLTIZ, C. e outros, Mé-
todos de Pesquisa nas Rela¢des Sociais, EPU/EDUSP, Sido Paule, 1974, p. 315-7:
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apresentado ao entrevistado um tipo de questionério cujas perguntas
sdo substituidas pelas primeiras palavras de uma sentenca possivel. O
sujeito deve completar a senten¢a de maneira espontanea, sem refletir.
(Exemplos de sentengas: “‘Os ricos so ...”", “‘O problema dos negros
.») A complementagao deve revelar preconceitos, esteredtipos que
os individuos ndo manifestariam tdo nitidamente em respostas a per-
guntas de formulagio explicita. Nas técnica pictdricas, o estimulo é
uma imagem, ou um conjunto de desenhos em quadrinhos sem legen-
das que representam certas situagbes sociais ou interindividuais. O
entrevistado deve dizer 0 que as cenas lhe sugerem ou imaginar dia-
logos entre as personagens das cenas representadas. Ai, poderiam ser
revelados certos preconceitos ou certas ideologias do sujeito em fungio
dos tipos raciais ou socioculturais das personagens.

No contexto da pesquisa sociologica, as técnicas projetivas sdo
mais “‘assimétricas’” do que as técnicas de questionario ou de entrevista
comum. Pois, nestas tltimas, o observado tem parcialmente acesso ao
conhecimento das intengdes do pesquisador através da compreensio
das perguntas e por meio de seu raciocinio mobilizado para responder.
No caso das técnicas projetivas, isto ndo ocorre. O observado esta
mantido numa situa¢do de objeto passivo comparavel a situacio do
rato na aparelhagem de laboratorio. As técnicas de entrevistas diretivas
e as técnicas projetivas sdo ambas fundamentalmente antidialogicas: o
observador nfo “esclarece’ o raciocinio do observado e este ndo tem
acesso as interpretagdes das suas respostas ou projegdes. Podemos
notar que o teste de associac@o de palavras ¢ diferente da associagio
livre do verdadeiro relacionamento analitico que supde uma interagio
entre a fala do analisando ¢ as interpretagdes formuladas pelo analista.
Tal interagdo € substituida pelo siléncio do pesquisador e pela sub-
missio do pesquisado a uma ordem predeterminada. Na técnica proje-
tiva usada em sociologia, o observador esta, freqiientemente, autocon-
vencido de deter todo o conhecimento necessario a interpreta¢do das
projecdes sem precisar submeté-la ao entendimento do observado. Ora,
este principio pode ser criticado ao considerarmos que a interpretagio
da proje¢ao também é, freqlientemente, um tipo de projecio do cien-
tista. :

Dentro do quadro empirista em que se movem tais pesquisas,
nada impede uma diversidade de interpreta¢des possiveis. Por exem-
plo, quando a resposta projetada do individuo pobre revela uma certa
hostilidade para com os ricos, o observador pode adotar, em funcio da
sua visio do mundo, uma interpretagio-projecio enfatizando quer o
grau positivo de consciéncia de classe, quer o autoritarismo ou a peri-
culosidade das classes inferiores. Para estabelecer uma relativa sime-
tria na relagcdo observador/observado, os pesquisadores deveriam se
submeter a testes projetivos antes de aplicar esta técnica aos outros. Os
preconceitos e atitudes dos individuos de classes ditas “‘inferiores” néao
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podem ser definidos independentemente da representacdo do mundo
de quem esti interpretando. O questionamento da proje¢do do obser-
vador é mais importante no campo socioldgico do que no campo mais
estritamente psicoldgico. Neste altimo, a interferéncia cultural ou ideo-
logica, embora esteja bem presente, ocupa um lugar de segundo plano
comparativamente aos mecanismos psiquicos.

*

Em conclusdo, os problemas da categoriza¢io e da projecio
encontrados na apreensio da realidade psicossocial devem ser consi-
derados ao nivel dos investigados (formulagdo das respostas) e ao nivel
dos investigadores (formulagdo das perguntas e interpreta¢iio das res-
postas). No primeiro caso, ji existem muitos estudos sociolingiiisticos
relativos & comparagio das caracteristicas de categorizacio dos indivi-
duos em fungio da classe social a que pertencems No segundo caso, a
problematiza¢do das caracteristicas de categorizagdo e de projecéo dos
pesquisadores € um assunto pouco trabalhado, ou até mesmo *‘tabu’”,
na medida que tal problematiza¢do nao deixaria de desvendar certas
mascaras das ditas ciéncias humanas, tais como sio praticadas.

RESUMO

O questionamento das téenicas de enquete iniciade no capitulo anterior prosse-
guiu neste, ao nivel do processo de entrevista. Na avaliacdo das possibilidades metodo-
logicas da entrevista n3o-diretiva, enguanto instrumento de pesquisa socicldgica, leva-
mos em consideragdo as contribui¢des e reflexdes de Liliane Kandel, Guy Michelat e
Jacques Maitre. Vimos, no processo de entrevista, a tendéncia a psicologizacio dos dadoes
¢ a profunda desigualdade das trocas que caracterizam o tipo de comunicagio estabe-
lecido pela ndo-diretividade. Em relagfio a sociologia da cultura ou das ideologias, vimos
como a entrevista ndo-diretiva pode ser utilizada para dar conta das representagdes
pepulares a serem analisadas em termos de modelos culturais. Neste contexto, surgem
complexos problemas epistemoldgicos envolvendo a relagdo entre sociologia e psicologia,
Bem além da questio de influéncia do aspecto do entrevistador sobre a resposta do entre-
vistado (tema destacado em qualquer manual de pesquisa), problematizamos o relacio-
namento de investigagdo em perspectivas sociopsicoldgicas derivadas da ndo-diretividade
rogeriana e da atengdo flutuante de origem analitica, mostrando, de passagem, a neces-
sidade de n3ao confundi-las. Finalizamos com a quest3o das categorizacdes e projegdes
que operam no processo de investiga¢io tanto do lado da verbalizacao dos entrevistados
como do lado das intervengdes dos entrevistadores e analistas da pesquisa.
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Capitulo v

Sobre a Enquete Operéria

Apods termos questionado o questionario™e as entrevistas tais
como sdo concebidos e praticados em pesquisas sociolégicas conven-
cionals ou em pesquisas de opinido, observaremos agora como é conce-
bivel o questionario ou, de modo geral, o questionamento, no contexto
da investigacdo social ligada A pratica polftica da classe operiria.
Tomaremos como textos de referéricia os artigos de Raniero Panzieri e
Dario Lanzardo, dos Quaderni Rossi,' cujo contetdo apresenta uma

{1) Os textos “Concepcio Socialista da Enquete Operaria” de R. Panzieri e
“Marx e a Enquete Operaria™ de D. Lanzardo foram publicados originariamente nos
Quaderni Rossi em 1965, Para conhecer a linha e o contexto politico da revista, é preciso
referir-se ag movimento da esquerda extraparlamentar italiana dos anos 60, Consultar:
Luttes Quvriéres et Capitalisme d 'Awour 'hyi, Cahiers Livres 118/119, Francois Mas-
perq, Paris, 1968, 247 p. Ver também: Yann Moulier, *‘Prefécio & Edigio Francesa™ do’
livro de Mario Tronti, Operdrios e Capiial, Afrontamento, Porto, 1976, especialmente
p. 358-76. A titulo de breve indicag@o, notaremos o seguinte. Os Quadern! Rossi foram
publicados entre 1959 e 1966 por um grupo de militantes originariamente ligados ao PCI,
a0 PSI ¢ a sindicatos de Turim. Criticaram constantemente a linha reformista dos sindi-
catos, cuja a¢do se limitava a pressdes dentro dos mecanismos de planejamerto ¢ de
racionalizagiio do capitalismo gue marcaram a época do dito “‘milagre italiano™. Propu-
seram uma linha combinando objetivos de politizagao dos sindicatos e objetivos reivin-
dicatbrios estreitamente ligados aos interesses imediatos dos operarios (salarios, horérios
de trabalho, aumentos iguais para todos e independentemente da produtividade, ete.),
sem compromisso com o planejamento e a politica econdmica do Estado e dos mono-
polios. O principal tedrico é Raniero Panzieri que publicou varios ensaios importantes,
tais como Capltafismo e Maguinismo e Mais-Valla e Plandficagdo. Por sua vez, Mario
Trenti animon uma dissidéncia dos Quaderni Rossi que, em 1963, concretizou-se em
torno de um outro jornal Classe Operala. Varios editoriais deste mensario foram reuni-
dos no livro Operdrios e Capital, anteriormente citado. A orientagido dos Quaderni Rossi
refativa 4 enquete operdria fo{ desenvolvida a partir de 1965 e concebida como meio de
“estabelecer uma relagio politica nova entre os intelectuais e a classe operaria™, no
senlido de levar a uma ““tomada de consciéncia da classe operadria”. Tal orientagio foi
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interessante discussio sobre o questionario formulado por K. Marx em
1880,2 sobre os possiveis objetivos de uma enquete operdria junto aos
trabalhadores das fibricas FIAT de Turim em 1965 e sobre as even-
tuais contribuig¢des da sociologia atual.

Neste capitulo apresentaremos um conjunto de elementos dando
conta de questSes metodoldgicas relativas 4 enquete operaria e de ques-
tdes politicas ligadas ao contexto de sua utilizagdo. Apds um breve
histérico da nog¢éo de enquete operaria, mostraremos como ela se arti-
cula com a problemética marxista. Em seguida, como proposta de
atualizacd3o da enquete operaria, discutiremos os objetivos metodo-
logicos, a orientag#o ativa da investigagdo e os efeitos de explicagfo
associados 4 problemaética do questionéario. Indicaremos a especifici-
dade da proposta de R. Panzieri, que consiste em elaborar um modo de
investigacio inserido na relagido entre um grupo politico de vanguarda
e as massas, levando em conta contribuicdes sociolégicas. Por sua vez,
nossos comentérios tentardo explorar a possivel utilizagdo de orienta-
¢Oes socioldgicas recentes, Daremos como exemplo um ponto de vista
alternativo na 4rea de sociologia do trabalho. Por fim, apontaremos as
dificuldades de articulacio, ao nivel do grupo politico, entre as exi-
géncias cientificas ¢ as exigéncias politicas da pratica da enquete
operaria.

I. Enguete operdria e tradi¢do socialista

_ Antes de mais nada, sem apresentarmos aqui o histdrico deta-
lhado da nogdo de enquete operaria, € necessario lembrarmos que ela
surgiu na primeira metade do século XIX, em paises europeus marca-
dos pela industrializacio capitalista onde o crescimento, a miséria e as
revoltas da classe operaria foram percebidos como ameaga ou perigo
para a sociedade no seu conjunto e, em particular, para as classes
dominantes.? A superestrutura, aquela época, ainda nio dispunha do
conhecimento e da politica social necessarios ao controle da dita ‘“‘ques-
tdo social”. A burguesia ainda nio dominava os mecanismos do con-
senso no seio da nova sociedade global que emergia da antiga sociedade
aristocratica. O Estado tinha grande experiéncia no seu modo de tratar

criticada por alguns militantes como sendo economicista e pedagogista. Tocaremos neste
assunto em nossos comentarios sobre a articulagio das exigéncias metodolégicas e poli-
ticas da enquete operaria. Quaderni Rossi e também Classe Operaia deixaram de apa-
recer em 1966. Seus militantes participaram entéio em outros grupos e publica¢des.
(2) Ver Anexo,
(3} Ver: RIGAUDIAS-WEISS, H., Les Enquétes Ouvriéres en France entre 1830
et 1848, Alcan, Paris, 1936.
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com as classes camponesas, 0 que nao ocorria no tocante a classe ope-
raria em formacéo. A legislacio trabalhista foi formulada apds décadas
e decadas de tutas e debates. Por sua vez, a classe operaria ainda nio
tinha conseguido reunir os meios materiais € intelectuais propicios ao
autoconhecimento de sua condi¢do concreta e a interpretagdo de sua
significagdo histérica. Numa primeira fase, principalmente na primeira
metade do século XIX, as enquetes operarias eram investiga¢des feitas
a pedido dos governos e dos representantes das classes dominantes para
tentarem entender a ‘“‘questdo operaria’ e propor diversos remédios.
Numa segunda fase, principalmente na segunda metade do século, a
idéia de enquete operaria foi apropriada pelos grupos socialistas come
instrumento de autoconhecimento da classe operaria sem compromisso
com as autoridades ou as academias. O questionario que K. Marx
formulou em 1880 a pedido da Revue Socialiste na Franga inscreve-se
nesse contexto. O questionario foi divulgado na perspectiva de elaborar
e publicar livros sobre a situacdo da classe operaria. Por causa de diver-
sas dificuldades, a revista desapareceu pouco teriipo depois, em 1881.
O objetivo ndo foi alcangado.

De acordo com os comentarios que formularemos, néo se trata de
considerar que o questionario de 1880 é perfeito ou aplicavel como tal
em qualquer circunstancia ou época. Pois as realidades do atual capi-
talismo e das organizagdes da classe operaria sdo muito diferentes das
do século passado. O que nos parece importante é a concepgio do
questionario. O estudo desta, em comparacdo ou contraposicido a da
pesquisa convencional, talvez seja um dos caminhos conduzindo a ela-
bora¢do de um novo tipo de enquete operaria atualizado e adaptado a
objetivos especificos dependentes de uma avaliagdo da conjuntura
sociapolitica a ser feita pelo grupo promotor.

‘Antes de ‘iniciarmos a discussdo da concepc¢io da enquete ope-
raria, devemos lembrar que, independentemente dela, a obra de K.
Marx e F. Engels apresentou um constante esfor¢o de associar a teori-
za¢o do modo de produgio capitalista com a elaboragdo de um conhe-
cimento da situa¢ido concreta da classe operaria. Estes dois aspectos
remetem a um duplo trabalho critico: eritica do conhecimento tedrico
disponivel (no caso, principalmente a economia politica ¢ a filosofia
classicas} e levantamento critico da informagio social sobre a classe
operria disponivel nos meios oficiais (parlamento, comissdes de hi-
giene, etc.). Ambas as criticas sio animadas do mesmo ponto de vista
de classe ¢ pressupde o descompromisso com as autoridades.

A Situacdo da Classe Trabalhadora na Inglaterra, obra de F.
Engels publicada em 1845, é um exemplo de pesquisa sobre a classe
operaria e o proletariado rural realizada independentemente das enco-
mendas oficiais. Embora nfo seja uma pesquisa por meio de questio-
nérios, a obra leva em consideragio uma grande quantidade de mate-
rial empirico, inclusive sobre as condigdes de moradia, e supde o que
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poderiamos chamar, na linguagem atual, uma “relagdo de campo’.
Escreve o autor: “renunciei a sociedade e aos banqguetes, ao vinho do
Porto e ao Champagne da classe média, e consagrei as minhas horas de
descanso ao convivio quase exclusivo com simples operarios”.* Além
da anedota, 1sto pode revelar a importancia da informagio obtida pelo
contato imediato com as pessoas envolvidas no campo da pesquisa,
assim como a importéncia da ruptura com o conhecimento burgués ou
o estilo burgués de conhecimento relativo a classe operaria. A afir-
macdo de uma perspectiva de classe nio € uma questdo moral ¢ nao
impede que os relatdrios oficiais sejam fontes de documentacao indis-
pensavel. O conhecimento social sendo objeto de pol€mica, a infor-
magao € utilizada na pesquisa de modo particular em fungio de sua
fonte. Por exemplo, F. Engels indicou sua preferéncia para docu-
mentos de fonte liberal quando se trata de descrever a situagdo dos
operarios industriais, a fim de, segundo escreveu, ‘“bater a burguesia
liberal com as suas proprias declaracdes”. > Podemos sugerir que, em
lugar de ser mera questdo subjetiva, a dimensdo polémica das infor-
magdes sociais deve ser comsiderada como revéladora de uma estrutura
de relevancia a ser objeto de preccupagiao metodoldgica por parte do
investigador. O que lhe evitara de se perder em detalhes e considera-
¢des desnecessarias, como no caso de muitas pesquisas académicas,

No Livro Primeiro de O Capital, publicado em 1867, Karl Marx
elaborou as grandes articulagdes da teoria do modo de produgio capi-
talista. ® Contrariamente & opiniio de certos comentaristas atuais, é
possivel considerar que as detalhadas descri¢des das condi¢des de tra-
balho e de vida contidas no livro ndo sdo meras ilustragdes. O modo de
exposi¢do articula o conhecimento tebrico decorrente da critica da
economia politica classica com um conjunto de informacgdes empiricas,
objeto de polémica, sem as quais a teoria permaneceria v especulacio
filosofica sem relevancia social e politica. O modo de exposicdo ado-
tado permite simultaneamente um efeito de verificacdo da teoria ¢ a
possibilidade de interpretar, ou de dar sentido & informag¢do empirica.
Nesse sentido, O Capital nio é apenas obra de ‘‘teoria pura’ ou cons-
trugao de um “‘tnodelo abstrato”. Contém uma andlise das condigdes
de trabalho, de remuneracio e das diferenciagdes da classe trabalha-
dora ’ que é muito detalhada no plano socioldgico e que orienta a
tematica da enquete operaria. Ainda hoje, tal analise, especialmente as

(4) ENGELS, F., A Situagdo da Classe Trabalhadora em Inglaterra, Presenga,
Lisboa, 1975, p. 7.

(3) Idem, p. 14.

(6) MARX, K., G Capital, Livro 1, Civilizagdo Brasileira, Sao Paulo,

(7) Ver: MOURIAUX, R., “Livre I du Capital et Sociologie de la Classe Ou-
vriere'’, in La Pensee, n? 166, 1972, p. 69-81.
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transformagdes das condigdes de trabalho ligadas 4 producio de mais-
valia relativa, constitui o indispensavel ponto de partida para novas
investigacdes em sociologia do trabalho, ou, também, para planejar
novas enquetes operarias.

De acordo com a interpretagio de Dario Lanzardo (altimo texto),
observa-se que o questionario de 1880 é uma aplicagio direta, sob
forma interrogativa, de varios componentes tedricos expostos nas prin-
cipais obras de Karl Marx. Pode-se considerar que existe a possibi-
lidade de passar da elaboragio tedrica ji existente para novas investi-
gagdes concretas de dupla relevancia: cientifica e polémica. Isto po-
deria ter sido ampliado e sistematizado, o que néo ocorreu por diversas
razdes ligadas as condi¢des de atuacio dos socialistas franceses no fim
do século XIX. Acrescentaremos que, a partir do comeco do século XX,
a pratica do movimento operario foi marcada pela concep¢io leninista
que, como veremos ulteriormente, ndo dé énfase a realizagio de inves-
tigagOes propriamente operarias.

e g

I1. A problemdtica do questionario de 1880

- Sem retomarmos a excelente descricdo das diversas partes, da
16gica ou do fio condutor do questionario de K. Marx que D. Lanzardo
apresenta no seu artigo, formularemos algumas observacoes sobre a
problemética da enquete operaria.

No questionario de 1880, a questdo de uma evidente “imposicio
de problematica’ nio se coloca em termos semelhantes aos da critica
da pesquisa sociologica e dos questionarios convencionais que ja encon-
tramos nos textos de P. Bourdieu ¢ comentamos no Capitulo 2. Em vez

de alinhar-se sobre as representa¢des de senso comum, a problematica
~ do questionario levanta uma série de indica¢gdes que se opdem 4 passi-
vidade ou a tendéncia a aquiescéncia dos respondentes. As perguntas
contidas no questionario estimulam os respondentes a explorarem o
universo das condi¢des de trabalho e de remuneracio ligadas as rela-
¢oes de produgio capitalistas. Em vez de ser incitado a manifestar
apenas sentimentos, afetos ou opinides, o respondente é convidado a
descrever o que ele conhece a partir da sua propria experiéncia na vida
material. Na atividade mental do respondente, a enquete operaria
privilegia o processo cognitivo em detrimento do processo afetivo. E o
contrario do que ocorre, como ja vimos, na concep¢do da entrevista
ndo-diretiva criticada por Liliane Kandel. Na enquete operaria, a
imposicdo de problemética que se manifesta nas perguntas e pela
ordem das mesmas, parece necessaria para incitar o respondente a
formular suas respostas de modo contrario 4 simples reprodugio das
ilusdes vigentes no processo de produgio (carater naturalista, relagdes
funcionais dissimulando o despotismo, ete.}, nas formas de remune-
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racio (ilusdes do salario por tarefa e do salario por tempo de servigo
que K. Marx desmistificou no Livio I de O Capital) e nos termos da
troca forga de trabalho/salario (a ilusdo juridica € repelida quando o
respondente descreve a desigualdade de poderes e deveres que existe
entre o vendedor e o comprador de forga de trabalho). D. Lanzardo
mostrou como, no questionario de 1880, articula-se a problematica
decorrente da teoria marxista que permite aos respondentes relacio-
narem as caracteristicas do salaric com as do modo de producio capi-
talista e especialmente as das relagdes imediatas de trabalho. Tal
problematica desempenha uma funcdo necessaria a descriglo e inter-
pretagdo da realidade. Teoricamente fundamentada, ela estabelece
critérios de ruptura com o senso comum € outras formas de ilusdo.
Centrada nas relagdes de produgéo e ndo na visio do mundo de tipo
classe média, esta problematica é também incompativel com as repre-
sentagdes dos economistas e socialistas vulgares que fetichizam a distri-
buigdo de renda, considerando-a isoladamente das relagdes de pro-
ducdo. Esta concepcio distribucionista, ainda hoje, estd muito difun-
dida, inclusive em pesquisas sobre a situag8o da classe operaria.

O mais importante aspecto do questionario de 1880 diz respeito
ao que se pretende captar pelo tipo de formulagido das perguntas. O
questionario comum € pretensamente neutro, mas, de fato, funciona
com disfarcada concep¢io sociocentirada ou com esteredtipos. As res-
postas sdo mais ou menos estimuladas pelas perguntas de modo pré-
reflexivo. No caso da enquete operaria, ao contrario, as coisas estdo
mais claras desde o inicio. Com a perspectiva de classe que € adotada, o
pressuposto de ndo-neutralidade é explicito e considerado como critério
de descrigiio e de andlise. O pressuposto de ndo-neutralidade nio &
sugerido pelo senso comum ao qual se referem os pesquisadores empi-
ricistas. Sua “tradugdo’ na formula¢fio das perguntas oferece as pes-
soas interrogadas a possibilidade ou mesmo a necessidade de raciocinar
para que seja captaga uma informagfio relevante e ndo a vaga reagdo
moral baseada na desinformac¢fo. O questionario de Marx implica o
pensamento, a faculdade de observagio, o raciocinio proprio das pes-
soas implicadas e eventualmente a discussfo coletiva em cada fabrica,
Encontramos este tipo de pressuposto na formula¢io da pergurta
n® 6 (a4 qual D. Lanzardo da destaque: *“Nimero de vigilantes e contra-
mestres e de outros empregados que ndo sejam assalariados ordina- -
rios?”’ A idéia de ‘‘assalariados nio ordinarios” corresponde, no con-
texto, a problematica do despotismo de fabrica. Remete a um elemento
critico contra o fato de que o senso comum, na empresa, considera que
todos os empregados sdo ‘‘iguais’’, qualquer que seja o trabalho,
inclusive os diretores. O pressuposto da formula¢fio da pergunta deve
permitir ao respondente um comego de raciocinio. A enumeragio do
pessoal da fabrica é associada a um questionamento das fungdes dife-
renciadas dos varios grupos que o compdem, Assim nio se trata de
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obter apenas uma avalia¢io do nlimero de contramestres ou vigias, mas
também abrir uma certa discussio sobre o despotismo de fabrica. Ha
muitos exemplos de perguntas assim concebidas no questionario de
1880. Seria possivel, também, sistematizar o procedimento.

No questionario que estamos discutindo, ndo se trata de per-
guntas-estimulos independentes umas das outras como no caso dos
questionarios convencionais, onde sio evitados os “‘efeitos de contami-
nac¢ao’’ ou de “halo’” entre as diversas perguntas. A problematica apa-
rece na articulagdo das partes e das perguntas (exemplo perguntas
n? 73 e 74) para produzir um efeito de conhecimento dentro da ativi-
dade mental dos respondentes e possibilitar uma avaliagido critica. A
informacio coletada, em vez de adigiio de opinides individuais, da uma
certa visio do nivel de explicacfio acessivel & consciéncia dos traba-
lhadores entrevistados. O material obtido é muito mais rico do que as
reacoes superficiais computadas em escalas de atitudes e a subjetivi-
dade ndo é maior. No que tange as perguntas que pressupdem uma
certa tomada de consciéncia da realidade pard serem respondidas, a
interpretacdo dos resultados deve ser concebida de modo principal-

‘mente qualitativo. A observag¢fio da freqiiéncia da informacio obtida

nas respostas ndo pode ser negligenciada. Porém, é menos importante

‘do que no caso das perguntas estritamente fatuais. O que importa é a

observagio do tipo de reagdio possivel, sua “logica”, os modelos de
raciocinio ou da representagdo relativa ao problema ou aspecto da
realidade considerado. A evidenciagdo da existéncia de ‘“‘modelos™ é
mais importante do que o registro quantitativo de informagdes atomi-

zadas. Além disso, fatos minoritarios podem ter uma importincia

‘muito superior 4 sua representatividade numérica. Entre possiveis

exemplos de raciocinio que merecem estudo qualitativo, podemos citar
o balango que faz o operario quando responde as perguntas sobre o
contrato de trabalho. As perguntas permitem a comparag¢do entre 0s
direitos ¢ 0os deveres de cada uma das partes contratantes. Este modo
de apreensdo comparativa consiste em relacionar elementos da reali-
dade percebida e sugerir compara¢io entre os elementos relativos as
duas classes para tornar maias acessivel a desigualdade. Normalmente,
segundo o contrato individual de trabalho, cada um (o dono € o assala-
riado) sdo considerados iguais do ponto de vista da lei. Tal comparagéo
efetiva, por sua vez, permite o desmascaramento da aparente igual-
dade. A lbgica da pergunta nfo ¢ fortuita, pois baseia-se na teoria do
salariato. Seria possivel imaginarmos procedimentos comparativos de
mesmo tipo para outros problemas sociais que séo efeitos de uma re-
lagio entre dois elementos ou entre duas classes.® De modo geral, a

(8} O principio de avaliagdo comparativa como meio de focalizar ilusdes ou ele-
mentos demagogicos do poder é também aplicado no seio da classe operiria para dar
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partir da teoria marxista e de certos desenvolvimentos da atual socio-
logia, poderfamos tirar diversos ensinamentos para, de acordo com a
sugestdo de R. Panzieri, elaborar um modelo de investigagdo adaptado
a uma pratica politica junto a classe operaria.

Podemos imaginar, nas condi¢des de hoje, uma pesquisa sobre o
tema ‘“‘como o operario percebe 0 mecanismo de exploragdo capita-
lista’'. Nio tendo estudado a economia politica, o operario ndo tem
acesso a explicacao tedrica global nem aos conceitos de tal explicagao:
valor-trabalho, mais-valia, capital constante, capital variavel, etc. E
interessante conhecer as palavras, o tipo de explicac@o ou a segiiéncia
de raciocinio que o operario utiliza para descrever um mecanismo teori-
camente desconhecido e praticamente vivido no dia-a-dia. Num pri-
meiro nivel de aproximago, a verbalizagdo pode se situar no plano
moral onde os “‘ricos” e os “‘pobres’” sdo opostos, tal como no caso de
certos discursos populistas. Num segundo nivel, a verbalizagao pode se
referir a um certo senso comum econdmico no qual o salario é perce-
bido como simples distribuigdo de renda. A “exploragdo” aparece,
neste contexto, sobretudo como atraso de reajuste ou como efeito do
aumento do custo de vida ou de ma reparticdo independente da esfera
da produc¢io e das rela¢des que nela tém lugar e que sag aceitas como
fatalidade, Num terceiro nivel, sem davida mediante uma prévia orien-
tacdo da entrevista, o operario pode tentar explorar, ainda que de
maneira aproximativa e sem referencial teérico, a percepcao da dife-
renca existente entre o salario ¢ o valor do trabalho efetivo. A verba-
lizagdo indica como o sujeito é capaz de entender a existéncia de um
“excedente’’, a mais-valia apropriada pela classe capitalista, e as re-
lagdes sociais decorrentes e indica, também, em que medida argu-
mentos ideoldgicos ou morais v€m encobrir o problema real. Nesta
perspectiva, o objetivo ndo consiste no registro instantdneo de opinides.
E basicamente a estrutura cognitiva relativa a um determinado pro-
blema. A estrutura cognitiva contém palavras ou categorias, tipos de
raciocinio, de generalizagdes ou inferéncias, tipos de blogueios ou
“censuras’’ ideoldgicas ou morais, expressdes substitutivas, etc. Seria
possivel avaliar a freqiiéncia de tal ou qual elemento de explica¢io; mas

conta das diferengas introduzidas pelas politicas de integragiio. O melhor exemplo é dado
pela pergunta n® 99: *“No seu ramo ha fibricas em que ¢s operdries sejam remunerados
enl parte com o salario e em parte com a chamada participagio nos lucros? Compare as
remuneragdes recebidas por estes operarios com as dos operarios das fabricas onde ndo
existe a chamada participacdo nos lucros. Que obrigagdes 1m os operarios submetidos a
este sistema? Podem fazer greves? Ou s se lhes permite serem os humildes servidores dos
seus amos?’’ Ver comentarios sobre o procedimento em: Jiirgen Zuczynski, “Karl Marx
et I'analyse scientifique de la condition des travailleurs”, Marx and Contemporary
Scientific Thought (International Social Science Council), Mouton, Paris-Haia, 1969,
p. 212-23.
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considerando que atualmente s6 uma minoria pode ter acesso a expli-
cagdes mais sofisticadas, o mais importante é estudar as varias estru-
turas de explicagdo, mesmo as explicacdes simples, falsas ou parciais.
Com a dominagdo ideoldgica, as respostas mais adequadas 4 realidade
~ sflo respostas minoritarias dificilmente cdptadas pela pesquisa conven-

cional que sobreestima as respostas majoritarias. Em cada seqiiéncia
de pensamento, é necessario detectar a presencga de elementos de senso
- comum e de ideologias de diversas origens, Trata-se de uma anélise dos
elementos que compdem o pensamento popular a respeito de certas
categorias de problemas que ndo sdo artificialmente criados pelos
objetivos da pesquisa e sobre 0s quais cada um dos respondentes pode
refletir por estar neles diretamente implicado. Nio é registro passivo. E
registro analitico pelo qual avalia-se oque € ou néo perceptivel no que
se refere as questdes da consciéncia de classe. Em alguns casos, os
investigadores precisam de um certo tipo de relativismo cultural e poli-
tico para nZo imporem unilateralmente as categorias de interpretagio
que adquiriremr de modo apenas livresco. Devem- relativizar as per-
guntas mesmo as mais fatuais ou evidentes. Coisas que parecem obvias
aos individuos acostumados a dirigir podem ter significa¢des total-
mente diferentes para individuos acostumados a posi¢iio de execucio.
Por exemplo, a concep¢lio da calculabilidade do mundo e a racionali-
dade da decisdo niio sio idénticas para os dois grupos. Este tipo de
fenomeno existe dentro da préatica politica e mais ainda na fase de
investigacio,

III. Objetivos metodolégicos e efeitos de explicagdo

Na concepg¢iio da investigagio em discussfio, cada questio ou ele-
mento de questionario implica um certo esclarecimento didatico para
estimular o respondente a produzir suas explica¢tes e a colocar-se em
situag¢fio de observador, individual ou coletivo, para descrever a reali-
dade. O esclarecimento n#o visa a induzir a resposta de maneira favo-
ravel & inten¢do do investigador. Ele se justifica para quebrar a passi-
vidade e impedir as respostas faceis, de contetido vazio ou sem compro-
misso.

Para alcangar o objetivo de captar informacdo ou verbalizacdes
situadas na fronteira da ideologia dominante, o dispositivo de questio-
namento deve levar aos respondentes uma informagfo dirigida que
produza diversos efeitos de desbloqueio ou de deslocamento de pers-
pectiva. A partir dos elementos presentes nas explica¢des recolhidas, é
possivel ordenar outras perguntas para efeito de elucidacéo sobre as-
suntos menos conhecidos ou que ficam ocultados pelo apego as normas,
autoridades ou instituigdes.
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O fato do questionario levar aos entrevistados uma problemética
explicita € incompativel com a concep¢do comum da pesquisa de opi-
nido, mas nfo é desconhecido, formalmente, pela Action Research
que, de inspira¢do lewiniana ou n#o, pressupde uma interferéncia do
dispositivo de investigagcdo. Sabemos que Kurt Lewin elaborou proce-
dimentos de pesquisa psicossocial que envolvem um relacionamento
pesquisador/pesquisado incluindo participa¢io ativa das pessoas
implicadas no problema estudado.® A pesquisa é associada & uma agdo
de transformagdo das atitudes relativas ao assunto, o racismo, por
exemplo, e a diversos esforgos de explicagéo realizados em seminarios
de analise coletiva. No contexto da comum Action Research, a proble-
matica, apenas psicoldgica, recalca a dimensédo politica dos processos
observados e do relacionamento dos pesquisadores com o objeto de
estudo, A orientagdo principal tenciona reestabelecer a conciliagio
entre os individuos e resolver todos os tipos de conflitos por meio de
mudanga psicologica. Os conflitos de classes sdo negados e reduzidos a
atritos locais que resultam da inadequagdo de certas atitudes indi-
viduais. A modifica¢io das atitudes, a melhoria das relagdes humanas
sdo consideradas comeo fins em si ou como solugdes satisfatérias. O que
precede indica toda a distdncia que existe entre a convencional Action
Research ¢ a enquete operaria reatualizada. A primeira privilegia a
dimensdo psicolbgica da interag¢do dos individuos e dos grupos sociais.
A segunda da enfase 4 dimensfo cognitiva e politica das relagdes de
classes, Além desta incompatibilidade profunda, ambos os tipos de
pesquisa valorizam a discussdo em lugar da passividade na qual ¢
mantido o respondente das entrevistas convencionais. A enquete ope-
raria nao deixa de ser um tipo muito particular de Pesguisa-A¢do que
ainda precisa ser experimentado e melhor fundamentado.

Na observag¢io socioldgica, como ja vimos, as técnicas convencio-
nais consistem em registro de opinides individuais que os entrevistados
formulam, na majoria dos casos, de modo reativo sem implicagio real
com o conteado das perguntas Sem ruptura profunda, as técnicas mais
ativas ou participativas conseguem estabelecer um relativo didlogo que,
muitas vezes, nio chega a uma verdadeira dimens3o sociopolitica pelo
fato de se ater a uma problematica relacionada com as atitudes ou
outros elementos psicologicos. Nio como meio de substituir estes dois
tipos de técnicas — as passivas e as ativas — mas sim como maneira de
fazer “outra coisa’”, queremos procurar uma alternativa ligada a obje-

(9} Ver: LEWIN, K., Resolving Social Conflicts (1948), trad, brasileira: 4 Dind-
mica de Grupos, Cultrix, Sio Paulo, 1974, Ver também, GIROD, A., Attirudes Collec-
tives et Relations Humaines, PUF, Paris, 1953, A elaboracio de um novo tipe de Action
Research 1az parte igualmente das preocupagdes da sociologia critica. Sobre este aspecto,
ver: HABERMAS, 1., Théorie et Pratique, Payot, Paris, Tomo 1, p. 42,
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tivos diferentes. Para isto, podemos imaginar um dispositivo de ques-
tionamento revelando as representagdes e disposi¢des ideoldgicas e
culturais da classe operéria e também adaptavel a outras classes. Nele,
as pessoas estariam em condi¢io de se situarem diante de certas pro-
bleméticas explicitamente formuladas e a partir das quais as perguntas
nio estariam unilateralmente impostas. A emissdo de opinido nio seria
apenas reativa. Os individuos e grupos teriam oportunidade de discu-
tirem a problemaética sugerida e de coteja-la com a sua propria. Encon-
trariamos, entdo, a possibilidade de avaliar o cotejo operado pelos
interessados entre as idéias *'vindas de fora” das relag¢des de trabalho e
as representagdes ou idéias derivadas da experiéncia ou da luta prépria.

Em lugar de favorecer a aquiescéncia ou a passividade, e em
lugar de favorecer a psicologiza¢io do social, um trabalho de mise en
condition, contendo elementos diditicos, teria por objetivo de facilitar
o didlogo a partir do qual seriam analisaveis o acesso a adesdo, a re-
jeicao ou 4 formacio de problematicas € de contraproblematicas li-
gadas ao movimento social. Em particular, deveria-ser avaliada a capa-
cidade critica que é disponivel entre os mais ‘‘avangados” membros da
classe no tocante ao questionamento do sistema social, do sistema de
representacdo dominante e do seu proprio quando ha reagdo ou nitida
rejei¢do vivida na conflitualidade do cotidiano.

A respeito do elemento didatico, ou efeito de explicagdo ou de
conscientizagdo, introduzido em certas perguntas do questionario da
enquete operaria, ou de qualquer outro tipo de enquete ou de Pes-
quisa-A¢fo, devemos assinalar duas objegdes muitas vezes encon-
tradas.

1) A primeira objecio consiste no fato de considerar que as per-
guntas “explicativas’ sZo um meio de influenciar a resposta do entre-
vistado. Mais do que ver esclarecida a sua escolha, o entrevistador teria

“tendéncia a responder de acordo com as intengdes da “‘explica¢do”

formulada pelo pesquisador. Assim, os resultados obtidos nestas condi-
¢des seriam distorcidas e sem objetividade. No contexto de enquetes
sobre a classe operaria, as “‘explicacdes” teriam por efeito de favorecer
resultados que sobre-avaliam os reais “niveis de consci€ncia de classe™.

2) A segunda objecdo tem a ver com a ilusdo de pretender
“conscientizar’” uma determinada populagiio através de enquete ou de
amostra representativa. Esta objeciio € explicitamente formulada no
contexto da pesquisa eleitoral por Elisabeth Noelle, e seria, sem dua-
vida, aplicdvel ao contexto da pesquisa ativa e da enquete operéria.
Com toda razdo, a autora indica que numa enquete, e especialmente
por sondagem, a relagdo entre investigadores e investigados nio é
reversivel: “Pode-se ouvir o conjunto da populacdo mas nio se pode
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falar a populagdo inteira”.® Por parte de quem encomenda ou de
quem esta interessado numa enquete, “o desejo de ‘esclarecer’ as
pessoas entrevistadas responde, muitas vezes, a um paralogismo cu-
rioso’’. Prossegue a autora: O homem politico vé no decurso da entre-
vista, gracas as perguntas ‘explicativas’, realizar-se um voto que lhe é
caro: uma amostra representativa do conjunto da popula¢io ouve, em
termos precisos, os argumentos que sdo favoraveis a sua pessoa, a seu
partido ou a sua posi¢io. Conquanto as previsdes de resultados de elei-
¢Oes e diversas afirmacdes confiaveis tém-lhe ensinado que 2000 inter-
rogados representam o conjunto da populagfio, ele imagina de maneira
inconsciente que a amostra representativa, além de permitir tirar con-
clusdes sobre o conjunto da populagdo, permite igualmente esclarecer e
convencer a populagdo inteira pelo fato de convencer apenas as pessoas

interrogadas’, !*

Vejamos alguns contra-argumentos que podemos opor a essas
duas obje¢des.

No primeiro caso, devemos reconhecer que as perguntas ‘‘expli-
cativas’’ podem influenciar as respostas num sentido favoravel a “expli-
cagdo’”’. Porém, como ja indicamos anteriormente, as perguntas ‘‘nédo
explicativas’’ e a situag¢ido de entrevista exercem também varios tipos de
influéncia, sobretudo influéncia conformista. O problema nio parece
ser o de eliminar todo tipo de influéncia, impossivel em ultima analise.
Trata-se de dirigir e controlar a influéncia em fung¢@o de certos obje-
tivos de investigacdo. No contexto da enquete operaria, ou de outras
concepgdes de pesquisa comparaveis, a influéncia exercida pelas per-
guntas tem por objetivo tornar os interlocutores capazes de ultrapas-
sarem o plano da resposta estereotipada, ou resposta condicionada pela
conformidade a ideologia ou 4 moral dominante como no caso dos itens
de escalas de atitudes (o respeito das criangas aos pais, etc.), para
chegarem ao plano da autodescri¢io de uma situacfio. E claro que tal
deslocamento de perspectiva ndo resulta apenas da formulag¢do das
perguntas. Deve-se levar em conta os modos de comunicagio e a inser-
¢do ndo-artificial do dispositivo de investiga¢do dentro da populagio
ou a classe investigada.!? Consideramos n3o-artificial esta insercio
quando os grupos investigados tém iniciativa e controle dentro do
processo de investigagdo, concebido em ligagdo com a préatica efetiva do
grupo, como & 0 ¢aso na enquete operaria.

(10) NOELLE, E., Les Sondages d'Opinion, Editions de Minuit, Paris, 1966,
p. 63.

(11) Idem, p. 60.

(12) Ver concepgio da investigagdo-insergio {distinta da investigag¢io-participa-
¢cdo) em: BORDA, Orlando Fals, “Algunos problemas practicos de la sociologia de la
crisis”’, Ciencias Sociales: Idevlogia y Realidad Nacional, Vdarios autores, Editorial
Tiempo Contemporaneo, Buenos Atres, 1970, p. 59-85.
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No segundo caso, é ponto pacitico considerar-se que a “conscien-
tizagdo’’ por meio de enquete é realmente vma ilusdo talvez baseada no
fato de imaginar que a representatividade da amostra, valida no sen-
tido da coleta de informacio, valeria também no sentido oposto, o da
difusdo de idéias. No contexto da enquete operaria, devemos dizer que
o procurado efeito de “‘conscientizagdo’ ndo cal neste tipo de ilusio.
Primeiro, a realizagio de uma enquete supde uma rede de comunicacio
que funciona basicamente no sentido populagdo/centro de investi-
gacdo. Enquete ndo é canal de propaganda. A enquete operiria cons-
titut uma fase de investiga¢do que, em geral, é articulada com uma
campanha de explicagio, mas ndo ha confusio entre os dois momentos.
Segundo, a enquete operaria pode ser planejada com amostras, mas os
critérios de representatividade estatistica nfio ddo determinantes. Mui-
tas vezes, sio selecionadas empresas ou categorias de trabalhadores
cuja representatividade é de ordem qualitativa — isto &, politica —
mais do que quantitativa. A importancia social ou, histdoria de cerios
grupos ou de certas idéias ndo ¢ apenas dada pelo peso numérico ou
pela freqiiéncia. Terceiro, o papel ‘‘conscientizador” da enquete nio é
associado a ilusio de ‘‘falar” com o conjunto da populacgdo ou da classe
considerada. Trata-se, como ja foi sugerido, de um descondiciona-
mento para com o senso comum ou a ideologia dominante, de tal modo
que seja possivel a descri¢do do universo de vida ou de trabalho, o qual
¢ dificilmente atingido por outros procedimentos. Quarto, o papel
“conscientizador’” nao consiste em querer convencer ou persuadir as
pessoas interrogadas. Isto seria o objetivo de uma campanha de propa-
ganda. As “explica¢des’’ do questionario sdo provisorias e submetidas
40 entendimento popular para observar até que ponto vao 40 encontro
das “‘explicagdes’ espontdneas ou até que ponto elas témt uma influén-
cla positiva sobre a capacidade de autodescrigio. O hiato entre os dois
tipos de ‘“‘explicagdo’ estudado concretamente na fase de enquete é
levade em considera¢@o na segunda fase, a da campanha de sensibi-
-lizagao ou de explicagdo que utiliza outras redes de comunicagdo que
nfo se limitam a rede de comunicac¢io estabelecida na fase de inves-
tigacao.

Afinal, em resposta as duas objegdes, parece-nos que a questio
da influéncia dos elementos explicativos do guestionario deva ser colo-
cada em termos radicalmente diferentes segundo o tipo de concepgio
da pesquisa. Na convencional concep¢io da enquete, a observacgio é
unilateral e-antidialdgica, todo tipo de influéncia explicita € negado em
nome da procurada aditividade das respostas, mas, de fato, a influéncia
¢ implicitamente exercida pela situagfio de observagdo ¢ pela simples
reprodugido da ideclogia dominante operando nas perguntas. Na con-
cepcdo da Pesquisa-A¢do, aqui esbogado, a observacido unilateral é
substituida por um questionamento coletivo, por uma intercomuni-
cagao, um dialogo real acerca de problemas reais, um processo de
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descrigdo onde as evidéncias sdo postas em questdo e onde as influén-
cias reciprocas sdo avaliadas pelos pesquisadores, um pouco 4 maneira
do controle da transferéncia e contratransferéncia por parte de ana-
listas. A diferenca de tratamento metodoldgico da questio da influén-
cia nio é apenas abstrata, é também disposicional, isto é, relativa a
uma diferenga de inser¢do ou de relagdo do polo investigador e do pdlo
investigado.

1V. Func¢do politica da enquete e recursos sociolégicos

Na conjuntura socio-econdmica do ‘‘milagre italiano” dos anos
60 e nas condig¢des especificas de um pequeno grupo militante da re-
vista Quaderni Rossi, a enquete operaria é concebida por R. Panzieri
como instrumento de intervengdo adequado para estabelecer o contato
com elementos nfo-organizados da classe operaria e avaliar o nivel de
consciéncia espontinea. Do trabalho de enquete deveria emergir um
conhecimento necessario & tomada de decisfo, as discussdes, 4 agitagio
e a formagéo de uma consciéncia politica relacionada com a pratica
sindical. A enquete operaria assim concebida € ligada & agio efetiva e
supde a participacdo ativa dos trabalhadores no proprio processo de
investigagdo.!®

(13) Apesar de discordar da concepgiio dos Quaderni Rossi sobre o papel politico
dos sindicatos, Franco Momighane, destacado estudioso dos problemas do sindicalismo,
reconhece a originalidade e a validez do enfogque tetrico-pratico e do método de investi-
gagdo com participagéo do grupo promotor no seio da luta sindical. Vale a pena citarmos
o seguinte trecho: i

“Existen algunos d8pectos en los que es preciso reconocer la validez de los instru-
mentos propuestos por los defensores de un nuevo y moderno sindicalismo revolucio-
nario. '

En primer lugar, el método de trabajo, inspirado en una particular concepcién de
las relaciones existentes entre el investigador social y los centros de decisién politica. La
‘investigacién’ la conciben, generalmente, como coinvestigacién que halla su verificacion
en su propria capacidad de determinar un proceso de participacién, no sblo entre los
llamados sujetos activos {por ejemplo, la direccidn de los sindicatos) sino también, y espe-
cialmente, entre los llamados sujetos pasivos de la investigacién social {es decir, los obre-
ros — organizados o no sindicalmente — protagonistas de las luchas).

Con este planteamiento, las tesis se proponen en la mayor parte de los casos como
elaboraciones, a nivel de generalizacién tedrica, de los resultados de las experiencias ¢
investigaciones realizadas sobre la_condicion obrera y las luchas de los trabajadores. Los
analisis se efectian, a menudo, intentando provocar una situacién particular en virtud de
la cual: '

(a) el obrero deberia transformarse no sélo en protagonista de la lucha sino
también de la investigacién (en el interior de la empresa) realizada sobre su propria con-
dicién en relacién con el proceso de produccion;
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A enquete operaria é concebida pelos Quaderni Rossi como um
instrumento contribuindo & resolugdo concreta de um dos maiores pro-
blemas de sempre que se encontra na préatica politica da classe ope-
raria: o problema da relagio entre as idéias socialistas da vanguardae o
movimento esponténeo das massas. Como resposta a este problema, R.
Panzieri faz mengdo a tese leninista (formulada originalmente por
Karl Kautsky) sobre a “importagio” da consciéncia politica da classe
operaria que resymiremos como segue.

A consciéncia socialista ndo nasce espontaneamente nas relacdes
entre operarios e patroes. Deixada a si propria, a classe operiria n#o
pode ultrapassar a consciéncia sindicalista, trade-unionista ou econo-
micista que consiste em reivindicagdes econdmicas sem questionamento
do sistema capitalista e especialmente da estrutura da propriedade e do
regime politico. Segunde esta interpretacdio, a consciéncia politica
adequada aos interesses historicos da classe operaria s6 pode ser trans-
mitida aos operarios de fora das relagdes de produgdo, principalmente
pela divulgaciio da doutrina socialista elaborada por certos intelectuais
de origem burguesa. Dai a necessidade de uma vanguarda para, entre
outras tarefas, desenvolver a consci€ncia politica da classe operaria por
meio de um trabalho tedrico e de um trabalho de propaganda e agi-
tagdo apropriados que n3o se limitam & esfera das preocupagdes traba-
lhistas. A formag¢do adequada supde um conhecimento das posicdes e
problemas de todas as classes da sociedade e uma dentncia de todos os
aspectos do regime, czarista no caso. Esta tese corresponde 4 posicao
de Lénin em Que Fazer? (1902)!% Certos autores consideram que

(&) el investigador social no deberia concebirse, al realizar su estudio, como un
observador exterior ¢ objetivo sino como un protagomsta activo, directamente compro-
metido en la [ucha obrera.

Como consecuencia de este enfoque, la relacidn entre investigacién y proceso de
decision de las organizaciones no se concibe como una relacién en el vértice (por ejemplo,
entre los cuadros dirigentes del sindicato), sino como una relacién en la base; la misma
investigacitn es pues concebida como un elemento que impulsa un nueve proceso de ini-
ciativa y de participacion de la base en la formacion de las decisiones del sindicato,

De este modo se intenta desplazar el problema de las relaciones entre investi-
gacién y centros de decisién econdmico-politica de la estéril y abstracta “querella”™ sobre
las garantias de autonomia y de independencia de los investigadores frente a los riesgos
de instrumentalizacion por parte de los organismos politicos, al campo de la comproba-
cidon de la validez del analisis a un nivel operativo y participante en las luchas obreras.

Otro motivo de asentimiento puede seiialarse en la tematica general elegida: el
problema econdémice y politico de la lucha obrera en las zonas de desarrollo capitalista
mas avanzado (,..)"

(F. Momigliano, Smdzcatos, Progreso Técnico y Planificacion Econdmica, Penmsuia
Barcelona, p. 160-61. Também em Economia y Politica en la Accién Sindical, Varios
Autores, Passado y Presente, n? 44, Cordoba, 1973, p. 36.)

(14) LENIN, V. ., Que Fazer?, Hucitec, Sdo Paulo, 1978 150 p apresentagfo

de Florestan Fernandes.
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Lénin estava ciente dos riscos de interpretagio teoricista ou elitista
desta tese. Por esse, e outros motivos, ele a feria *‘suavizado’” em escri-
tos ulteriores, como por exemplo em Duas Taticas da Social-Democra-
cia (1905), ¥ onde a tarefa dos dirigentes é de ser guia da “atividade

espontinea revolucionaria das massas™ 1

Seja como for, podemos considerar que, na relagfo entre van-
guarda e massas, existe uma dupla exigéncia: dire¢do politica ¢ ativi-
“dade ideoldgica de *‘conscientizag¢do’. Associada a esta dupla exigéncia
encontra-se a necessidade de investigacio e de divulgacio de infor-
magcdo relativa a classe operaria e as outras classes.

A orientagdo leninista enfatiza a exigéncia de diregio politica, a
atividade ideologica de massas é subordinada a ela e é, sobretudo,
estimulada pelas revelacdes e denancias divulgadas pelo jornalismo
revolucionario. Na linha de Que Fazer?, podemos até pensar que a
enquete operaria seria criticavel pelo fato de se limitar a descrigdo da
situagédo de trabalho e assim permanecer no economicismo.

A proposta de R. Panzieri ndo é contraditéria com a tese leni-
nista, mas tende a destacar a fase de investigacdo e suas exigéncias
proprias, que ndo sdo exclusivamente as da dire¢ido politica imediata,
porque remetem a um conhecimento social mais abrangente. Aplicada
¢ ampliada pelos Quaderni Rossi a partir de 1965, a concepcédo da
enquete operaria chegou a se aproximar do papel atribuido por Mao
Tsé-Tung a enquete como método correto de conhecimento e de dire-
¢80 politica que consiste em tomar como ponto de partida as idéias das
massas, sintetiza-las para, em seguida, restitui-las as massas sob forma
de explicagido e de diretrizes de agdo.” Este vai-e-vem tem, teorica-
mente, o0 mérito de afastar certos riscos de doutrinarismo e de desco-
nhecimento da situacio concreta das classes em luta. Praticar enquetes
é considerado como meio de luta contra o conhecimento livresco e

»TF

{15) LENIN, V. ., Duas Tdticas da Social-Democracia, Livramento, Sio Paulo,
1978, 144 p.

(16) Ver observacio de FREDERICO, Celso, Consciéncia Operdria no Brasil,
Atica, Sdo Paulo, 1978, p. 42-3,

(17) Mao Tsé-Tung explicitou este principio em varios textos. Por exemplo, em
“Algunas Cuestiones sobre los Metodos de Direccion™ (1946}, considera-se que ‘‘toda
direccidn correcta estd basada necesariamente en el principio: ‘de las masas,. a las
masas’. Esto significa recoger las ideas (dispersas y no sistematicas) de las masas y sinte-
tizarlas (fransformalas, mediante el estudio, en ideas sintetizadas y sistematizadas) para
luego llevarlas a las masas, difundirlas y explicarlas, de medo que las masas las hagan
suyas, perseveren et ellas y las traduzcan en accion, y comprobar en la accibn de las
masas la justeza de esas ideas. Luego, hay que volver a recoger y sintetizar las ideas de las
masas y a llevarlas a las masas para que perseveren en ellas, y asi indefinidamente, de
modo que las jdeas se tornan cada vez mas justas, mas vivas y mas ricas de contenido. Tal
es la teoria marxista del conocimiento™. {(Obras Escogidas, Fundamentos, Madri, 1974,
Tomo I, p. 119.)
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contra diversas formas de subjetivismo dos dirigentes. 1# O que pode-
mos chamar “‘imposi¢cdo de probleméatica” dos intelectuais na sua re-
lagdo com as massas (imposi¢io que € nitida na concepgio de Lénin) é
relativizada pelo duplo movimento; as idéias das massas sdo investi-
gadas antes da transmissao das explicagdes e diretrizes adequadas. A
enquete é o instrumento privilegiado da investigacdo das idéias das
massas e de suas condigdes objetivas, isto €, um momento correspon-
dente a przmelra fase do movimento de vai-e-vem. A segunda fase
supde canais especificos de divulgacgéo.

A proposta esboc¢ada por R. Panzieri enfatiza a exigéncia de um
tipo de investigagdo que seja ligada a pratica marxista e articulada com
a dire¢io politica. Nesta articula¢iio, que néo é teorizada no artigo de
referéncia, mas que aparece na atividade des Quaderni Rossi, mani-
festa-se uma nitida influéncia da concepgio de Mao Tsé-Tung. No
entanto, a originalidade da proposta de Panziert nio nos parece estar
no que diz respeito 4 ortodoxia ou a qualquer linha preestabelecida,
mas sim no fato de recorrer a utilizagdo de determinadas contribuicdes
da sociologia. Enfrentando a desconfianga que muitos marxistas mani-
festam a respeito da sociologia, R. Panzieri argumenta a favor da
utilizacio de métodos de investigagdo sociologica para o conhecer
e 0 agir da classe operaria. Quando submetida as exigéncias do rigor
observacional, a pesquisa socioldégica pode contribuir a afastar
o subjetivisme ou até o “‘misticismo’ que, muitas vezes, existem
entre militantes acerca da classe operaria e de sua ‘“‘missdo his-

torica”

Lembraremos que, durante virias décadas, os marxistas despre-
zaram a utilizacdo das enquetes sociologicas e da sociologia em geral,
considerada idealista e burguesa por esséncia. Muitas gerag¢des de inte-
lectuais foram acostumados a considerarem a classe operaria como
uma entidade abstrata definida no plano econémico como vendedora

(18) Mao Tsé-Tung: *Prefacio y Epilogo a Investigaciones Rurales”, in QObras
Escogidas, Tomo 111, p. 7-12. O autor escreve: "El Gnico medio para conocer una situa-
cidn es hacer una investigacion social, una investigacién sobre la situacion viva de las
diversas clases sociales’’, A enquete é realizada de modo coletivo; ““Una reunidn de inves-
tigacidn no necesita ser muy numerosa; basta con la presencia de tres a cinco, o siete u
ocho personas. Es necessario destinar suficiente tiempo, tener preparado un cuestionario
y, ademas, hacer personalmente las preguntas, anotar las respuestas y discutir con los
asistentes” (p. 8). Mao Tsé-Tung realizou pessoalmente varias enquetes sobre as classes

~ camponesas e recomenda, contra o subjetivismo e o conhecimento livresco, a realizagio

sistematica de enquetes sobre todas as classes da sociedade chinesa, ou seja: o prole-
tariado industrial, os operdrios artesiios, os assalariados rurais, os camponeses pobres, os
mendigos urbanos, o lumpenproletariado, os proprietirios de empresas artesanais, os
pequenos comerciantes, os camponeses médios, 05 camponeses ricos, 0s propriefarios
fundiéarios, a burguesia comercial e a burguesia industrial (lista apresentada em: Contre
le Culte du Livre, Editions de Pékin, p. 9).
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de for¢a de trabalho, principalmente manual, em troca de salarios e de
um modo ndo apreensivel no plano sociolégico.*

Muitas vezes, passava-se com facilidade desta abstrata definicdo
econdmica para uma abstrata defini¢ao politica relativa & missio histo- -
rica ou a vontade partidaria, isto, sem analisar todas as mediagdes e o0s
obstéculos que se encontram na atividade concreta da classe operaria ¢
na sua formacio ideoldgica e politica. Incorria-se em dois riscos: de um
tado, 0 do economicismo abstrato quando a classe é reduzida ao con-
ceito de sua situagfio objetiva ou fung¢io econdmica (venda de forga de
trabalho, produgdo de mais-valia) e, por outro lado, o de profetismo
quando a filosofia politica chega a substituir a exigéncia de uma analise
concreta pelo fato de atribuir idéias tedricas a classe operaria que,
muitas vezes, nfio lhes sdo acessiveis por causa da destrui¢do ou da ina-
tividade da vanguarda. Sem um minimo de investigag¢io socioldgica das
redes de comunicagéo sociopolitica, ndo parece possivel uma adequada
apreens3o da relacfio entre a ‘‘consciéncia teérica” e a ‘‘consciéncia
empirica’ dos operarios enquanto classe,

A investigacio de tipo socioldgico € necessaria para trazer res-
postas ndo dogmaticas a este tipo de problema. Além de investigar os
obstaculos e os caminhos das idéias que vém de fora do movimento
espontineo, é preciso investigar os contextos de mobilizag¢do e as trans-
formagdes na composigdo da classe operaria. Estes dois aspectos sio
indicados por R. Panzieri quando recomenda, como possiveis objetivos
da enquete operaria:

(19) Contrariamente a certas interpretagdes economicistas ou objetivistas, a classe
operdria nfio pode ser apresentada “‘em bloco” como forga de trabalho ou como ¢compo-
nente varidvel do capital. Ha espago para uma verdadeira sociologia da classe operéria
nas suas relagdes com as outras classes, Em ruptura com a tradigio marxista anti-
sociologica, este ponto de vista chegou a se difundir em diversas correntes do marxismo
dos anos 60. Podemos encomtra-lo, por exemplo, em Lucie Colletti, que desenvolveu uma
interpretagiio segundo a qual as classes sociais sio o principal elemento da unidade entre
economia ¢ sociologia pelo fato de remeter tanto as condigdes objetivas da produgido
como a formacdc de agentes politicos (Jdeologia vy Sociedad, Fontaneila, Barcelona,
1975, p. 27). O autor considera que: “La clase obrera no es un dato, no es un producto de
la naturaleza. Es un punto de llegada: es un producto de la accidn histérica, o sea, no
sdlo de las condiciones materiales, sino también de la conclencia politica” (p. 322). A
analise da classe operaria, ndo pode se reduzir & materialidade do processo de produgio.
E preciso definir o objeto de anjlise como relacdes sociais {incluindo economia, politica e
ideclogia). Neste sentido, a sociologia tem sua razio de ser.

Além do reconhecimento da sociologia, certas linhas do marxismo italiano dos
anos 60 autorizam a investigagio de niveis da realidade social até entdo desprezados, tais
como © das relagdes inter-humanas derivadas das relagdes de classes e apreensiveis em
termos de comunicagio e linguagem (ver: VINCENT, Jean-Marie, Fétichisme et So-
ciété, Anthropos, Paris, 1973, p. 314-5). Mediante cautela a respeito do possivel ecle-
tismo, tal perspectiva abre muitas possibilidades em matéria de investigagdo socioldgica
e, em particular, de investiga¢io-agio.
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a) O estudo de fendmenos que ocorrem em situac¢io de conflito,
tais como as transformacdes ideoldgicas vividas pelos trabalhadores
quando participam no movimento de greve e as formas de solidarie-
dade de classe. Sio fenOmenos relacionados com a transformacgio do
conflito em antagonismo de classe, 0 que se manifesta quando o
conflito adquire dimensdes incompativeis com a funcionalidade ou a
reproducio do sistema. :

b) O estudo das transformag¢des que ocorrem na composi¢dio da
classe operaria em relagio com os modos de organizagio do trabalho e
a evolugdo da tecnologia. Essas transformacdes dizem respeito, em par-
ticular, as relagbes entre operarios de varias qualificacdes, as relagdes
entre técnicos e operarios e as formas de consciéncia correspondentes.
Poderiamos acrescentar a tendéncia a desqualificagdo dos operarios
nas linhas de montagem, os efeitos de modos de organizagio mais
“flexiveis” (grupos semi-autdnomos, etc.). _

R. Panzieri sugere que se possa esperar um profundo enriqueci-
mento do conhecimento sobre estes dois tipos de fendmenos (transfor-
magodes estruturais e situagdes de conflito) por meio da enquete ope-
raria e pela utilizagdo de métodos de pesquisa socioldgica talvez mais
convencionais.

Em relagao com os capitulos anteriores, vamos acrescentar obser-
vacgdes proprias. A propdsito da situagdo de conflito, lembraremos que
a pesquisa socioldgica convencional € mal instrumentada para dar
conta dos efeitos de mobilizagio. ® Certas tentativas académicas che- -
gam a combinar generalidades de cunho funcionalista com observac¢oes
de senso comum sobre o papel dos lideres ou agitadores. Por outro
lado, ja vimos como P. Bourdieu aponta a ineficiéncia das pesquisas
por sondagem quando se trata de mobilizagfio de opinides ou de efeitos
de politizagdo que ocorrem no desenrolar de um conflito. A investi-
gacdo por meio dos convencionais questionarios privilegia os aspectos
de passividade e de individualiza¢do que caracterizam as situagdes nas
quais nada acontece, a néo ser a reprodugiio do moralismo vigente e
dos esteredtipos. Ai, sugerimos que o questionario ndo convencional da
enquete operaria, com problematica explicitamente afirmada, possa
captar certos aspectos dos fendémenos de conscientizac&o que acompa-
nham as situagdes de movimentagao. E claro que tal afirmacéo preci-
saria ainda de maior experimentag¢ao concreta.

A respeito do segundo objetivo relative as transformagdes da
classe operaria, a sociologia convencional, especialmente a sociologia
industrial, do trabalho ou dos movimentos sociais, conseguiu reunir

(20) Ver estudo convencional das situagdes de conflitos e de mobiliza¢3o em:
OBERSCHALL, A., Social Conflict and Social Movement, Prentice-Hall, Englewood
Cliff, 1973, 371 p.
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um conjunto de conthecimentos e de investigactes sem duavida utilizéveis
numa perspectiva de enquete operiria. Haveria aqui um importante
trabalho de sele¢do e de reavaliag@o critica a ser feito, pois a sociologia
industrial se desenvolveu numa perspectiva principalmente gerencial.
Os conhecimentos obtidos nao sdo utilizdveis sem esfor¢o de desloca-
mento de perspectiva ou de inversdo de ponto de vista.

Nota-se que Alain Touraine abandonou a sociologia industrial
passando a trabalhar, com muita originalidade, na fundamentacéo de
uma soctologia dos movimentos sociais. Sua proposta considera que a
investigacdo ndo deva partir do ponto de vista empresarial nem do
operario, mas sim do ponto de vista da relagdo entre os dois ecle-
mentos.?! Isto seria o ponto de vista sociolégico. E interessante obser-
var que, no planco metodolbgico, a proposta tourainiana supde uma rup-
tura profunda ao substituir as técnicas convencionais por um modelo
de “intervencgdo socioldgica’ no qual os investigadores estabelecem,
com grupos representativos do movimento, uma relacdo que seja de
natureza a desenvolver uma autoanalise do movimento pelos préprios
grupos.?

V. Alternativa em Sociologia do Trabalho

Paralelamente a tentativa de redefinir a enquete operaria como
instrumento de Pesquisa-Ac¢do, podemos assinalar, no contexto da
sociologia do trabalho, certas posi¢des metodologicas que, sem serem
totalmente idé€nticas aos objetivos da enquete operaria, tém em comum
varios aspectos, tais como: o de romper com o padrido positivista-
empiricista da observa¢do convencional e o de estabelecer uma nitida
ligagdo entre a dimensdo metodoldgica e a dimensdo politica do pro-
cesso de investigagio.

>

(21) Ver: TOURAINE, A., Em Defesa da Sociologia, Zahar, Rio de Janeiro,
1977.

(22) Ver exposigde da metodologia da “intervengdc socioldgica” em: TOU-
RAINE, A., La Voix et le Regard, Sociologie Permanente I, Seuil, Paris, 1978, p. 181-
3G7. O método fol aplicado ao movimento estudantil: Lutte Etudiante, Sociologie Per-
manente II, Seuil, Paris, 1978. A colegfo preve publicagdes de estudos onde o método da
“intervengio socioldgica” serd aplicado a ocutros movimentos sociais, entre os quais, o
movimento operario, o movimento das mulheres e 0 movimento antinuclear, E possivel
duvidar da teoria do autor segundo a qual, nas sociedades “avangadas’ ou “pds-indus-
triais', o movimento operario estd em declinio e tende a ser substituide pelo movimento
ecolbgico e outros movimentos até entdo considerados secundarios. Mas isto nfo preju-
dica necessariamente a metodologia da “intervengio seciolégica” que, por causa de sua
dimensao coletiva e mobilizante, pode permitir a investigagge-da consciéncia operaria e
de cutros tipos de movimentos sem recair nos riscos de psicologizagido e de regressio
afetiva associados 4 pratica exclusiva dos procedimentos convencionais, sejam eles dire-
tivos ou ndo. : '
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Desde a sua origem, a sociologia do trabalho, como variante da
sociologia industrial, foi moldada em fungio do ponto de vista de classe
capitalista e dos interesses empresariais. A idéia de racionalidade que
contém, consiste ha adequacao dos meios (forga de trabalho e maqui-
naria) aos privatizados objetivos de produtividade e lucro. Confundir
este tipo de racionalidade com a cientificidade é, como ja indicamos,
uma operagao ideoldgica que muitos socidlogos e psicdlogos industriais
n&o hesitam em cometer. Uma outra caracteristica da sociologia do
trabalho acritica estd no fato de ndo apreender a totalidade sdcio-
historica, as classes e relagdes de classes que nela tém lugar. Na defi-
nicio do objeto de investigagio, as empresas sdo consideradas como
contextos fechados relevantes nos quais as unidades de observagio sio
os trabalhadores, Cada um deles ndo é considerado como membro de
uma determinada classe, mas apenas como ‘“‘unidade psiquica iso-
lada”. ¥ As relacBes sociais sfio, nesta perspectiva, reduzidas ao rela-
cionamento interpessoal positivo ou negativo a respeito da autoridade e
a ser controlado como meio de eficientiza¢do. A"fendéncia A psicolo-
gizagdo, inerente a4 negac¢lo do cardter de classe das situacdes obser-
vadas e do carater de classe do proprio modo de observagio, encontra
sua justificativa na ideologta da observagdo empirica, unilateral e indi-
vidualizada por meio de entrevistas.

Esses diferentes aspectos da convencional sociologia do trabalho
sdo criticados pelo sociblogo italiano Franco Ferrarotti em Uma Socio-
logta Alternativa: Da Sociologia como Técnica de Conformismo a
Sociologia Critica. Vejamos o que ele propde como alternativa que, nos
planos metodoldgico e pratico, é resumido nestas duas citagdes:

“E preciso inverter a rota. Partir da experiéncia elementar coti-
diana do operario no trabalho e reconhecé-la como um primus
absoluto. Re-humanizar, isto é, des-privatizar a ciéncia, resti-
tuindo-the o seu carater primordial de empresa humana, cheia
de significado politico e de grande alcance social. Abandonar a
concepcio da investigagdo como processo mecanicista e natura-
lista, pelo qual o investigador olha do alto para os objetos da
investiga¢fio como o entomdlogo analisa ao microscépio uma cul-
tura de bacilos. Nao ha possibilidade de sociologia genuinamente
critica se ndo se reconhecer.gnfre investigador e objetos de inves-
tigagio um substancial status de paridade. Troca e comunica¢io
reciproca. A sociologia como participacio. A investigagdo como
co-investigagdo. Autogestdo operaria da investigag¢do, como pro-

(23) FERRAROTTI, F., Uma Sociologia Alternativa. Da Sociologia como Téc-
nica de Conformismo 6 Sociologia Critica, Critica e Sociedade 6, Afrontamente, Porto,
1976, p. 50.
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cesso de consciencializagfio ¢ de transformacio objetiva que parte
da autodescri¢do da situacio de trabalho e chega 3 interpretacéo
complexa, da situa¢@o na fabrica e na sociedade. A solucio da
crise da sociologta do tfrabalho passa, pois, necessariamente,
através da aciio direta da classe operaria. Isto provoca a revolu-
¢do do “ponto de vista' da sociologia do trabalho corrente: a
subjetividade operaria torna-se o centro cientifico da anéilise da
fabrica. Uma série de regras metodolbgicas e de pontos de par-
tida cientificos pacificamente aceitos como regras eternas, quer
da direita quer da esquerda, vem sendo posta duramente em
questdao. O discurso tradicional sobre a ciéncia e o proletariado
transforma-se, rompe com qualquer esquema, por muito ilustre
que seja, que fale de ciéncia ao servigo das massas, e a0 mesmo
tempo pde, de maneira completamente nova, o problema clas-
sico da relagfio intelectuais~—classe operaria. Entra em crise o
profissionalismo socioldgico, o conceito de ciéncia como capital
privado. Descobre-se, sob um manto espesso de falsificacoes
conscientes e de oportunismo, a descoberta fundamental do mar-
xismo, ou seja, a essencial politicidade da ciéneia.™ 2

A respetto da autodescrigdo, o autor di mais indicagdes:

“E necessario dar, novamente, a palavra aos operarios. A aufo-
descrigdo do proprio trabalho, ndo obstante as inevitaveis repe-
tigdes, € um material fundamental. O que pode se tornar irri-
tante a exigentes ouvidos intelectuais é, na realidade, o caminho
para obter um conhecimento do interior. Se os relatos sio abor-
recidos, € o proprio aborrecimento mortal do trabalho industrial,
mesmo nas condigdes tecnoldgicas mais avancadas, que nos é
comunicado dessa maneira, Neste sentido, a autodescricao do
seu posto de trabalho por parte do operario é importante, ofe-
rece-nos a dimensao existencial, aquela que nio é possivel ver nas
tabelas e nos organogramas.” = -

Nestas colocagdes de F. Ferrarotti, encontramos uma temaética,

uma alternativa em sociologia do trabalho que contém muitas questdes
metodoldgicas que estamos discutinde desde o comeco e, em parti-
cular, no contexto da enquete operaria. Com o risco de redundincia
(esta € didaticamente necessaria}, destacaremos os seguintes grupos de
temas contidos nas precedentes citagdes e que vao diretamente ao
encontro de nossas preocupacdes:
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a) Critica do padrio de observa.c;ﬁo convencional, espec1almente
de sua ideologia fisicista.

b) Experimentagio de um dispositivo de mvestlgacao que seja
capaz de estabelecer, em lugar de unilateralidade, uma comunicagao
reciproca, um sistema de trocas, uma autodescricio das situacdes de
trabalho.

¢) Este dispositivo de investigagcio deve perm1t1r o estudo da
subjetividade néo reduzida i realidade opinativa, mas, ao contrério,
considerada ao nivel existencial. Restituir a iniciativa operaria: o “ob-
jeto’” € também “sujeito’’ do processo de investigagio.

d) Este Gltimo € concebido na sua dimensio explicitamente poli-
tica, com aspectos de conscientizagio, de autogestio, de iniciativa ope-
raria € de adequada relagéo entre intelectuais e massas.

Tais caracteristicas de uma sociologia critica vao bem além da
critica abstrata ou da reflexividade gouldneriana que consideravamos,
na introdugdo, comeo um passo interessante no sentido de uma alter-
nativa autoconsciente de suas limita¢des ligadas as caracteristicas cul-
turais dos investigadores, mas que ndo pode se tornar um fim em si. O
proprio F. Ferrarotti considera a sociologia reflexiva como posicdo de
‘““narcisismo complacente” por parte dos intelectuais profissionais. %

A partir das observacdes ou sugestdes de F. Ferrarotti, devemos
considerar que, para elaborar um novo tipo de investigagio sobre o
universo do trabalho, é preciso avaliar politicamente o relacionamento
entre intelectuais e massas trabalhadoras, Contra os riscos de “impo-
sicdo de problematica” associados ao dogmatismo e 3 pratica autori-
taria, diversas formas de participacdo ou até de autogestao devem ser
imaginadas.

Enfatizaremos que, no campo da investigac¢fo social, o principio
de autogestio € intimamente ligado a idéia de restituir aos trabalha-
dores iniciativa e criatividade. Este ponto de vista é também o de Yvon
Bourdet ’ e procede de uma tomada de posicio claramente antiauto-
ritaria e antidogmatica valorizada por agueles que manifestam des-
prezo para com a burocratica conicepgio da pesquisa e desconfianga na
orientag¢io de tipo “‘esquerda conformada’ sobre o papel dos intelec-
tuais. Segundo o principio de autogestdio — que limitamos aqui-ao
campo da investigacdo —, em lugar de levar ao proletariado a Ciéncia
com todos os riscos de cientificismo, de autoproclamacgio e de passi-
vidade que isto oferece, o papel dos intelectuais é trazer o que eles
sabem de um modo que nio prejudique a iniciativa dos trabalhadores,

{20) Idem, p. 10.

(27) BOURDET, Y., "L'Extraordinaire et I'Empossible”, in Sociologie ¢t Révo-
fution, Colloque de Cabris, U.G.E. 10/18, Paris, 1975, p. 183.206, especialmente
p. 192-3.
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ou melhor, que favoreca as condicBdes de sua criatividade. E preciso
experimentar este principio no contexto da anélise do processo de tra-
balho e dos diferentes aspectos da condig¢do operaria.

VI. Exigéncias cientificas e exigéncias politicas

Para um grupo politico, a enquete operaria é um instrumento de
conhecimento da realidade concreta ¢ um meio de agdo de base que
consiste em estabelecer contato com os trabalhadores. No seu conjunto,
a atividade de enquete operaria contém duas fases: a investigacdo e a
divulga¢ao dos resultados alcangados e explicacdes correspondentes.
Diversas questdes de orientagdo devem ser cuidadosamente soluciona-
das pelo grupo para que, na sua atividade, as exigéncias metodologicas
e as exigéncias politicas estejam equilibradas. O langamento de uma
enquete operaria pressupde uma clara defini¢do politica dos objetivos
do grupo. Caso contrario, o controle metodolégico do processo de
investigagdo € impossivel. Os objetivos politicos do grupo determinam a
escolha da enquete enquanto atividade militante e os alvos prioritarios
da investigagdo. Por exemplo, é preciso uma defini¢do politica para
poder escolher o temario do questionario e seus destinatarios, Proble-
mas de salarios e custo de vida? Setor das condi¢des de trabalho?
Problemas politicos mais abrangentes? Qual é o tipo de trabalhador a
ser privilegiado como informante? Trabalhador “médio” sem cons-
ciéncia de classe? Trabalhador consciente? Militante confirmade? Sin-
dicalizado ou nao sindicalizado?, etc. Nio existe critério definitivo para
tomar essas decisdes. Tudo depende dos objetivos do grupo e da ava-
liagdo da conjuntura.

De acordo com o questionario de 1880, a tematica da enquete
operaria € centrada nos problemas da condigéio proletaria e da situacio
de trabalho e remuneragio na fabrica, Trata-se de um setor que,
muitas vezes, é considerado prioritario em si proprio, sobretudo
quando ndo existem sindicatos ou quando os sindicates existentes nio
cuidam dos problemas enfrentados diretamente pelos trabalhadores no
seio da fabrica. No entanto, tal prioridade pode ser contestada e, alias,
ja o foi por Lénin em Que Fazer?. Nesta linha, o centramento da
investigacdo e do trabalho de explica¢do nos problemas da situaco
operaria é considerada como desvio economicista. E isto que ocorreu
em 1902, no contexto da Russia, quando Lénin criticou a orientagdo do
Rabotcheie Dielo e da Rabétchaia Mysl cuja proposta principal con-
sistia em desenvolver um trabalho de defesa econdmica e de politizagéo
ou de educa¢io baseada na mesma.?® Lénin criticou, igualmente, as

(28) LENIN, V. L., Que Fazer?, edicio citada, especialmente, Capitulos I e IT1.
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limitagdes economicistas das ‘‘folhas volantes” redigidas com a parti-
cipacdo dos operarios e utilizadas para denunciar o regime das fa-
bricas.® Segundo Iénin, a tarefa prioritaria devia consistir na for-
macio de uma organizacio de revolucionarios profissionais € em um
trabalho de politizagdo da classe operaria sem limitagdo a esfera traba-
ihista ou sindicalista. Ao contrario, a educagido politica, desenvolvida a
partir da deniincia dos diversos aspectos do regime politico devia
abranger todos os setores da vida publica e os problemas de todas as
classes da sociedade. O que, de fato, exclul ou minimiza a pratica de
investigacdo de tipo enquete operaria.

O risco de economicismo como desvio politico associado a prética
da enquete operaria €, sem duvida, um risco real. Como ja indicamos,
o problema se apresenta inclusive no contexto do trabalho politico dos
Quaderni Rossi, cuja enquete operaria constituiu um importante ins-
trumento a partir de 1965, Houve criticas e autocriticas de certos
militantes, anos depois. A orientacdo teria sido economicista pelo fato
de privilegiar a investigagio e a educagio centradas nos aspectos econd-
micos da situagdo operaria. Os problemas de organizagdo propria-
mente politica teriam sido deixados no segundo plano.

A préatica da enquete operaria ndo deve se tornar um fim em si,
nzo exclui a necessidade de um trabalho tebrico de natureza mais
fundamental e, sobretudo, ndo pode substituir uma efetiva pratica
politica, estratégica € taticamente definida. Instrumento de investi-
gacdo ligado a a¢do, a enquete operaria pérmite eficientizar o relacio-
namento do grupo politico com as massas, mas deve-se deixar bem
claro que este relacionamento nio pode ser reduzido a uma relagio
investigador/investigado.

A pratica da enquete operaria se torna equivocada quando, por
falta de clareza de seus objetivos, o grupo politico atribui a investigagé@o
uma importancia desproporcionada. Da condigdo de meio, a enguete
passa a ser fim. Uma vez afastado este equivoco, é de se considerar a
investiga¢do como necessidade cuja metodologia deve ser problema-
tizada como tal. '

Quando ndo problematiza o momento da investigagdo na sua
liga¢do ao movimento, o grupo € levado a diversas posig¢des talvez pio-
res do que a inclinagio economicista, tais como: confiar na supremacia
do conhecimento abstrato ¢ nao comprovével, entregar-se ao subjeti-
vismo {criticado no contexto chinés por Mao Tsé-Tung quando reco-
menda a pratica de investigagdes e enquetes), confiar nas investiga¢des
convencionais de tipo Gallup, desconhecer a dindmica da tomada de
consciéncia, etc. Sem qualquer excesso de otimismo a respeito da en-
quete operaria, achamos que sua problematizacio pode ajudar a su-

(29) Idem, p. 44-5.
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perar tais posi¢cdes e produzir efeitos positivos tanto no plano do
conhecimento como no plano da pratica politica.

A importincia da definicfio politica dos objetivos da enquete
operaria nao deve fazer esquecer as exigéncias metodoldgicas da inves-
tigacio. Qualquer descuido a seu respeito contribui a degenerescéncia
da pratica. Foi possivel observar isto, na Franc¢a, durante o periodo
pos-maio de 1968, onde diversas tentativas de enquetes operarias nio
chegaram a um alto grau de sistematicidade, Muitas vezes, os grupos
politicos suscetiveis de promoverem uma enquete revelam-se incapazes
de cnfrentarem as dificuldades técnico-cientificas. Além da indetermi-
nac¢do dos objetivos, manifestam-se incompeténcia técnica, desconheci-
mento ou desprezo da metodologia e outras caracteristicas culturais
que fazem recair a pratica no palavrismo, no sectarismo, nas divisdes
internas e, finalmente, na impoténcia.

A experié€ncia revela que, no plangjamento e na realizagdo de
uma enquete operaria, sempre encontram-se duas séries de dificulda-
des. Uma tem a ver com a conjuntura ¢ a capacidade de defini¢ao
politica e ideologica do grupo. A outra corresponde as exigéncias téc-
nico-cientificas da investigagdo. Para que ambas sejam dominadas, o
grupo deve possuir uma grande homogeneidade politica, reunir pessoas
de grande competéncia metodologica e definir de modo realista os
caminhos de acesso aos lugares onde a entrevista dos trabalhadores seja
possivel. Este dltimo aspecto remete a muitas dificuldades de ordem
pratica cuja solugido depende da permissividade do contexto social, da
“concorréncia’ politica entre varias organizagdes e, fmalmente da
qualificacdo técnica e da habilidade dos investigadores.

Em resumo, o conjunto das nossas observac¢des indica a especi-
ficidade da enquete operaria: ser um tipo de investigacdo explicita-
mente associada a uma ac¢do politica. Em cada contexto sociopolitico,
os procedimentos e a tematica precisam ser redefinidos para evitar os
desvios economicistas g os desvios ligados a incompeténcia. Os proble-
mas de metodologia sfo estreitamente relacionados com a defini¢io
politica da investigacdo. No entanto, é preciso salientar que a politica
nio chega a resolver todos os problemas de metodologia. De acordo
com R. Panzieri, podemos afirmar que existe a possibilidade de ela-
borar um novo tipo de enquete operaria & huz das experiéncias pas-
sadas, a luz da teoria marxista e de certos ensinamentos da sociologia
atual. Entre estes altimos, incluiremos os elementos de metodologia
socioldgica apresentados nos capitulos anteriores. Especialmente, os
conceitos de falsa neutralidade, teoria em atos, imposicio de proble-
matica, unilateralidade, desniveis de comunicag¢3o, categoriza¢ido, pro-
- je¢ao, quadros de referéncia, relevancia, produgio de opinido, opinido
mobilizada, etc., sdo conceitos a serem repensados no contexto da
Pesquisa-Acio.
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Conclusao

F

Chegando ao fim da nossa exposi¢fio paraleld aos textos reunidos
na segunda parte, apresentaremos, a guisa de conclusao geral, um
conjunto de observagdes cujo objetivo se limita a sintetizar algumas das
principais idéias em discussfio relativas a diferentes aspectos da critica
que fizemos a orientacdo metodoldgica da sociologia convencional e,
também, relativas ao tipo de proposta alternativa que se pode delinear
a partir da critica anterior.

O clentista social pratica seu oficio quer como pesquisador ou
professor universitario, quer como investigador de mercado ou como
assessor de empresas ou simplesmente como intelectual independente.
Sobretudo quando ndo é independente, na sua participagdo em pes-
quisas encomendadas, o cientista social, especialmente o socidlogo,
encontra métodos e técnicas preestabelecidas que, muitas vezes, a for-
magio universitaria ou o treinamento profissional divulgam sem espi-
rito critico. A maioria dos manuais de técnicas e de planejamento de
pesquisa sdo receituarios de bom senso, permeados pelos pressupostos
empiricistas e por diversas ingenuidades epistemoldgicas dos anos 40 €
50, entre as qualis, a neutralidade das técnicas de observagao, a concep-
¢ao psicologista das opinides e atitudes, etc.

Na pratica de pesquisa marcada pelo empiricismo, o cientista
estd em situacio de dependéncia com relacdo aos dados e ndo se preo-
cupa com a problematizagdo dos diferentes tipos de informacio que
recothe, Sua tendéncia natural consiste em satisfazer-se com uma
distin¢do simplista entre fato € opinido. Os dados seriam, por exemplo,
elementos de descricdo de um fato ou de verbalizagdo de uma opinido.
As condi¢des de descri¢gdo dos fatos e as condig¢des de verbalizacido ou
de produgao das opinides, que variam consideravelmente em fungio
das classes ou conjunturas, ndo sio levadas em consideracfo, a ndo ser
de modo ingénuo, como no caso da influéncia da aparéncia do entre-
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vistador sobre a resposta do entrevistado. Os tatos sdo interpretados a
partir da evidéncia do senso comum sem preocupagio a respeito de
suas possiveis significa¢des diferenciadas que permanecem ocultadas
pela imposi¢io de problematica do pesquisador.

- Do ponto de vista critico, é preciso questionar os dados, sejam
eles optnativos ou faticos, os pontos de vistas, a probleméatica vigente
na formulagdo dos questiondrios, as situacdes de comunicagio, unila-
teral ou antidialogica, nas quais os dados sdo produzidos, os modos de
categorizacio e de interpretacio aos quais sdo submetidos, Com isto,
ndo se trata apenas de avaliar as atitudes morais do cientista para com
seu objeto de investigacdo. E preeiso desmistificar a falsa neutraiidade
no plano da metodologia, isto &, questionar as técnicas particulares
ultrapassando o simples bom senso para chegar a uma evidenciacéo
dos mecanismos cognitivos e sociais operando nos procedimentos.
Mecanismos estes que sdo mais ligados a préaticas sociais, administra-
tivas ou politicas, do que a critérios de ci€ncia “pura”

Os pesquisadores. empiricistas ndo enxergam a dimensio socio-
politica de tais mecanismos na metodologia da sociologia convencional,
justificando apenas os aspectos técnicos pelo fato de que, com eles,
obtém-se dados com maior eficiéncia. Ora, o argumento da eficiéncia
nao permite nenhuma demarcag¢io entre pratica cientifica e simples
pratica administrativa. A organizag@o racional de um processo de cap-
ta¢do de informagde ndo basta para definir a especificidade do objeto
de uma pratica cientifica. Caso contrario, qualquer burocrata ou inves-
tigador de policia também secria considerado como cientista. A valori-
zagdo da eficiéncia, em matéria de técnica de pesquisa social, associada
a sensacio de dominar um instrumental, muitas vezes faz esquecer a
questdo da fraca relevancia cientifica dos dados obtidos e coloca no
segundo plano os dificeis problernas de articulag@o entre teoria e empi-
ria. Muitos planejadores de pesquisa confundem ciéncia ¢ eficiéncia.
Em nome desta tltima, as pesquisas sdo conduzidas em funcido da
major acessibilidade dos dados. Assim, independentemente de qual-
quer objetivo tedrico, recai-se em vAos cruzamentos de opinides com
categorias de idade, sexo ou profissao. A autonomizacao da coleta de
dados com relagdo ao quadro tedrico, sua delimitacio em fungio da
facilidade de obtengido e processamento, a nido problematizacio do
cardter social das condicdes de produgdo dos dados sio diferentes
aspectos significativos da manifestagao do empiricismo.

Devemos deixar bem claro que as criticas gue dirigimos, nos
Capitulos 2 € 3, as técnicas de questionario € entrevistas n3o sdo uma
condenagao definitiva. A investigacdo sociolbgica sempre utilizara pro-
cedimentos de informacgdo desse género. O objeto das criticas é mais
dirigido & convencional concepgdo do questionario e das entrevistas €
ao-modo de interpretagao dos resultados. Sem preocupagio de exaus-
tividade, as criticas apresentadas ¢ desenvolvidas em varios artigos
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reunidos na segunda parte, trazem muitas indicacdes para reequacio-
nar o uso socioloégico dos dois tipos de técnicas. IndicagBes estas que
dizem respeito ao controle da problematica dos investigadores, as con-
di¢des de comunicagdo ou de formagdo de opinido, ao modo de inter-
preta¢io do material recothide por meio de entrevista ndo-diretiva, etc.

Para contornarem alguns defeitos das técnicas consideradas iso-
ladamente, certos autores adotam uma soluc@o eclética que consiste
numa combina¢io das varias técnicas particulares, sem questionar as
diferencas de orientagdo metodoldgica. Por exemplo, justapdem ques-
tionirio padronizado para categorizar e quantificar as tendéncias da
opinido publica, entrevista ndo-direfiva para a afefividade ou a subje-
tividade dos individuos, observagio participante como técnica de “‘infil-
tracdo"” para conhecer do interior certos grupos ou movimentos, etc.
Da justaposi¢do dessas técnicas e de muitas outras, sairia o conheci-
mento da multifacetada realidade social.

Para podermos evitar as combinacdes ecleticistas, metodologica-
mente incontroladas, precisamos de critérios mais brangentes de uma
metodologia que seja capaz de avaliar as varias possibilidades, limi-
taches e distor¢des de cada técnica em fungdo de seus pressupostos
tedricos. Todas as técnicas introduzem distor¢des na representagio do
real; as distorgdes de umas nido-compensam necessariamente as dis-
tor¢des das outras. Além do mais, ndo se pode atribuir as distor¢oes as
caracteristicas dos entrevistados (ma vontade, baixo nivel cultural,
etc.), mas sim aqs propnos instrumentos e ao contexto social da comu-
nicacdo ou auséncia de comunicagdo. Em outras palavras, trata-se de
manter sob controle os aspectos metodoldgicos tanto do ponto de vista
" dos pressupostos tedricos como do dispositivo social no qual a inves-
tigacao se desenrola.

No conhecimento social, mais do que em qualquer outro tipo de
' conhecimento, a acessibilidade de determinados tipos de informagio
relevante para a explicacdo de uma situagdo depende dos modos pra-
ticos de atuacdo dos cientistas no seu retacionamento dentro da situa-
¢do. Istoindica toda a importancia do aspecto disposicional.

¥

Regra geral, todas as atividades de investigacido social, relativas
ao presente, sio ligadas de modo explicito ou nio a praticas econd-
micas, politicas ou ideoldgicas associadas ao poder. Muitas vezes, a
pesquisa de opinido ou a pesquisa social convencional desempenha
uma fungio de feedback das decisdes que foram tomadas pelos diri-
gentes: trata-se de mostrar aos dirigentes quais foram as reag¢des do
piblico ou das categorias sociais implicadas nos efeitos da manifes-
tacio do poder. Em outros casos, a funglio € de tipo feed forward,
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quando se trata, a partir dos resultados da pesquisa, de esclarecer a
propria tomada de decisao dos dirigentes.

Questionar de modo sociologico a concepgdo e a aplicagdo das
técnicas de pesquisa socioldogica permite afastar diversas formas de
ingenuidade relativa & neutralidade dos procedimentos e a liberdade
das possiveis utilizacdes dos resultados. E dificil sustentar-se que uma
pesquisa ligada ao funcionamento ou 4 manutengao do poder de certas
categorias de agentes minoritarios sobre a maioria da populag¢io nao
seja politicamente comprometida no que tange a relagdo de investi-
ga¢io com a maioria ¢ a utiliza¢do dos resultados para fins particu-
lares.

Contra a ilusfio de neutralidade, é preciso salientar que os mé-
todos e técnicas de pesquisa sdo, ao lado dos conceitos e teorias, os
instrumentos de producio do conhecimento concreto. O know-how
metodologico determina os tipos € a qualidade dos produtos da ativi-
dade de pesquisa, isto €, dos resultados. Nesta determinag¢io ha uma
prefiguracdo das utilizagdes possiveis. Os modos de obtengdo e de
processamento de informacdo social influenciam os resultados alcan-
caveis de maneira relativamente independente aos valores ou declara-
¢Bes de intengio dos pesquisadores. Este ¢ um fato bastante conhecido
de assessores de organismos internacionais de financiamento de pes-
quisa, ou de outros d6rgaos particulares que encomendam pesquisas.
Seja qual for o assunto investigado, mesmo quando relacionado as
classes dominadas, e seja qual for as preferéncias politicas do pesqui-
sador, ao exigirem a aplicacdo dos modos convencionais de investi-
gagdo, os assessores € outros interessados na pesquisa sabem que tipo
de resultado sera alcancado e que tipo de utilizagdo sera possivel. O
conservadorismo das técnicas permite maior liberalismo na selegao dos
temas e do pessoal. A unilateralidade contida no dispositivo da pes-
quisa convencional ja define de antem#o o fato de que as populagdes
implicadas no objeto. de investigacio nio terdo nenhum poder de ini-
ciativa no processo de investigacfo, tanto na fase de exploracio como
na de utiliza¢Zo. Sabe-se que os procedimentos aplicados no decorrer
da pesquisa terdo um efeito de apropria¢do, monopolizagiio, rotulagem
do saber popular, descrevendo, sintetizando, interpretando os seus ele-
mentos sob formas especiais de apresentagdo que so interessem a quem
dispde do poder, seja ele real ou simbdlico.

Os manuais de planejamento de pesquisa convencional apresen-
tam a utilizagdo dos resultados como uma questio de ética, rapida-
mente solucionada com o argumento da pretensa neutralidade técnica,
ou como estilo de exposi¢do adaptado quer ao grande piblico quer ao
publico restrito dos decision makers. Este tipo de tratamento nio pa-
rece enxergar que todos os eventuais utilizadores nfo sdo iguais, ou
mais ainda, que cada tipo de conhecimento é funcional dentro de certas
relagdes de poder.

130



O modelo de investigacdo que prevalece até hoje em matéria de
pesquisa social, por racional ou eficiente que seja, nio pode ser imposto
como 1nico padrdo de legitimidade cientifica. Apesar da sua ilusio de
neutralidade, este modelo é requerido pela funcionalidade do saber em
relagdo com o poder; neste sentido, ele ¢ politicamente *“engajado’”. E
possivel imaginarmos um outro modelo de investigagio que seja associa-
do a uma politica orientada em direcio 4 emancipa¢do €, nem por
isso, menos ‘‘cientifico” do que 0 modelo convencional ligado ao poder
vigente, '

Planejar investiga¢des ““progressistas’”, “‘engajadas’ ou simples-
mente ‘“‘diferentes”, nio consiste apenas na escolha do assunto ou
tema. A radicalidade, a relevancia sociopolitica de.uma pesquisa néo é
determinada pelo simples fato de se relactonar 3 classe operaria, ao
proletariado rural, ao movimento sindical ou a gualgquer outro movi-
mento social. As condigdes de obtengdo dos dados e os processamentos
aos quais sdo submetidos — numa palavra, o dispositivo metodolbgico
— constituem o elemento determinante do que se pode pretender al-
cangar. Quando usam os métodos convencionais, ndo basta aos pes-
quisadores enfeitarem os seus relatorios de vocabulos marxistas para
desenvolverem um conhecimento fundamentalmente diferente dos dis-
cursos burgueses sobre as “‘questdes sociais’’ e os diversos ‘‘segmentos
da sociedade.”

E preciso afastar o magico apego dos cientistas sociais 4s normas
da sua posi¢do na sociedade ou nas institui¢des de pesquisa, para evitar
que essas normas sociais se tornem normas metodolégicas admitidas
uma vez por todas. Nesse sentido, o relativismo cultural e a reflexivi-
dade sdo elementos de autoconsciéncia dos clentistas socials para evi-
tarem a simples reproducéo das representa¢des ligadas a suas posicdes
sociais. Como tais, a reflexividade e o relativismo devem ser concebidos
como preocupagdo de autocontrole das implicagdes sociais dos analis-
tas da sociedade, o que ja pde em questdo a “‘tranqiiilidade” dos cien-
tistas positivistas. Mas é preciso nio absolutiza-los porque n2o chegam
a propor novos modos de relacionamento entre o pdlo pesquisador e o
pdlo investigado. A preocupacéo reflexiva é, sobretudo, voltada para o
primeiro e nio para a relagdo entre os dois. Um passo adiante é mar-
cado pela problematizagio deste relacionamento a ser encarado no
plano do conhecimento e no plano social, relativo & materialidade da
comunicag¢ao estabelecida.

Em ambos os planos, de acordo com a orienta¢do esbogada nos
~capitulos anterijores, este relacionamento deve sér concebido de tal ma-
neira que seja concretamente capaz, em cada contexto de investigacdo,
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de permitir a iniciativa, a criatividade dos “‘investigados’ ¢ uma comu-
nicagio profunda com os investigadores. Mais do que informantes
ocasionais, certos dos individuos ou grupos 1mphcados numa determi-
nada situagio devem se tornar, no decurso da pesquisa, investigadores
nesta situagao.

Nesta perspectiva convergem varias alternativas metodologicas
atualmente formuladas por diferentes autores em termos de pesquisa-
acio, intervencdo socioldgica, investigacdo-inser¢do, etc. Haveria a
necessidade de examinar e sistematizar o que essas orienta¢des tém em
comum para, em seguida, constituir um dispositivo de pesquisa contro-
lando todas as suas implica¢des metodologicas, comunicativas e poli-
ticas junto ao movimento no qual se insere. Por outro lado, como vimos
no Capitulo 4, a enquete operaria desenhada no fim do século passado
poderia ser reformulada como proposta particular de pesquisa-a¢do
adaptada aos objetivos de autodescrigio da condi¢io operaria e capa-
cidades de atuagdo. Nesse quadro, o polo investigado seria capaz de
controlar a obtenc¢io dos dados; a interpretagido, feita pelo pdlo inves-
tigador, seria apresentada e discutida. A utilizagéio dos resultados seria
coletivizada, _ -

A experimentacio desta orientacio metodoldgica pressupde, por
parte dos cientistas, abertura de espirito ou disponibilidade que nem
todos possuem. Também ndo queremos dizer que a orientagio esbo-
¢ada seja a Ginica alternativa correta. Qualquer tipo de conhecimento é
til ¢ apresenta uma certa funcionalidade, mesmo quando esta se
limita a utilizadores privilegiados.

O objetivo de nossa observagio ndo consiste em definir uma nova
ortodoxia metodoldgica, mas apenas em abrir certas “‘brechas” e pro-
por indica¢des a serem discutidas entre cientistas sociais com a parti-
cipacdo de todos os eventuais interessados na obtengio de um conhe-
cimento que seja relevante tanto no plano cientifico como no plano
sociopolitico com posg;b1]1dade de acdo imediata.

~ Finalmente, tendo em vista as exigéncias de aprofundamento da
critica apresentada e da alternativa esbogada, indicaremos para o
futuro alguns temas de trabalho tedrico e pratico a serem desenvolvidos
em estudos socioldgicos, inclusive no contexto latino-americano.

1) Critica da concepgio das pesquisas socioldgicas convencionais
e da utilizag@io politico-ideoldgica de seus resultados. Critica das pes-
quisas eleitorais e de sua fungdo no regime politico.

2) Critica dos questionarios e escalas de atitudes aplicados em
estudos sobre a marginalidade e o “‘autoritarismo” das classes popu-
lares.

3) Problematizaciio das no¢des de opinido, atitude, represen-
tacdo e percepcio, levando em conta as tradicionais teortas psicossocio-
16gicas e as novas abordagens sociolingliisticas e semioldgicas.
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4) Problematizacao das condigdes de comunicagdo, especial-
mente em situa¢do de entrevista, problematizagio das influéncias e dos
efeitos de “explicagdo’”. Estudo das contribuigdes psicoldgicas (nio-
diretividade, atengdo flutuante, etc.) e das contribuigdes semiolbgicas.

S) Avaliacio e sistematizacio das varias orientagdes existentes
em pesquisa ativa.

6) Reavaliagdo da tematica da sociologia do trabalho numa pers-
pectiva de enquete operaria atualizada.

7} Inventario das possibilidades e dificuldades para experlmen
tar um tipo de pesquisa-agio assoctado ao movimento operario. (Ver
Anexo 2.}

ADENDO A 32 EDICAO e

Nos dois dultimos anos, tivemos oporfunidade de desenvolver al-
guns dos pontos do precedente ‘“‘programa’ nos seguintes artigos:

-— “Pesquisa-acdo no campo da comunicag¢o sociopolitica”, in
Comunicacio & Sociedade, n® 4, out. 1980, pp. 63/79 e Educacdo &
Sociedade, n® 9, maio 1981, Editora Cortez, pp. 49/64.

— “Investigacion-Accion’’, in Chasqui. Revista Latinoameri-
cana de la Comunicacién (Quito, Ecuador), n® 1, 1981, pp. 76/78.

— “A captagiio de informag¢do nos dispositivos de pesquisa
social. Problemas de distor¢do e relevancia”, in Cadernos do Centro de
Estudos Rurais e Urbanos {Sdo Paulo), n® 16, nov. 1981, pp. 81-105.

“Uma reflexdo sobre uma pesquisa de opinido no ABC”, in
Teoria e Politica, n° 3, 1982, pp. 175/184.

— *“‘Televisdo, trabalho e vida cotidiana’’, in Televisdo, Poder e
Classes Trabalhadoras, Manolo Moran (coord.), Cadernos INTER-
COM n? 2, Editora Cortez, 1982, pp. 44/55.
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Parte II:
Textos Selecionados



Texto 1
A Opinido Pablica
Nao Existe

Pierre Bourdieu

“Digo que opinar € faiar € que a opini%o consiste em um discurso
explicitamente pronuaciado,”

PLATAQ,
Feereio, 190 a.

Gostaria de precisar, emn primeiro lugar, que meu proposito nio é
o de denunciar de maneira mecéanica e facil as sondagens de opinido. Se
ndo ha davida de que as sondagens de opinido ndo s&o o que se pre-
tende levar a crer, também n#o sdo 0 que comumente se diz quando se
pretende desmistifica-las. As sondagens podem trazer uma contribui-
¢ao Gtil para a ciéncia social desde que tratadas de maneira rigorosa,
isto é, com precaugdes especiais. Em outras palavras, nfo pretendo por
em questdo as pessoas que se ocupam com sondagens de opinido: elas
desempenham um determinado oficio que, se ndo é redutivel 4 pura e
simples venda de produtos, nem por isso € totalmente identificavel a
uma pesquisa cientifica propriamente dita.

Os trés posiulados implicitos

Apods este predmbulo, gostaria de enunciar os postulados que
convém por em questdo para chegar a uma analise rigorosa e fundada
das sondagens de opinido.

Estes postulados sdo de trés ordens:

— Primeiramente, foda pesquisa de opinidc supde que todo

mundo pode ter uma opinido; ou, em outras palavras, que a produgio
de uma opinido esta ao alcance de todos. Correndo o risco de ferir um
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sentimento ingenuamente democratico, contestarei este primeiro pos-
tulado.

— Segundo postulado: supde-se que todas as opinides se equi-
valem: penso ser possivel demonstrar que isto é absolutamente falso e
que o fato de acumular opinides que nfio tém absolutamente a mesma
for¢a real leva a uma distor¢io muito profunda.

— Terceiro postulado implicito: no simples fato de fazer a mes-
ma pergunta para todo mundo acha-se implicita a hipdtese de que
existe um consenso sobre os problemas, em outras palavras, de que
existe um acordo sobre as perguntas que merecem ser feitas.

Estes trés postulados implicam, parece-me, toda uma série de
distor¢des observadas mesmo quando todas as condi¢des do rigor meto-
doldgico séo obedecidas na coleta ¢ na an4lise dos dados.

Com muita freqiiéncia, fazem-se criticas técnicas as sondagens de
opinido. Por exemplo, questiona-se a representatividade das amostras,
Penso que no estado atual dos meios utilizados pelas agéncias de pro-
du¢io de sondagens, a obje¢fio ndo é fundada. Sdo também acusadas
de fazerem perguntas distorcidas, ou melhor, de distorcerem as per-
guntas em sua formulagio: isto ja ¢ mais verdadeiro e muitas vezes
ocorre que se induza a resposta através da maneira de formular a per-
gunta. Assim, por exemplo, transgredindo o preceito elementar da
construgdo de um questionario, que exige que se “abram possibili-
dades” para todas as respostas possiveis, omite-se, freqlientemente,
nas perguntas ou nas respostas propostas, uma das op¢des possiveis ou,
ainda, propde-se varias vezes a mesma opg¢io com formulagbes dife-
rentes. Exceto quando se fez uma pesquisa preparatoria, nunca se esta
completamente seguro de se ter previsto todo o universo das respostas
possiveis e apenas estas. Pode-se também prever muitas vezes a mesma
resposta, e, se 0 acaso intervier, isto da uma chance maior para a res-
posta proposta muitas vezes; ou ainda, entre as respostas previstas,
pode-se omitir uma resposta possivel particularmente importante e,
por isso mesmo, retirar-lhe as probabilidades de aparecimento.

As problematicas obrigatorias

Penso existirem distor¢des desse tipo e seria interessante inter
‘rogar-nos sobre as condigBes sociais de seu aparecimento. O socidlogo
supde que nada se deve ac acaso e que essas distorgdes tém explicagdo
Na maioria das vezes, elas resultam das condigdes nas quais trabalham
‘as pessoas que produzem os questionarios. Mas existem também outros
obstaculos: existe o fato de as probleméticas fabricadas pelos institutos
de sondagens de opinifio serem subordinadas a uma demanda de tipo
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particular. Interrogar-se sobre os principios geradores dessas proble-
maticas é perguntar quem pode pagar uma sondagem de opinido.

Tendo realizado a anilise de uma grande pesquisa nacional sobre
a opinido dos franceses a respeito do sistema de ensino, e contando com
uma amostra espontinea de respostas suscitadas por um questionéario
divulgado no conjunto da imprensa francesa, quisemos controlar a
validade de nossa amostra e levantamos, nos arquivos de um certo
numero de instituictes de estudos, dentre as quais o [FOP, a SOFRES,
etc., todas as perguntas relativas ao ensino. Isso nos mostrou que mais
de duzentas perguntas sobre o sistema de ensino foram colocadas desde
maio de 1968, contra menos de uma vintena entre 1960 e 1963. Isso
significa que as probleméticas impostas a este tipo de organismo estfio
profundamente ligadas A conjuntura e dominadas por um certo tipo de
demanda social. Em outras palavras, os problemas que se colocam s#o
problemas que se impdem como problemas politicos. A questio do
ensino, por exemplo, sb pode ser colocada por um instituto de opinido
publica quando se torna um problema politico. Vé-se imediatamente a
diferen¢a que separa essas instituigdes dos centros de pesquisas que
criam suas problematicas, se ndo num céu puro, pelo menos com uma
distdncia muito maior em relacdo 4 demanda social em sua forma
direta e imediata. .

Uma analise estatistica sumaria das perguntas colocadas mos-
trou-nos que sua grande maioria estava diretamente ligada as preocu-
pacoes politicas do “‘pessoal politico™. Se nos divertissemos esta noite
brincando de adivinhagio e eu lhes pedisse para escreverem as cinco
perguntas que lhes parecem as mais importantes em matéria de ensino,
obteriamos seguramente uma lista muito diferente da que obtemos
constatando as perguntas efetivamente colocadas pelas pesquisas de
opinido. A pergunta: “‘E necessario introduzir a politica nos colégios?”
(ou variantes) foi colocada com muita freqii€ncia, enquanto as per-
guntas: “E necessario modificar os programas?’ ou “E necessario
modificar o modo de transmissio dos contetidos?”” s6 foram colocadas
raramente. Como também: “E necessario reciclar os professores?’’.
Sdo perguntas muito importantes, pelo menos numa outra perspectiva.

As funcgées da sondagem

As problematicas propostas pelas sondagens de opinido sdo pro-
blematicas interessadas. Toda problematica é interessada, mas, no
caso particular, os interesses que sustentam essas problematicas sio
interesses politicos e isto exerce um grande controle, simultaneamente,
sobre a significa¢io das respostas e sobre a significagdo dada a publi-
cacio das respostas. A sondagem de opinifo, no contexto atual, é um
instrumento de a¢do politica; sua fung¢do mais importante consiste talvez
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ein impor a ilusdo de que existe uma opinido piblica como pura adigéo
de opinides individuais; em impor a idéia de que, por exemplo, numa
sala como esta, existe uma opiniio publica, algo que seria como que a
média das opinides ou a opinido média. A “opinido publica” mani-
festada nas primeiras paginas dos jornais sob a forma de porcentagens
(60% dos franceses sdo favoriveis a...), esta opinido publica é um
artefato puro e simples, cuja funcio é dissimular que o estado da
opinifio num certo momento é um sistema de for¢as, de tensdes, e que
ndo existe nada malis inadequado para representar o estado da opinido
do que unia porcentagem.

Sabe-se que as relagdes de for¢a nunca se reduzem a relagtes de
for¢a: todo exercicio da for¢a é acompanhado por um discurso que visa
legitimar & foiga de quem a exerce; pode-se mesmo dizer que € proprio
de toda relac¢do de forqas dissimular-se como rela¢io de forga e de sb ter
toda sua for¢a ua wedida que ela se dissitnula como tal. Em suma,
para falar simpiesmente, o homem politico é aquele gue diz: “Deus
esta conosco”. O equivalenie de “Deus esta conosco’ €, hoje em dia,
“a opinido plblica estéd conosco’.

O efeitc fundamental da pesquisa de opinido é o seguinte: a idéia
de que existe uina opinido phblica uninime & constituida para’ iegi-
timar uma poiitica e reforgar as relagdes de forga que a fundam ou a
tornam possivel,

As ndo-respostas

Tendo dito no comego o que gostaria de dizer no fim, vou tentar
indicar muito rapidamente quais as operagdes pelas quais este efeito de
consenso € produzido, A primeira operacdo, que tem como ponto de
partida o postulado segundo o qual todo mundo deve ter uma opinido,
consiste em ignorar as nio-respostas. De algum tempo para ci, em
lugar de dizer: “50% dos franceses sio a favor da supressio das es-
tradas de ferro”, os jornais dizem: *50% dos franceses sdo a favor,
40% sdo contra e 10% ndo t€m opiniao”. Mas isto néo basta. Por
exemplo, pergunta-se as pessoas: “Vocé€s sdo favordveis ao governo
Pompidou?” Registrain-se 30% de ndo-respostas, 20% de sim, 50% de
nao. Pode-se dizer: a parcela das pessoas desfavoraveis é superior a
parcela das pessoas favoraveis e, além disso, existe este residuo de
30%. Pode-se também recalcular os favoraveis e os desfavoriveis ex-
cluindo as nfo-respostas. Esta simples escolha é uma operagdo tedrica
de uma importincia fantastica, sobre a qual gostaria de refletir com
vocés, , |

Elitninar as ndo-respostas é fazer o que se faz numa consulta
eieitoral em que existem votos brancos ou nulos; € impor a pesquisa de
opinido a filosofia implicita da pesquisa eleitoral. Se se olhar mais de
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perto, observa-se gue a taxa das n3o-respostas &, de modo geral, mais
elevada entre as mulheres do que entre os homens, que a diferencga
entre as mulheres e os homens ¢ maior quanto mais os problemas
colocados sdo de ordem propriamente politica, a tal ponto que, numa
lista de perguntas variadas, para determinar se uma pergunta podia ou
nao ser considerada como politica bastou-nos avaliar em seguida a
importincia da diferenga das nfo-respostas entre homens ¢ mulheres.
Outro indicador: quanto mais uma pergunta se refere a problemas de
saber, de conhecimento, maior é a diferenca entre as n3io-respostas das
pessoas mais instruidas e das menos instruidas. Qutra observacio:
quando as perguntas dizem respeito a problemas éticos, a diferenca das
nio-respostas entre as classes sociais ¢ fraca (exemplo: “Deve-se ser
severo com as criangas?’’). Outra observagio: quanto mais uma per-
gunta coloca problemas conflituosos, refere-se a um nicleo de contra-
digdes {(por exemplo, uma pergunta sobre a situagdo na Tchecoslo-
vaquia para as pessoas de voto comunista) e € geradora de lensdes para
uma categoria determinada, mais as ndo-respostas sdo freqlientes nesta
categoria. Em outras palavras, a simples analise estatistica das ndo-
respostas traz uma informagdo sobre o que significa a pergunta e
também sobre a categoria considerada, sendo esta ultima definida
tanto pela probabilidade que Ihe ¢ atribuida de ter uma opinido quanto
pela probabilidade condicional de ter uma opinidio favoravel ou desfa-
voravel.

A imposi¢do de problemdtica

A analise cientifica das sondagens de opinido mostra que, prati-
camente, ndo existem problemas que se apresentem de igual modo
para todos; nfo existem perguntas que nio sejam reinterpretadas em
fun¢do dos interesses ou dos ndo-interesses das pessoas para as quais
sdo colocadas, sendo o primeiro imperativo perguntar-se a que per-
gunta as diferentes categorias de consultados acreditaram responder.
Um dos efeitos mais pernicinsos da pesquisa de opinifio consiste preci-
samente em ordenar que as pessoas respondam a perguntas que nio se
colocaram ou, ainda, que respondam a uma pergunta diferente da
pergunta colocada, sendo que a interpretag@o apenas registra o mal-
entendido. )

Eu dizia ao comegar, que as sondagens de opinido .podiam ser
reutilizadas cientificamente: mas isto supde precaucdes excluidas pelas
condi¢des socials nas quais trabalham os institutos de pesquisa. Os
jornalistas que querem coisas simples simplificam os dados ja simpli-
ficados que lhes foram comunicados e, quando chega ao publico, o
resultado é: “'50% dos franceses sdo a favor da supressio das estradas
de ferro”’. Uma interpretacio rigorosa da sondagem de opinido suporia
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um questionamento epistemoldgico de cada uma das perguntas colo-
cadas, mais ainda, sobre o sistema das perguntas colocadas; a analise
do sistema completo das respostas € a dnica que pode permitir res-
ponder a questdo de saber a que pergunta as pessoas responderam.

Quer sejam perguntas que girem em torno dos problemas de
moral, quer se trate de perguntas sobre a severidade dos pais, das
relagdes entre os professores e os alunos, da pedagogia diretiva ou n#o-
diretiva, etc., problemas que sdo mais percebidos como problemas
éticos quanto mais se desce na hierarquia soctal, mas que podem ser
problemas politicos para as classes superiores, um dos efeitos de distor-
¢io da pesquisa consiste em transformar respostas éticas em respostas
politicas pelo simples efeito de imposicdo de problematica.

Os dois principios de produgdo das opinides

De fato, existem muitos principios a partir dos quais se pode
engendrar uma resposta. Existe, em primeiro lugar, o que se pode
chamar de competéncia politica por referé€ncia a uma definicio ao
mesmo tempo arbitraria e legitima, isto é, dominante e dissimulada
como tal, da politica. Esta competéncia politica ndo é universalmente
disseminada. Ela varia grosso modo com o nivel de instrucio. Em
outras palavras, a probabilidade de ter uma opinido sobre todas as
questdes que supdem um saber politico € bastante comparavel 4 proba-
bilidade de ir ao museu; isto significa que ela ¢ fungio do nivel de
instrugdo. Observam-se variagdes fantasticas: ali onde um determinado
estudante engajado num movimento esquerdista percebe quarenta e
cinco divisdes a esquerda do P.S.U., para um quadro médio nédo existe
nada. Numa elei¢do, pensa-se sempre na escala politica, extrema-es-
querda, esquerda, centro-esquerda, centro, centro-direita, direita, ex-
trema-direita, etc. Um dos fatos importantes que um teste por nos
experimentado faz aparecer é o de que tudo se passa como se as diver-
sas categorias sociais utilizassem de modo muito diferente esta escala
que as pesquisas de ‘‘ciéncia politica” empregam como sendo dbvia.
Determinadas categorias sociais utilizam intensamente um cantinho da
extrema-esquerda; outras utilizam unicamente o centro, outras utili-
zam toda a escala; finalmente uma elei¢io é a agregagio de espagos
totalmente diferentes; adicionam-se pessoas que medem em centi-
metros a pessoas que medem em quildmetros, ou melhor, pessoas que
dao notas de 0 a 20 ¢ pessoas que ddo notas entre 9 e 11. A competéncia
se mede, entre outras coisas, pelo grau de acuidade de percepgido (é a
mesma coisa na estética, alguns podem distinguir as cinco ou seis fases
sucessivas de um unico pintor). Esta comparacio pode ser levada mais
longe. Do mesmo modo que para a percepq:ao estetlca, existe em pri-
meiro lugar uma condigdo permissiva: é preciso que as pessoas pensem
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D o 3

a obra de arte como uma obra de arte; em seguida, tendo percebido
como obra de arte, é preciso que elas tenham categorias de percepcio
para construi-la, estruturé-la, etc.

Suponhamos uma pergunta formulada assim: “Vocé é a favor de
uma educagio diretiva ou de uma educacio ndo-diretiva?”” Ela pode
ser constituida como politica: a representacio da rela¢io pais e filhos
integra-se numa visdo sistematica da sociedade. Pode ser constituida
como politica por alguns; para outros é puramente uma questio de
moral. No questionario do qual lhes falei, perguntamos as pessoas:
“Para vocé é ou nfo politico fazer greve, usar cabelos compridos,
participar de um festival pop, etc.?” Isto para ver como as pessoas
utilizam esta dicotomia; evidentemente observam-se variagdes muito
grandes segundo as classes sociais,

A primeira condicdo €, entdo, ser capaz de constituir uma ques-
tdo como politica; a segunda, tendo-a constituide como politica, é de
ser capaz de aplicar-lhe categorias propriamente politicas que podem
ser mais ou menos adequadas, mais ou menos refinadas, etc. Estas sdo
as condi¢des especificas de producio das opinides, as que a pesquisa de
opinido supde universal e uniformemente preenchidas com o primeiro
postulado, segundo o qual todo mundo pode produzir uma opinido.

Segundo principio a partir do qual as pessoas podem produzir
uma opinido: o que chamo o “ethos de classe’ (para nio dizer “‘ética de
classe’), isto é, um sistema de valores implicitos que as pessoas inte-
riorizaram desde a infancia e a partir do qual engendram respostas
para problemas extremamente diferentes. Dou um exemplo: penso que
as opinides que as pessoas podem trocar na saida de uma partida de
futebol entre Roubaix e Valenciennes devem uma grande parte de sua
coeréncia, de sua logica, ao ethos de classe. E provavel que juizos
como: “‘Foil um belo jogo, mas muito duro”, ou, “Foi eficaz, mas ndo
foi bonito” € que parecem ser coisas arbitrarias, como os gostos € as
cores, sdo de fato engendrados a partir de um principio totalmente
sistematico que € o ethos de classe.

O desvio de sentido

Uma multiddao de respostas consideradas como respostas poli-
ticas s@o, na realidade, produzidas a partir do ethos de classe e conco-
mitantemente podem revestir uma significacdo totalmente distinta
quando interpretadas no terreno politico. Vou ilustrar minhas palavras
e verdo que o que acabo de dizer esta longe de ser abstrato e irreal.
Devo fazer referéncia a uma tradigdo socioldgica, difundida principal-
mente entre certos socidlogos da politica nos Estados Unidos que falam
muito comumente de um conservadorismo € de um autoritarismo das
classes populares. Essas teses estio fundadas na comparagio interna-
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cional de resultados de pesquisas ou de eleigdes que tendem a mostrar
que cada vez que as classes populares, em qualquer pais, sdo interro-
gadas sobre problemas concernentes as relagdes de autoridade, a liber-
-dade individual, a liberdade de imprensa, etc., dio respostas mais
autoritarias do que as outras classes; e dai se conclui globalmente que
existe um conflito entre os valores democraticos (para o autor no qual
estou pensando, Lipset, trata-se dos valores democraticos americanos)
¢ os valores que as classes populares interiorizaram, valores de tipo auto-
ritirio e repressivo. Dai se tira uma espécie de visdo escatoldgica:
elevemos o nivel de vida, elevemos o nivel de instrucéo e, visto que a
propensio a repressdo, ao dirigismo, etc., esta ligada as baixas rendas,
aos baixos niveis de instrucdo, etc., produvziremos bons cidadaos da
democracia americana; nio teremos mais estes partidos comunistas,
como se encontram na [tilia e na Franca. A meu ver, o que estid em
questio é a significacdo das respostas a determinadas perguntas. Supo-
nhamos um conjunto de perguntas do seguinte tipo: Vocé é favoravel &
igualdade dos sexos? Vocé é favoravel 4 liberdade sexual dos conjuges?
Vocé é favoravel a uma educac¢io nao repressiva? Vocé é favoravel a
nova sociedade? etc. Suponhamos outras perguntas do tipo: Os profes-
sores devem fazer greve quando sua situagdo é ameagada? Os profes-
sores devem ser solidarios com os outros funcionarios nos periodos de
conflito social? etc. Esses dois conjuntos de perguntas ddoc respostas de
estrutura estritamente inversa em relacio a classe social: o primeiro
conjunto de perguntas que concerne um determinado tipo de inovagio
nas relagdes sociais, digamos, na forma simboélica das relagbes sociais,
suscita respostas mais favoraveis quanto mais se sobe na hierarquia
social e na hierarquia do nivel de instrugéo; inversamente, as perguntas
relativas as transformacdes reais das rela¢des de forga entre as classes
suscitam respostas cada vez mais desfavoraveis a medida que se sobe na
hierarquia social.

Em suma, a proposu;ao “As classes populares sdo repressivas’’
nio é verdadeira nem falsa. E verdadeira na medida que, para todo
conjunto de problemas, como os problemas de moral das relacdes entre
os pais e os filhos ou entre os sexos, as classes populares tendem a ter
uma representagio muito mais rigorista, muito mais autoritaria do que
as outras classes sociais. Sobre os problemas de estrutura politica, que
pdem erm jogo a conservacdo ou a transformacio da ordem social, ndo
mais apenas a conservacao ou a transformacdo dos modos de relagio
entre os individuos, as classes populares sio muito mais favoraveis a
uma inovagdo, isto €, a uma transformagdo das estruturas sociais.
Vocés podem ver como determinados problemas colocados em maio de
1968, ¢ freqiientemente mal colocados, no conflito entre o Partido
Comunista e os ¢squerdistas, ligam-se bem diretamente ao problema
central que tentei colocar esta noite, o da natureza das respostas que as
pessoas ddo para as perguntas colocadas, isto ¢, do principio a partir
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do qual elas produzem respostas. A oposi¢io que fiz entre esses dois
grupos de perguntas se reduz, na verdade, a oposi¢ido entre dois prin-
cipios de produg¢éio das opinides: um principio propriamente politico e
um principio ético, sendo o problema do conservadorismo das classes
populares o produto da ignorincia desta distingao. Assim, o que cha-
mei de efeito de imposi¢do de problemaética, efeito exercido por toda
pesquisa de opinido ¢ por toda interrogagdo politica {a comegar pela
eleitoral), resulta do fato de que as perguntas colocadas numa pesquisa
de opinido nfio sdo perguntas que se colocam realmente a todas as
pessoas inferrogadas e que as respostas ndo sdo interpretadas em
funcgiio da problemaitica em relagfio 4 qual as diferentes categorias de
consultados responderam efetivamente. Assim, g problemdatica domi-
nante da qual a lista das perguntas colocadas nestes dois anos pelos
institutos de sondagem fornece uma imagem, isto é, a problemaética
que interessa essencialmente as pessoas que detém o poder e que pre-
tendem estar informadas sobre os meios de organizar sua agio politica,
é desigualmente dominada pelas diferentes classes sociais e, isto é
importante, as diferentes classes sociais sio mais ou menos aptas a
produzir uma contraproblematica. A proposito do debate televisionado
entre Servan-Schreiber e Giscard d’Estaing, um instituto de sondagens
de opinido tinha colocado perguntas do tipo: *“O sucesso ¢ fung¢do dos
dons, da inteligéncia, do trabalho, do mérito?”” As respostas recolhidas
nada revelavam sobre a verdade objetiva, mas respondiam i pergunta:
“Em que grau as diferentes classes sociais tém consciéncia das leis
objetivas segundo as quais se transmite o capital cultural?” Pode-se
dizer em geral que a inconsciéncia dessas leis cresce a medida que se
desce na hierarquia social e, no contexto atual, as classes estdo parti-
cularmente mistificadas pelo sistema escolar. Compreende-se porque a
adesio ao mito do dom, a adesfio ao mito da ascens@o pela escola, da
justica escolar, da eqiiidade da distribuig¢io dos postos em fungio dos
titulos, etc., € muito forte entre as classes populares. Nao existe contra-~
problematica: ela pode existir para alguns intelectuais, mas ndo tem
for¢a social, embdra tenha sido retomada por um certo namero de
partidos, de grupos, etc. As classes populares nio tém, entdo, cons-
ciéncia da verdade dos mecanismos e nio podem produzir essa contra-
problematica; todo o conjunto das condigdes sociais impede até mesmo
sua difusdo. Isto significa, em linhas gerais, que ndo baste que um par-
tido coloque em seu programa a luta contra a transmisséo hereditaria
do capital cultural: “a verdade cientifica” estd submetida 4s mesmas
leis de difusdo que a ideologia. Uma proposi¢do cientifica do tipo:
“O capital cultural é transmitido pela escola e pela familia”, é como
uma bula papal sobre o controle, de natalidade que s6 prega para os
convertidos. Isto se difunde segundo determinadas leis; a probabili-
dade de ser aceito por alguns e recusado por outros pode ser deter-
minada sociologicamente.
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A opinido mobilizada

Associa-se a idéia de objetividade numa pesquisa de opinido ao
fato de colocar a pergunta nos termos mais neutros a fim de dar todas
as chances para todas as respostas. Na realidade, pode-se colocar a
questdo’ de saber se uma pesquisa de opinido perfeitamente rigorosa
nio seria aquela que transgrediria mais completamente os imperativos
da neutralidade e da objetividade cientifica, que, em lugar de dizer,
por exemplo: “Existem pessoas favoraveis ao controle da natalidade e
outras que sfo desfavoraveis; e vocé?...”, enunciaria uma série de to-
madas de posi¢io explicitas de grupos autorizados a constituir as opi-
nides e difundi-las, de modo que as pessoas pudessem situar-se. nio em
rela¢do a uma pergunta diante da qual deveriam inventar ndo apenas a
resposta, mas também a problematica, mas em relagdo a problema-
ticas e respostas ja constituidas. Em outras palavras, a pesquisa de
opinifo estaria mais proxima da realidade se as regras da objetividade
fossem completamente transgredidas e se fossem dados as pessoas os
meios'de situar-se como elas realmente se situam na pratica real, isto é,
em relagdo a opinides ja formuladas. Levanto a hipbtese de que, num
momento determinado, a respeito de um problema como o do ensino,
todas as possibilidades estio previstas. Isto significa que uma analise
cle contelido da imprensa, da imprensa sindical, da imprensa politica,

, leva a desenhar uma espécie de mapa das posicdes previstas
Alguem que propde uma posicdo que ndo estd prevista no mapa é visto
como eclético ou incoerente, Toda opmlﬁo estd situada objetivamente
em relagdo a uma série de posi¢des ja marcadas. Diz-se comumente
“‘uma tomada de posi¢io’’; é preciso tomar a palavra no sentido forte;
existem posigdes que ja estdo previstas e sdo fomadas. Mas nao sdo
tomadas ao acaso. Tomam-se as posicdes que se estd predisposto a
tomar em fun¢fio da posi¢io que se ocupa num determinado campo.

" Por exemplo, no campo intelectual, num determinado momento, pode-
se dizer que a cada individuo é atribuida uma determinada probabi-
lidade de tomar esta posicdo mais do que aquela. Evidentemente,
existe uma pequena margem de liberdade, mas existem posi¢les que se
propdem com maior ou menor urgéncia e uma analise rigorosa das
ideologias visa a explicar as relagbes entre a estrutura das tomadas de
posi¢do a serem tomadas e a estrutura do campo das posu;oes objeti-
vamente ocupadas

Chego assim ao problema do valor prenunciativo das pesquisas -
de opinido. Sabe-se que as pesquisas de opinido, salvo alguns acidentes
como o da campanha inglesa, etc., t€m um grande poder de previsio
quando se trata de consultas eleitorais, mas sabe-se também que as
pesquisas de opinifio parecem ter fracassado quando se confronta o que
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elas diziam com ¢ que aconteceu quando sobreveio uma crise no meio
tempo. Em outras palavras, as pesquisas de opinido captam bastante
bem a estrutura das opinides num dado momento, em situacdo de
equilibrio, mas captam muito mal os estados virtuais da opinido e,
mais exatamente, os movimentos da opinido; isto por captarem as
opinides numa situagdo que nio é a real, segundo a qual as opinides se
constituem, e por apreenderem as opinides e nfo as disposi¢des dura-
veis das quais sd0 o produto. Existe, na verdade, uma defasagem consi-
deravel entre as opinides que as pessoas produzem numa situagfio arti-
ficial, como a da pesquisa, e a qué elas produzem numa situagio mais
proxima das situagdes da vida cotidiana nas quais se confrontam e se
~ confirmam as opinides, tais como as conversas entre pessoas do mesmo
meio, etc. Assim, numa experi€ncia psicoldgica, faz-se um certo nu-
mero de pessoas enunciar opinido sobre o comprimento comparado de.
dois pedacos de ferro iguais. Conchava-se com nove entre dez pessoas
para dizerem que os pedagos de ferro nio sfo totalmente iguais. Per-
gunta-se de novo e a décima comega a dizer que dcreditava que eram
iguais no inicio, mas que, de fato, ndo sdo totalmente iguais, etc. A
sitna¢io na qual se constitui a opinido, em particular nas situagdes de
crise, € desse tipo; isto significa que as pessoas estdo diante de opinides
constituidas, de opinides sustentadas por grupos, opinides entre as
quais € preciso escolher porque € preciso escolher entre grupos. Este é o
principio do efeito de politizagd@o que a crise produz: é preciso escolher
entre grupos que se definem politicamente e definir cada vez mais to-
madas de posi¢do em fungio de principios explicitamente politicos. De
fato, o que me parece importante é que a pesquisa de opinifio trata a
opinido plblica como uma simples soma de opinides individuais que
seriam recolhidas numa situagio que é, no fundo, a da cabine eleitoral,
onde o individuo vai furtivamente. Esta concep¢éio da opinido pablica
ignora que as relagdes entre opinides sdo conflitos de for¢a. Tomar
posicdo sobre tal ou qual problema ¢ escolher entre grupos reais e,
simultaneamente, o terceiro postulado, ou seja, que todas as opinides
se equivalem, € totalmente desprovido de fundamento.

Uma outra lei se depreende de nossas analises: tem-se mais opi-
nides sobre um problema quanto mais se esté interessado neste pro-
blema, isto é, quando se tem interesse nesse problema. Por exemplo,
sobre o sistema de ensino, a taxa de respostas estd muito intimamente
ligada ao grau de proximidade em relagao ao sistema de ensino, seja
enquanto agente, professor, etc., seja enquanto pai de aluno, ou en-
quanto ex-aluno, ou enquanto empregador, ¢ a probabilidade de ter
uma opinido varia em funcdc da probabilidade de ter poder sobre
aquilo a propoésito do que se tem uma opinidio. A opinido mobilizada é
a opinido das pessoas cuja opinido tem peso, como se diz. Se um
ministro da Educagio agisse em fungio de uma sondagem de opinido
(ou pelo menos a partir de uma leitura superficial da sondagem), ele
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ndo faria o que faz quando age realmente como um homem politico,
isto é, a partir dos telefonemas que recebe, da visita do diretor da
Escola Normal Superior, de tal decano, etc. De fato ele age muito mais
em func¢do dessas forcas de opinifio realmente constituidas, que sb
afloram a sua percep¢do na medida que tém forga e na medida em que
tém forga porque estio mobilizadas.

Disposi¢ées e opinides

Tratando-se de prever, por exemplo, o que sera a Universidade
nos proximos dez anos, penso que a opinido mobilizada € o essencial;
mas, ao mesmo tempo, um certo tipo de leitura das pesquisas de opi-
nido permite desvendar algo que ainda nio existe no estado de opinido
e que pode emergir brutalmente na crise. Algo que nio existe como
opinidio, se com isso se compreende um conjunto de proposi¢des que se
formulam num discurso com pretensio de coeréncia. Serd que as pes-
soas que nio respondem ou que dizem ndo ter opinido realmente néo
tém opinido? Penso que levar a sério as nao-respostas € levar a sério o
fato de que as disposi¢des de determinadas categorias nido podem
aceder 4 qualidade de opinido, isto é, de discurso constituido com pre-
tensoes a ser coerente, compreendido, impor-se, etc. Em situagdes de
crise, nas quais as opinides constituidas se manifestarfo, as pessoas
que nao tinham nenhuma opinido nio escolherdo ao acaso: se o pro-
blema estiver politicamente constituido para elas (problema de salario,
de ritmo de trabalho para os operarios), elas escolherdo em termos de
competéncia politica; se se tratar de um problema que n#o estd consti-
tuido politicamente para elas (repressio nas rela¢des no interior da
empresa) ou se estiver em vias de constitui¢fo, elas escolherio em nome
de um principto chamado de instinto de classe, mas que nada tem a ver
com um instinto: € um sistema de disposi¢cdes profundamente incons-
ciente que € o principio de uma multidde de escolhas em dominios
extremamente diferentes, desde a estética até as escolhas econGmicas
cotidianas. A pesquisa de opinido tradictonal produz este efeito excén-
trico que consiste em destruir ao mesmo tempo o estudo dos grupos de
pressdo em matéria de opinido e, por outro lado, o estudo das dispo-
si¢hes virtuais que podem néo se exprimir sob forma de discurso expli-
cito. Por isso a pesquisa de opinido, tal como € utilizada atualmente, &
incapaz de gerar a menor previsdo razoavel sobre o que ocorreria em
situagao de crise.
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A sondagem e a elei¢do

Suponhamos um problema como o do sistema de ensino. Pode-se
perguntar: “O que vocé pensa da politica de Edgar Faure?” E uma
pergunta bem préxima de uma pesquisa eleitoral, no sentido de que &
noite todos os gatos sdo pardos: todo mundo estz de acordo, grosso
modo, sem saber sobre o qué; sabe-se o que significava o voto por
unanimidade da Lei Faure na Assembléia Nacional. Pergunta-se em
seguida: “Vocé € favoravel a introdugdo da politica nos colégios?”
Observa-se ai uma clivagem muito nitida; mas, apesar de tudo, no
interior das classes superiores é mais complicado; as fra¢des intelec-
tuais dessas classes sdo antes favoraveis, embora com reservas mentais.
Seja em seguida feita uma questdo do tipo: “Os professores podem
fazer greve?”, e as respostas se clivam de maneira brutal. No caso das
classes populares existe uma espécie de transferéncia da competéncia
politica especifica e sabe-se o0 que responder. Podése ainda perguntar:
“E necessario transformar os programas? Vocé é favoravel ao controle
continuo? Vocé é favoravel & introdugio dos pais dos alunos nos con-
selhos de professores? Vocé é favoravel a supressédo da agrégation (con-
curso superior para professores)? etc.”” Sob a pergunta “vocé é favo-
ravel a Edgar Faure?”’ existiam todas essas perguntas e as pessoas
tomaram posi¢do de uma so vez sobre o que um bom questionario so
poderia apreender empregando pelo menos sessenta perguntas a pro-
posito das quais observaria variagdes em todos os sentidos. Num caso,
as opinides estariam positivamente ligadas & posi¢cdo na hierarquia
social, no outro, negativamente, e, em outros casos, um pouco, ou
melhor, até um certo ponto, ou mesmo que niao estariam de modo
algum. Portanto, quando se faz uma pergunta como: “Vocé é favoravel
a Edgar Faure?”’, acumulam-se fendmenos ligados de maneiras muito
diferentes a classe social. Coisa interessante; os especialistas em socio-
logia politica observam que a relagdo habitualmente observada, em
quase todos os dominios da pratica social, entre a classe social e as
praticas e as opinides, etc., é muito fraca quando se trata de fenGmenos
eleitorais, a tal ponto que alguns ndo hesitam em concluir que nio
existe nenhuma relago entre a classe social e o fato de votar na direita
ou na esquerda. :

Na realidade, se vocés tém presente o que acabo de dizer, ou seja,
que uma consulta eleitoral coloca numa s6 pergunta sincrética o que b
poderia ser captado razoavelmente em duzentas perguntas; se vocés
tém presente que uns medem em centimetros, outros em quilometros, e
tantas outras dificuldades, vocés concluirdo que a ag¢do do voto esta
condenada ao acaso e que talvez seja preciso colocar ao contrario a
questdo tradicional da relagio entre o voto e a classe social: como se da
que, apesar de tudo, exista uma relagdo, mesmo que fraca? Como se da
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que nio se tenha simplesmente uma curva de Gauss? Existe uma elas-
ticidade muito grande das opinides eleitorais: a opinido que se exprime
num voto € definida essencialmente de modo negativo; existem bar-
reiras, isto €, pontos além dos quais nfo se pode ir, mas, nos limites
assim definidos, as vozes passeiam. Tanto mais que a estratégia das
campanhas eleitorais consiste em colocar mal as questdes e em jogar ao
méaximo com a dissimulagdo das clivagens para ganhar os votos flu-
tuantes. Tudo isso leva também a se perguntar qual a fung¢ido do sis-
tema eleitoral e qual a fun¢do da pesquisa da opinidio que tem as
mesmas propriedades que o sistema eleitoral. Para dizer as coisas de
modo bem grosseiro, penso que o sistema eleitoral € um instrumento
que por sua propria ldgica tende a atenuar os conflitos e as clivagens ¢
que, por isso, tende naturalmente a favorecer a conservagio. Pode-se
perguntar o que se faz quando se aceita servir-se deste instrumento.
Pode-se tirar a conclusio, por exemplo, de que nio se sabia que era,
assim que € preciso continuar a servir-se dele, etc. Um partido revoluy-
cionario que quer aumentar sua forga no contexto das relagdes de forgas
pode, a partir desta analise, assumir como estratégia principal fornecer
contraproblematicas, utilizar sistematicamente o procedimento empre-
gado espontaneamente hi geragdes, isto é, a contra-estratégia ‘‘bonnet
blanc, blanc bonnet” (““tanto faz como fez'’) como recusa da problema-
tica. O problema, para um partido que definiu seus objetivos, ndo é o de
fornecer respostas, mas sim fornecer as pessoas 0s meios de serem os
produtores, ndo de suas respostas, mas de suas questdes e de serem, ao
mesmo tempo, os produtores de instrumentos de defesa contra as
questdes que lhes sdo impostas pelo simples fato de ndo terem outras,

Numa outra perspectiva, poder-se-4 concluir gue, do mesmo
modo que para estimular as pessoas a irem ao museu é preciso ensinar-
lhes um certo mimero de coisas na escola, assim também, se se quer
que o jogo eleitoral seja menos absurdo, é preciso que a defasagem
entre os postulados implicitos do sistema eleitoral e a realidade seja tao
pequena quanto possivel; em outras palavras, serd preciso, por exem-
plo, que as pessoas tenham os meios de producdo das opinides; sera
preciso, entdo, dar-lhes o meio de apropriar-se deles. Isfo quer dizer
que desde a escola primaria sera preciso dar uma verdadeira educacio
politica.

Pode-se dizer também: Eu nio quero participar do jogo eleitoral
porque, no estado atual da estrutura da sociedade, no estado atual da
distribuigao do capital cultural, o que eu disse ha pouco ser um dos fa-
tores que definem a aptiddo de produzir opinides, etc., é completa-

‘mente ilusério que se possa chegar a uma igualdade diante das urnas.

Pode-se concluir dai que s6 as minorias atuantes sio capazes de mobi-
lizar a opinido. Pode-se tirar dai todas essas conclusdes, muito dife-
rentes sem serem exclusivas. O que é certo é que, estudando o funcio-
namento da sondagem de opinido, pode-se ter uma idéia da maneira
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pela qual funciona esse tipo particular de pesquisa que € a pesquisa
eleitoral e do efeito que ela produz.

* %*

Em suma, eu quis dizer que a opinido publica ndo existe, pelo
menos na forma que lhe atribuem os que t€m interesse em afirmar sua
existéncia. Disse que havia, por um lado, opinides mobilizadas, opi-
nides constituidas, grupos de pressao mobilizados em torno de um sis-
tema de interesses; e, por outro lado, disposi¢des, isto €, a opinido no
estado implicito, que, por defini¢io, nfio é opinido se com isso se
compreende algo que pode ser formulado em discurso com uma certa
pretensdo a coeréncia. A definigdo de opinido que levei em conta é a
defini¢do que se realiza em estado implicito nas pesquisas de opinido.
Nio é minha opinido sobre a opinifo. E simplesmente a explicagdio da
definicdo de opinido que as pessoas que produzem sondagens de opi-
nido realizam pedindo as pessoas para formularem opinides ou para
tomarem posi¢io sobre opinides formuladas. Digo simplesmente que a
opinido, no sentido da definigdo social implicitamente admitida pelos
que fazem sondagens de opinido ou pelos que utilizam os resultados
das sondagens de opinido, néo existe.

(Extraido de Les Temp Mt;;demes, n® 318, jan. 1973, p. 1292-1304.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS.
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Texto 2

Os Doxésofos

Pierre Bourdieu

“Algumas pessoas, falando dos negbcios do Estado, dizem que
sdo coisas muito complicadas e que € necessario ser um especialista
para compreendé-los. E vocé? Concorda totalmente, tende a discordar
ou discorda totalmente dessa maneira de pensar? Concorda total-
mente: 37%; tende a concordar: 35%; tende a discordar: 16%; dis-
corda totalmente: 10%: sem resposta: 2%." Este curto texto ' nfio traz
nenhuma das marcas distintivas dos objetos de reflexdo, socialmente
reconhecidos como dignos de entrar no jogo de espelhos que refletem
indefinidamente objetos ja refletidos, que toda tradigéo letrada evoca.
Entretanto, ndo deveria escapar aos aficcionados da eristica que as
implica¢des da pergunta s6 aparecem completamente quando sdo des-
tacadas todas as implica¢des de uma resposta que supde a igrorancia
dessas implicagdes: obter uma resposta quase universal (98%) para
uma pergunta sobre a universalidade da competéncia politica é esta-
belecer que ndo existe ninguém que seja politicamente incompetente a
ponto de se declarar incompetente para responder uma pergunta sobre
sua competéncia ou incompeténcia, para julgar da competéncia ou da
incompeténcia politica. Mas nao € tudo: pode-se perguntar se os que se
declaram totalmente incompetentes para responderem a qualquer per-
gunta politica que nio seja a pergunta (politica?) sobre sua compe-
téncia ou incompeténcia politica (72%) possuem a competéncia neces-
saria para apreenderem a implica¢fo de sua confissio de incompe-
téncia. De duas uma: ou eles estdo certos e qualquer interrogacao poli-
tica, inclusive as sondagens de opinifo, ndo tem objeto por falta de res-
postas e de pessoas que respondam, ou eles estio errados e os espe-

(1) Extraido de uma pesquisa da SOFRES realizada com a colaboragio do Insti-
tuio de Estudos Politicos.
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cialistas que produzem a resposta deles, ao produzirem a pergunta que
a produz, deveriam interrogar-se sobre a natureza e a funcio de uma
competéncia politica, 10gica e politico-légica que lhes da o poder de
produzirem uma interroga¢do bem destinada a obrigar aqueles que
interrogam a renegarem uma competéncia que possuem ¢ a ela renun-
ciarem em proveito deles. Assim, ao pedirem expressamente uma con-
fissdio de incompeténcia, que suas perguntas comuns infalivelmente
obtém, sob a forma do siléncio ou do discurso extorquido, os especia-
listas da *‘ciéncia politica’” revelam, por uma inversdo tipicamente
socratica, sua ignordncia do principio da eficacia dessas perguntas, a
saber: a inconsciéncia feliz da incompeténcia cientifica politicamente
competente que faz com que o doxdsofo, como teria dito Platio, espe-
cialista da doxa, opinido e aparéncia, sabio aparente e sabio da apa-
réncia, esteja fadado a dar aparéncias de ciéncia a um terreno em que
as aparéncias sempre sao a favor da aparéncia.

Toda a “ciéncia politica” sempre consistiu numa certa arte de
devolver a classe dirigente e a seu pessoal politico sua ciéncia espon-
tinea da politica, ornada com a fachada de ciéncia. As referéncias aos
autores candnicos, Montesquieu, Pareto ou Tocqueville, o uso quase
juridico da histdria mais imediata, a que a leitura menos extracotidiana
dos cotidianos ensina e que sé serve para pensar o acontecimento na
l6gica do precedente; a neutralidade ostentatéria do tom, do estilo e do
propositos, a pseudotecnicidade do vocabulario sdo alguns dos sinais
destinados a elevar a politica & ordem dos objetos de conversacido de-
centes e a sugerir o distanciamento simultaneamente universitario e
mundano do comentador esclarecido, ou a manifestar, numa espécie
de mascarada da objetividade, o esfor¢co do observardor imparcial para
se manter a igual distdncia de todos os extremos e de todos os extre-
mismos, tfo indecentes quanto insensatos.?

ALl

(2) Os *"face a face™ televisionados constituem o ideal acabado da representagio
oficial do combate politice como jogo regulado: tudo é feito para manifestar a simetria
entre as duas partes, a organizacio do espago, a ritualiza¢io da troca (exposigdo dos
resultados da sondagem de opiniZo, apresentacio dos adversarios, sorteio, projecio do
filme, perguntas sobre o filme, etc.), a ostentagio da eqiiidade (sorteio, identidade das
perguntas colocadas, igualdade dos tempos concedidos, ete.). Principal responsivel por
essa exibigdo da objetividade politicoldgica, o “animador™ (ex-aluno de “'Sciences Po”,
mestre de conferéncias em “Sciences Po", cronista de “ciéncias politicas” no jornal Le
Monde, jornalista politico de diferentes cotidianos e responsavel pelas sondagens poli-
ticas no Instituto Francés de Opinidio Publica) deve manifestar de todas as maneiras —
mesmo que seja pela impaciéneia que opde As provocagdes de seus “convidados™ — sua
vontade de fazer com que se respeitem as regras da cortesia politica e, sobretudo, sua
preocupacio obsessiva com a nevtralidade (“Sr. Chirac, visto que até agora foi o senhor
quem comegou, na segunda parte serd o Sr. Marchais que comegard para que a balanca
fique equilibrada”. “Notifico a ambos que j4 gastamos a metade do tempo e, como
ambos t€m um certo nimero de coisas a dizer...”).
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A “‘ciéncia politica”, tal como foi e é ensinada no Instituto de
Estudos Politicos, nfio deveria ter sobrevivido ao aparecimento das
modernas técnicas de investigagio socioldogica. Mas seria menosprezar
a influéncia da subordinagfio ao comando que, combinada com a sub-
missdo positivista ao dado tal qual se di, viria a excluir todas as
questdes ¢ todos os questionamentos contrarios a decéncia politica,
reduzindo a um puro registro antecipado de votos, de inteng¢des de
votos ou de explicagdes de votos uma ciéncia da opinifio publica deste
modo perfeitamente conforme a opiniao publica da ciéncia.

De todas as colocagBes em questdo da “‘ciéncia politica”, a mais
decisiva é a que essas proprias perguntas suscitam e que tem todas as
possibilidades de passar despercebida, pois assume a forma da ausén-
cia de resposta.” Com efeito, a parcela das pessoas interrogadas que se
omitem em responder, porque se acreditam incompetentes ou indife-
rentes, aumenta — e com mais e mais intensidade a medida que se
desce na h1erarqu1a das condicBes sociais e dos niveis escolares —
quando se vai das perguntas formuladas de tal maneira que os menos
competentes (no sentido mais completo do termo, isto €, os mais des-
providos de saber e de poder politicos, portanto, de discursos politico)
possam se reconhecer nelas com seus interesses cotidianos — que
freqiientemente eles nio apreendem como politicos — as perguntas
formuladas na linguagem oficial da politica, que formam os belos
temas do concurso da ENA, os grandes cursos de “‘Sciences Po’', os
titulos dos “‘artigos de fundo’™ de Le Monde e de Le Figaro e as cate-
gorias do entendimento politico dos produtores e consumidores comuns

dessas diferentes espécies de discursos. Esta circulagdo perfeitamente

circular dos esquemas e dos temas do discurso politico legitimo, dis-
curso dominante que se dissimula enquanto tal, e o sentimento de evi-
déncia imediata, observado todas as vezes que as estruturas objetivas
coincidem perfeitamente com as estruturas interiorizadas, contribuem
a proteger o discurso “politico” * e a defini¢dao implicita da politica
como discurso contra a interrogacio, predispondo a adesdo imediata a
um mundo social apreendido como mundo natural que define a “ati-
tude natural” ou, se preferirem, a doxa, e que ronda subterraneamente
as opinides politicas as mais paradoxais.

E essa definigio da politica como discurso (e de uma espécie

particular) que se encontra contida na intengdo, constitutiva da pes-

(3) A existéncia de ndo-respostas, cuja fregiidneia nfo se distribui ao acaso se-
gundo as perguntas colocadas e segundo as categorias de individuos interrogados, passa
totalmente despercebida, a menos que seja apreendida, & maneira eleitoral, como “apa-
tia" da qual a ciéneia deve encontrar o principio e o remédio nas propriedades parti-
culares dos “apéticos”. _

(4) Colocaremos a palavra politico enire aspas todas as vezes que for empregada de
acordo com sua definigio dominante, isto é, politicoldgico.
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quisa de opinido, de fazer enunciar opinides e de obter juizos sobre
opinides ja enunciadas e que, nunca estando explicitamente formulada,
por parecer dbvia, exclui, de fato, aqueles que nido detém os meios de
utilizagdo dessa espécie de linguagem, isto €, mais precisamente, de
manter com a linguagem ¢ com o que ela exprime a relagido quase
tedrica que € a condi¢do da produgido e da recep¢do de discursos de
“interesse geral” sobre as questdes de ‘‘interesse geral’’.> Ao identificar
a neutralidade epistemologica de uma interrogagdo com a neutralidade
¢tica de sua formulagio, esquece-se que perguntas que, no melhor dos
casos, nada mais exigem aparentemente do que um ‘“‘sim” ou um
“ndo’”’, dirigem-se, de fato, por um privilégio tacito, a individuos e a
grupos definidos mernos por uma categoria particular de opinido poli-
tica do que pela aptidio a responder “‘politicamente” a uma pergunta
“politica”: a interrogagfo politicolégica requer um entrevistado apto
ndo apenas a decifrar e a manipular os termos ‘“‘especiais” da lin-
guagem politica, mas a situar-se ao nivel de quase abstragdo no qual,
comumente, se situa o discurso politico, tanto pela sintaxe de seus
enunciados quanto pelas referéncias implicitas que contém; apto, mais
precisamente, a recorfiecer, no duplo sentido, a pergunta “politica’, a
identifica-la como tal e a sentir-se na obriga¢io de respondé-la e
respondé-la “politicamente”’, isto é, conforme as normas de polidez
politica, com palavras — e ndo golpes, por exemplo — e com palavras
politicamente polidas — e n&o com palavrdes politicos, com essas pala-
vras politicamente grosseiras, que sdo admissiveis, a rigor, nos comi-
cios € nas reunides publicas, mas estdo excluidas, sob pena de vulga-
ridade, de todos esses lugares neutros que os Institutos de ciéncias
politicas ensinam a freqlientar. '

Toda pergunta contém a exigéncia implicita de que aquele que
responde saiba o que lhe € exigido. Quando o interrogador e o inter-
rogado nido conferem necessariamente a mesma significacio e a mesma
funcdo & pergunta, & interpretagio da resposta ndo tem a menor
possibilidade de ser adequada enquanto nio forem explicitadas a exi-
géncia inerente 4 pergunta e a representacio que o interrogado faz da
pergunta e da resposta que ela merece. No caso particular, esta exi-
géncia tacita € uma exigéncia do discurso, de explicitagfio, que exclui a

(3) Seja a definicdo dada pelo animador do programa “Face-a-Face” ao debate
politico que corresponde a seus desejos: “*Nio é mais necessario absolutamente dizer que
¢ um debate politico. Acredito que, se os senhores estiverem de acordo, vou comegar por
pedir agmbos, e em primeiro lugar ao Sr. Habib Deloncle, pois cabe a ele comegar, para
definirem suas posi¢ées gerais, suas interpretagées gerais sobre o problema e, em
seguida, os senhores apresentarfo exemplos escolhidos em dois dominios: em primeiro
lugar, a educagio no sentido amplo e, em seguida, a informacao igualmente no sentido
ampfo ¢, depois, naturalmente, os senhores poderdo concluir’,
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possibilidade de uma resposta pratica. A pergunta politicologica exige,
implicitamente, ser tratada como um objeto auténomo, mais ou menos
como se faria com um teste l6gico on com um tema de dissertacio, e
que se lhe conceda a seriedade lddica que s6 compete aos exercicios
escolares ou aos jogos de saldao e que se aceite jogar seriamente o jogo
do sério, isto é, levar bem a sério uma sithacfo evidentemente irreal e
imaginaria (se vocé tivesse um milh#o...) para falar sobre ela in abs-
tracto, isto &, de certo modo sobre o nada. Esta arte da finalidade sem
fim, do falar para n3o dizer nada, do falar para nio ficar calado, nio é
desconhecida das classes populares; mas é adquirida e empregada em
situagdes em que conserva uma fungéo social de primeira importincia,
ou seja, a de afirmar e reafirmar a existéncia e a unidade do grupo na e
pela comunicagdo. E, ao contrario, nas situacdes neutras ¢ neutrali-
zantes do universo escolar que os membros das classes privilegiadas
adquirem a disposi¢do dissertativa que permite falar sem nenhuma
referéncia direta a qualquer situagio pratica, de falar, apesar de tudo,
mesmo quando a linguagem ¢é despojada de todas as fungdes que de-
sempenha em seus usos praticos. Assim, como observa Pierre Greco, a
pergunta: ‘‘os amigos dos seus amigos sdo seus amigos?”’, acarreta
respostas que, mesmo sendo idénticas, podem diferir radicalmente em
seu principio, conforme sejam o produto de um simples calculo 16gico
fundado apenas na reescrita sintatica do préprio enunciado ou o pro-
duto da referéncia mental ao universo concreto dos amigos; assim,
também, a resposta as perguntas mais tipicamente politicologicas —
reconhecidas, entre outros indicios, por seu comprimento, sua comple-
xidade sintatica, abstracdo dos termos empregados — pode, no final
das contas, exprimir apenas o resultado de uma analise da sintaxe do
enunciado da pergunta que, 4 maneira de um tema de dissertacio,
constitui o suporte da reflexdo que leva a resposta, fora de qualquer
referéncia a situacdo pratica. Mas, como se vé claramente no caso
extremo em que € perguntado se existe uma relagéo entre o conflito do
Oriente Médio e' o conflito do Vietnd, toda pergunta propriamente
politicologica exige que as tomadas de posi¢do particulares sejam deri-
vadas a partir de um pequeno nimero de principios ‘“‘politicos” expli-
citamente formulados, os Gnicos capazes de fundar as “‘opgdes’” coe-
rentes e racionais do cidadfio médio que ignora as paixoes € as pulsdes
impensadas e impossiveis do interesse inconseqiiente ou da incompe-
téncia irresponsivel. Assim, a interrogagio politicolégica mede niio a
opinido politica, mas a aptiddo para produzir 0 que se entende por
opinido politica. Isto é, mais precisamente, a aptiddo para identificar o
“politico” enquanto tal (ou mesmo, em certos casos, para construi-lo
ou para ‘‘des-construi-lo”") e para adotar, para com a experiéncia ¢ a
linguagem, a relagdio neutralizante que € a condigdo sine gua non da
aquisicio e da utilizagio apropriada da cultura “‘politica’™ como com-
peténcia especifica, ela propria condi¢ido da produgdo de um discurso
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propriamente ‘‘politico” ao mesmo tempo que da recepcio de tal
discurso. ® Nada hi de espantoso que esta disposi¢do, que é apenas a
especificagdo de uma disposicdo mais geral, seja o produto de um tipo
particular de condi¢des sociais, aquelas mesmas que sdo a condi¢io
para o acesso aos outros aspectos da cultura dominante. Disso se segue
que a ocultagdo das ‘““ndo-respostas” (pela apresentacdo das porcenta-
gens recalculadas) produz, por si mesma, um efeito politico: uma
classe (ou uma frac¢do de classe) é, na verdade, caracterizada, em pri-
meiro lugar, pela probabilidade que lhe ¢ atribuida de ter uma “opi-
ni@o politica” sobre um problema “politico” (e que pode, para certas
categorias e certas perguntas, ser inferior a 40%), a probabilidade de
ter uma ou outra das opinides previstas pelo questionario sendo sempre
apenas uma probabilidade condicional desprovida de qualquer signifi-
cacido quando deixa de ser tratada como tal. A probabilidade de ter
uma opinido se encontra, além disso, sistematicamente sobreestimada:
com efeito, ao se propor, como se faz, fregiientemente, para facilitar a
coleta e a anilise das informacgdes, uma escolha entre muitos enun-
clados, portanto, pedindo para que se tome posi¢io sobre o jé enun-
ciado e fazendo desaparecer assim o trabalho de enunciagdo, pres-
supde-se, tacitamente, que o entrevistado seria capaz de produzir (ou
mesmo de reproduzir) a proposi¢do que constitui o enunciado da per-
gunta, enquanto que o simples sim (ou mesmo o ndo) que ele pode
sempre produzir s6 pode ser considerado um indicio dessa aptidido
numa fragdo muito pequena dos casos. Faz-se desaparecer, assim, por
uma peticio de principio inconsciente, a possibilidade de recolher a
informacdo que comanda a significagio suscetivel de ser atribuida a
todas as informagdes diretamente recolhidas.

Além disso, o logocentrismo — forma que o etnocentrismo de
classe assume logicamente entre os intelectuais — leva a apreender e a
enumerar como opinides politicas produzidas segundo um modo de
produc#o propriamente “politico” os produtos simbdlicos de um outro
modo de produciio. Ni verdade, toda interrogagio cientifica, inclusive

(6) Num sentido mais restrito — o mais comumente retido —, a competéncia
politica pode ser definida como a aptiddo para ordenar um campo politico homogéneo
pela aplicagfio de um sistema de classifica¢fo (e de um sistema de discurso em torno
dessas ctassifica¢des) permitindo memorizar e reproduzir as denominagdes dos grupos
politicos (inclusive sob a forma cifrada da sigla) e os nomes dos homens politicos, de
reunir uns € outros em classes qualificadas abstratamente e situadas num espago politico
que efas recobrem totalmente. Se tal competencia é formalmente idéntica & competéncia
artistica (com a excegio de que ela pode existir em estado pritico sem estar acompa-
nhada por uma mestria erudita, o que quase nunca é o caso no dominio estético, visto
que o dominio pratico, que supde a familiaridade com as obras de arte, é o monopdlio
das classes que tém também o monopblio do acesso & cultura erudita), nem por isso a
rentabilidade escolar da competéncia politica (que estd excluida da defini¢lo propria-
mente escolar da cultura) € muito inferior 4 da competéncia artistica.
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a pesquisa etnolbgica, embora radicalmente oposta em seus métodos a
pesquisa de opinifdio, arrisca-se a exercer um efeito de transmutacio
16gica e politica pelo simples fato de levar o implicito ao estado expli-
cito sem o saber e sem saber tudo o que esta implicado nesta operacio.
Pelo fato de sempre se ater 4s opinides consideradas em seu valor apa-
rente, omitindo interrogar-se sobre os diferentes modos de produgio
dos quais elas podem ser o produto, isto é, sobre os diferentes princi-
pios geradores de discursos ou de préaticas indistintamente tratados
como politicos, a interrogagfio politicolégica responsabiliza o interro-
gado pela operacdo de constitui¢do, isto é, de tomar consciéncia e de
tomar a palavra que, em mais de um caso, deve-se a interrogacio.
Conseqiientemente, ela trata como opinido constituida segundo os
principios especificos da disposi¢ido propriamente “‘politica’ as respos-
tas que podem ser o produto da realizagio dos esquemas nio especi-
ficos do ethos de classe, embora sejam produzidas em resposta a per-
guntas “politicas’’.” Em suma, por nunca romper com o nivel fenomé-
nico do opus operatum, isto é, da opinifo formulada considerada em
seu valor aparente, para construir o modus operandi, a ‘‘ciéncia poli-
tica” estd condenada a ignorar que o conjunto dos enunciados-tra-
tados-como-opinides que os membros de uma sociedade dividida em
classes produzem a respeito de um conjunto de problemas resulta
sempre de um tipo de combinagdo determinado entre dois principios de
‘produgdo, dotados de pesos diferentes segundo a modalidade da inter-
rogagdo ¢ ségundo a posicdo dos produtores na estrutura social. Ela s6
pode, entfio, ignorar todos os efeitos *“‘tedricos” e politicos (analo-
gos aos da consulta eleitoral) produzidos pelo registro e pela analise,
homogéneos e homogeneizantes fundados na ignorincia desta duali-
dade. _

A mestria simboélica da experiéncia, que se exprime no discurso
socialmente reconhecido como “politico” e que supde a colocagio entre
parénteses de qualquer referéncia direta e exclusiva 3 situagdo em sua
singularidade, opde-se diametralmente a mestria pritica que pode
orientar a pratica cotidiana em tudo o que ela tem de politico sem

(7) Basta considerar um dominio como o do ensino, gue se estende desde os
problemas explicitamente constitiidos como politicos para o conjunto das classes socialis,
como ¢ da reforma universitaria ou o da introducfio da politica na universidade, até
problemas que s& sdo percebidos e pensados como politicos por uma minoria de van-
guarda (como a escolha dos métodos pedagbgicos ou a educagio sexual}, com todos os
estadios intermedidrios, para ver colocar-se de maneira insistente, através das variacdes
da taxa de nfo-respostas segundo o assunto abordado e a classe social, o problema dos
diferentes modos de produgiic das opinides politicas. E assim que as perguntas relativas a
educagido permanecem, freglientemente, sem resposta quando dizem respeito as fungdes
mais gerais do sistema de ensino ou a suas relagdes com as instincias politicas, enquanto
suscitam respostas muito freqiientes quando concernem ao que se poderia chamar a
moral pedagogica do dia-a-dia.
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nunca aceder a explicitagao, a verbalizagdo ¢, menos ainda, a concei-
tualizagdo. Tudo opde, por conseguinte, a coeréncia intencional das
praticas e dos discursos engendrados a partir de um principio explicito
e explicitamente “politico”, isto &, a partir de um corpo de normas e de
saberes propriamente politicos, explicita e expressamente sistemati-
zados por especialistas, a sistematicidade objetiva das praticas produ-
zidas a partir de um principio implicito, portanto aquém do discurso
“politico”, isto &, a partir de esquemas de pensamento ¢ de a¢ido obje-
tivamente sisteméticos, adquiridos por simples familiariza¢io, fora de
toda inculcagio explicita e realizados de modo pré-reflexivo. Sem esta-
rem mecanicamente vinculadas 3 situacio de classe, essas duas formas
de disposicao politica estdo estrettamente ligadas a ela principalmente
por intermédio das condi¢des materiais de existéncia, ¢cujas urgéncias
vitais se impdem com um rigor desigual, portanto desigualmente pro-
picio a “neutralizar” simbolicamente, ¢ da formacio escolar capaz de
fornecer os instrumentos de mestria simbodlica da prética, isto é, da
verbalizagfo e da conceitualizacio da experiéncia politica, esta mestria
pratica ¢ adquirida através de uma existéncia objetivamente estrutu-
rada pelas rela¢des objetivas constitutivas da estrutura das relagdes de
classe. A inclinagio populista a atribuir as classes populares uma
“politica” (como, em ouiro lugar, uma “‘estética’) espontaneamente ¢
como que naturalmente dotada das propriedades inclusas na definigdo
dominante da politica ignora que a mestria pratica que se exprime em
escolhas cotidianas (suscetiveis ou nao de serem constituidas como
politicas por referéncia & defini¢ao dominante da politica) encontra seu
fundamento ndo nos principios explicitos de uma consciéncia continua-
mente vigilante e universalmente competente, mas nos esquemas de
pensamento e de aglo implicitos do kabitus de classe. Ou seja, usando
as formulas simplificadoras ou simplistas da discussdo politica, no
inconsciente das classes mais do que na consciéncia de classe. O
habitus de classe ndo € o instinto do herbivoro que alguns pretendem
ver nele. E se ¢ fréqlente que os membros das classes populares
pronunciem um discurso em contradi¢do com ele mesmo, com o sen-
tido de sua pratica e com sua condi¢do objetiva, é porque, por nio
disporem dos meios de produgdo de seu discurso, eles falam de politica
sem terem discurso politico, ou apenas um discurso emprestado e desa-
jeitado, estando entfio & mercé dos porta-vozes politicos que arranjam
ou que lhes sdo impostos — como, em outros dominios, de seus advo-
gados ou de seus médicos.

A auséncia, no dominio da estética, de instdncias que se atri-
buam a missdo de colocar no nivel manifesto os principios implicitos da
pratica das classes populares basta para impedir-se de levar muito
longe a identificagdio dos dois dominios. Todavia, tanto no dominio
politico como no dominio estético, as praticas e mesmo os julgamentos
podem se organizar de maneira sistematica sem que nunca sejam
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explicitamente formulados os principios de sua producio, excetuando,
talvez, o principio de conformidade que, tomando de empréstimo a
linguagem da ética, mais do que a da politica, tende a proibir a iden-
tifticacio sem reservas de individuos ou grupos cujos discursos ou pra-
ticas confradigam muito abertamente as expectativas inconscientes do
ethos de classe:" se é assim, & porque os principios das estratégias que
orientam as relacdes cotidianas entre os membros de classes diferentes
e, em particular, a orientagido dos marcadores sociais das posi¢bes de
classe, tais como os sotagues ou os estilos de vestimentas e a hexis
corporal, t€m mais possibilidades de aceder, parcialmente pelo menos,
& explicitagio — na linguagem da ética ou da psicologia espontinea,
mais do que na.linguagem da politica -, no momento das trocas entre
os membros do in group que precedem e preparam ou sucedem e
exploram os ensinamentos fornécidos pelos contatos com o out group.
Sem sucumbir ao gosto das analogias duvidosas com a relagfo de incer-
teza, pode-se supor que a relaglo entre entrevistador ¢ entrevistado,
enquanto se estabelece entre membros de classes diferentes, ndo pode
deixar de afetar a natureza e a modalidade das informacdes recolhidas
por toda investigacdo concernente as relacdes entre as classes, que é o
caso, saiba-se ou nido, queira-se ou nio, de toda investigagdo de socio-
logia politica. Nao se entra numa discussio politica com qualquer um e
2 semiologia espontdnea como mestria pratica da simbélica das posi-
-0es de classe (da qual se postula espontaneamente que esta ligada as
fomadas de posi¢io politicas) tem por fung@o tornar possivel uma evi-
fagdo metddica de todos os temas “‘quentes”, isto é, em primeiro lugar,
s temas politicos, e de estabelecer o consenso provisério que, nos
ontatos fortuitos da vida cotidiana, s6 pode se instaurar gragas aos
ugares-comuns e em troca de uma vigildncia continua. Esta estabele-
'ido empiricamente que as discussdes politicas se instanram mais fre-
jiientemente entre pessoas de opinides idénticas: essa constatagiio

oloca a questdo dos meios pelos quais se estabelece a selegdo dos-

(8) Unico principio explicito ou quase explicito das praticas ¢ dos julgamentos
‘estéticos™ das classes populares, o principio de conformidade impde gostos “'simples’
por oposigdo a gestos maneirosos, pretensiosos) s pessoas “‘simples’ {3 “‘gente como a
sente’”); censurando ou recusando como impensaveis as aspiragdes estéticas incompati-
'eis com a representacio interiorizada do estado de coisas estabeiecido (*'n&o é para nas”
: “isto nd3o se faz" - subentendido, “para pessoas como nés’), ele contribui para
roduzir {(na medida pelo menos em que as encoraja e as legitima) escolhas estéticas ao
nesmo tempo diretamente dedutiveis das condi¢des objetivas (pois asseguram uma eco-
1omia de dinheiro, de tempo e de esforgo} e perfeitamente conformes & norma que proibe
le se destacar da norma do grupo, isto &, “como se deve” (por exemplo, quando se exige
le um corte de vabelo que ele seja ou parega “limpo”). (Sobre os principios implicitos das
raticas e dos julgamentos estéticos das classes populares, ver P. Bourdieu ef al., Un Art
daoyen, Essal sur les Usages Soctaux de la Photographie, Paris, Ed. de Minuit, 1970,
1 116-32.)
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interlocutores possiveis. Ndo h4 ddvida de que a semiologia esponta-
nea, ao permitir indicar aqueles com quem ‘“‘se pode falar de poli-
tica’’, portanto, evitar os conilitos abertos, € mais indispensavel quanto
mais fraca for a informac3o prévia (como nos encontros entre desco-
nhecidos) e que o preco da confissdo despropositada é maior.” A todos
os obsticulos imediatamente visiveis na conversagdo ‘“‘neutra’ entre
membros de classes diferentes acrescenta-se a heterogeneidade mais ou
menos total dos tropos e dos tdpicos utilizados nas circunstidncias em
que ‘‘é preciso dizer alguma coisa” (sendo o imperativo da comunica-
¢do, alids, muito desigual segundo as classes e, sem duvida, muito mais
intenso nas classes populares). A pesquisa de opinido cria uma situagio
na qual um fulano qualquer vem colocar questdes politicas, sem mesmo
pensar em invocar a caugdo de um terceiro, conhecido e familiar, que
preenchesse a funcioe atribuida a um sistema de marcadores positivos
nas intera¢des entre membros da mesma classe ou de uma relacéo
muito estreita ¢ muito antiga, fundada na vizinhanga ou no parentesco,
entre membros de classes diferentes. '

Conhecendo apenas o imperativo eleitoral da igualdade formal
diante do questiondrio, que se conjuga com o imperativo técnico da
normalizagdo dos instrumentos de coleta, condigdo para a compara-
bilidade formal do material recolhido €, sobretudo, para a automati-
za¢do material ¢ mental da analise, a *‘ciéncia politica’” pode apenas
anexar 4 ordem do discurso politico os produtos dos principios impli-
citos do habitus de classe. Por isso, o efeito politico de transmutagéo do
implicito em explicito que a pesquisa de opinido produz, com toda
inocéncia metodoldgica e politica, exerce-se mais fortemente quanto
mais os produtores de respostas forem .mais completamente desprovi-

{9) Pode-se, nessa logica, supor que a interdependéncia extrema que upe os
membros da comunidade alded tradicional ¢ um dos principios, paradoxalmente, da
auséneia de discussio polmca portanto de mobilizac@io politica, na classe camponesa: a
politica estd quase conscicntemente excluida por ser percebida como capaz de destruir a
unidade vital de um grupo econdmica e socialmente heterogéneo €, no entanto, forte-
menie integrado pela unidade de residéncia.

(10) Todas as vezes que, indo contra preceitos ingenuamente objefivistas, que
tevamn a ver no distanciamento entre ¢ entrevistador e o entrevistade uma garantia de
objetividade (assim, a distAncia nunca sendo percebida a nfio ser sob a forma geogréafica,
muitos institutos de sondagem proibem seus entrevistadores de interrogarem as pessoas
de sua localidade), instaura-se a interrogagio com interlocutores com guem ela poderia
ter se estabelecido de maneira mais ou menos “natural”, quer diretamente, quer pela
mediacio de uma garantia pessoal ou institucional, as pessoas interrogadas observam
espontaneamente que nunca teriam falado a mesma linguagem na relacio formal com
um entrevistader andnimo (e, de fato, a “ciéncia politica’ observou ha muite tempo que
as opinides extremas estdo sempre sub-representadas nas opinides recolhidas}. Mesmo
supondo-se que a relagdo tenha podido ser estabelecida, sabe-se que as recusas de
responder sdo particularmente numerosas nas pesquisas politicas (nio sdo os responsa-
veis pela “correcdo” das amosiras nos institutos de sondagem que nos desmentirdo).
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dos dos instrumentos necessarios para apreender como ‘‘politicas” as
perguntas colocadas e para lhes dar uma resposta, € uma resposta
“politica’’ (isto é, na medida que se desce na hierarquia social), e mais
longe de satisfazer as condigoes de produgido de um corpo de opinides
coerentes e homogéneas porque engendragdas a partir de um principio
explicitamente constituido. Gragas a este efeito de homogeneizacdo do
heterogé€neo, a “‘ci€ncia politica” pode produzir i vontade, isto €, a
pedido, a aparéncia da coeréncia ou da incoeréncia: seja por trazer a
luz as contradi¢des entre os valores de classe e as opinides logicamente
derivaveis dos principios politicos explicitamente declarados, opondo,
por exemplo, as disposigdes ‘‘autoritirias” das classes populares a suas
opinides revolucionarias, seja porque, ao contrario, por ver a verdade
de suas opinides politicas declaradas ou delegadas no “autoritarismo”
de suas praticas pedag0gicas. '

Assim, Lipset s6 rompe com a irrealidade da ‘‘ciéncia politica”
tradicional, que s6 conhece ¢ s6 pode conhecer a universalidade vazia
do homo politicus, para tomar de empréstimo 2 psitologia da aprendi-
zagem e sobretudo a sociologia da transmissio cultural os elementos de
uma descricao das classes populares, com a segunda intencéo de en-
contrar no “autoritarismo’ dessas classes (conceito ausente em todos
os autores citados) o principio de suas escolhas politicas, traindo assim,
por querer provar demais, os efeitos e os pressupostos ocultos da pes-
quisa de opinido: armado com uma espécie de hegelianismo do pobre,
que o leva a postular implicitamente a unidade das condutas ‘“ndo
politicas” e das condutas “‘politicas”, ele opera abertamente a redugio
a ordem do ‘“‘politico” que a ‘‘ciéncia politica’” opera de modo mais
discreto, porque mais inconsciente, com seus duestionarios e suas
problematicas homogéneas e homogeneizantes estritamente encantoa-
dos na ordem “politica”." Medidas pela bitola de regras técitas,
colocadas como evidentes, apesar de nada mais serem do que a univer-
salizag¢do dos interesses das classes superiores, as praticas e as ideolo-
gias das classes populares encontram-se relegadas para o lado da natu-
reza, pois acumulam todos os tragos antitéticos segundo a cultura
politica tal omo € adquirida em *‘Sciences Po’’ ou em Harvard. Pro-

(11) Ainda aqui, o einocentrismo, que leva a assumir como Obvia a definicio
dominante da politica, e o positivismo metodoldgico se conjugam para excluir a possi-
hilidade de apreender também a competéncia politica no estado pratico — o que suporia
o recurso a técnicas tais como a histéria da vida politica ou a observagio em situagdes
“normais’ ou em periodos de crise politica —, dque esse substituto da competéncia
politica erudita que € a competéncia minima necessaria para operar (de acorde com as
regras do jogo politico em vigor) a delegagdo das escolhas politicas — o que suporia a
utilizacdo de um questiondric que, situando-se explicitamenic no nivel polilico, repro-
duzisse o campo completo das lomadas de posigdo politicas reportando-as cada vez as
instdncias encarregadas de produzi-las e de legitima-las (partidos, igrejas, ete.).
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duto sincrético do amalgama das propriedades tomadas de emprés-
timo, especialmente para este propdsito — este bom proposito —, tais
como: ao subproletariado, 2 impaciéncia milenarista, ao proletariado,
o rigorismo jacobino; 4 pequena burguesia, o ressentimento repressivo
que, em determinadas conjunturas, pode servir de base a regimes fas-
cistas, as classes populares, segundo Lipset, sdo naturalmente autori-
tarias. £ por terem o autoritarismo por natureza que elas podem
aderir, com conhecimento de causa, a ideologias autoritarias; € porque
sua intolerdncia as inclina a uma vis@o simplista ¢ maniqueista da
politica, que elas s6 esperam a mudanca de sua condigao por transfor-
magdes rapidas e brutais. O “milenarismo evolucionista’’, coroamen-
to natural dessa téologia politica, faz da elevag¢io do nivel de vida e
de educagio das classes populares o motor de um movimento universal
na dire¢do da democracia americana, isto €, na dire¢do da aboli¢do do
autoritarismo e das classes que dele sdo portadoras, em suma, na
direcio da burguesia sem proletariado.”> Mas a verdade dessa ideolo-
gia esta contida inteiramente no argumento segundo o qual, “mais a
esquerda’’ (liberal and leftist) em matéria de economia, os membros
das classes populares se mostram mais “‘autoritarios’” do que as classes
superiores ‘‘quando o liberalismo & definido em termos n3o-econdmi-
cos’’ (isto €, quando se trata de liberdades civicas, etc.) e, incapazes de
aceder ao ‘‘desinteresse’’ (interessado) que define toda verdadeira cul-
tura, na politica ou fora dela, ignoram o “liberalismo” que a nova
burguesia, tdo resolutamente ndo-repressiva, pelo menos para consigo
mesma e para com seus fithos, coloca como principio de sua arte de
viver. .
De fato, a proposicio segundo a qual as classes populares sio
autoritarias sé pode assumir as aparéncias da constatagfo cientifica,
contrapartida da cegueira populista, desde que se ignore o efeito da
politizacido das opinides que, sem o saber, produz a aplicagio uniforme
de um molde politicologico e as diferencas que separam, sob a relagio
da modalidade doxxca, as certezas praticas da moral pedagoglca ou
sexual e as opinides professadas sobre as questdes ‘“‘politicas”’. Se os
membros das classes privilegiadas sdo, no conjunto, mais “inovadores”
no dominio da moral doméstica, enquanto sdo mais “‘conservadores’
no dominio mais amplamente reconhecido como “politico”, isto é, em
tudo o que concerne a manutengdo da ordem econbmica e politica e as
relagdes entre as classes (como testemunham suas respostas as per-

(12) Esta ideologia encontra seu instrumento de prova no comparatismo de
grande empresario da pesquisa, atento em recolher a cada uma de suas escalas de viagem
a colecdio dos jornais semi-oficiais (como diz 1. de Sola Pool) ¢ as opinides e as pesquisas
de opinides matis recentes dos doxdsofos nativos mais do que as informagoes circuns-
tanciadas e sistemadticas que, definindo as condicdes tedricas e técnicas da compara-
bilidade, impediriam as comparagdes formais.
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guntas sobre a greve, o sindicalismo, etc.), é evidente que sua propen-
sdo a tomar posi¢des “‘inovadoras” ou “‘revolucionarias’ varia em razdo
inversa do grau com o qual as transformagdes consideradas arranhem o
seu privilégio. ¥ Poderia mesmo ocorrer que a revolta contra as aliena-
¢Oes genéricas — as unicas que afetam também a classe dominante,
onde se exprimem os interesses particulares de certas fragdes (em
ascensdo) ou de certas categorias (as mulheres ou os jovens, por exem-
plo) da classe dominarite — servisse aos interesses desta classe pelo
deslocamento da problematica em diregdio aos objetivos de discussio
que ndo representem uma contestagdo interna e pela expulsdo para
fora do campo dos conflitos politicos legitimos de tudo o que atinge os
fundamentos de sua dominacio.” E, quando se sabe que elas encon-
tram seu principio na universalizagio da experiéncia particular que
certas fragoes da classe dirigente t€m das alienagdes genéricas, com-
preende-se gue certas denuncias generalizadas da alienag3o, que po-
dem coincidir com a exaltagéio mistica das virtudes politicas do proleta-
riado, encontrem-se com o pessimismo conservador, que tem o mesmo
etnocentrismo de classe, por principio, na condenacio das disposigGes
repressivas das classes populares (ou de seus mandatéarios), quando ndo
for na condenag¢do de sua submissio excessiva aos interesses econd-
micos. '

A “ciéncia politica’” néo pode se aperceber de que a contradi¢do
aparente entre as opinides produzidas a partir de principios explicita-
mente politicos e as disposi¢des € juizos ou praticas que elas engendram
desaparece, quase sempre, quando, deixando de se ater & letra dos dis-
cursos, concentra-se em sua modalidade, na qual se revela o modo
segundo o qual elas sdo produzidas: o sorriso ou o balangar de cabega
cético, irdnico ou impotente diante de tal questdo irreal ou irrealizante,
o siléncio, que pode ser também um discurso recusado, a forma mais
acessivel de recusa de discurso, ou o proprio discurso que, por nio se
deixar circunscrever nas classes previstas previamente do comentario
politico, s6 pode aparecer como o enunciado inabil das “nogdes’” da
politicologia, sdo exemplos de manifesta¢des simbdlicas que a politi-
cologia pode apenas deixar como despercebido ou insignificante. A
intuicio comum que identifica os imponderaveis da postura e dos
comportamentos, nuangas da argumentagdo ¢ da hexis, as diferentes
maneiras de ser “‘de direita” ou de “esquerda’’, “‘revolucionario” ou
“conservador’’, principio de todas as aliangas duplas e de todos os

(13) As respostas a esses dois tipos de perguntas se organizam segundo estruturas
estritamente invertidas nas classes superiores e nas classes populares.

(14) A delimitagio do campo da discussaoe e da contestagio legitima e das armas
legitimas da luta politica &, como se vera, um dos aspectos que estdo em jogo e uma das
armas fundamentais da luta politica (cf., por exemplo, o debate sobre a politizagdo dos
sindicatos).
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jogos duplos, lembra que o mesmo habitus pode levar a esposar opi-
nides fenomenalmente diferentes (mesmo que seja pelo efeito de allo-
doxia), enquanto habitus diferentes podem se exprimir em opinides
superficialmente (isto &, eleitoralmente) semelhantes e, no entanto,
separadas por sua modalidade.

Como o discurso “*politico”, por defini¢io, toma emprestada a
linguagem abstrata, neutralizante e universalizante das classes supe-
riores ¢ de seus mandatarios politicos ou administrativos, toda tenta-
tiva para medir a competéncia politica ou o interesse pela politica nio
pode ser outra coisa sendo um teste de conhecimento e de reconhe-
cimento da cultura politica legitima. A antinomia que paira sobre a
“democracia tecnocratica’” nunca é t3o visivel quanto na ambivaléncia
da inteng¢do interrogativa voltada para o saber desigual e desigualmente
distribuido do expert ao mesmo tempo que para a ‘‘espontaneidade
criadora’” da “‘pessoa’’, sempre considerada capaz de produzir uma
“opinido” onde o especialista produz uma ‘‘constata¢io’” ou um
“Juizo’’. Embora isto seja menos visivel, em nome da ideologia que pre-
tende que a capacidade de julgar politicamente seja a coisa mais bem
repartida, as pesquisas de opinido piblica ndo diferem, de modo
algum, em seu principio, das pesquisas sobre a “‘informacgo econd-
mica’, espécie de exames visando a medir o conhecimento € o reco-
nhecimento que os entrevistados tém da economia erudita sem se preo-
cupar em constatar a ccmpeténeia propriamente econdmica que orienta
suas escolhas econdmicas cotidianas e lhes confere, consegiientemente,
a “‘racionalidade’ que os economistas podem postular em suas teorias.
Seria ingénuo imaginar que uma pesquisa de sociologia politica possa
ser mais relativista do que uma pesquisa de economia e que baste, para
escapar a todas as dificuldades, formular as perguntas, como sugere
Riesman, na linguagem prépria dos entrevistados de cada classe. A
politica é o que ¢ dito na linguagem da “ciéncia politica”, e apenas
nessa linguagem: o principio do desapossamento politico reside, aqui,
na imposi¢do de uma definigio particuiar da politica legitima e dos
meios legititnos de agdo politica, isto €, na imposi¢do da linguagem ¢ de
uma certa linguagem como dnico modo de acgio ¢ de expressio politico
legitimo. Se a mestria da linguagem politica dominante, que resume
toda a competéncia politicoldgica, é comumente identificada com a
competéncia politica, é porque ela participa da autoridade que lhe
confere sua filiagfio ao universo do discurso legitimo, o da ciéncia e da
cultura eruditas, e porque aqueles que a utilizam sdo investidos, fre-
qientemente, da autoridade conferida pelas caugdes universitarias.
Porém, mais profundamente, a imposicdo dos limites do campo da
acfio politica, que, na pesquisa de opinido, assume a forma da impo-
sic@o de problematica, é ainda um efeito, e sem divida dos mais sutis,
porque mais ocultos, da dominacio politica: a definicfio do limite entre
o legitimo e o ilegitimo que, 4 maneira da delimitagfo sacerdotal do
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sagrado e do profano, produz os profanos em politica, é na verdade o
que estd em joge em primeiro ugar no conflito para o poder politico.

Os 1dedlogos s6 podem trazer sua contribui¢do ao trabalho de
domina¢do impondo sua problematica politica porque o estado das
rela¢des de forgas permite a imposicdo da definicdo da politica mais
favoravel aos interesses da classe dominante, a que faz do combate
politico um debate de idéias e um confronto de discursos, em suma, um
combate no qual so sdo admitidas as armas simbdlicas: nesse terreno, a
classe dominante é imbativel, porque o discurso forte nunca se impde
sO pela forga do discurso, o poder das palavras e o poder sobre as pa-
lavras sempre supdem outras espécies de poder.

Nae é por acaso que a reutralidade estilistica, ética ou politicaéa
propriedade mais rigorosamente exigida de todo discurso politico des-
politizado e despolitizante, politicamente neutralizante porque politi-
camente neutralizado: a ““ci€ncja-politizacdo’ & uma das técnicas mais
eficazes de despolitizagdo. Ao constituir uma pergunta como politica
no universo do discurso politicoldgico, a “ciéncia politica’ faz com que
ela sofra uma ‘“‘neutralizacdo’ que a coloca fora de agdo e a qual se
acrescenta, freqiientemente, a tecnizagdo tecnocratica que a coloca
fora de alcance. As variagdes das nao-respostas segundo o sexo, o nivel
de instrucdo ou a classe social, em suma, segundo a probabilidade de
ter poder, em qualquer nivel da hierarquia social e em qualquer campo
que seja, ai estdo para testemunhar que a competéncia, no sentido
preciso de capacidade socialmente reconhecida, é dessas aptiddes que
sO se possul na medida em que se tem o direito ¢ o dever de possui-las;
como as variagdes segundo a saturagdo da pergunta em indices de
conformidade com as normas do discurso politicoldgico estdo al para
atestar que a ‘‘ciéncia-politiza¢io” € uma das armas do combate entre
as forgas de despolitizagio — representadas aqui pelos doxbsofos — e
as forcas de politizagdo, forgas de subversdo da ordem ordinaria e da
adesfio a essa ordem, quer se trate da adesido pré-reflexiva e incons-
ciente de si mesma que define a doxa, ou da adesio eletiva, enquanto
negacio da possibilidade da heresia, que caracteriza a ortodoxia, opi-
niao ou crenga direita e, se quiserem, de direita.

(Extraido de Minuit, n® 1, nov, 1972, p. 26-45.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS.
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Texto 3

Refiextes sobre o Uso da
Entrevista, Especialmente
a Nado-Diretiva, e sobre

as Pesquisas de Opiniao

Liliane Kandel

Os métodos ndo-diretivos de enirevista passaram a fazer parte
dos costumes ' — ou, pelo menos, da conversagio. “‘Eu lhe fiz um nao-
diretivo”’ (para dizer: “eu o ouvi falar”); “‘meu analista é totalmente
nio-diretive’” (para dizer: “ele é mudo como um peixe”), etc. Fala-se
dele, escreve-se a seu respeito, vive-se dele. O Ministério da Educagio
Nacional sanciona professores que (e porgue) introduzem em suas
aulas “experi€ncias de nio-diretividade nZo controladas” (circular
Gauthier, janeiro de 1971}, os psicblogos experimentalistas se sur-
preendem ¢ se desolam com o sucesso do nlo-diretivo junto aos cli-
nicos, os analistas vilipendiam esta palida imitagdo de sua ciéncia.
Empreendimento de subversdo politica? Poderosa volta do obscuran-
tismo? Método de tratamento ou de pesquisa barato? Ultima astiicia
da razio psicoldgica burguesa? O nido-diretivo, tornado termo gené-
rico, aparentemente porta-se bem.

Num exemplo restrito, seu uso em (e sua articulagdo com) es-
tudos de opinido, pode-se ver que, se seu sucesso € recente, uma grande
parte dos problemas evocados hoje ndo lhe sdo proprios e tinham sido

(1) Este texto foi iniciado, quanto ao essencial, no quadro de um trabalho coletivo
sobre as enquetes, que reunia psicdlogos, socidlogos, universitirios e os aplicadores das
enquetes. Ele sO representa o resultado de um trabatho “individual™ no sentido em que
correntes, orientactes e for¢as diversas estio em “agéo’” permanentemente em todo
“individuo’ e se exprimem, por exemplo, naquilo que ele pode ser levado a escrever (e
assinar). Ele refieie, assim, de modo totalmente direto, um certo nmimero de preocu-
pagdes, de perspectivas e de problemas evocados, debatidos e vividos no seio de aconte-
cimentos, de reunides e de grupos diversamente {ou de modo algum) institucionalizados,
reunides ‘de trabalho” (no laboraidrio de psicologia social ou em outro lugar), discusstes
e problemas aparecidos especialmente com o movimento de maio e apds ele em diversas
correntes ditas de “liberacfio’: ai estdo apenas as fontes mais localizaveis da provle-
matica debatida sob uma assinatura “‘individual’’, neste texto.
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colocados ja ha muito tempo. Uma massa impressionante de criticas
parcelares foi pouco a pouco formulada. Cada uma foi, separada-
mente, estudada, discutida, depois integrada num capitulo de manual.
Elas jamais chegaram, aparentemente, a um exame de conjunto da
questao.

Pareceu util procurar o que restava das possibilidades de utili-
zagdo dos métodos ndo-diretivos nas pesquisas de opinido, uma vez
reunido o conjunto dos problemas que eles colocam.

O mais surpreendente, quando se consideram os usos da entre-
vista ndo-diretiva nos diversos procedimentos de coleta e de analise das
opinides ou das atitudes, ndo é tanto seu sucesso fulgurante e sua per-
sisténcia quanto seu carater muitas vezes oculto, quase clandestino.
Bem mais: nio apenas o nio-diretivo é raramente mencionado nos rela-
torios de pesquisa — embora numerosas ¢ variadas — nas quais inter-
vém, ? como seu uso nunca foi seriamente discutido, analisado ou justi-
ficado. '

Ndo é um caso totalmente isolado. Num recente artigo de sintese,
Kahn e Cannel (1968) fazem observar que, em 61 estudos citados como
fundamentais num manual de psicologia social (Promansky, 1965), 37
baseavam-se em técnicas diversas de entrevista oral e 20 em respostas
escritas para questionérios; 4 apenas nio utilizavam nenhum material
verbal, falado ou escrito. Um outro tratado, contemporineo, apresen-
tava um panorama da mesma ordem. Um nimero minimo de pesquisa
eram feitas sem nenhum recurso 4 entrevista que aparece, assim, como
a fonte principal de material recolhido pelos psicossocidlogos.’

Os autores do artigo observavam que, nessas condic¢des, a propria
qualidade das pesquisas em psicologia social permanecia amplamente
tributaria da natureza e da qualidade das enirevistas efetuadas. Dai
conclulam que, em lugar de esconder o rosio diante de um fendmeno
tio macigo, os psicossociblogos fariam igualmente bem em procurar
compreender suas razdes e analisar seu mecanismo, O que nio ¢ fre-
quente,

De fato, no dominio da opinido a situagido é totalmente para-
doxal: por um lado, a literatura erudita — americana ou outra qual-
quer — parece majoritariamente ocupada com a apresentaciio, a ana-
lise, a elaboragfo de orienta¢des de pesquisas diversas (experi-
mentagdo, construgdo de modelos matematicos complexos para o es-
tudo das atitudes, etc.) cada vez mais sofisticadas e afastadas da rela-

K

(2) Excetuando, num dado momento, as pesquisas ditas “‘de motivagio™ das
quais falaremos mais adiante.

(3) As tentativas de observagio direta, de coleta de indicios indiretos {Webb ef
al., 1966), de experimentacdo sem lrocas verbais de nenhum tipo entre pesquisadores e
sujeitos permanecen, se ndo marginais, pelo menos minoritarias.
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¢ao verbal direta entre o pesquisador e o(s) sujeitos que participa{m) do
estudo; por outro lado, uma consideravel massa de trabalhos® — ou de
seqiiéncias de trabalhos — todos baseando-se em ou utilizando meios
de abordagem relativamente pouco formalizados e padronizados, mas
de maneira tdo ‘“‘discreta’” quanto possivel, para ndo dizer camuflada.
E especialmente o caso de um grande nimero de dados recolhidos por
‘meio de entrevistas® e, muito particularmente, quando se trata de
entrevistas pouco padronizadas de tipo dito *‘nao-diretivo”.

Neste caso preciso, sente-se que um dos instrumentos mais uti-
lizados — numa etapa ou em outra — nas pesquisas sobre a opinido é
também aquele cujos fundamentos, pressupostos e efeitos suscitavam
menos estudos, analises ou avaliacdes. Tudo se passa como se o nio-
diretivo ““fosse Obvio”’ e colocasse tdo0 poucos problemas que nio se
sentisse nerm menos a necessidade de interrogar-se sobre seu uso... A
menos que, justamente, ele coloque tantos problemas que se prefira,
simplesmente, evitar examina-los.

Por uma ou outra razio, a entrevista ndo-diréfiva encontrou-se e
ainda se encontra, de fato, totalmente censurada, esvaziada, excluida
do campo da reflexdo tedrica ou metodologica.® Para além da oposicao
tranqiiilizante entre ‘“‘clinicos” e ‘“‘experimentalistas’, “homens de
campo” e “homens de laboratbrio”’, '‘praticos” e ‘“‘pesquisadores”,
talvez se coloque exatamente o problema das praticas (sociclogicas,
psicoldgicas) e de sua articulagio com o superego cientifico, suas
normas, suas interdi¢Oes e seus anatemas e com 0S USOS SEm pompas
nem fastos do trabalho de pesquisa cotidiano.

' J4 ha algum tempo, dois socidlogos americanos (Benney e Hu-
ghes, 1956) observavam que a entrevista poderia ser ndo apenas um
instrumento privilegiado para os socidlogos mas talvez também um
objeto de investigagdo e de estudo privilegiado. Viam nela, além de um
simples instrumento de pesquisa, um modo original de interagao, signi-
ficativo talvez, de {ipos novos e importantes de relagdes — entre indi-
viduos, entre grupos —’ produzidos pelas sociedades modernas.

(4} De resto, s vezes 0s mesmos.

(5) Falamos agqui unicamente do que Kahn e Cannell chamam de “entrevista de
pesquisa’ {ou ainda, “entrevista de pesquisa de informag#o'’}, que definem como uma
“‘conversa a dois feita por iniciativa do entrevistador, destinada a fornecer informages
pertinentes para um objetivo de pesquisa e centrada (pelo entrevistador) em temas
iguatmente pertinentes com vistas a este objetivo’ (op. cit., p. §27).

(6) Mesmo rios trabalhos diretamente pertinentes (por exemplo, os artigos ou
obras técnicas sobre a entrevista na pesquisa psicolbgica e sociologica: Kahn e Cannell,
1954 ¢ 1968; Richardson, Dohrenwend e Klein, 1965; Maccoby e Maceoby, 1954), o
caso do ndo-diretivo é tratado de maneira extremamente discreta, para nio dizer ligeira:
ele tem direito a 4 paginas (em 380) na obra de Richardson et al., uma no artigo de
Maccoby, etc.

(7) E particularmente entre cientistas e nfo-cientistas.
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E este duplo aspecto da entrevista que vamos tentar analisar, em
particular a respeito da entrevista ndo-diretiva e de seu uso na pesquisa
de opinido.

1. Da entrevista terapéutica d entrevista de pesquisa, ou:
Uma'florescente empresa de importa¢do-exportagao

[.0) No inicio, 0 método nio-diretivo foi aperfei¢coado pelo psi-
quiatra americano de inspiragiio psicanalitica Carl Rogers, que preco-
nizava seu uso principalmente nas situagdes de tipo terapéutico. Teori-
camente, o objetivo é o de minimizar — ou mesmo suprimir totalmente
— qualquer intervengio do psicélogo ou do psiquiatra capaz de “infiu-
enciar’” o sujeito, para que este possa aprofundar, explicitar e escla-
recer, ele proprio, suas atitudes a respeito dos problemas que se colo-
cam para ele (cf. Rogers, 1942 e 1951). .

A atitude terapéutica é dita ‘‘centrada no cliente’’: o papel do
terapeuta é “analogo ao de um catalisador” (oposto a um reativo qui-
mico); ® em particular, “‘ele ndo deve deixar adivinhar em nenhum
momento suas proprias opinides, diagnodsticos, avaliagBes ou suges-
tdes’'. Ao contrario, em qualquer circunstincia, deve manifestar para
com o cliente uma atitude “‘calorosa’ de aceitacio ‘‘incondicional”’,
uma total “permissividade’ quanto aos sentimentos ou opinides expri-
midos por este Gltimo e uma profunda compreensio de seus problemas.

Um ponto importante para o que se segue & que o terapeuta deve
servir principalmente de espelho e escutar o que o cliente diz sem
manifestar nem aprovagdo, nem desaprovagio, nem interesse parti-
cular por um elemento qualquer de seu discurso.

I.1) Mais recentemente, as entrevistas n#o-diretivas foram
“importadas’’ para as ciéncias humanas com a mesma Optica: deixar o
sujeito entrevistado falar de maneira tio ‘“‘livre” quanto possivel aju-
dando-o “‘somente” (?)} a aprofundar e formular melhor seu pensa-
mento. Rogers (1945}, num artigo muito sucinto, justificava seu uso
nas enquétes pela possibilidade:

1) de evitar as distor¢des introduzidas pelo pesquisador (entre-
vistador, “bias” nos métedos de questionirios mais padronizados);

2) de ultrapassar assim os niveis de resposta mais superficiais e
de atingir as reac¢es ‘“‘mais profundas e mais verdadeiras’ do sujeito
interrogado.

(8) Ex-seminarista, Rogers funda sua teoria na hipbtese da posifividade do desen-

© velvimento humano: existiria assim, em cada individue, uma necessidade quase natural

de auto-regulagio e de autoconhecimento; a psicoterapia teria simplesmente o objetivo
de ajudar a restaurar o exercicio dessas tendéncias positivas naturais para consigo mesmo
e para com os outros,
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A técnica teve, imediatamente, um grande sucessc e a entrevista
nio-diretiva tornou-se, por algum tempo, um elemento-chave do es-
tudo das opinides e das atitudes e, em seguida, a panacéia das pes-
quisas de mercado e de “‘motivacao’.

O problema de seus fundamentos teéricos e de sua adequagiio aos
objetivos e a situacdo de enquete ndo foi mais debatido. Entretanto, o
simples fato da utilizagio, num quadro de pesquisa (sociologica ou
psicossociologica), dos métodos aperfeicoados para fins terapéuticos
(supondo mesmo sua validade provada e reconhecida neste dominio®)
ndo é absolutamente dbvio: é o conjunto da situagio de entrevista, de
sua orientacdo, de suas finalidades e de seu controle que é totalmente
modificado e desviado de seus objetivos iniciais.'®

1.2) Contrariamente ao que se passa na enirevista terapé€utica
(com um médico, um psiquiatra, um conselheiro), aqui ndo é o indi-
viduo que tem a iniciativa da solicitacdo. ao contrario, pedem-lhe
alguma coisa {no caso presente: informagao sobre ele proprio, suas
representagBes, suas atitudes a respeito de um objefo qualquer), espe-
ram alguma coisa. dele. E isto em vista de objetivos que lhe séo
igualmente estranhos (s20 os da pesquisa empreendida), ou que, em
todo caso, ele nao contribuiu para determinar.

0O individuo entrevistado também ndo tem a iniciativa dos temas
a serem explorados visto que estes sdo fixados pelos objetivos do estudo
(na maiorta das vezes, ele nio tem nem mesmo conhecimento deles
antes de o entrevistador os ter designado). Enfim, tera poucas chances
de poder trata-los a sua vontade pois o entrevistador 13 estd precisa-
mente para controlar o grau de digressdo aceitavel e reconduzi-lo, se
for o caso, ac problema colocado.

Quanto aos beneficios que o sujeito pode esperar tirar desta
experiéncia, sdo “‘freqlientemente minimos e quase sempre muito dis-
tanciados dele {no tempo, no espago, no tipo de efeitos produzidos).
Contrariamente ao que se passa na enfrevista de tipo terapéutico, o
entrevistador ndao tem aqui nenhum poder (nem desejo) de cura-lo ou
de ajudé-lo (a encontrar trabalho, a instruir-se, etc.). Se tal eventua-
lidade se apresentasse, seria somente apés um longo desvio que neces-
sita da coleta de muitas outras entrevistas analogas, de seu exame
minucioso, da analise e da elaboragio cientifica dos resultados, de sua
publicacdo, enfim, de hipotético aproveitamento ao nivel das aplica-

(9} O que em si mesmo precisa ser examinado.

(10y A tal ponto que ¢ préprioc Max Pagés (1956), em sua apresentagfio em
francés da ‘“orientagdo nao-diretiva', qualifica o uso das entrevistas nio-diretivas na
pesquisa — aplicada cu fundamental — de “contrério ao principio da nio-diretividade™
e sendo antes uma “‘caricatura de tendéncia manipuladora’ (!). O que nio o0 impedia, na
época, de estar associado i diregdo de uma das mais importantes empresas de pesquisa
de motivagao.
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¢des ou das decisdes politicas visando a modificar a situagdo descrita.
E, no entanto, € esta perspectiva de um proveito maximo, coletivo ou
individual, devido 4 acumulagdo do saber, que parece constituir um
dos malores impulsos, para os sujeitos, da participagao nas pesquisas’.

Este texto néo foi tirado de um panfleto politico, mas... do mais
académico dos tratados americanos de psicologia social, o de Lindzey
{22 ed., 1968); ¢le até constitui a introdugdo — ou a adverténcia? — do
capitulo consagrado as entrevistas (Kahn e Cannel, op. cit. ).

1.3) O que é necessirio sublinhar ndo é tanto o conteado dessas
reflexdes, ademais bastante evidentes, é o lugar que ocupam. Os mes-
mos temas tinham sido evocados pelos autores numa obra anterior
(Kahn e Cannell, 1957, p. 208-10); mas, na época, tratava-se aparen-
temente de simples contingéncias técnicas, ndo levantando dificuldades
particulares: 1 no interior dos quadros descritos, e com as restri¢des
formuladas precedentemente, o sujeito conserva — dizem os autores —
a possibilidade de se exprimir “em toda liberdade’’; “‘0 método cum-
priu seus dois objetivos de motivagio e de medida”...

Numa obra anterior, o artigo sobre a entrevista na primeira
edicdo do tratado de Lindzey (Maccoby e Maccoby, 1954}, o problema
da passagem da entrevista terapéutica a entrevista de pesquisa sequer €
evocado,

Assistiu-se, de fato, durante quinze anos, a uma mudanga consi-
deravel de acentuagfo: ignorada em 1954, tecnicizada em 1957, a
questdo do contexto geral da situagdo de entrevista, de seus efeitos
sobre as interagoes efetivas entre sujeito € pesquisadores (ou entrevis-
tadores), sobre as possibilidades de iniciativa respectivamente de um e
de outro, de influéncia ou de dominio de um sobre o outro e dos
beneficios que ambos retiram da operagiio, tornou-se totalmente cen-
tral.

Deste ponto devista é possivel hoje reexaminar um certo nimero
de trabalhos, mesmo antigos, sobre a natureza real das interagoes (ver-
bais € ndo-verbais) etitre o sujeito e o entrevistador, numa perspectiva
que nio seja mais, como acontecia freqlientemente, de simples tecnolo-
gia de entrevista,

(11) O mesmo capitulo concluird com reflexdes bem pouco otimistas quanto a
legitimagio possivel, no futuro, das pesquisas deste tipo.

(12) Prestando homenagem i contribuiczo de Rogers, os autores se exprimem
como se segue (op. cit., p. VII): A elaboragio, por Rogers, da ‘entrevista centrada no
clicnie’ como técnica terap€utica, assim como seu conceito de n3o-diretividade, desem-
penharam um papel fundamental em nossa concepgdo da entrevista de pesquisa (ou de
informacio), embora esta ultima ndo seja ndo-diretiva, nem centrada no cliente no
sentido da psicoterapia’ (0s grifos s50 nossos).
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II. Interacdo verbal: empatia ou condicionamento

E preciso lembrar-se de que a 6tica nao-diretiva repousa funda-
mentalmente sobre um duplo pressuposto: ético e epistemoldgico. En-
quanto terapeuta, o psicologo afirma preservar ao maximo a “auto-
nomia”’ de seu cliente, sua ‘‘liberdade’, se propondoe, portanto, a
desempenhar o papel de um “revelador’” de sua ‘‘personalidade autén-
tica’’ e nfo de um agente de transformagfio; enquanto pesquisador, ele
procura principalmente ndo perturbar o fendmeno que quer estudar
(no caso, as atitudes do sujeito) e espera consegui-lo adotando uma
posi¢do de observagdo suposta puramente passiva, que anularia, pelo
menos se espera, os efeitos de interagdo entre o entrevistador e o sujeito
interrogado (R. Pages, 1965).

Ora, pode-se mostrar que, nas duas perspectivas (terapia e pes-
quisa), o nao-diretivo puro €, no melhor dos casos, um desejo ingénuo
e, no pior dos casos, uma mistificagdo perigosa na medida que os que o
praticam nao tém consciéncia disto. -

II.1) Assim, Truax (1966) analisou de modo sistemético uma
série de entrevistas conduzidas pelo proprio Rogers (trata-se da gra-
vacdo extensiva em fita da psicoterapia de um sujeito considerado como
tipicamente ‘‘bem sucedido”). A hipotese é de que mesmo as minimas
intervengdes do terapeuta (grunhidos, interjei¢des, murmurios: “‘hum,
hum”, ““ah”, efc.):

1) sdo intervengbes, isto quer dizer que elas afetam, modificam,
ou influenciam o discurso do sujeito, que exercem sobre ele um efeito
de refor¢o ™ (positivo ou negativo);

2) nao sdo distribuidas ao acaso, de maneira nao-seletiva ou
independentemente dos temas abordados.

A anélise das intera¢des mostra, na verdade, que Rogers privi-
legia de maneira totalmente sistematica no sujeito:

a) aclareza da expressio,

b) os indictos de uma boa compreensdo de si mesmo e, sobre-
tudo, :

c) os efeitos de aculturagdo, isto é, o fato de que o paciente se
exprime na mesma lingua e adota o mesmo quadro de referéncia que o
psicoterapeuta.

Inversamente, C. Rogers evita reforcar condutas tais como, por
exemplo, os bloqueios, a expressio de ansiedade, os sentimentos nega-
tivos para com o médico ou para com a situacio, etc.

Truax conclui que a terapia dita ndo-diretiva deve ser reinter-
pretada, numa perspectiva behaviorista, como um processo de apren-
dizagem fundado no refor¢o diferencial, pelo terapeuta, de determi-

(13) Nosentido do “refor¢o™ na teoria behaviorista.

175



nadas expressdes ou atitudes implicitamente consideradas desejaveis. 14
Longe de ser um *‘espelho’ que devolveria simplesmente o paciente a si
mesmoe e ajuda-lo-ia a explorar sozinho seus proprios interesses, senti-
mentos ¢ desejos, Rogers controla e modifica seu comportamento; por
suas intervencdes ele favorece o aparecimento de determinadas con-
dutas — especialmente os sinais de aculturagfo ao terapeuta — ¢ o
desaparecimento de algumas outras; seu comportamento quase nio
difere do de uma “‘maquina de refor¢o social” (Krasner, 1962). O con-
junto do processo pode ser descrito como um fendmeno de condicio-
namento e de aprendizagem e parece, diz Truax, corresponder mais as
concepgdes de Skinner sobre a terapia do que ao ideal nio-interven-
cionista dos rogerianos. **

Em outras palavras:

a) o método nido-diretivo talvez seja eficaz, mas por razdes (e por
mecanismos) que nada t€ém a ver com a explicaglo dada pelo préprio
Rogers;

b) os terapeutas ndo-diretivos se iludem quando afirmam reagir
de maneira ndo diferenciada, uniformemente empitica e calorosa ao
discurso do paciente; ao contrario, “refor¢am’’ aspectos particulares —
espectalmente de adaptagiio a situagio — exatamente do mesmo modo
que um terapeuta behaviorista, embora com uma definigdo bem menos
clara dos objetivos. '

I1.2} De fato, existe toda uma série de trabalhos que, especial-
mente a partir das pesquisas sobre o “‘condicionamento verbal”, acen-
tuaram os efeitos de aprendizagem na situa¢o terapeutica e no papel
— de encorajamento ou de ‘‘discussdo’” — que ai desempenham as
intervencdes do terapeuta. Assim, Quay (1959) tentou facilitar o apare-
cimento de recordagdes de infiancia relativas 4 familia, Salzinger e
Pizonis (1960) a expressdo dos afetos, Buss e Durkee (1958) a de senti-

S

{14) Em outros contextos, falou-se de adestramento.

(15) De fato, Rogers por vezes varia neste ponto. Num longo debate com Skinner
(1956), admite que o terapeuta ndo-diretivo também esta profundamente engajado em
atividades de “'predicio”, de "influéncia’ e mesmo de “‘controle™ do comportamento {do
paciente) e que se trata ai de uma "'situagdo de controle externo”, A atitude nio-diretiva
induz no cliente “uma autonomia maior, uma rigidez menor, uma melhor organizagio e
integracdo da personalidade, uma adequag¢io maior aos ideais que o sujeito escolheu
para si”’. Podemos assim, acrescenta ele, estabelecer as condigdes de emergéncia de
condutas autdnomas (internal control) no paciente, por métodos de controle externo —
sobre os quais resta simplesmente a se perguntar em que sdo nao-diretivos...

(16) Isto ndo constitui, evidentemente, uma apologia das concepgdes skinneria-
nas da psicoterapia e menos ainda de seus prolongamentos — por exemplo, na direcio da
terapia do comportamento (Evsenck, 1962}, mas permite-nos interrogar-nos, para além
das intencdes gue animam ambos os métodos, ou suas “filosofias” do homem e da
sociedade, sobre suas eventuais semelhancas: nos modos de intervencao, nas condi¢es
de exercicio, nos efeitos (psicoldgicos e sociais).
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mentos de hostilidade, etc. (Podem-se encontrar resenhas detalhadas
de todos esses trabalhos em Krasner {1958), Richardson et al. (1965,
cap. 8) e Lemaine (1971).) Os resultados sdo, com bastante evidéncia,
extrapolaveis das situacOes de pesquisa e de entrevistas de pesquisa.

Todavia, algumas experiéncias simulam diretamente a situagio
de entrevista. Assim, Verplanck (1955) chegou, em condig¢bes quase

naturais — conversagdes improvisadas a dois, cujo objeto o sujeito
ignorava — a provocar o aparecimento sistematico de enunciados de
opinido (“acredito que'’, “‘penso que”) — oposto a outros tipos de

enunciados (factuais, etc.). Ele conseguiu, igualmente, na mesma
experiéncia, provocar o desaparecimento do fendmeno (por interrup-
¢do do reforgo). Hildum e Brown (1956) mostraram ser possivel, em
entrevistas por telefone, fazer variar sistematicamente a orientagéo e a
freqiiéncia de opinides especificas — a favor (ou contra) um programa
de ensino — simplesmente utilizando reforgos *‘intensos’ (‘‘Bom!’’} ou
mais fracos (*‘Humm!"”’). Esses estudos pdem em evidéncia a influéncia
que exercem, na situagdo de entrevista, as mendres intervengdes do
pesquisador (ou do terapeuta), quer ele queira, quer ndo. A questio do
estudo sistematico desta influéncia, incluindo suas finalidades, perma-
nece colocada'” mesmo que os partidarios da nio-diretividade e da
ndo-intervengiao a qualquer pre¢o manifestem sobre este ponto uma
grande discri¢io.

Mas a expressdo verbal ndo é o (nico elemento de reforco que
intervém na situagio. O refor¢o pode também estar ligado a caracte-
risticas do experimentador cujo controle lhe é dificil, senfio impossivel,
por exemplo: o sexo (Binder et al., 1957), a raga (Smith e Dixon, 1968),
ou ainda... suas proprias opinides, atitudes e expectativas. Reencon-
tram-se aqui, por um outro caminho, os problemas outrora tratados
pelo estudo das distorgdes na opinido ligadas ao entrevistador (inter-
viewer bias). '

(17) E de seus prolongamentos, especialmente na pratica terapéutica. Se, apesar
de seus vigorosos atagues ao método clinico, a terapia behaviorista nac parece uma res-
posta mais satisfatoria e levanta, pelo menos, igual nimero de questdes, é verdade que
dificilmente se podem aceitar posi¢des ecléticas defendidas, por exemplo, por Lieberman
{1909). Este conclul uma longa controvérsia com Truax afirmando:

(a) que, uma vez que ¢ método nio-diretivo “‘funciona’, pouco importam as
teorius e as explicuacdes (clinicas ou behavioristas) que dele sfo dadas; sAo concepgdes
“filosoficas quanto a natureza do homem (sic} que é melhor deixar ao gosto de cada um;

() que a '"terapia de atmosfera’ (?) e a "'terapia behaviorista™ diferem bem
pouco em seus efeilos e $6 podem ser distinguidas pelas intengdes de seus promotores; ai
também a escolha € deixada ao “'gosto’ e preferéncia de cada um,..
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1. A intera¢do ndo-verbal na entrevista e o efeito entrevistador

[I1.1) Toda uma série de trabalhos pos em evidéncia, ha muito
tempo, um certo nimero de efeitos de “‘distor¢dao’ nas opinides dos
sujeitos entrevistados, ligados a determinadas caracteristicas do entre-
vistador (¢ ndo mais apenas a seu modo de intervengio).

Duas razdes explicam que voltemos a essas pesquisas ja antigas:
por um lado, apesar de sua orientagdo, na época, principalmente téc-
nica (tratava-5e de melhorar a tecnologia das enquetes, de “reduzir’” os
erros, etc.), estes trabalhes colocavam um certo nimero de problemas
que permanecem perfeitamente atuais — e nio resolvidos —, por outro
lado, a publicagao por Hyman, em 1954, de um primeiro balango sobre a
questdo ndo parece ter estimulado pesquisas complementares, mas, ao
contrario, ter esgotado este dominio, hoje quase no esquecimento.

[I1.1.1) O principio geral de todos esses estudos ¢ o de que a
entrevista (de pesquisa) nfo é simplesmente um trabalho de coleta de
informagdes, mas, sempre, uma situacdo de intera¢do, ou mesmo de
influéncia entre dois individuos, e que as “informagdes’” dadas pelo
sujeito (o “material”’ que ele fornece) podem ser profundamente afe-
tadas pela natureza de suas rela¢des com o entrevistador. Se a maior
parte desses estudos se baseara no comportamento do entrevistador,
sua formagido para as enquetes (e correlativamente nas melhores ma-
neiras de conduzir (sic) a entrevista, de formular suas perguntas ou
intervengdes), uma outra série de pesquisas colocara em evidéncia a
influéncia de caracteristicas proprias ao entrevistador e totalmente
independentes de seu comportamento durante a entrevista ou de sua
competéncia téenica. O mais surpreendente € ainda o fato... de se
espantar com issol _ _

Por que o espanto, por exemplo, quando entrevistados negros
dio a entrevistadores brancos respostas respeitosas 4 ordem estabe-
lecida e a entrevistadores negros respostas altamente reivindicativas
(Hyman, 1954)? *® Por que o espanto, ainda, quando entrevistadores de
aparéncia mais proletria encontram entre os operarios mais temas de
revolta contra sua condi¢do do que entrevistadores saidos da alta bur-
guesia universitaria (Katz, 1942)? Quando as adolescentes se mostram
notavelmente discretas sobre suas preocupac¢des (e muito ligadas a
familia) diante de entrevistadores de idade madura — sobretudo ho-
mens — enguanto se revelam particularmente eloqilentes diante de
entrevistadora da mesma idade que a sua (Benney, Riesman, Star,
1956, Erlich e Riesman, 1961)? Quando os sujeitos nio se exprimem da

(18) No mesmo questionario, & claro, isto é, em resposta as mesmas perguntas
{presumindo-se que nma formulagioe Unica possa bastar para assegurar a identidade de
uma pergunta para todos os piblicos).
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mesma maneira sobre o problema judeu (e nio exprimem a mesma
dose de anti-semitismo) diante de entrevistadores visivelmente ameri-
canos € de entrevistadores com um nome ¢/ou um tipo judeu marcados
(Robinson e Rohde, 1946)? 19

II1.1.2) Diante desses resultados, levantou-se em primeiro lugar
a hipotese de um fendmeno parasita de ““homofilia” (Merton); que se
podia tentar reduzir {ou compensar) fazendo com que os negros fossem
interrogados pelos negros, os judeus pelos judeus, os operarios pelos
operarios, as mulheres por outras mulheres; € a solugdo que, num dado
momento, Kahn e Cannel (1957) preconizam e que rapidamente re-
velou-se inaplicavel e inadequada.

a) Mesmo no plano material a tarefa nfio é tio simples: a maioria
dos entrevistadores sd3o recrutados, nos Estados Unidos, na middle-
class ou, em todo caso, em meios relativamente instruidos e talvez as
jovens de racga negra e de origem pobre n#o freqiientem os organismos
de pesquisa (deve-se ver nisso uma das razdes pelas quais as tentativas
citadas acima ndo tiveram um desenvolvimento muito grande?)

-b) Acrescentar & amostra dos sujeitos uma amostra paralela dos
entrevistadores leva bem rapidamente a resultados inutilizaveis pelo
menos numa perspectiva de enquéte: o exame dos resultados obtidos
nesse sentido por Benney e Riesman (1956) d4 uma idéia do gran de
complexidade ao qual se chega simplesmente com dois critérios distin-
tivos (0 sexo e a idade).

¢) Por outro lado, é dificil determinar previamente quais serdo as
variaveis pertinentes na interagdo; é claro, por exemplo, que o sexo, a
idade ou a raga ndo intervém com a mesma intensidade em qualquer
pesquisa. Assim, Williams (1964) mostrou que as diferencas nas res-
postas dadas (por negros) a entrevistadores brancos ou negros sb6 apa-
reciam nas perguntas que se referiam diretamente a problemas de
discriminagéo racial .e, sobretudo, quando essas respostas comporta-
vam um risco ou um perigo qualquer (mesmo hipotético) de san¢des
para o sujeito.® (Esses resultados seguem a mesma dire¢do que aque-
les descritos por Hyman, op. cit.}) Em outras palavras, os efeitos de
interagdo entre entrevistador e sujeito s6 sio importantes quando se
evocam problemas diretamente ligados a essa interagdo ou problemas
cuja importincia para o sujeito {(interesse, afetos, implicag¢do pessoal e

(19) A maioria desses estudos era feita poer questionario — mas seus resultados
sao diretamente transponiveis para a situagio de entrevista livre, nio-diretiva ou assi
mitada. _

(20) Do mesmo modo, Smith e Dixon (1968) mostram que a ra¢a do experi:
mentador suscita diferencas de desempenho (numa tarefa de condicionamento verbal}
unicamente nos sujeilos altamente preconceituosos { que recusam os *‘reforgos’ de experi-
mentadores negros).
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emocional) é elevado. (Como um niimero nio negligenciivel de estudos
— em particular os de motivagdes — n&o estdo neste caso, pode-se ver
ai uma outra razio para a extingio desta corrente de pesquisa.)

d) Principalmente, em nome de que se decidirda que as. respostas
“homofilas” (dadas aos negros pelos negros, aos jovens pelos jovens,
etc.) a0 mais — ou menos — ‘‘verdadeiras’” do que as que sdo dadas
ao Wasp* médio? Questio relevante, pois 0 que é encontrado ai a cada
vez sdo simplesmente respostas especificas, “‘adaptadas’” ao interlo-
cutor, as expectativas que se tem a seu respeito ou que ele proprio tem a
respeito da situagio.

Do mesmo modo, o interesse de todos esses estudos néo & tanto o
de terem colocado em evidéncia a “dificuldade’” de atingir as opinides
“verdadeiras’’ (?) quanto o de terem sublinhado os efeitos de interagio
na situagdo de enquéte. De resto, se eles ndo contribuiram para modi-
ficar nem as condi¢des nem os meétodos de enquete, em contrapartida
introduziram a possibilidade de uma dupla critica:

1) da nog¢do de “opinido’” — que se torna um comportamento
(verbal) de interacdo como qualquer outro; | |

2) das técnicas tradicionalmente utilizadas para estuda-la.

I11.2) E claro, por exempic, que a expressio das opinides num
dialogo singular pode depender, tipicamente, dos efeitos de influéncia
ndo desejada (e nao deliberada), analogos aos que Rosenthal (1966)
especialmente descreveu a propdsito da intervengdo experimental:- se
um experimentador, colocado em condi¢des de interagdo tdo contro-
ladas e sistematizadas quanto possivel, obtém de seus sujeitos a res-
posta que espera (ou deseja) ouvir, se um professor obtém de seus
alunos os desempenhos que acredita serem eles capazes de conseguir
{Rosenthal, 1968), como estar seguro de que um entrevistador, nas
condi¢des de improvisaciio do estudo de opinides, podera evita-lo?

Um estudo muito antigo de Rice (1929) ja era muito sugestivo a
este respeito: numarpesquisa com desempregados sobre as causas de
sua dispensa, uma fracdo dos sujeitos atribuia grande importancia a
fatores de ordem pessoal (e especialmente ao alcoolismo), uma outra
fragio insistia sobretudo sobre as mas condigdes gerais {(econGmicas,
sociais) do emprego. Os primeiros tinham sido interrogados — com
toda honestidade — por um entrevistador prmblcmmsta 0s segundos
por um entrevistador socialista.

Assim também, Cahalan et al. (1947) mostram que, em 100 per-
guntas incluidas num gquestionario, mais da metade variava significa-
tivamente conforme o entrevistador que aplicara o questionario e que
essas diferengas seguiam o sentido das opinides proprias do entrevis-

(*) Wasp: abreviagiio de "White Anglo-Saxon Protestant’ (anglo-saxio, brancoe
protestante). (N. T.)
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tador. (Ferber & Wales (1952) encontram indica¢des do mesmo tipo.)
Numa tarefa de reconhecimento de figuras geométricas, os sujeitos
tendem a dar as respostas que o experimentador acreditava corretas
(mas que nfo o eram necessariamente) (Stanton e Baker, 1942), O
interesse manifestado por sujeitos a respeito de uma campanha elei-
toral aproxima-se das freqiiéncias esperadas (e prognosticadas previa-
mente) por cada um dos entrevistadores (Wyatt e Campbell, 1950), etc.

Hyman, em 1954, vé neste tipo de fendmeno sobretudo o efeito de
diferencas de registro e de anotagdes das respostas pelos entrevista-
dores, no sentido de seus proprios desejos, expectativas ou opinides.
Ele recusa a interpretagio de Rice segundo a qual essas distor¢des
“eram comunicadas seguramente de modo inconsciente pelo entrevis-
tador ao sujeito e apareciam efetivamente nas respostas deste tiltimo”
Sera preciso esperar as pesquisas de Rosenthal para se recolocar a
questiio do efeito das expectativas, conscientes ou nao, do entrevistador
(por exemplo, expectativas de papéis sociais), sobre o comportamento
verbal do sujeito interrogado.” w

I11.3) Pode-se mostrar, enfim, que determinadas caracteristicas
do entrevistador — e da interagio entre sujeito e entrevistador — tém
conseqliéncias muite maiores do que a modificagdo de asser¢des direta-
mente ligadas as dimensdes em interacio. Assim, Lenski e Leggett
(1960) puseram em evidéncia determinadas condutas de *‘deferéncia”
que levam os sujeitos a aquiescerem sistematicamente com as propo-
sicdes do entrevistador {(mesmo que para isso devam aceitar, com
alguns minutos de intervalo, afirmagdes perfeitamente contraditorias).
Mostram também que essas condutas de “aquiescéncia’ estdo ligadas
diretamente as diferencgas de posicio hierdrquica entre o entrevistador
e 0 sujcito (sdo muito mais freqlientes nos sujeitos pouco instruidos e
nos negros — qualquer gquc seja seu grau de instrugio).

Os comportamentos ‘‘deferentes” — tendéncia a dizer sim, a se
deixar influenciar, mesmo indiretamente, pelo entrevistador — j4 ti-
nham sido objeto de numerosas pesquisas. Mas, enquanto a maioria
dos autores consideram a “tendéncia a aquiescer” um traco de perso-
nalidade — que ligam a personalidade *‘autoritaria” (cf. Jackson e
Messick, 1958; Couch ¢ Keniston, 1960) — Lenski e Leggett anali-
sam-na em termos de interagdes entre individuos.

" E preciso ir mais longe. Pode-se perguntar se comportamentos
desse género (assim como, no pardgrafo precedente, os efeitos de con-
dicionamento — verbal ou ndo-verbal), longe de estarem ligados as

(21) E ainda assim.., Os trabalhos de Rosenthal parecem totalmente ignorados
nas sinteses recentes sobre a entrevisia: niio sdo mencionados nem por Richardson
(1965}, nem por Kahn e Canncl (1968}, cujo artigo, entretanlo, aproxifna-se de uma
exposi¢io detalhada sobre o “efeito experimentador’.
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caracteristicas individuais ou as diferengas de starus individuais respec-
tivos (social, econdmico, de instrucio) do entrevistador e do sujeifo,
ndo sdo diretamente induzidos e provocados pela propria situacdo de
entrevista, com suas caracteristicas de assimetria nas possibilidades de
iniciativa ¢ de unilateralidade na troca. Neste caso, talvez seja a tota-
lidade da situagio de entrevista terapé€utica ou de entrevista que sera
necessario considerar simultaneamente como a origem e a fonte prin-
cipal de “refor¢o’ e dos miltiplos efeitos de influéncia, deliberada ou
nio, sobre os sujeitos, de ‘‘distorgdo’’ de suas atitudes, sentimentos ou
opinides.

IV. A situacdo de entrevista

Este exame da orientagdo ndo-diretiva e, sobretudo, dos mitos
nao-intervencionistas, nio conduz necessariamente a um panegirico
das sondagens ou da terapia de condicionamento. A armadilha € justa-
mente (em determinados setores das ciéncias humanas pelo menos) a
escolha for¢ada, no caso das enquétes, entre questionarios fechados e
entrevistas ndo-diretivas, no caso da terapia, entre terrorismo beha-
viprista e “‘terapia de atmosfera’ (sic). Como se, por ndo agruparem e
nio classificarem  mais os sujeitos em categorias prefabricadas, fos-
sem necessariamente rogerianos; como se, por se interrogarem sobre 0s
fundamentos e as condi¢des de exercicio da entrevista ndo-diretiva, nio
mais tivessem meios nem desejos de escutar individuos ou de deixa-los
falar. |
Mais do que isso, a questdo é examinar de maneira tdo sistema-
fica quanto possivel as condigdes reais nas guais se situa hoje o “dia-
logo™ (?7) ndo-diretivo e talvez de desvendar, além das controvérsias de
escolas, seus parentescos com os outros termos da alternativa: questio-
nario ou reeducacio.™ |

IV.1) A troca desigual — Talvez ndo sejam, ou ndo sejam apenas,
as diferencas de status sociocultural que expliquem, no estado de
Leggett e Lenski, a docilidade dos sujeitos, seu excesso de cooperagio,
sua tendéncia a aquiescer com tudo o que o entrevistador propde. E
também, desde os primeiros momentos, o cariter visivelmente desigual
da troca, a auséncia quase total, para o sujeito, de dominio possivel
sobre a situacio e sobre seu interlocutor.

Este tipo de relagdo nio é, de resto, nem mesmo fatal; é possivel
modifica-la no sentido de uma reciprocidade maior. E basta, por

{22) Ou nzo “reclassificarem”, como se diz justamente no jargio da psicologia
ortopédica ou... penitencidria.
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exemplo (¢f. Gouldner, 1955), que os sujeitos entrevistados sejam
advertidos de que poderdo, por sua vez, colocar perguntas ao entre-
vistador para que o *‘material” recolhido (e os resultados da pesquisa)
seja profundamente modificado. Do mesmo modo, encontra-se em Ri-
chardson et al. (1965, cap. 14) todo um capitulo sobre a necessidade,
para o entrevistador, de fornecer ao sujeito num ou noutro momento da
investiga¢do um certo numero de informagdes — sobre o objeto do
estudo, suas hipdteses, talvez alguns resultados ou, também, quaisquer
outras questdes nfio diretamente ligadas ao tema da pesquisa.

Em todos esses casos, entretanto, o direito (para o sujeito) de
interrogar o entrevistador permanece outorgado por este ultimo, essen-
cialmente a fim de obter ‘““melhores’ informag¢des. A reciprocidade
(mutuality), o carater bilateral da expressiio ¢ da interrogac¢do sio
apenas instrumentos — as vezes teis — para a melhoria dos resultados
da pesquisa (na qual se inserem numa sadia Otica de ‘‘rela¢des hu-
manas'’), eles ndo modificam o quadro desta (ltima nem a natureza
institucional das rela¢des entre sujeito e entrevistador. Em todos os
casos, o sujeito é utilizado pelo pesquisador (entrevistador); ele produz
“material” (verbal) que sera ulteriormente explorado — como se diz
tio bem — por outros, com quadros de referéncia e objetivos que lhe
sdo estranhos e, na maioria das vezes, dissimulados. **

Ai estd um problema basico: como as perguntas fechadas das
sondagens e as perguntas ‘“‘abertas’” de enquétes mais aprofundadas, a
entrevista nfo-diretiva mantém o sujeito numa posi¢do perfeitamente
unilateral na qual o direito de interrogar, de colocar perguntas e de
elaborar conclusdes é propriedade exclusiva dos especialistas da pes-
quisa na qual o sujeito sé tem o direito de responder, no melhor dos
casos, quando lhe é perguntado (isto é, precisamente, sob a pergunta
— e na posi¢io de sentido): o direito a palavra tornou-se um simples
dever de resposta.

Tudo isso se inscreve maravilhosamente num modelo de funcio-
namento social no qual as fun¢des de interrogacéo sdo monopolizadas
por um numero restrito de agentes, sempre os mesmos {cf. Pages, R.,
1971) e no qual a propria reciprocidade (interrogar os interrogadores)
permanece, no melhor dos casos, tolerada (a titulo excepcional), no

(23) Outras preocupagdes, especialmente a respeito da intervencfio psicossocio-
logica nas organizaqdes, levaram-nos a ulilizar, num determinado momento, a “entre-
visla de informagdo” (cf. R, Pagés, 1965 € 1967) simultaneamente como meio de estudo
das necessidades de informacao dos estudantes e como meio de troca com eles.

{24) Sem falar das pesguisas comerciais *'de motivagao’ nas quais os temas evo-
cados pelos sujeites, suas reflexies, associacdes e desejos fornecem simplesmente — e
gratuitamente — aos publicitirios carentes de imagina¢do, ndo apenas “‘material” de
pesquisa a ser explorado mas também, fregiicntemente, as idéias de que necessitavam
para submeter {e explorar) ainda mais os mesmes sujeiles convertidos em consumidores.
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pior dos casos, outorgada (é um gadget com outro qualquer), mas
sempre sob o controle do entrevistador. #

Nio é tanto a entrevista, de uma forma ou de outra, que esta em
questdo aqui, e sim o que ela revela do conjunto dos sistemas de troca,
de comunicagio, de interrogagdo — e de influé€ncia — no qual tem seu
lugar (e que, bem entendido, contribui, enquanto modelo de trocas
assimétricas e hierarquizadas, para refor¢ar ainda mais).

IV.2) Privatizag¢do e desprivatiza¢do — A entrevista, principal-
mente nfo-diretiva, nada mais faz do que refletir um modo de orga-
nizac¢do social. Ela veicula também, e mais ainda, uma teoria.

IV.2.1) Pois, enfim, qual é a natureza do material que se pro-
cura atingir através de uma entrevista ndo-diretiva? Quais séo as atitu-
des “‘profundas’ que o psicdlogo, o pesquisador, o entrevistador, te-
riam o privilégio exclusivo de trazer a luz? E a quem — a que —
beneficia tal explorag¢éo?

Rogers (1945) d4 um exemplo entre outros: uma mulher vem
consultad-lo sobre as fobias de seu filhinho. Apds longos desvios, mos-
tra-se que seu “‘problema profundo’ é o temor de perder seu marido’.
Concepgdo da “‘profundidade’ que equivale a uma outra (ela nao gira
mais — nem menos — em torno do nicleo familiar). Rogers considera
a explorac@o suficiente: “a cliente podera, de volta & sua casa, enfren-
tar o problema de maneira construtiva’, ndo h4 mais nada a fazer do
que manda-la de volta para casa.

Mais prudentes, Kahn e Cannell (1957) também se perguntam
como, numa enquete, conseguir determinar a atitude ‘‘verdadeira’’ de
um sujeito — por exemplo, a respeito de seus superiores hierarquicos:
deve-se entrevista-lo no dia em que seu chefe lhe propde promové-lo?
No dia em que ele ameaca despedi-lo? No dia em que, ao sair da missa,
ele acredita no amor e na fraternidade entre os homens? No dia em que
— com o conjunto dos operarios de sua empresa — acaba de entrar em
greve? v

A resposta é previsivel: a atitude “profunda’ do sujeito é aquela
que, apés uma longa entrevista privada com o entrevistador, ele podera
exprimir a respeito das figuras de autoridade em geral e tal qual foi
forjada, especialmente na primeira infincia, no seio da familia.

(25) Se os sujeitos se rebelarem e tomarem a iniciativa da interrogacéo, da obser-
vagdo ou, simplesmente, da escuta, talvez o liberalismo dos questionadores, sua neutra-
lidade e sua compreensdo empética durem pouco. Basta que um paciente decida ques-
tionar seu antigo analista, gravar seu discurso (cf. L' Homme au magnétophone, 1969},
para que a situagfio se desequilibre, para que o discurso do médico se torne repenti-
namente idéntico aos que ele tem o habito de ouvir (ou de estudar); o gravador nio
provocou uma troca frutifera — criou um doente a mais,

(26) Eles reconhecem, todavia, que esta dimenséo pode nio ser a lnica verda-
deira ou interessante e que isto depende em parte dos objetivos do estudo.
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1V.2.2) Clinicos e psicossocidlogos encontram-se, assim, como
os psicanalistas -— e sem davida apos eles — (cf. Deleuze & Guattari,
1972), enredados, frequentemente sem nem mesmo o saberem, numa
dupla pratica: individualizante e familiarista.

Talvez nio sejam apenas os pressupostos tedricos (no caso, de
inspira¢do analitica) do terapeuta ou do pesquisador de ‘““motivagdes’
que incitam, por diversos meios, o sujeito a uma auto-exploracio de si
mesmo progressivamente orientada para — depois concentrada em —
a educagio dos conflitos familiares atuais e principalmente longinquos.
E o conjunto da situagdo de entrevista, devido a sua estrutura, que
privilegia esta orientagio e constitui uma incitagio permanente ao
remetimento do sujeito a si mesmo, a seu debrugamento — freqiiente-
mente seu enquistamento — sobre “seu’ problema (visto ser precisa-
mente o Gnico lugar onde lhe é permitido falar sobre isto): rapidamente
localizado, individualizado, depois ‘“‘familiarizado”, o dito ‘‘problema
pessoal’” torna-se, a partir de entdo, com destinos diversos, um da-
queles que sb se concebe, dos quais sO se fala, que s6 se resolve (as
vezes) ¢ dos quais 50 se sai (com sorte) através de maltiplos avatares de
uma relagdo a dois — *‘transferencial’’ ou néo.

Assim, o Unico lugar possivel, na enquéte, para a emergéncia do
desejo ¥ torna-se uma mecénica eficaz

a) de privatiza¢do dos problemas (de preferéncia nas estruturas
familiares);

b) de sua relegacdo ao nivel do “‘segredinho’’ (Deleuze) ou da
“confidéncia” confessivel e sollivel unicamente no quadro de um féte d
téte.

Niio é acidental ® que os psicologos clinicos ¢ os psicossocidlogos
se tenham tornado, pelo menos em suas praticas, especialistas na
exploragdo, num didlogo singular, -dos problemas “privados’, da “‘vida
privada’. Mas isto coloca de modo totalmente preciso a questdo dos
efeitos sociais, deliberados ou n#o, da intervencido (psicologica ou
psicossociologica) através da entrevista. ‘“‘MAaquinas de refor¢o’? “Ma-
quinas que desejam’’? Talvez ai esteja um dos problemas-chave da pra-
tica das ciéncias humanas hoje em dia.

| 1V.2.3) Uma conselheira do Planning Familial contava recente-
mente que, ha algum tempo, as muiheres falavam espontaneamente e

(27) O que talvez seja uma outra e boa raziio para a censura tedrica sobre o
método.

(28) Revela-se al simplesmente a for¢a de um dos pressupostos basicos da psica-
nalise, cf. Deleuze: a recusa de examinar o investimento libidinoso do campo social
(histérico, econdmico, politico) a menos que seja como “‘derivado’”, “‘sublimado’, *des-
viado”, sempre em segundo grau em relagio aos investimentos familiares — e a tentagio
de sempre referir-se a ele em 1iltima instincia.
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de modo totalmente livre de problemas muito dificeis de serem abor-
dados antes — em particular de seus abortos. Entretanto, nao feram as
técnicas de atendimento e de entrevista das conselheiras do P.F. que
variaram, e sim que, em abril de 1971, 343 mulheres publicaram uma
declaracio bem curta: declaravam publicamente que todas tinham
abortado (apesar da proibigéio legal) e exigiam para todas as mulheres
o direito de abortarem livremente, o direito de falarem sobre isso, o
direito de sairem da clandestinidade ¢ do siléncio, desafiavam os juizes
a perseguirem-nas.

A legislagio sobre o aborto nio mudou. Mas um ano depois, as
mulheres (e os homens) falam sobre ele: nas consultas de contracep¢io,
nos consultorios de seus médicos ou psiquiatras, principaimente entre
si, enfim, em puablico (‘‘deniincia dos crimes contra as mulheres”,
Paris, maio de 1972). O corpo, a “vida privada”, o *‘segredinho” vergo-
nhoso tornaram-se objeto de consciéncia, de a¢des e de debates cole-
tivos.

Que uma agdo “exemplar’”’, como se dizia em maio (Movimento
de 22 de marg¢o de 1968), seja mais eficaz do que trés anos de psico-
terapia ou 500 paginas de relatorio de pesquisa para desvendar o con-
junto de uma situacio e para ‘‘desbloquear’” a palavra — e o dominio
— dos individuos sobre sua vida (inclusive a mais “‘privada’), nada tem
de novo nem de surpreendente, mas leva-nos a colocar o problema dos
pressupostos — psicologicos, sociologicos € politicos — de determi-
nadas préticas das ciéncias humanas e de sua articulagio com os movi-
mentos sociais... '

O interesse dos.métodos ditos ndo-diretivos € essencialmente o de
demonstrar por absurdo até que ponto os métodos classicos de entre-
vista nas ciéncias humanas, da sondagem ao questionamento profun-
didade ou A terapia, derivam finalmente do mesmo modelo: em todos
os casos o locutor — que os psicdlogos, sem divida por eufemismo,
insistem em chamar de “‘sujeito”, € tipicamente objeto: de intervengio
(ou de manipula¢@o) com muita freqiiéncia, de observagio as vezes, de
estudo talvez.

Toda enquete, toda pesquisa que se situa no interior deste quadro
permanece, no essencial, prisioneira — ¢, em todo caso, solidaria — da
divisdo social do traballio de questionamento {questionamento dos
outros, da soctedade, de si mesmo) e da monopolizagdo das fun¢des de
conhecimento (e de autoconhecimento) pelos instigadores (piblicos ou
privados, universitarios ou extra-universitirios) das pesquisas (ela pa-
rece solidaria também, no momento, de uma formalizagdo fundada,
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em primeiro lugar, na divisdo entre o desejo e a praxis social, entre
investimentos “‘libidinosos’’ e investimentos sociais).

E talvez os psicdlogos pudessem se interessar pela elaboragio de
outras téenicas de investigagio e de outras teorias sobre o funciona-
mento psiquico.

Em outras palavras, a questiio talvez nio seja a de saber se toda
investigagdo, toda entrevista é desonesta (embora um grande nimero o
seja), nem de procurar o inimigo principal onde existem apenas sin-
tomas ou engrenagens; mas antes perguntar-se em que condi¢des a ini-
ciativa € o controle das acdes de questionamento (e de autoquestio-
namento) individual e coletivo, de conhecimento (e de autoconheci-
mento) individual e coletivo podem deixar de ser monopolizados por e
para o beneficio de organizagdes ou de microgrupos de especialistas-
interrogadores (organizadores, pesquisadores ou homens de aparelho),
mas distribuidos igualmente e assumidos pelo conjunto daqueles que, a
partir daf, individuos ou coletividades, nio seria mais ridiculo chamar
de “sujeitos’". ~

Resta saber se — e em que condi¢des — os que sdo considerados
especialistas das ciéncias ““do homem™ poderiam ter, em tal processo,
papéis diferentes dos de conselheiros (ou associados) dos juizes, sacer-
dotes e policiais no poder (como-Skinner prevé).
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Texto 4

Sobre a Utilizacao da
Entrevista Nao-Diretiva
em Sociologia

Guy Michelat

"Q importante é que a exploracdo do 'contetide latente’ acarreta aqui
adiante uma rosécea de significac®es tendendo a valer em varios planos
ao mesmo fempo que a vaier para todos...”

André BRETON
Anthologie de I humour noir

Propomo-nos, neste artigo, a formular certas observagdes sobre a
utilizagdo da entrevista ndo-diretiva como método de anélise dos fend-
menos sociais e ndo a expor as técnicas de entrevista nio-diretiva de
pesquisa,! nem propor uma técnica original de analise dessas entre-
vistas.? Estas observagdes originaram-se simultaneamente do ensino

(1) Este artigo reioma uma exposigao que fizemos no guadro das Journées de la
Société Frangaise de Psychologie (ocutubro de 1972), onde a Secgio 'de Psicologia Social
propusera como tema: A andlise de enfrevistas ndo-diretivas no dominio politico™. Eric
Landowski expunha igualmente ai a abordagem semiolbgica desse tipo de entrevista,

(2) Lembremos apenas que, na entrevista ndo-diretiva, procura-se fazer com que
a pessoa entrevistada assuma o papel de expioracio habituaimente detido pelo entre-
vistador; este Ultimo entdo ndo desempenha mais do que um papel de facilitagio e de
dpoio. Parte-se assim da idéia de que a pessoa interrogada é a mais apta a explorar o
campo do problema que lhe é colocado, em fun¢io do que cla pensa e sente. Isto deve
corresponder a uma aceitacio real, pelo entrevistador, da pessoa interrogada tal como
ela €. Véem-se aqui certas semelhangas com a entrevista de aconselhamento psicote-
rapico de Carl Rogers, Nio analisaremos mais detalhadamente as semelhangas e as
diferencas entre esses dois tipos de entrevista (cf. ROGERS, C., “The Non-Directive
Meihod as a Technique for Social Rescarch”, in American Journal of Sociology, 50 (4),
jan. 1945, p. 279-89; PAGES, M., L orieniation non directive en psvchothérapie er en
psychologie sociale, Paris, Dunod, 1965; LEGRAS, D., "Quelques contributions a la
méthodologie de 'entretien non-directif d'enquéte’”, in Bulletin du C.E.R.P., 20 (2),
1971, p. 131-41), :
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desses métodos e de sua utilizagdo, que praticamos hd mais de uma
dezena de anos, em colaborag¢io com Monique e Raymond Fichelet e
com Michel Simon.? Digamos, em primeiro lugar, que a entrevista
ndo-diretiva & para n6és um método entre outros e que ela nio pode
substituir alguns deles, dos quais é complementar. Sua contribuigio
parece-nos essencial todas as vezes que se procura apreender e prestar
contas dos sistemas de valores, de normas, de representa¢des, de sim-
bolos proprios a uma cultura ou a uma subcultura. Isto quer dizer que,
aqui, em particular, a psicossociologia ndo deixa de ter relagcdo com os
dominios proprios a outras disciplinas. Deste ponto de vista, pode-se
considerar que nosso objetivo se aproxima do objetivo do etnélogo. De
um outro modo, Henri Raymond, examinando nesta revista estes mes-
mos métodos, chama de ideologias aos ‘‘conjuntos organlzados de
representacdes’”’ que este tipo de entrevista pretende atingir.® Acres-
centemos enfim que, para nods, esses sistemas culturais sdo igualmente
fruto da histéria.

O recurso a entrevista ndo-diretiva, por oposi¢ao a entrevista diri-
gida, tem o objetivo de contornar certos cerceamentos das entrevistas
por questionério com perguntas fechadas que representam o pdlo
extremo da diretividade. Com efeito, numa entrevista por questionario,
existe estrutura¢do completa do campo proposto ao entrevistado, este
s6 pode responder as perguntas que lhe sdo propostas nos termos for-
mulados pelo pesquisador € enunciados pelo entrevistador que detém o
monopélio da exploracdo quando ndo o da inquisi¢do. Disseram fre-
qlilentemente, e com razido, que o perigo € de que seja grande o
afastamento entre a significag3o que o pesquisador da is perguntas que
faz e ds respostas que propde e a que lhe dardo as pessoas entrevis-

Observemos, enfretanto, que a entrevista de pesquisa ndo pode ser realmente
ndo-diretiva, no sentido estrito, se mais ndo fosse porque € o entrevistador que pede ao
enlrevistado para falar sobre um tema escolhido pelo responsidvel pela pesquisa, en-
uanto na entrevista rogeriana € o paciente que escolhe procurar o psicoterapeuta e que
escolhe aquilo sobre que vai falar,

(3) Um exemplo do tipo de tratamento e dos resultados aos quais chegamos pode
ser fornecido por nosso estudo 1o dominio da psicossociologia politica, cf. MICHELAT,
G. € SIMON, M., “Catholiques déclarés et irréligieux communisants: vision du mende
et perception du champ politique”, in Archives de Sciences Sociales des Religions,
18(35), janeiro-junho de 1973, p. 57-111.

(4y RAYMOND, H., “Analyse de contenu et entretien non dlrecttf , in Revue
Frangaise de Sociologie, 9 (2), abril-junho de 1968, p. 167-79. Tal definig¢do esta proxima
da que € dada por Adornoet al.

“Emprega-se o termo ideologia no sentido que esta difundido na literatura cor-
rente para representar wina organizagio de opinides, de atitudes e de valores, uma
maneira de encarar o homem e a sociedade.” ADORNO, T. W,; FRENKEL-BRUN-
SWIK, E.; LEVINSON, D. J. e SANFORD, R. N., The Autkonmr:an Personah!y, Nova
lorque, Harper and Brothers, 1950, p. 2.
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tadas. E igualmente possivel que as perguntas sejam mal escolhidas ou
mal formuladas e constituam indicadores muito ruins do que o pesqui-
sador quer apreender. Precisando melhor, o entrevistado talvez se
coloque problemas em termos completamente diferentes dos que o pes-
quisador imagina. Além disso, as respostas que lhe sd3o impostas talvez
nio ‘correspondam a formula¢do que o entrevistado teria escolhido;
mas, 0 que € mais grave, essas respostas talvez nido correspondam i
propria dimensdo que teria tido uma significagio para ele. Estas criti-
cas nio nos parecem tirar o valor dos questionarios, mas sim torna-los
pouco adequados a determinados cﬂ:ajeti\n:)s._5 Na verdade, parece que a
uma pergunta qualquer as pessoas inteérrogadas néio respondem ao
acaso; de modo mais geral, pode-se considerar que toda resposta a um
estimulo dado tem uma significagdo (e a auséncia de resposta é igual-
mente uma resposta). Resta saber se esse estimulo é o mais adequado e
o mais facilmente interpretavel em relagio ao objetivo e se ele é o
melhor indicador disponivel. Nem por isso, ao usar-se questionarios
além da utilizagdo jornalistica das sondagens, deixa de ser igualmente
possivel atingir o sistema que preside 4 organiza¢iio dos temas nas
pessoas interrogadas; mas isso passa pela estruturagio prévia do campo
imposta pelo pesquisador que dirige a pesquisa (esta estrutura é depen-
dente da personalidade psicossocial do pesquisador, isto ¢, entre outras
coisas, das “ideologias’’ dos grupos a que pertence ou de referéncia).®
O recurso 4 entrevista ndo-diretiva repousa igualmente sobre a hipotese
de que a informagio mais facilmente acessivel, aquela que é conse-
guida por questionario, é a mais superficial, a mais estereotipada e a
mais racionalizada.

Ao contrario, a informagfio conseguida pela entrevista nido-dire-
tiva é considerada como correspondendo a niveis mais profundos, isto
porque parece existir uma relagio entre ¢ grau de liberdade deixado ao
entrevistado e o nivel de profundidade das informacgdes que ele pode
fornecer. A liberdade deixada ao entrevistado (sendo a ndo-diretividade
todavia relativa) facilita a produgdo de informagdes sintomaticas que
correriam o risco de serem censuradas num outro tipo de entrevista.

(5) Evidentemente ocorre 0 mesmo com todos os métodos, terido cada um deles
uma especificidade (que caminha junto com uma complementaridade das abordagens).
Mas o exame critico dos métodos n#o significa o abandono de sua utilizagio: ele reduz
simplesmente seu emprego a determinadas situagdes e a determinados objetos em fung#o
de condicBes que devem ser explicitadas. E assim que & preciso estar consciente dos limi-
tes da “nio-diretividade” e das ilusdes s quais pode levar. Nao evocaremos aqui as cri-
ticas que podem ser feitas A entrevista ndio-diretiva e que nos parecem pertinentes. Cf.
KANDEL, L., “'Reflexdes sobre o uso da entrevista, notadamente a n#o-diretiva, ¢ sobre
as pesquisas de opinido”, incluida nesta coletinea. '

(6) Se as perguntas colocadas nio sio independentes daquele que as formula, o
mesmo se d4, sem divida em menor grau, com a simples observa¢fio, coma ¢ mostram as
experiéncias sobre os fatores sociais da percepgio.
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Existe igualmente uma relagdo entre o nivel de profundidade que se
pode alcancar e a quantidade de material.de que se dispde. Indepen-
dentemente do objetivo e do procedimento proprios 4 psicanalise indi-
vidual, nio existe comum medida entre o discurso de uma ou duas
horas de uma entrevista ndo-diretiva e as dezenas, senfio as centenas de
horas de uma psicandlise. Quanto mais importante é o material, mais
ele se enriquece com elementos que permitem ao analista atingir niveis
mais profundos.

Uma outra hipdtese, corolario da precedente, é a de que o que €
da ordem afetiva é mais profundo, mais significativo e mais determi-
nante dos comportamentos do que o que & apenas intelectualizado. Isto
nio quer dizer que o que é afetivo niio tem seu correspondente numa
expressdo intelectualizada, ou nao tem componente intelectualizado.
Mas o que é apenas intelectualizado, o que n&o & assumido afeti-
vamente pela personalidade tem apenas uma significacéo fraca e uma
relacdo reduzida com os comportamentos do individuo. Considera-se
que a entrevista ndo-diretiva permite, melhor do que outros métodos, a
emergéncia deste conteudo sdcio-afetivo profundo, facilitando ao entre-
vistado o acesso as informagbes que ndo podem ser atingidas direta-
mente. Mas essas observa¢des podem ser aplicadas tanto a entrevistas
cujo objetivo é a analise psmologlca do individuo, quanto a entrevistas
como as que nos interessam aqui € que sfo destinadas a analise dos
fendmenos sociais. Precisemos agora alguns dos elementos da especi-
ficidade da utilizagao deste tipo de entrevista em sociologia.

Partimos da hipé6tese de que cada individuo é portador da cultura
e das subculturas as quais pertence e que é representativo delas. Com-
prendemos aqui por cultura o conjunto das representagdes, das valo-
rizag¢des efetivas, dos habitos, das regras sociais, dos codigos simbolicos
visados por Sapir quando escreve: ‘O individuo é um portador passivo
de tradigdes ou, em termos mais dindmicos, aquele que concretiza, sob
mil formas possiveis, idéias e modos de comportamento implicitamente
inerentes as estruturas ou as tradl(;oes de uma sociedade dada” 7 e Jean
Stoetzel acrescenta: “O homem é ator e vetor de sua cultura . ® Tal
concepgdo implica, para nés, que a constituigio e a evolugio de uma
cultura se devem a um conjunto de processos historicos. Estabele—
cendo-se uma aproximagao com o que Engels diz sobre a histéria,’

(7) SAPIR, E., Anthropologie, Paris, Editions de Minuit, 1967, tomo I, p. 89,
(8) STOETZEL, 1., “‘La connaissance des opinions”, in PIERON, H., Trairé de
psychologie appliqguée, Paris, Presses Universitaires de France, tomo 11, p. 326. '

. (9) “A histéria se faz de tal modo que o resultado final se desprende sempre dos
conflitos de um grande nimero de vontades individuais, das quais cada uma por sua vez
¢ feita tal qual é por uma multiplicidade de condi¢des particulares de existéncia; existem
entdo ai inimeras for¢as que se opdem mutuamente, um grupo infinito de paralelogramas
de forgas de onde sai uma resultante — o acontecimento historico — que pode ser vista por
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poder-se-ia dizer que a cultura seria feita pela acumulagdo e a inte-
racio das produgdes ideoldgicas das diversas estruturas sociais que se
sucederam historicamente, enquanto em cada época haveria interagio
de um grande numero de individuos vivendp existéncias particulares,
em func¢édo dos diversos grupos sociais aos quais pertencem ou se refe-
rem, no interior de uma sociedade que tem estruturas dadas.

E porque esses modelos sdo interiorizados — mesmo se, s vezes,
de modo conflitante — por cada individuo, que eles podem desem-
penhar um papel explicativo dos comportamentos sociais cujos meca-
nismos tentamos analisar.

S6 se pode construir o modelo de uma cultura a partir de suas
produg¢des. Em nosso caso, a utiliza¢do da entrevista ndo-diretiva tem o
objetivo de provocar as produgdes verbais dos individuos de tal modo
que elas possam constituir outras tantas informagdes sintomaticas.
Estas sao consideradas como reveladoras ao mesmo tempo da cultura e
das subculturas préprias a cada individuo e de certos mecanismos que
presidem a sua constitui¢do (utilizagdo, transformagio, organizagdo
dos diferentes ‘‘esteredtipos” disponiveis). '

De um outro modo e por analogia "' com o que Lévi-Strauss diz
sobre os mitos, ** consideramos que cada individuo, apreendido através
das informagdes sintométicas fornecidas pela entrevista, é uma apli-
caglo restrita de sua cultura e de suas subculturas. A partir dessas
diversas aplicagdes particulares, nosso objetivo € o de tentar recons-
tituir o modelo de sua cultura ou os modelos culturais subjacentes. O
fato de considerar que o individuo é representativo de sua cultura ndo

sua vez como o produto de uma forga agindo como um todo, de maneira inconsciente e
cega.”” ENGELS, F., “Letire 4 Joseph Bloch, 21-22 septembre 1890”, in MARX, K. e
ENGELS, F., Sur la religion, Paris, Editions Sociales, 1968, p. 270.

(10} Pode-se sugerir igualmente a comparagdo de um conjunto de entrevistas com
a obra de um escritor: ““Certamente Rabelais ‘exprime’ sua época, seu tempo, a socie-
dade desse tempo, seu povo e sua nagdio, as classes e as relages de classe na nagio
francesa em pleno crescimento” {LEFEBVRE, H., Rabelais, Paris, Les Editeurs Frangais
Réunis, 1955, p. 29). O que n#io quer dizer que se considera que as entrevistas ou a obra
artistica dao diretamente uma imagem da sociedade equivalente 4 que os historiadores,
economistas ou socidlogos podem construir, Pretende-se apenas sugerir que a obra lite-
raria (ou plastica), assim como as entrevistas, fornecem, através das consciéncias indi-
viduais, informacdes sintomaticas complexas, senfio contraditérias, sobre uma sociedade
num momento dado de seu desenvolvimento histérico: O grande riso de Rabelais, sua
alegria de viver, sua auténtica alegria nio provam que todos 4 sua volta tinham e
achavam a vida bela” (op. cit.). :

(11) As analogias entre diversos procedimentos, que destacaremos no decorrer
desta exposi¢io, nfio implicarmh uma identificagdo entre nosso procedimento e os da psi-
canilise ou da antropologia estrutural.

(12) LEVI-STRAUSS, C., Mythologiques, le cru et le cuit, Paris, Plon, 1964,
p. 21.
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significa que os individuos sejam intercambiaveis e que se encontre
uma imagem idéntica da cultura através dos sintomas particulares
contidos numa dada entrevista. Cada individuo é caracterizado por sua
filiagdo atual a um certo nimero de grupos sociais que, ao mesmo
tempo, produzem uma subcultura que lhes é especifica e que ndo tém
relagbes idénticas com a cultura global, Além disso, cada individuo
pertenceu igualmente a numerosos outros grupos, aos guais pode nio
pertencer mais, mas que deixaram nele tragos mais ou menos impor-
tantes. Muitos outros fatores ainda entram em jogo: vai-se encontrar,
assim, em cada individuo, um modelo cultural assumido por persona-
lidades diferentes com historias de vida diferentes nas quais as neces-
sidades, as expectativas, as participagdes foram diferentes; isto signi-
fica que os fendmenos de socializagdo foram diferentes. Na verdade, o
individuo ndo toma a cultura como um todo que lhe é dado, ele a per-
cebe e a torna mais ou menos sua em fungido de sua personalidade
psicossocial ¢ de suas necessidades, as quais em larga medida sdo
fungdo de uma interagio de influéncias, as dos meios nos quais nasceu
e 1nos quais viveu nos diferentes momentos de sua existéncia. Existe,
assim. para cada individuo, um sistema complexo de acentuagdes, de
contradigdes, de transformag¢des em fungdo dos diferentes elementos
que atuam ou atuaram em seu processo de socializacao.!?

Todavia, existe uma espécie de paradoxo no fato de se dirigir a
individuos, em suas particularidades, através de suas vivéncias, de sua
personalidade, para atingir-se o que é social. Com efeito, a partir do
discurso das pessoas interrogadas que exprime a relacio delas com o
objeto social do qual lhes pedem que fale, nosso objetivo é passar pelo
que ha de mais psicologico, de mais individual, de mais afetivo, para
atingir o que é sociologico, o que é cultural.

O que procuramos através da entrevista ndo-diretiva é realmente
reconstituir os modelos culturais de nossa sociedade. Mas ndo pen-
samos que se possa-fazer economia da passagem pelo individuo consi-
derado como lugar de sua cultura. Enquanto antropoélogo, Sapir pre-
cisa: “‘Se um testemunho individual é gravado como tal (coisa muito
frequente em etnografia), isto ndao quer dizer que se considera precioso
o individuo, entidade adulta e singular, mas que ele é tomado como
amostra da comunidade”. ™

Mas vé-se claramente ai, apesar de certas analogias, uma dife-
renga em relagdo a entrevista ndo-diretiva: em geral o etndlogo pede a
um membro da comunidade estudada, considerado um informante,

(13) SAPIR, E., Anthropologie, Tomo I, Paris. Editions de Minuit, 1967,

p. 89-90.
(14) SAPIR, E., Anthropologie, op. cit., p. 90.
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informagdes de tipo objetivo: o que sabe sobre os mitos, os ritos, as
tradicdes, etc. (sob forma de perguntas que se assemelham as de uma
entrevista diretiva). Ao contrario, na entrevista ndo-diretiva o que se
faz & dirigir-se a um participante da cultura estudada perguntando-lhe
nio mais o que sabe, mas o que pensa, o que sente enquanto indi-
viduo.*® Se um membro da comunidade ¢ considerado representativo
de sua cultura, isto se da através de sua singularidade, que conside-
ramos reveladora. A andlise baseia-se mais no que € sentido do que no
que € conhecido e isto a partir da producido de sintomas obtida pela
entrevista nao-diretiva: ‘o individuo sente, mais do que conhece, estes
modelos e aplica-os com toda candura sem poder descrevé-los conscien-
temente’ .1°

Essa passagem pelo individuo implica, como diziamos acima, um
certo paradoxo: é a partir do que ha de mais individual e de mais
afetivo que vamos tentar alcancar o que é sociolégico Mas se se per-
ceber o fato de que nido h4 comportamentos sociajs € comportamentos
individuais, de que ndo ha diferengas de natureza dos fendmenos mas
apenas uyma diferenca de ponto de vista segundo o objetivo da obser-
vagdo, poder-se-a analisar o que é individual ou o que ¢é social. Para-
fraseamos aqui Sapir, que acrescenta: “NZo hi nenhuma diferenca
entre uma respira¢éo e uma religido ou um regime politico, com a
condi¢do de interpretd-la como um comportamento social”’ ¢ ‘o ho-
mem, tanto em seu comportamento social quanto no pretenso compor-
tamento individual, obedece a modelos culturais intimos’'."” Mas, uma
vez que cada individuo é singular, ¢ preciso servir-se do que faz com
que ele seja ele, 0 que o particulariza, isto €, uma determinada orga-
nizagdo de filiacdes ¢ de experiéncias sociais especificas, ¢ nido consi-
dera-lo de maneira abstrata. Pode-se, assim, estimar que determinadas
situagdes particulares farido aparecer meihor o modelo geral que procu-
ramos. Efetivamente, as particularidades, as “historietas’” prOprias a
cada individuo (sua vivéncia, suas filiagdes...) podem ser decompostas
num certo nimero de variaveis das quais se poderia dizer que consii-
tuem o equivalente a um item de um plano experimental no qual cada
individuo representaria uma réplica da experiéncia. O feixe dessas
variaveis que estabelecem a equagio particular de um individuo vai
desempenhar um papel de revelador do modelo da cultura e das sub-

{15) E evidente que a distingio entre o que é conhecido e o quc é sentido nfo é
simples. Cabe ao analista separar o que é realmente sentido do que € dado como sentida e
que nada mais faz do que reproduzir um discurso conhecido estereotipado sem que esle
seja afetivamente assumido. Assim, também a pessoa interrogada pode apresentar o que
de falo sente como qualidades objetivas de uma realidade que conhece.

(16 SAPIR, E., op. cit., p. 40.

(17y SAPIR, E.. op. cit., p. 35,
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culturas através dos sintomas particulares contidos numa entrevista
dada.'®

Os modelos culturais aparecer-nos-ao entao sob as formas con-
cretas e particulares segundo as quais sfo vividos por individuos dados
e que, por isso mesmo, sdo as mais tipicas e as mais significativas.
Poder-se-ia estabelecer uma analogia com a compreensio do “normal”
pelo estudo de “'casos patoldgicos™ mas, apesar de certas semelhangas,
¢ preciso notar que cada individuo n#o é definido nem pela diferencga
com o que se passa ‘‘normalmente’”, no sentido valorizado do termo,
nem pelo afastamento de uma norma determinada por sua freqiiéncia,
mas, antes, representa formas particulares de sistemas gerais ou par-
ciais que correspondem a grupos ou a subgrupos.

Todavia, 4 despeito da grande diversidade dos elementos que
constituiram a personalidade psicossocial de cada individuo, vao ser
encontrados em cada um deles modelos que apresentario profundas
semelhangas. A propria existéncia dessas constantes podera ser consi-
derada como reveladora dos modelos culturais. *‘E preciso reconhecer
que todo individuo num grupo oferece particularidades culturais que
nio compartilha com todos os membros ¢ que pode ser até mesmo o
anico a possuir. Em lugar de abordar as variagdes individuais a partir
de uma pretensa objetividade da cultura é preciso entdo fazer a exi-
géncia inversa. E preciso fazer abstracdo da cultura e analisar o melhor
possivel os atos ¢ os pensamentos cotidianos de um certo nimero de
individuos habituados a viver em comum. Seremos entio for¢ados a
admitir a existéncia de determinadas constantes no interior dessas re-
lagdes interpessoais”.’” Constatar-se-4 até mesmo uma persisténcia
desses modelos de uma geragdo para outra, no interior de uma cultura
ou de uma subcultura. Essa heranga de natureza evidentemente social
€ ndo bioldgica podera, entretanto, ser considerada, em determinados
casos, como biologica pelas pessoas interrogadas.? Notemos, a esse
respeito, que os mddelos culturais aos quais chegaremos estdo ligados &
histéria e podem levar-nos, para compreendé-los, a fazer ensaios de

(18) Assim, na entrevista de uma operéria bretd, & o fato de ter um filho
retardado que é o ponto de partida e o revelador de todo um sistema de represen-
tagdes e de valorizagdo concernente A religiio e 3 politica, caracteristica de uma sub-
cultura. ('O Bom Deus, se houvesse um Bom Deus, porque faria tantas misérias na
terra, isto me revolta’’, cf. MICHELAT, G. e SIMON, M., "“Catholiques déclarés...”,
op. cit., p. 107.)

(19) SAPIR, E. op. cit., p. 110.

(20) O sistema de valores da sociedade, a prbpria estrutura desta 1ltima, as
desigualdades entre grupos sociais sio entdio considerados como tende uma origem
natural e nio cultural. Cf. MICHELAT, G. e SIMON, M., “Catholiques déclarés...”,
op. cit.
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sociologia histdrica, se é verdade, como diz M. Mauss, que “por tras de

todo fato social existem histéria, tradig@o, linguagem e habitos”, 2 -

A escolha da amostra

Numa pesquisa quantitativa, € a amostra, constituida por indi-
viduos escolhidos ao acaso, que é considerada como representativa. Ela
é, de algum modo, um modelo reduzido da popuiagao total, na qual os
diferentes grupos sociais se encontram com os pesos respectivos que
tém na populagio.

Numa pesquisa qualitativa, s6 um pequeno nimero de pessoas €
interrogado. Sdo escolhidas em fungao de critérios que nada t€m de
probabilistas e ndo constituem de modo algum uma amostra represen-
tativa no sentido estatistico. E, sobretudo, importante escolher indivi-
duos os mais diversos possiveis. E, na verdade, em fun¢do do que
dissemos mais acima, é o individuo que é considérado como represen-
tativo pelo fato de ser ele quem detém uma imagem, particular €
verdade, da cultura (ou das culturas) 4 qual pertence. Tenta-se apre-
ender o sistema, presente dc um modo ou de outro em todos os indi-
viduos da amostra, utilizando as particularidades das experiéncias
socials dos individuos enquanto reveladores da cultura tal como é
vivida.

A amostra € entdo constituida a partir de critérios de diversi-
ficacdo em funcdo das varidveis que, por hipdtese, sdo estratégicas,
para obter exemplos da maior diversidade possivel das atitudes a
respeito do tema em estudo. Por varidveis estratégicas entendemos
aquelas que, em fungfo de reflexdes tedricas € dos estudos anteriores,
pode-se estimar como sendo as que desempenham o papel mais impor-
tante no campo do problema estudado. :

As variaveis estratégicas sido de dois tipos. Por um lado, consi-
dera-se que as variaveis utilizadas na anélise quantitativa (pesquisas de
opinido) sdo geralmente pertinentes para a constituigdo da amostra de
uma pesquisa qualitativa, realizada a partir de entrevistas ndo-dire-
tivas. Na verdade, pode-se pensar que o sexo, a idade, a profissdo, o
tipo de habitat, a regido, etc. sdo indicadores de filiagdes a grupos
sociais nos quais os fendmenos de socializagdo sao de tipo diferente em
fun¢io de realidades diferentes. Mas, por outro lado, varidveis mais
especificamente ligadas ao tema do estudo realizado devem ser igual-

(21} MAUSS, M., "Rapports récls et pratiques de la psychologie et de la socio-
logie”, publicado no Journal de Psychologle Normale et Pathologigue, 1926, e republi-
cado in Socinlogie et anthropologle, Paris, Presses Universitaires de France.
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mente levadas em conta. Por exemplo, se é feito um estudo sobre os
transportes coletivos urbanos, parece necessario escolher pessoas que
utilizam e pessoas que ndo utilizam este meio de transporte. Num
estudo sobre o nacionalismo, serdo utilizadas, entre outras, as distin-
¢Oes que parecem significativas no campo do politico; serio utilizadas,
cm particular, as tomadas de posigdo explicitas contidas nas ideologias
declaradas dos grupos politicos e serid necessirio entrevistar-se com
pessoas “‘ultranactonalistas” ou “‘internacionalistas” de diversos tipos.
O particular é que esta escolha n#o sera feita levando em conta o peso
desses grupos politicos na populagio, mas em fung¢do de sua exempla-
ridade. Assim, os que se declaram pertencer a certos grupisculos ocu-
pardo tanto lugar na “‘amostra’” quanto os aderentes ou os eleitores de
certos partidos de massa. O que ndo quer dizer que os critérios de
diversificacido serdo exclusivamente politicos.

Diziamos que cada entrevista podia ser considerada uma apli-
cagao restrita de um modelo geral. O corpus serd constituido pelo
conjunto dessas aplica¢des particulares. Mais precisamente, 0 corpus
submetido a analise € constituido pelos discursos das pessoas interro-
gadas tais quais foram retranscritos exaustivamente a partir da grava-
cao em fita de cada entrevista. Faz igualmente parte dele o que, no
discurso do entrevistador ndo é ndo-diretivo: mesmo se este Gltimo tem
uma grande experiéncia da conduta ndo-diretiva das entrevistas, deter-
minadas intervengdes podem ter um contetido diretivo e é necessario
poder controla-lo. Com efeito, uma proposigdo emitida livremente pelo
entrevistado no decorrer de seu processo de explorago, associada ao
que precede em seu proprio discurso, nio terd o mesmo valor, igual
significagfio que a mesma proposi¢ido quando esta aparece apds uma
estruturacio diretiva do entrevistador. Pode-se mesmo ser levado, neste
caso, a por entre parénteses determinadas seqiiéncias do discurso do
entrevistado no caso de nio se saber mais se elas fazem parte de seu
processo exploratério ou se lhe foram impostas de fora. Fazem igual-
mente parte do corpus todos os outros sintomas tais como hesita¢des,
risos, siléncios, ete. (pode-se mesmo cogitar da gravagdo das entrevistas
em video-tape para reencontrar todas as expressdes gestuais, mimicas,
etc., que poderiam ser acrescentadas as informacdes sintométicas ja
recolhidas). Enfim, as informacdes situacionais, dentre as quais algu-
mas sdo representadas pela idade, pelo sexo, pela profissio, a regido, o
nivel de estudos, etc. sdo indispensdveis a analise da entrevista. Com
efeito, por um lado, cada elemento do discurso do entrevistado tera
significac¢des diferentes segundo as configuragdes de elementos de tipos
diversos as quais ele pertence (quer estes sejam verbalizados pelo
locutor, quer pertencam as variaveis situacionais que o definem). Por
outro lado, poder-se-4, se for 6 case, caracterizar determinados mode-
los anexos proprios a subculturas.
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A andlise de contetido das entrevistas (tipo Berelson)

Em muitos casos, a analise das entirevistas ndo-diretivas reduz-se
a utilizacdo das técnicas de analise de contetido tais como foram des-
critas por Berelson.?? Estas técnicas, por mais Uteis que possam ser,
parecem-nos aplicar-se mal a um discurso como o obtido pela entre-
vista ndo-diretiva: trata-se aqui de um discurso falado, desenvolvido
espontiinea e livremente — mesmo que esta espontaneidade e esta
liberdade sejam relativas, posto que submetidas simultaneamente a
pressdo a explorar, induzida pela presenca e pela exigéncia do entre-
vistador, e a escolha do tema da exploragio, feita por este altimo —
mas muito diferente dos cscritos geralmente submetidos a analise de
contetido.

O texto é entio decomposto em unidades de significa¢do que sédo
classificadas por meio de um sistema de categorias estritamente defi-
nidas. A analise deve ser exaustiva: todas as unidades de significagio
devem encontrar seu lugar, de maneira nfo-anibigua, nas categorias
definidas. Esse tratamento permite uma quantificagdo dos temas, mes-
mo que esta seja considerada como tendo apenas um valor indicativo.
A vantagem deste método ¢ a de que, ao proceder segundo regras pre-
cisas, a fidelidade da andlise pode ser grande: em principio, duas
analises conduzidas independentemente devem chegar ao mesmo resul-
tado. Mas algumas observagdes criticas podem ser feitas.

1) Asunidades de significacao, classificadas em temas, séo sepa-
radas umas das outras, consideradas isoladamente, independente-
mente do conjunto de seu sistema de relagdes. ®

2) E o conteddo manifesto que é classificado em categomas 0
contendo latente podendo revelar-se segundo os termos da analise, mas
o isolamento dos temas de seu contexto relacional parece-nos fazer
perder a compreensio das ligagdes necessarias para atingir o contetido
latente. E verdade que se pode aperfeicoar a analise e considerar ndo
mais apenas categorias referentes aos temas, mas também categorias
referentes as relacdes existentes entre dois temas. Nio se contabilizara
malis entdo a freqiiéncia de A e B, mas a freqiiéncia de A associada a B.
Mesmo neste caso parece que se perdem elementos de informacio
indispensaveis.

3) A quantificag@o das freqiiéncias correspondentes a cada uma
das categorias repousa sobre um pequeno nimero de entrevistas cujo

(22) CI., por exemplo, BERELSON, B., “Content Analysis”, in LINZDEY, G.,
Hundbook of Sociul Psychology, Reading, Addison-Wesley, 1959, p. 488-522.

(23) Essas unidades de significagBes sdo freqgiientemente determinadas a priori
(ou melhor, apds tentativas sobre uma amostra de um corpus). Corre-se o risce de vollar
assim a uma situagdo de guestionarios de perguntas fechadas e s6 se ressalta a presenga
ou a auséncia de certos itens pré-definidos em hipteses.
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conjunto nio pode, de modo algum, ser considerado representativo. O
fato de se levar em consideragio as diferencas de freqii€ncia parece,
deste ponto de vista, nio ter nenhum valor estatistico.

4) O que parece, todavia, mais importante ¢ que mesmo se 0s
resultados da quantificagdo dos temas s3o considerados como tendo
apenas um valor indicativo, parte-se da idéia de que o que € mais
importante manifestar-se-a quantitativamente, o que é mais freqliente
¢ também mais significativo, e isto parece duvidoso. Se se admite que
existem mecanismos de bloqueio, de censura, ao nivel da expressdo
individual, devidos ou ndo aos mecanismos do inconsciente, & verossi-
mil que elementos de informagdo importantes s6 aparecerio talvez de
maneira fugidia e velada. Pode-se mesmo dizer, como na teoria da
informagdo, que quanto mais fraca é a probabilidade de ocorréncia de
um tema, maior € a quantidade de informacéo que ele traz.

5) A quantificacdo, neste caso, d4 em geral a impressao de
deixar escapar o essencial das significagdes. O fato de comumente ser
analisado apenas o conteudo manifesto — mesmo que, “‘todavia, os
resultados da anéalise de contelido sirvam freqiientemente de ponto de
partida para essas ‘interpretacdes’ do contedo latente” #* — faz da
matoria das utiliza¢Oes deste método de analise uma simples extensio
das perguntas abertas tais como sio utilizadas num questionario e,
para as quais, esse tipo de analise é adeguado e¢ até mesmo indis-
pensavel. Ora, pensamos que existem diferen¢as fundamentais entre as
quais a mais importante ou, pelo menos, a que determina as outras, €
que no caso da entrevista ndo-diretiva h4 uma interagio de tipo parti-
cular entre o entrevistador ¢ o entrevistado e que é este ultimo que
detém a atitude de exploragdo.” Se uma entrevista ndo-diretiva ¢
utilizada de preferéncia a uma entrevista dirigida a partir de um
questionario é porque se considera que a informacgfo fornecida por
perguntas diretas solicita apenas a parte da informacfo imediatamente
acessivel ao entrevistado, isto é, a informac¢fo mais superficial, mais

-

estereotipada, mais sensivel as presses da desejabilidade social. E

(24) BERELSON, B., op. cit., p. 489.

(25) Poder-se-ia dizer ignaimente que existe na entrevista nio-diretiva um certo
paralelismo entre a relagao entrevistador-entrevistado € a que une o analista da entrevista
e o entrevistado: em ambas situagbes ¢ entrevistador ou o analista deve estar continua-
mente & escuta do discurso do entrevistado sem que intervenha tudo o que estd pressu-
posto. Reencontram-se aqui certas analogias com a atengdo flutuante dos psicanalistas
(voltaremos a isso). _

“Que uma de suas orethas se ensurdeca, tanto quanto a outra deve ser agugada. E
¢ a que vocts devem pOr 4 escuta dos sons ou fonemas, das palavras, das locugdes, das
sentengas, sem omitir nisto pausas, escansbes, cortes, periodos e paralelismo, pois é ai
que se prepara 0 ao pé-da-letra da versdo, sem o que a intuicio analitica ndo tem suporte
nem objeto.”” LACAN, 1., Eerits I, Paris, Editions du Seuil, 1971 (Points).
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também a que esta mais sujeita aos fen6menos de bloqueio e de censura
que evocavamos acima. :

e o . e e . 2%
A analise qualitativa das entrevistas ndo-diretivas

Parte-se da hipotese de que todo elemento do corpus, inclusive os
detalhes, tem pelo menos uma significa¢do. Isto ndo quer dizer que
esses detalhes podem ser considerados isoladamente, como tendo uma
significa¢fio fora de qualquer contexto, como numa ‘‘chave dos so-
nhos’’. Ao contrario, cada detalhe 6 tem sentido em relagdo com todos
os outros ¢lementos disponiveis. 1sto € compreensivel se for lembrado
que consideramos as entrevistas nao-diretivas como uma produgio de
sintomas que cabera a noés interpretar e organizar e que freqiiente-
mente apresentar-se-do sob forma de ‘‘detalhes”. Esta importancia do
detalhe é igualmente atestada tanto por Freud quanto por Lévi-Strauss
em seus respectivos modos de analise: “Ele ¢ (o método de interpre-
tagdo), como este (0 método de decifragio), uma analise ‘em detalhe’ e
nio ‘em massa’, um ‘conglomerado’ de fatos psiquicos”.” “‘Se algo
sobressai de todo o empreendimento é o que chamarel a presenca do
detalhe: nada existe no mito que possa ser ignorado, nada que se possa
dizer que é estranho ou absurdo para preservar algumas grandes ver-
dades eternas, nada que ndo deva ser levado em consideragio e que,
por conseguinte, nio tenha um sentido.” 28

Esse tipo de analise, que procede da idéia de que tudo tem uma
significagdo, implica igualmente que a analise deve ser exaustiva, do
mesmo modo que a analise dos sonhos ou a analise de conteido tal
como a propde Berelson. Todos os elementos do material devem ser
analisados e devem encontrar seu lugar no modelo que representa o
conjunto (o que ndo exclul que eles possam se situar simultaneamente
em muitos lugares ou niveis do modelo -~ diversamente da anilise de
conteudo classica). _

Indo do conteddo manifesto ao conteddo latente,? queremos
reconstituir o “raciocinio” subjacente (raciocinio ndo consciente —

(26) CI. LAZARSFELD, P., **Quelques fonctions de I'analyse qualitative en so-
ciologie™, in Phifusophie des sciences sociales, Paris, Gallimard, 1970, p. 318-60.

(27) EREUD, 8., Linterprétation des réves, Paris, Presses Universitaires de
France, 1971.

(28) LEVI-STRAUSS, C., “Entretien avec Raymond Bellour”, Le Morde, 5 de
novembro de 1971. ]

(29} Lembremos a este respeito as defini¢des que Laplanche ¢ Pontalis dao-doe
contendo tarente: *Conjunio de significagdes a0 qual chega a andlise. de uma produgio
do inconsciente, singularmente do senho; uma vez decifrado, o sonho nae aparece mais
como unid narraliva em lmagens, mas como uma organizagio de pensamentos, um
discurso, cxprimindo um ou muitos desejos (...). O conteddo manifesto é a versda trun-
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“raciocinio afetivo”, poder-se-ia dizer em fun¢do das hipdteses colo
cadas no inicio), que preside a emergéncia dos temas manifestos. O
objetivo, a partir das diversas progressoes desse raciocinio, é o de pres-
tar contas do conjunto do material por um esquema inico que seja o
mais simples possivel. ¥ Ao cabo dessa analise, o que encontramos sio
partes dos modelos culturais correspondentes a sociedade global e aos
diferentes grupos e subgrupos. Sdo esses modelos culturais que desem-
penham um papel na organiza¢io desse ‘‘raciocinio afetivo” do qual
faldvamos: raciocinio de um individuo, cujos determinantes, todavia,
sdo sociais mesmo quando assumem uma aparéncia particular de vi-
véncia de um individuo, Assim, este Gltimo reencontra em parte o
“raciocinio” caracteristico de seu grupo ou de seus grupos. A singu-
laridade de cada individuo provém, por um lado, do fato de o modelo
cultural deste ultimo ser constituido por uma incorporagio — ao menos
parcial — dos diversos modelos culturais proprios aos grupos e sub-
grupos aos quais ele pertence ou aos guais pertenceu; por outro lado,
pela sintese pessoal que deles fez. Esta Gltima pode comportar efeitos
de refor¢o ou chegar a contradi¢des eventuais dos modelos culturais dos
diferentes grupos de filiagio. E assim que se verd aparecer sistemas
ambivalentes.* O modelo final ao qual chegaremos prestara contas
das progressdes deste raciocinio que sera préprio de uma dada cultura
com ramifica¢des diversas, submodelos proprios a certas subculturas;
ele faz aparecer, em todo caso, a parte do sistema cultural ligada ao
tema da exploragao.

Impregnacdo e interpretacdo

O procedimento adotado vai consistir em ler e reler as entrevistas
disponiveis para chégar a uma espécie de impregna¢io. Reencontra-se
aqui um procedimento comparavel ao de Lévi-Strauss que declara:
“Levei trés anos para escrever este Gltimo volume (...} todo esse tempo
era necessario para impregnar-me a tal ponto da substincia dos mitos
que ja sabia todos praticamente de cor’”.* As leituras repetidas vio
progressivamente suscitar interpretagdes pelo relacionamento de ele-

cada, o conteddo latente & a versdo correta.” LAPLANCHE, J. e PONTALIS, J. B.,
Vocabulaire de la psychanalyse, Paris, Presses Universitaires de France, 1968, p. 100. V.
igualmente FREUD, S., L Tnterprétation des réves, op. cit., p. 241 e seg,

(30) Principio de economia,

(31) Poder-se-4, assim, por exemplo, constatar que uma parte do modelo leva a
atitudes autoritirias, uma outra parte a atitudes libertarias (ambas podendo, aliis,
encontrar-se simultaneamente no mesmo individuo}.

(32) LEVI-STRAUSS, C., “Entretien avec Raymond Bellour”, op. cit.
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mentos de diversos tipos. Por interpreta¢do compreendemos, como os
psicanalistas, o ‘‘destacamento, pela investigacido analitica, do sentidc
latente a partir do contetido manifesto”.* Isto significa que, além da
literalidade da frase, tenta-se reconstituir sua traducéo interpretativa
incluindo seqiiéncias de significa¢do mais ou menos longa. Consta-
tamos igualmente certas analogias com o procedimento dos psicanalis-
tas e utilizamos, ai também, um certo nimero de seus conceitos.

Por exemplo, seremos levados a identificar e a interpretar os
lapsos, mas esta interpretacdo fara referéncia ndo apenas a um con-
texto psicologico mas, principalmente, neste tipo de andlise, a um con-
texto sociolégico ou cultural. Assim, um entrevistado declara numa
entrevista: “‘para ter boa acolhida entre os russos, basta ser soviético’’.
A primeira idéia que vem ao espirito é a de que esta proposi¢io traz
poucas informagoes, que ela é de tipo tautoldgico. Se esta idéia é
ultrapassada pode-se propor uma primeira interpretagfo: € um modo
irdnico de dizer que os russos ndo sdo acolhedores com as pessoas de
fora e que s6 s3o hospitaleiros para com seus concidaddos. Esta inter-
pretagéo estd de acordo com o que emerge de um grande nitmero de
entrevistas de pessoas geralmente hostis a0 comunismo. Se esta propo-
sigdo é recolocada em seu contexto, pode-se dar uma segunda inter-
pretagdo. Na verdade o entrevistado é uma mulher, operaria, favoravel
a CGT e ao Partido Comunista: ela fala dos delegados sindicais que
sdo convidados a ir 4 URSS e que sio muito bem recebidos. De fato, ao
que tudo indica, ela quer dizer “‘para ser bem acolhido entre os russos,
€ preciso ser comunista’’, isto &, os russos sdo acolhedores com as
pessoas de fora, mas é preciso compartilhar sua ideologia. Mas uma
vez restabelecido o sentido, importa ndo esquecer que houve um lapso e
que este tem uma significagfo. Pode-se interpreta-lo como exprimindo
a idéia de que os comunistas nio sdo franceses como os outros, que de
fato sdo estrangeiros, que sdo soviéticos e ‘‘soviético’ é o equivalente de
“comunista”. Bem se v€ que uma proposi¢do aparentemente banal
contém de fato uma quantidade de significa¢®es, que a interpretagdo so
é possivel em fungio do contexto, mas também que nio se pode con-
tentar com uma Unica interpretagio. Deste ponto de vista as diferentes
interpreta¢des podem ser simultaneamente validas. (...) Este exemplo é
significativo da existéncia de atitudes ambivalentes no mesmo indivi-
duo visto que, na eventualidade de um lapso, reencontra-se, em alguém
que é, em outros aspectos favoravel aos comunistas, um sistema de
representacdes caracteristicas dos anticomunistas.

(33) LAPLANCHE, J. e PONTALIS, 1. B., Vocabulaire de la psychanalyse, op.
cit., p. 206,

No contetido manifesto figuram também as motivagdes e as interpretagdes decla-
radas, que sio consideradas como informagdes sintoméaticas como as outras e que serio
igualmente submetidas & interpretagéo do analista.
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A proposito deste exemplo, reencontra-se aqui uma série de fend-
menos descritos pelos psicanalistas, como o da condensa¢do: '‘uma
representagao Unica representa sozinha varias cadeias associativas em
cuja intersecag ela se encontra (...). A narrativa manifesta, comparada
com o conteido latente, é lacOnica: ela constitui sua tradugio abre-
viada — nem por isso a condensagio deve ser assimilada a um resumo:
se cada elemento manifesto é determinado por varias significa¢des la-
tentes, cada uma destas, inversamente, pode ser encontrada em varios
slementos”.* Este conceito invoca a intervencio do conceito de sobre-
determinagdo, efeito do trabalho de condensacido, “‘o sintoma traz o
traco da interacdo das diversas significagdes entre as quais ele realiza
um r:cr:er.tzpar'om:'sso’'.35 Isto acarreta a possibilidade, e em muitos casos a
necessidade, de sobre-interpreta¢ao, ‘‘interpretacdo que se destaca
secundariamente quando uma primeira interpretagdo coerente € apa-
rentemente completa pdde ser fornecida” . *

Mas a atenglo particular dedicada a singularidade de cada entre-
vista é concomitante a um relacionamento das diversas entrevistas
antre si. Isto conduz a alternar as leituras verticais das entrevistas
‘guardando a logica propria a cada uma) e as leituras horizontais, para
sstabelecer a relag¢do com as outras entrevistas. Um elemento do
ciocinio” pode faltar numa entrevista € ser encontrado em outra. Um
slemento que sb6 apareceu em uma entrevista pode, assim, levar a um
novo ‘‘questionamento’’ do conjunto do material. De maneira analo-
gica igualmente, pode-se dizer que se trata de algo comparavel ao es-
tudo dos mitos: ou varias versdes do mesmo mito constituem o mito, ou
cada mito tem sua “‘ldgica’’, mas ai existe uma légica comum a todos os
mites. _ |

Pode-se notar que, no estadio da analise das entrevistas, sdo
reencontradas caracteristicas da fase de coleta das entrevistas. Por um
lado, a atitude do entrevistador n#o-diretivo, que pode ser comparada
com a atengdo Hlutuante do psicanalista, reencontra-se de certa ma-
neira, em determinadas fases de sua investiga¢@o, naquele que analisa
as entrevistas.”” Por outro lado, assim como o entrevistador n&o-dire-

(34} LAPLANCHE, J. e PONTALIS, I. B., op. cit., p. 89.

(35) Ibid., p. 468,

{36) Ibid., p. 469.

(37) “Ela consiste huma suspensido, tio completa quanto possivel, de tude o que
dirige habitualmente a aten¢io: inclinagdes pessoais, preconceitos, pressupostos tedricos
mesmo os mais bem fundados’” e “Maneira pela qual, segundo Freud, o analista deve
escutar o analisado: ele ndo deve privilegiar a priors nenhum elemento do discurso deste
altimo, o que implica que ele deixe funcionar o mais livremente possivel sua propria
atividade inconsciente e suspenda as motivagdes que dirigem habitualmente a atengéo.
Esta recomendacao téenica é simétrica 4 regra de livre associagio proposta ao anali-
sado”. LAPLANCHE, 1. e PONTALIS, J. B., op. ¢it., p. 38-9.
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tivo deixa ao entrevistado a responsabilidade de sua atitude de explo-
ra¢io, deixando-o desenvolver seu prop6ésito como bem entender, par-
tindo da idéia de que o entrevistado é o unico que o pode fazer, o
analista ndo pode negligenciar nenhum elemento da entrevista, nédo
pode saber se esta realmente “‘fora do campo” o que assim lhe parece.
Isto explica a dificuldade de utilizar como n#o-diretiva uma entrevista
recothida em anotacdes escritas e nao integralmente gravada e retrans-
crita para a analise. _

A experiéncia mostra justamente que o que aparenta estar “‘fora
do campo’ possui muitas vezes uma importancia capital. Forgando
nosso propoésito, poderiamos dizer, de outra maneira, que se fosse
possivel saber a priori o que estd “no campo’ ¢ o que nio esta, isto
significaria que ja se conhece o resultado da analise e, neste caso, seria
intil realizi-la ou, pelo menos, seria preferivel passar a uma outra fase
da pesquisa. De fato, a pesquisa por entrevistas néo-diretivas € justa-
mente destinada a suscitar e a alimentar as hipoteses.

A analise interpretativa dos detalhes que evocamos esti ligada
com o fato de considerarmos o que ha de mais concreto no discurso de
individuos singulares, com determinadas caracteristicas, com historias
de vida particulares, através de sua filiacZio a grupos com caracteristicas
sociais definidas. Isto implica igualmente que é indispensavel conservar
todos os elementos que permitem reconstituir a légica propria a entre-
vista de um individuo particular. Isto é, ndo separar cada elemento de
seu sistema de relacdes. Com efeito, é a partir desse sistema de relagdes
que serdo tornadas possiveis as interpretagdes. Cada entrevista € consi-
derada em sua integridade e sua totalidade, incluindo todos os ele-
mentos disponiveis que evocamos na definicdo do corpus. Elementos
semelhantes poderado ter sentidos diferentes segundo o sistema de re-
la¢gdes que mantém com o resto do material e com a situag@o do entre-
vistado,® E evidente, do ponto de vista que nos interessa, que a mesma
proposicio “tenho um trabalho pesado’ remetera a sistemas de signi-
ficacdio muito diferentes, conforme tenha sido emitida por um mineiro
ou por um pesquisador. Deste ponto de vista, existe uma diferenga
entre a maneira pela qual pensamos ser desejavel proceder e a que €
utilizada por um grande numero de métodos de analise das entrevistas.
Estes ultimos consideram o corpus como um conjunto abstrato, como o
discurso de uma sb6 pessoa, discurso considerado como a expressdo
andnima da sociedade. Em contrapartida, encontra-se uma analogia
- com o procedimento de Lévi-Strauss tal como ele o descreve na intro-

(38) “Na verdade, meuy procedimento nao é tao facil quantoe o método popular
que permite traduzir o sonhe segundo uma chave constante; estaria mais inclinado a
dizer que o mesmo conteido pode ter um sentido diferente em sujeitos diferentes e com
um contexto diferente.” FREUD, L interprétation des réves, op. cit., p. 97.
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dugio a Le cru et le cuit, onde insiste numa abordagem nio-abstrata
dos mitos: ‘A histéria inicial requer, portanto, que se situe de saida no
nivel mais concreto, isto &, no seio de uma populagdo ou de um grupo
de populagdes suficientemente proéximos pelo habitat, a histoéria e a
cultura (...) Partiremos de um mito, proveniente de.uma sociedade, e
analisa-lo-emos recorrendo primeiro ao contexto etnografico, depois a
outros mitos da mesma sociedade’. ¥

Apds o periodo de impregnacéo pelo material, progressivamente
se vai adquirindo a capacidade de elaborar um esquema provisorio a
partir de uma ou de muitas entrevistas. Por analogia com a psicanalise,
poder-se-ia dizer que se procede a uma construcdo.® Dedica-se a uma
releitura das entrevistas.e amplia-se, precisa-se, modifica-se o esquema
inicial. A medida que se progride, os diferentes elementos integram-se
progressivamente no esquema. O que parecia banal, descritivo, de .
fraca significacdo, pode mostrar ter uma segunda significagdo mais
importante.*! Sé se pode descobri-la num determinado momento da
analise e € a constru¢do progressiva do esquema que permite, por uma
releitura, fazer as significa¢des aparecerem.

Assim, no decorrer de uma analise referente a atltude a respelto
do comunismo, encontramos a proposi¢ao: “A Rissia ¢ um pais frio”,
Muitas leituras passaram por esta proposi¢do sem que a notassemos:
ela parecia banal e puramente descritiva. A medida que o esquema se
construia, vimos que se constituia todo um sistema no qual se opunha
o universo da politica, do intelectual, do frio, ao universo da familia, do
afetivo, do quente. E nos apercebemos de que ‘A Russia é um pais
frio” tinha uma significa¢io simbolica ligada, no contexto, & idéia de
que é um pais onde nio existem confatos humanos afetivos. Em outras
palavras, ndo existe um roteiro de analise a priori: o *‘roteiro de ana-
lise”’, embora este termo seja improprio, desprende-se por si mesmo
progressivamente, é constituido pelo estado do esquema num dado
momento da analise. _E esse esquema que perm1t1ra a leitura seguinte
que, por sua vez, modificara o esquema: “E ao proprio mito, subme-
tido 4 prova da anélise, que cabe revelar sua natureza”.*

H4 momentos em que se é levado a desenvolver dedutivamente o
esquema, depois “confirma-se” (ou ndo) pela releitura das entrevistas.

{39) LEVI-STRAUSS, C., Le cru et le cuit, op. cit., p. 9.

(40) “Elabora¢do do analista mais extensiva e mais distante do material do que a
interpretagio’, LAPLANCHE, J, e PONTALIS, J. B, op. cit., p. 99,

(41) “Uma idéia, considerada isoladamente, pode parecer sem importincia e no
ar, mas as vezes ganharA peso gracas A que se segue; ligada a outras, que puderam, como
ela, parecer descoloridas, formard um conjunto interessante.”” SCHILLER, carta a
KURNER, 1° de dezembro de 1778, citado por FREUD, S., L inrerprétation des réves,
op. cit., p. 96.

(42) LEVI-STRAUSS, C., Le cru et le cuit, op. cit., p. 12.
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A pesquisa de informag¢des sintométicas, podendo desempenhar um
papel de “prova”, leva entdo a aprofundar ou a recolocar em questdo o
estado atual do esquema.® E possivel que certos desenvolvimentos
dedutivos nfio encontrem sua “‘confirmacido” no material recolhido.
Neste caso, ndo se deve excluir a possibilidade de proceder a novas
entrevistas, com as mesmas instrugdes ou com instrugdes diferentes e
com pessoas particulares que se acham em situag¢des sobre as quais se
pode pensar que desempenhario um papel revelador e que, assim, esta
produgio de novos sistemas permitira a ““confirmacgao’.

O esquema se transforma simplificando-se e enriquecendo-se ao
mesmo tempo. As “incoeréncias” devidas 4 mistura de muitos niveis
desaparecem quando se pode reconstituir o “‘raciocinio’”’ que leva as
emergéncias manifestas.

Teoricamente, a analise ndo tem fim,* & sempre possivel modi-
ficar o esquema obtido, prosseguir a interpretagdo descobrindo novas
sobre-interpretagdes. Encontram-se também aqui gnalogias com a ana-
lise dos mitos tal como a descreve Lévi-Strauss: “A anilise mitica
aparece entio como uma tarefa de Penélope. Cada progresso da uma
nova esperanga, suspensa a solucdo de uma nova dificuldade, o dossié
nunca esta fechado” % e “‘nao existe um fim verdadeiro para a analise
mitica, n3o existe unidade secreta que se possa captar ao fim do tra-
balho de decomposigdo. Os temas se desdobram ao infinito. Quando se
acredita té-los separado uns dos outros e manté-los separados, € so-
mente para constatar que eles se soldam de novo, em resposta as soli-
citacdes de afinidades imprevistas”. a6 Entretanto, € necessario parar
quando se considera que o estado atual do modelo obtido atinge uma
certa estabilidade. E sempre possivel retomar a analise sobre um outro
conjunto de entrevistas obtidas a partir de instrugdes diferentes ou
sobre um conjunto mais amplo.

Como na analise dos mitos, um aumento do corpus, isto é, um
aumento do numero de elementos suscetiveis de serem relacionados,
poderia permitir precisar ou completar o esquema. * Com efeito, é

(43} "Eu me apercebi de que tudo o que obtivera por via dedutiva encontrava-se
l&, empiricamente realizado. Como uma experiéncia de laboratério que permite con-
firmar pela sintese um certo niimero de hipdteses elaboradas a partir de pecas e de
pedagos.” LEVI-STRAUSS, C., “Entretien avec Raymond Bellour”, op. cit.

(44) Assim como se pode considerar que uma entrevista nio tem fim.

{(45) LEVI-STRAUSS, C., Le cru et le cult, op. cit., p. 13.

{46) Ibhid.

(47) ""Nao colocamos em diavida, nem por um instante, que a consideragio de
outros documentos, ja surgidos ou a surgirem, afetard nossas interpretagdes. Algumas
delas, prudentemente fornecidas, receberdo talvez uma confirmagfio; outras serdo aban-
donadas ou modificadas. Que isto ndo seja um obstaculo: em disciplinas como a nossa, o
saber cientifico avanga aos tropegdes, sob ¢ aguilhdo da contengo e da divida. Ele deixa
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verossimil que determinados elementos que poderiam enriquecer o
modelo nfio estejam presentes no material recolhido. Mas a experi€ncia
mostra que, em geral, acima de trinta ou quarenta entrevistas, as
entrevistas suplementares ndo trazem informacgio suficiente que ]ustl-
fique 0 aumento do corpus.

Resta o problema da vailidade do modelo obtido quando se consi-
dera que a analise esta concluida. O tnico critério do qual podemos
dispor € constituido pela coeréncia interna do modelo obtido, sendo
dado que todos os elementos do corpus devem encontrar lugar no
esquema. Reencontra-se aqui a exigéncia de um tratamento exaustivo
do material, exigéncia esta que é comum a um certo numero de téc-
nicas de analise de contetido. Na verdade, o que seria deixado de lado,
sendo considerado como marginal, poderia aparecer, na seqiiéncia da
andlise, como tendo um valor ceniral e recolocar ern questio o esquema
obtido.® No que nos concerne, mesmo considerando que este critério
interno ¢ suficiente * para estimar que o modelo obtido é satisfatorio e
que a analise esta concluida, somos favoraveis a que se teste 0 modelo
alcangado valendo-se de métodos diferentes que utilizem um outro ma-
terial, tal como o que é fornecido por pesquisas quantitativas. Podem-
se entdo estabelecer relagdes estatisticas e também medir a importiancia
relativa dos fenOmenos. O método da entrevista ndo-diretiva, tanto
quanto qualquer outro método, ndo pode ser um fim em si e bastar-se a
si mesmo, é apenas um dos meios dos quais d1spomos

As observagbes que precedem, concernentes A exigéncia da ana-
lise “clinica’, nao querem dizer que somos hostis a uma analise mais
sistematica e formalizada. Parece simplesmente que a maioria das téc-
nicas de analise de conteudo, sem limita-las s descritas por Berelson,
nio sdo satisfatérias para a andlise das entrevistas nio-diretivas,*
Pode-se ver a razdo disso principalmente no fato de que a interpretagio
sO pode ser ai considerada quando a analise do contetido manifesto esta
concluida. Ao contrario, parece-nos que as entrevistas nio-diretivas s
podem ser analisadas utilizando um procedimento no qual a interpre-
tagdo se faz primeiro concomitantemente a4 anélise de cada uma das
entrevistadas, estando sempre a escuta do que o individuo singular que
fala quer dizer. E neste sentido que o tipo de analise proposto por

4 metafisica a impaciéncia do tudo ou nada.” LEVI-STRAUSS, C., Le cru e! fe cuit, op.
cif., p. 15,

(48) Cf. FREUD, 8., Lanalyse des réves, op. cit.

(49} Acrescentemos que uma anilise em equipe reduz os riscos de subjetividade
em razdo da fungdo critica doowtre e da interagio dos analistas,

(50) Na primeira parte de um livro recente, Marie-Christine d'Unrug faz uma
exposigao muifo compleia da problematica ¢ das tendénclas atuais da anilise de con-
leudo. Cf. D'UNRUG, M.-C., Analyse de contenu et acte de parole, Paris, Ed1t1ons
Universitaires, 1974, 270 p.
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Marie-Christine d'Unrug parece-nos interessante.® Esta técnica re-
pousa em particular sobre a anilise das figuras da antiga retdrica
utilizada nos discursos obtidos por entrevistas nio-diretivas. Ela per-
mite, na verdade, uma sistematiza¢do da pesquisa do ‘‘raciocinio”
subjacente A produgdo verbal dos entrevistados. Mas 0 que nos parece
dificilmente formalizavel é a interpreta¢io propriamente dita que su-
poria a existéncia possivel de um equivalente da “‘chave dos sonhos” ou
do dicionario da significagdes.

(Extraido de Revue Frangaise de Sociologie, XV1, 1975, p. 229-47.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS,

I g

(51) “Contrariamenie a um preconceilo corrente {mesmo em linglistica e em
analise de conteido), essas figuras ndo silo gratuitas; elas t¢m um papel estruturantc em
relagio ao discurso cuja forma global determinam. Servem de operadores (ou de trans-
formadores) em sua dinimica; seu balizamento e sua analise permitem prestar contas
das transformagdes que ocorrem em diferentes niveis. Pensa-se freqitentemente também
que os escritores (€ so eles) utilizam voluntariamente as figuras, colocando-as a servigo de
seu pensamento. Sem tomar partido neste ponto, € necessario sublinhar que elas apa-
recem no discurso cotidiano e sio, com a mesma freqii€ncia, involuntarias e voluntarias.,
LExiste. em suma, wma reftorica espontinea do discurso espontdinec; é sobre ela que a
analisc pade se fundar,” D'UNRUG, M.-C., op. cit., p. 83.

Observemos que, deste ponto de vista, os lapsos constituem, para nds, uma figura
de retdriea,
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Texto b

Sociologia da ldeologia
e Entrevista Nao-Diretiva

Jacques Maitre

As reflexdes que vou apresentar sdo, em prir}'leiro lugar, uma lei-
tura do artigo de Guy Michelat: sentindo-me de acordo com o proce-
dimento que ele expde, tentei situar minha concordidncia numa pers-
pectiva tedrica, a partir do que o marxismo e a psicanalise trouxe-
ram-me em minhas pesquisas.

Trata-se, alias, de hipdtese para fazer o trabalho avangar ¢ nio
de uma construgio acabada sobre a base de trabalhos que teriam
permitido examinar expenmentalmente todos os pontos principais das
questdes colocadas.

Meu projeto, entdio, nio é critico nem doutrinario; acrescento
simplesmente ao dossi€ uma reflexdo sobre dois pontos: o enquadra-
mento epistemoldgico aferrado ao conceito de “‘ideologia’ e a estra-
tégia da pesquisa como superando obstaculos por uma dialética opera-
cionalizagao—interpretagio.’'

{1} Parafazeristo, apoiar-me-ei principalmente em trés textos que estdo longe de
constituir ¢ conjunto da literatura sobre estas questdes, mas que t€m a vantagem de
colocar com vigor problemas essenciais marcando os campos epistemologicos a serem
explorados. Trata-se de:

19Y PIAGET, Jean, Intraduction a !'épistémologie genétique, Paris, Presses Uni-
versilaires de France, 1950,

29 ALTHUSSER, Louis, “Idéologies et appareils idéologiques d’'Etat (Notes
pour une recherche)’, in La Pensée, 151, 1970, p. 3-38.

3%) BARANGER, Willy, “Le moi et la fonction de l'idéologie”, in La Psycha-
nafyse, 5, 1969, p. 183-93,

213



I. O enquadramento epistemologico

O objeto explorado é definido por Guy Michelat como sendo. os
“sistemas de valores, de normas, de representagdo, de simbolos pro-
prios a uma cultura ou a uma subcultura™; trata-se, diz ele, das
“ideologias” no sentido dado a esse termo por T. W. Adorno: “Uma
organizacio de opinides, de atitudes e de valores, uma maneira de
encarar o homem e a sociedade’’; Henri Raymond, a quem Guy Miche-
lat se refere como tendo aplicado neste ponto a conceitualizagdo de
Adorno, explicita essa terminologia num estudo sobre as moradias
individuais de classe média: ** A hipotese de base de nossa pesquisa era
a de que existia na Franga, entre os habitantes de moradias individuais
de classe média, um sistema de relagdes entre elementos do habitat ¢
representacdes, tal que a moradia aparecia como o significante de um
modo de vida, de uma representagdo da vida social e moral. Definimos
esse sistema como uma ideologia, isto é, como um conjunto organizado
de representacdes (imagens do ciclo de vida, da familia, das relag¢des
socials, ete,)”. ?

1. Delimitacdo da ideclogia em relagcdo ao conhecimento cientifico

Em seus estudos de epistemologia genética, Jean Piaget nos pro-
pde uma colocagio do conceito de ideologia em relagdo ao de ciéncia.
“Entre a técnica e a ciéncia existe um termo médio, cujo papel foi, por
vezes, 0 de um obstaculo: é o conjunto das formas coletivas de pensa-
mento, nem técnicas nem operatorias e procedentes da simples especu-
lagio; sdo as ideologias de todos os géneros, cosmogObnicas ou teols-
gicas, politicas ou metafisicas, que se escalonam entre as represen-
tacoes coletivas as mais primitivas e os sistemas reflexivos contempo-
rineos os mais refinados. Ora, o resultado mais importante das ana-
lises socioldgicas conduzidas sobre este termo médio, nem téenico nem
operatoério, do pensamento coletivo foi o de mostrar que ele é essencial-
mente sociocéntrico.””

“‘As representacdes sociomoérficas (ideolégicas) exprimem a ma-
neira pela qual os individuos se representam em comum seu grupo
social € o universo e é porque esta representagiio é apenas intuitiva ou
mesmo simbdlica ¢ ainda n3o operatdria, que ela é sociocéntrica,
em virtude de uma lei geral de todo pensamento nfoc-operatorio: o de
permanecer centrado sobre seu sujeito (individual ou coletivo)™.

(2) RAYMOND, Henri, “Analyse de contenu et entretien non directif: appli-
cation au symbolisme de |'habitat’™, in Revue Francaise de Sociologie, 9, (2} 1968, p.
[167-79.

(3) Obracitada, p. 241-42.

(4) P.246.

214




Esta concepcido da ideologia “pde em evidéncia a dualidade de
polos entre um pensamento cuja funcio € a de justificar valores e outro
cuja fungdo é a de destacar as relagdes entre a natureza e o homem™.*
Jean Piaget sublinha entdo um dos tragos constitutivos da ideologia: a
funcdo de legitimagdo, tendendo a “‘justificar valores” que *‘constituem
os objetivos das a¢des do homem em sociedade”.

- Este enquadramento da ideologia em relagio a ciéncia nos re-
mete a uma analise socioldgica da ideologia enquanto “‘expressdo con-
ceitualizada dos valores nos quais um conjunto de individuos acredita
(...). Uma ideologia obedece a leis de conceitualizag@o especial que séo
as do pensamento simbdlico em geral, mas de um simbolismo coletivo
mais do que individual: satisfaz, pelo pensamento, necessidades co-
muns, assim como o sonho e o jogo realizam os desejos individuais, e
chega a uma realizagio dos valores sob a forma de um sistema ideal do
mundo que corrige o universo real. Seu simbolismo €, portanto, neces-
sariamente sociocéntrico, visto que sua funcdo propria é traduzir em
idéias as aspira¢des nascidas dos conilitos sociais &€ morais, isto é, de
centrar o universo sobre valores elaborados pelo grupo ou pelas sub-
coletividades que se opBem no seio do grupo social”.®

Uma idéia aqui apresentada é particularmente interessante para
meu proposito: a analogia entre o sonho, como tentativa de realizagéo
dos desejos individuais, e a ideologia, como satisfacio pelo pensamento
de necessidades comuns. Este paralelismo é um dos principais pivds
que articulam os planos sociolbgico e psicanalitico a propdsito da ideo-
logia.

2. Lugar da ideologia nos processos sociais

Uma vez que o objeto visado é definido por referéncia a uma
“cultura” e a individuos ‘‘portadores’ dessa cultura, ‘‘concretizan-
do’'-a, trata-se agora de situa-lo em cada um dos dois campos epis-
temologicos evocados.

Sobre o primeiro ponto, considerarei a cultura ¢como um aspecto
de processos sociais nos quais se movem relacdes enire grupos e, em
primeiro lugar, conflitos. O sistema de representacgdes e de valores legi-
timados de um modo grupocéntrico, que Jean Piaget analisa, € essen-
cialmente um arcabougo cognitivo e axioldgico do grupo em concor-
réncia ou em luta com outros grupos.

Como se apresenta aqui a presenga do individuo como parte
interveniente nos processos sociais? Certas proposi¢des de Louis Al-
thusser podem nos fornecer uma base de reflexdo, especialmente quan-

(5) P. 253.
(6) P.253.
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do ele define as relagdes entre ideologia e individuo no terreno da pra-
xiologia.” “‘A ideologia representa a relag¢do imaginéria dos individuos
com suas condigOes reais de existéncia,”” ““Sé existe ideologia pelo su-
jeito e para sujeitos.” “A categoria de sujeito s6 é constitutiva de toda
ideologia enquanto toda ideologia tem por fungio (que a define) ‘cons-
tituir’ individuos concretos como sujeitos.” E ao nivel da ideologia que
se move assim a relagdo do sistema de representacdes com os valores
subjetivos tais como funcionam no individuo.

Correlativamente, ““a ideologia tem uma existéncia material” e
“s6 existe uma pratica por e sob uma ideologia’’. J4 era isso que Jean
Piaget mostrava a proposito da funcdo de justificacdo dos valores:
“Esses valores constituem os objetivos das a¢des do homem em socie-
dade e as relagdes objetivas entre o homem e a natureza sdo conhecidas
somente por intermédio de tais agdes (...). Em suma, a analise socio-
16gica do pensamento coletivo conduz a distingdo de trés e ndo de dois
sistemas interdependentes: as a¢des reais, que constituem a infra-estru-
tura da sociedade; a ideologia, que ¢ a conceitualiza¢do simbdlica dos
conflitos e das aspiracGes nascidos dessas a¢des; e a ciéncia, que pro-
longa as a¢des em operacgdes intelectuais permitindo explicar a natu-
reza ¢ 0 homem e descentrando este dltimo de si mesmo para rein-

tegra-lo nas relagdes objetivas que ele elabora gracas 4 sua atividade’". ®

3. Lugar da ideologia nos processos subjetivos individuais

Willy Baranger propte uma abordagem psicanalitica da ideo-
logia que tem a vantagem de se precaver contra as miragens de uma
explicagdo que repouse sobre a hipotese -— explicita ou ndo — de um
inconsciente coletivo. ® “Como o ego de um ser humano civilizado se
exprime em atitudes ideologicas determinadas, a ideologia do paciente
torna-se ‘material #nalitico’ {...). Ele preenche uma fun¢io no equi-
librio psiquico. Sua fungdo e sua relagdo com o ego nédo podem nos
deixar indiferentes. Na maior parte do tempo, recebemos a ideologia
do exterior (por identificagdo introjetiva). A ideologia tem, entdo, um
primeiro modo de existéncia — antropolbgico ou sociologico — que
deixaremos de lado por escapar 4 observacio psicanalitica direta”. ™

(7) Artigocitado, p. 24 ¢ seg.

(8) Obra citada, p. 253.

(9) Sobre o terreno particular da sociologia religiosa, tentei mostrar que a psica-
nalise ilumina as vias da sociologia justamente quando evita tratar a sociedade como um
individuo ou uma colegio de individuos: “Psychanalyse et sociologie religieuses”, in Ar-
chives de Sucivlogie des Religions, 33, 1972, p. 111-34,

(10) P. 183,
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Nessa perspectiva, Willy Baranger toma o conceito de ‘“‘ideo-
logia’ num sentido que engloba o conhecimento cientifico, em virtude
de dois principios: “Os mesmos mecanismos agem na elaboragio ideo-
légica, quer ela seja ‘valida’, ou ‘errada’ e ‘neurética’. As fantasias e os
objetos primitivos permanecem presentes € ativos nos sistemas ideolo-
gicos os mais abstratos e ‘objetivos’ . ! Compreende-se, na verdade,
que a maneira pela qual um individuo metaboliza psiquicamente infor-
magdes cientificas pde em jogo o campo do inconsciente, de modo que
esse dominio do conhecimento é da competéncia de uma analise dos

“aspectos subjetivos dessa ideologia em suas relacdes com o ego”, 2

Todavia, deve ser feita uma distingdo essencial em rela¢do ao
conceito de “ilusdo’ no sentido freudiano: ‘‘“Chamamos de ilusio uma
crenca quando, na motivagio desta 0ltima, a realizacio de um desejo
prevalece”. 1¥ “Essas idéias (religiosas), que se declaram dogmas, ndo
sdo o residuo da experiéncia ou o resultado final da reflexio: sido ilu-
sdes, a realiza¢io dos desejos mais antigos, mais fortes, mais prementes
da humanidade; o segredo de sua forca é a for¢a desses desejos”. '

E esta distingio que Didier Anzieu realiza em suas pesquisas
sobre o trabalho psicanalitico nos grupos, especialmente a propdsito da
“ilusdo grupal, 5 conceito que ele introduz paralelamente as cate-
gortas de ilusao repertoriadas por Freud: as ilusdes religiosa, artistica e
ideolégica. Ora, trata-se aqui dos diversos sistemas de cren¢a moti-
vados pelo desejo mais do que pela experiéncia ou pela reflexdo ra-
cional, o que corresponde a oposicdo entre ilusdo e conhecimente
cientifico.

Este problema remete, sob um certo aspecto, ao das ‘‘descen-
tragdes” pelas quais Jean Piaget caracteriza o técnico e o cientifico,
assim como nfo se pode pdr sobre 0o mesmo plano a interpretagio
psicanalitica de uma fantasia e a de uma percepgio da realidade. Por
outro lado, ndo se deve perder de vista que a ideologia, quanto ao
essencial, é inculcada pelos grupos nos sujeitos individuais.

Deixando de lado a aprendizagem da ciéncia como conhecimento
€ como praxis, que coloca probiemas especificos, retenho a definigédo de
“ideologia’ que Willy Baranger formula: “Todo sistema de idéias abs-
tratas (conscientes ou inconscientes), cuja fungio é de prestar contas do
real e da acdo do homem sobre esse real” (p. 184). Mas acrescentaria a

(11) P. 184,

(12) P. 184,

(13) FREUD, Sigmund, L Avenir d'une illusion, Paris, Presses Universitaires de
France, 1971, p. 45.

(14) FREUD, Sigmund, obra citada, p. 43.

(15) “De la méthode psychanalytique et de ses régles dans les situations de
groupe', in Perspectives psychiatriques, 33, p. 5-14.

217



ela a conotagdo de tentativa de ‘‘realizag@o dos desejos individuais’ ¢
de *‘satisfacio pelo pensamento das necessidades comuns’” evocada por
Jean Piaget.

Willy Baranger mostra como ¢ processo se organiza psicanaliti-
camente: a ideologia “tem um conteddo latente, isto quer dizer que ela
exprime — como o sonho, o jogo, o sintoma neurdtico ou qualquer
fendmeno mental — fantasias inconscientes e relagdes objetais. Freud
mostrou que o ego adquire sua ideologia numa seqiiéncia de identi-
ficagOes introjetivas, isto quer dizer que ela propria é vivida como um
objeto, que representa uma série de objetos introjetados. Pensamos que
a ideologia representa uma tentativa do ego para integrar essas fanta-
sias inconscientes e essas relagdes objetais num ‘mundo’ mais ou menos
conforme com a ‘realidade’ ", 1 |

Sem entrar nos detalhes do processo é preciso indicar seu nicleo:
“a ‘ideologia’ representa o esfor¢o maximo do ego para transformar seu
superego em ideal do ego e aceitar determinados aspectos do id para
integra-los no mundo™.V '

Conseqiientemente, a ideologia se situa exatamente na interse¢io
dos dois campos epistemologicos constituidos pela praxiologia social e
pela subjetividade individual.

4. A articulagdo entre os dots planos nos quais se move a ideologia

Longe de dissolver o social € o psiquismo individual num cultu-
ralismo no qual apareceriam mal diferenciados e explicando-se reci-
procamente de maneira circular, tal concepgio permite fazer funcionar
profundamente os processos sociais como tais, a partir de sua base
material e até o nivel dos individuos como atores desta praxis, ao
mesmo tempo que permanece inteiro o lugar dos processos da subje-
tividade tal como se desenrolam ao longo da biografia de um individuo
determinado. Um sistema ideologico que contribui para *‘a reprodugio
da qualifica¢cdo da for¢a de trabalho’ 18 “submetendo os individuos™ a
esse processo social pode ser, ao mesmo tempo, modulado no psi-
quismo singular como expressdo de fantasias inconscientes e de rela-
¢Oes de objeto. '

A disting#@io e a articulagfio entre estes dois planos € precisamente
o que define a ideologia na perspectiva em que aqui me situo.

(16) P. 185.
(17) P.193.
(18) ALTHUSSER, Louis, artigo citado, p. 7.
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Tentei examinar o problema relativamente a uma esfera parti-
cular da ideologia: a religifio,’ o que me leva a precisar minhas hipd-
teses numa defini¢ao desta dltima: 1) a religido € uma instituigdo social
gue repousa abertamente sobre o recurso a afirmag¢do de um “‘além”
(além das determinacdes concretas que limitam todo sujeito), os afetos,
as representacdes, as praticas e as normas correspondentes, o que per-
mite propor aos sujeitos individuais uma satisfagdo de seus desejos que
escapa ao controle exercido pelos processos secundarios (no sentido
freudiano); 2) o poder da religidio se ancora na interse¢io entre o
reforco que ela proporciona s ideologias dos grupos mais diversos e a
linguagem do desejo com que fala aos sujeitos individuais: este dispo-
sitivo capta a adesdo dos individuos a estratégias sociais cuja natureza
determinada est4 assim ocultada da vista dos proprios atores e legitima
socialmente nos mesmos individuos processos psiquicos que, sem isso,
seriam considerados, pelas instincias de controle social, como uma
recusa patologica da realidade.

Mesmo quando uma ideologia nido postula um além de natureza
religiosa, ela compde uma “relagio imaginaria dos individuos com suas
condigdes reais de existéncia’ e os constitui assim em sva dimensio
subjetiva no seio dos processos que competem a praxiologia social (no
sentido de que a religifio é apenas um caso particular — e limite — da
ideologia). Como escreve Guy Michelat: “E porque esses modelos sdo
interiorizados por cada individuo que podem desempenhar um papel
explicativo dos comportamentos sociais”

Se ela é verdadeiramente a articulacdo que procuro caracterizar
aqui, vai ser possivel situar a entrevista nao-diretiva como instrumento
da investiga¢io socioldgica na interse¢io dos dois campos.

Il. A estratégia da pesquisa

A estratégia de que se trata aqui nada mais é do que aquela da
qual Guy Michelat faz uma apresentacio detalhada; meu propésito é o
de examinar a maneira pela qual sua metodologia pode ser relacionada
com a colocagdo conceitual que acabo de esbogar. A dificuldade é
atingir processos que podem ser diretamente observados apenas em
sujeitos individuais, que sio objeto de uma censura no sentido psica-
nalitico e que se trata de estudar enquanto fendmenos sociais.

Este conjunto de limita¢es faz da entrevista nfdo-diretiva um dos
instrumentos mais eficazes para vencer os obsticulos epistemolégicos,

(19} “Psychanalyse et sociologie religieuses’’, in Archives de Sociologie des Reli-
gions, 33,1972, p. 111-34,
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pOr em a¢iio uma operacionalizagio e tornar possivel uma interpre-
tacio.

1. Os obstaculos epistemologicos

O primeiro obstaculo é constituido pela censura no sujeito. Seu
desconhecimento aparece claramente em numerosas pesquisas por
questionario nas quais se pede ao opinante para dizer “‘porque” ele tem
tal convicgdo, tal sentimento ou tal comportamento: na maioria das
vezes a resposta € apresentada nos resultados como a explicagio socio-
logica da “‘atitude’. Para ser pertinente, tal interpreta¢do suporia que
o sujeito interrogado conhecesse esta explicagdo, o que é do dominio da
“ilusio da transparéncia’’. ®

Muito ao contrario, fazendo justica a Marx, Durkheim escrevia:
“Acreditamos fecunda esta 1déia de que a vida social deve ser explicada
nio pela concep¢ido que dela fazem os gue dela participam, mas por
causas profundas que escapam 4 consci€ncia”.? Ora, nio s3o apenas
as explica¢bes de suas proprias atitudes, ou até mesmo o processo de
sua sociedade que escapam ao sujeito, mas igualmente aspectos essen-
ciais da ideologia que o anima. A exibigio ideologica mistifica facil-
mente tanto o socidlogo quanto o individuo interrogado.

Entretanto, até agora supomos uma comunica¢do sem mal-
entendido entre o sujeito e o pesquisador. De fato, a analise das pes-
quisas por questioniario mostra, ai também, que a observagio valida
nio ¢ tdo facil: deixadas de lado as asticias do inconsciente e as do
sujeito, ndo faltam causas de distor¢do no intercambio entre o registro
do entrevistador ¢ o do opinante, em virtude de se entrar no terreno da
ideologia. '

Enfim, a mira do proprio pesquisador comporta uma paralaxe
que acarreta desvios sistematicos. A este respeito, a uniformidade dos
enunciados nos questionamentos e a apresenta¢do de eventualidades
avaliadas com cuidado ndo garante exatamente que a ideologia atuante
do lado do pesquisador sera ‘“‘neutralizada’. Alias, neste dominio néo
existe instrumento amorfo.

Para nos restringirmos a estes trés obstaculos, n3o penso absolu-
tamente que as entrevistas por questionario sejam sem vaiidade, nem

{20) Ver BOURDIEU, Pierre; CHAMBOREDON, Jean-Claude e PASSERON,
Jean-Claude, Le Mérier de Sociologue, Paris, Mouton/Bordas, 1968, Livro [, p. 37-41,
que mostram a convergéncia de Durkheim, Marx e Webet sobre o principio da “nio-
consciéncia’’, '

(21) Resenha de LABRIOLA. A., “'Essais sur la conception matérialiste de 1'his-
toire” in Revue Philosophique, 44, 1897, p. 648, citado por BOURDIEU, Pierre;
CHAMBOREDON, Jean-Claude e PASSERON, Jean-Claude, obra citada, p. 38.
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que o nao-diretivo constitua uma chave de ouro. Simplesmente procedo
a marcagao dos obstaculos para enquadrar a utilizagdo do segundo
método.

2. A operacionalizacdo

Chamo de “operacionalizacdo’ um procedimento estratégico que
vai no sentido teoria-empiria para chegar a coleta de dados pertinentes;
o movimento inverso é uma “interpretagido’ para chegar a validag3o ou
a invalidacio da problematica colocada por hipbtese.

Na utilizagdo da entrevista nfo-diretiva € preciso, em primeiro
lugar, dissipar a miragem da pura exploracfio: nada permite fazer
economia de uma problemaética e, depois, de uma adequacido da ins-
tru¢io (esquema da entrevista) e da amostra as hipdteses que tornam
produtiva essa problematica. Isto é valido, em primeiro lugar, para a
escolha entre o questionario e o ndo-diretivo. e

Guy Michelat postula que, no campo ideoldgico, ‘0 que & de
ordem afetiva € mais profundo, mais significativo € mais determinante
do que o que é intelectualizado’™, no sentido de que a relagao é mais
estreita com “‘os comportamentos do individuo™. Talvez seja preciso
nuancar essa ligagio do ‘“‘afetivo” com o “profundo’” sob pena de
perder um dos tragos essenciais da ideologia. Com efeito, o que o
sujeito apresenta na superficie em sua resposta a pergunta do entre-
vistador comporta aspectos afetivos tanto quanto cognitivos ou com-
portamentais, todos eles sendo aspectos fortemente estereotipados e
racionalizados, Por tras deles se desenrola um processo no qual as
idéias tém uma larga parte, como o mostra Willy Baranger. Este nivel
“profundo”, invisivel para o observador apressado, é aquele no qual se
articulam precisamente o jogo das forcas sociais que operam no indi-
viduo sem que este saiba, como ator social, e o jogo da subjetividade
cuja parte consciente é apenas a emergéncia do cume do iceberg.

Dai a necessidade “de fazer com que a pessoa interrogada as-
suma o papel de exploracio’ e de provocar bolhas que romperio a
superficie gragas a diminuigio do controle social e da censura psiquica.
A entrevista nfo-diretiva serve entdo de revelador para processos que
nio sdo apenas afetivos, mas que sfo ideologicamente mais determi-
nantes do que aqueles que o sujeito apresentaria num discurso ‘‘de
superficie’.

3. A interpretagdo

O objetivo € o de explorar a interse¢do sociopsicanalitica perma-
necendo do lado da sociologia. O pesquisador evitara entdo toda ambi-
¢io terapéutica e mesmo a tentagio que constituiria uma psicanalise do
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sujeito interrogado ou simples “analeitura”.?2 A decifracio da entre-
vista estd orientada para processos sociais que se revelam no conteido
ideoldgico latente na pessoa interrogada e através do conjunto do
corpus.

Tomemos o exemplo de uma atitude profundamente racista
detectada sob um discurso humanista. O psicanalista interpretari este
trago em fungdo do conflito edipiano, do destino das pulsges, etc. O
socidlogo pesquisara como a visio racista da alteridade se organiza com
as outras caracteristicas ideolégicas do sujeito e nas diversas entre-
vistas, de modo a explicar o funcionamento da ideologia racista como
fato social; por isso Guy Michelat fala de reconstituir os ‘‘modelos
culturais’ a partir das "‘aplica¢des particulares’” de uma cultura consti-
tuidas por entrevistas onde cada sujeito terd exprimido o que lhe €&
pessoal. _

A fase de leitura das entrevistas para trazer 4 luz os modelos cul-
turais latentes exige tecnicamente uma atitude que Guy Michelat des-
creve por analogia com a ‘“‘aten¢@io flutuante” dos psicanalistas e por
oposi¢ao ao emprego do questionario fechado. Este procedimento cor-
responde a uma estratégia de retardamento da categorizacdo: na ope-
racionalizac¢fio, nfio se apresenta ao sujeito uma grade classificatoria
preestabelecida na qual ele deveria se situar (questdes fechadas), mas
uma instru¢do que focaliza sua atencdo para um campo bastante
amplo e nio estruturado; na interpretagio, ndo se faz funcionar uma
grade classificatoria estabelecida sobre uma amostra do corpus ¢ na
qual seria preciso situar os elementos manifestos do material (analise
de contetido “classica’’), mas se é impregnado por um discurso cujas
articula¢bes latentes aparecerdo gragas ao carater muito progressivo e
tateante da categorizagio. '

Este retardamento tem por fungio atenuar o efeito de tela misti-
ficadora produzido pelas classificagdes que suas ideologias respectivas
impdem ao sujeito e a0 pesquisador na superficie de seus discursos.

A vantagem assim adquirida é paga por uma dificuldade especi-
fica em controlar a validade e a fidelidade dos resultados obtidos.

. A entrevista ndo-diretiva nfio é, certamente, uma varinha de con-
dao que assegura a decifragao objetiva dos processos ideologicos. Ela

(22) Ver: BELLEMIN-NOEL, Jean, “Analectures de Jules Verne”, in Critigue,
26, 1970, p. 692-704: “*Nio se trala, sob este titulo, de iniciar uma leitura psicanalitica
das obras (...} de um escritor no sentido em que alguém se preocuparia em reconsiituir ¢ -
inconsciente de um homem: também nio se trata de pesquisar, com o impulso de Charles
Mauron, em que medida se pode falar do inconsciente de wma obra, de descrever as
obsessdes ou os “‘mitos pessoais” que parecem colocar-se no centro de uma temaitica.
Dir-se-ia melhor, que se trata de decifrar em alguns textos, escothidos por seu cariter
aparentemente anddino, algo como a emergéncia do inconsciente™ (p. 692).
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permite, todavia, definir uma estratégia de pesquisa levando em conta
a posi¢éo epistemoldgica do conceito de ideologia.

A este respeito, a metodologia exposta por Guy Michelat cons-
titui uma das principais vias da investiga¢do do nivel “‘cultural” na
intersegio sociologia—psicanalise. |

Para ir até o limite da interpretacio socioldgica, este nivel “‘cul-
tural’”’ é por sua vez uma etapa na direqio da explicagdo pelas forgas
sociais que animam todo o processo.

(Extraido de Revue Frangaise de Sociologie, XVI1, 1975, p. 248-56.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS.



Texto 6

A Concepcao Socialista
da Enquete Operaria

Raniero Panzieri

e

Pensei que, para trazer alguns esclarecimentos sobre os “Obje-
tivos Politicos da Enquete”’, seria melhor enfrentar novamente algumas
questdes do marxismo. Arriscamos assim centralizar a discussdo em
temas tedricos que podemos abordar de maneira pouco eficiente. Mas
acredito ser possivel evitar esses perigos ¢ que podemos chegar a dar a
este seminario um objetivo pritico: defini¢do do questionario, organi-
zagdo e impulso inicial da enquéte. Nosso procedimento talvez tenha a
vantagem, por outro lado, de ajudar a precisar o método de trabatho
adotado pelos Quaderni Rossi, método este que, acredito, ainda ¢
problemaético para alguns camaradas. Estes parecem-me sentir uma
certa desconfianga para com a sociologia e o emprego de métodos
socioldgicos; esta desconfianga ndo me parece justificada. Néo seria ela
antes um residuo de falsa consciéncia, uma visdo dogmatica do mar-
xismo?

E evidente que, ao empregar métodos sociolégicos para fins
politicos concernentes & classe operaria, podemos apenas reabrir esta
discussio aceitando que o fundamento cientifico de uma acéo revolu-
cionaria é historicamente inseparavel do marxismo.

Gostaria de lembrar brevemente que o marxismo, o do Marx da
maturidade, é na origem uma sociologia. E o que é O Capital, com-
preendido como uma critica da economia politica, se néo o esbogo de
uma sociologia? A critica da economia politica que, embora nem
sempre suficiente ou persuasiva, é ricamente documentada, baseia-se
essencialmente no cariter unilateral dessa economia. Deixemos claro
que este tema remonta ao jovem Marx e que ndo ha solugido de conti-
nuidade deste para o Marx de O Capital. A economia politica, que
reduz o operario a ser apenas um fator da produgio, néo ¢ falsa; mas é
limitada, pois apreende ainda a realidade historica no esquema restrito
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de um modo de funcionamento particular que ela adota em. seguida
como se fosse natural e o melhor possivel.

Nos Manuscritos econbmico ﬁ'loséﬁ'cos ¢ em todas as obras do
jovem Marx, esta critica da economia politica é em seguida vinculada a
uma visdo histérica e filoséfica da humanidade e da histéria na qual o
termo de compara¢do € o homem alienado. (**O operario sofre em sua
prépria existéncia, o capitalista sofre na aquisi¢do de sua riqueza
moria.’’)

O Marx de O Capital, ao contrario, abandona este tema meta-
fisico e se contenta em dirigir suas criticas contra o capitalismo, sem
pretender, agora, uma anticritica universal em rela¢io a unilaterali-
dade da economia politica burguesa.

De minha parte, nao acredito ser dificil sustentar que um dos
tragos fundamentais do marxismo é o de considerar a sociologia como
uma ci€ncia politica. Se fosse necessario dar uma defini¢do geral do
marxismo, eu diria justamente que ¢ uma sociologia compreendida
como uma ciéncia politica, como ciéncia da revolugiio. E uma ciéncia
da revolugéo-que € necessario desembaracgar inteiramente de qualquer
misticismo e que se torna, assim, uma observac¢do rigorosa, uma ana-
lise propriamente cientifica (poder-se-ia, alias, dizer o mesmo do Marx
politico, mas ndo me deterei nisso).

Podemos, por outro-lado, ver desenvolver-se um outro procedi-
mento paralelo ao de Marx e compreendido sob a denominagio comum
de marxismo: ¢ ele que me parece estar a base desta desconfian¢a que o
marxismo moderno sente com respeito a sociologia enquanto tal. Pode-
se, sabemos muito bem, fazé-lo remontar a certos escritos de Engels
nos quais este, pretendendo estabelecer um materialismo geral e uma
dialética de validade universal, chega evidentemente a criar um sis-
tema, mas se mostra pouco fiel ao pensamento de Marx. Pois a ciéncia
dialética, ao aplicar-se indiferentemente as ciéncias fisicas e sociais,
retira da soclologia sua especificidade; recria, em relagfio a esta ultima,
uma metafisica que & tanto a do girino e da rd quanto a do movimento
operario. Por tras do naturalismo da tradi¢Zo marxista-engeliana e do
objetivismo naturalista, vé-se entdo despontar uma concep¢do mistica
da classe operaria e de sua missiio historica. A desconfian¢a que se
tem, por principio, para com a sociologia encontra-se entdo perfeita-
mente justificada. Esta claro que, com tal versdo do marxismo, torna-
se impossivel estabelecer uma ciéncia dos fatos sociais.

A sociologia marxista, que nasce da critica da economia politica,
apresenta uma caracteristica especifica sobre a qual me parece opor-
tuno insistir. Esta caracteristica permite, na verdade, tragar uma espé-
cie de limite opondo uma sociologia do movimento operario a uma
sociologia que nio leva em conta este movimento {dizer que ela é bur-
guesa ainda nao estaria justificado). A sociologia de Marx, que nasce
da critica da economaia politica, nasce também da constatacio de que a
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sociedade capitalista, que ela observa em particular, é fundamental-
mente dicotdémica; a economia politica, que é a ciéncia elaborada por
essa sociedade, apresenta apenas uma representagio unilateral da rea-
lidade e negligencia sua outra metade,

O fato de considerar a for¢a de trabalho como um simples ele-
mento do capital s6 pode, segundo Marx, limitar a visdo tedrica e de-
formar a partir de dentro o sistema econdmico. A andlise socioldgica
socialista (compreendida como uma ci€ncia politica, visto ser uma
observacio que pretende ultrapassar esta unilateralidade e tratar da
realidade social em seu todo) caracteriza-se, ao contrario, pelo fato de
considerar cada uma das duas classes que a constituem fundamen-
talmente respeitando sua especificidade. Sublinho mais uma vez o ca-
rater socioldgico do pensamento de Marx que recusa definir a classe
operéaria a partir do movimento do capital e que afirma ndo ser possivel
passar automaticamente deste movimento ao estudo da classe operaria:
a classe operaria, operando como elemento conflitante e, portanto,
capitalista, ou como elemento de oposigdo e, portanto, anticapitalista,
exige uma observacio cientifica absolutamente especifica.

Por isso, deste ponto de vista, o fato de a sociologia perder seu
lugar na tradicdo marxista parece-me o indicioc de uma regressio.

Detenho-me por um momento neste ponto.

Durante estes iltimos vinte anos, a historia das idéias mostra-nos
a expansio de uma sociologia que se elabora fora do pensamento
e da tradicio marxista e mesmo fora do pensamento marxiano, isto
apesar de o personagem mais importante da histdria da soclologia,
Weber, ter séria € claramente levado em conta o pensamento de Marx.
Acredito que este fendmeno merece que os Q.R. lhe consagrem um
cstudo aprofundado e circunscrevam todas as suas caracteristicas.

De minha parte, parece-me que a sociologia burguesa desenvol-
veu-se 4 ponto de apresentar caracteristicas de uma anélise cientifica
que ultrapassa o marxismo. Pode-se arriscar uma hipotese em termos
marxianos e dizer que o capitalismo, tendo perdido, como aconteceu,
scu pensamento cldssico na economia politica (crise da economia mo-
derna, crise da economia subjetiva, etc., fentativas mais ou menos
cambetas pelas quais se quis retomar, em economia, o fio da tradigio
classica), encontrou, inversamente, sua ciéncia ndo vulgar na socio-
logia. Uma hipoOtese deste género permitiria também procurar as raizes
objetivas deste fato. Poder-se-ia dizer, muito por alto, que o capita-
lismo, que precisa no inicio descobrir seu proprio mecanismo de fun-
cionamento, precisa, no momento de sua maturidade, organizar o es-
tudo do consenso, das reacdes sociais que se inserem nesse mecanismo.
E isto ¢ evidentemente mais urgente quanto mais o capitalismo passa &
fase superior, a da planificagio, e se libera das relagdes de propriedade
como elemento determinante, fundando sempre mais sua estabilidade
¢ seu poder sobre a racionalidade crescente da acumulagéo.
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Niao quero absolutamente dizer com 1sso que a sociologia é uma
ciéncia burguesa; ao contrario, digo que podemos empregar, tratar,
criticar a sociologia como Marx o fazia em relagdo a economia politica
classica vendo nela, portanto, uma ciéncia limitada. De resto, o tipo de
investiga¢do que projetumos mostra bem que a sociologia ja contém
todas as hipdteses que ultrapassam o quadro da sociologia corrente. O
que ela circunscreve € verdadeiro (ndo é falso em si), mas é limitado e,
por isso mesmo, provoca deformagdes internas. Entretanto, ela possui
0 que, segundo Marx, caracteriza a ciéncia: uma autonomia fundada
na exigéncia de um conhecimento rigoroso e logico. |

Repito, entdo, que devemos, talvez nds mesmos, desconfiar da
desconfianga para com a sociologia_burguesa: parece-me que a propria
historia do marxismo demonstra, ao contrario, que € preciso entrar
seriamente em contato com este desenvolvimento do pensamento se se
pretende reencontrar um pensamento politico revolucionario.

Quanto a maneira pela qual essa desconfianga agravou-se com as
politicas de tipo stalinista, é algo que nem precisa ser demonstrado,
pois é evidente que, na grande mustificacdo soviética do pensamento
stalinista, criar uma espécie de barreira em relagdo a sociologia era
uma medida de higiene elementar: era absolutamente indispensavel.
Quer se faga ou néo referéncia as origens histéricas, € um fato historico
evidente. _

E necessario acrescentar que, ao falarmos do pensamento mar-
xiano como de uma sociologia, evocamos um tema que Lénin apreciava
bastante. Este, em sua juventude, estudara as obras de Marx como
uma obra de sociologia: ele proprio diz explicitamente que as consi-
derava assim e acredito que, neste ponto como em muitos outros, Lénin
tinha perfeitamente razdo. E agora, antes de evocar uma caracteristica
da sociologia contemporanea que, a meu ver, seria necessario consi-
derar criticamente e com grande rigor, gostaria de falar da relagio que
se pode estabelecer entre o emprego da investigacdo socioldgica e o
marxismo. No fundo, acredito que avancamos sobre este tema desde o
ponto inicial dos Q.R. sem nunca o termos desenvolvido até o fim;
afirmamo-lo, mas de fato nunca o demonstramos rigorosamente.

Sublinho ainda que a dicotomia social de nosso mundo permite
uma pesquisa cientifica muito avancada no que concerne a este ele-
mento conflitivo e potencialmente antagdnico que é a classe operaria.
Deste ponto de vista, devemos fazer do método da investigacio um
ponto de referéncia politico permanente que devera, em seguida, expri-
mir-se num fato preciso, em tal ou qual investiga¢io determinada; pois
ele significa que recusamos analisar a classe operaria a partir da analise
do nivel do capital. Em substancia, assumimos a idéia de Lénin se-
gundo a qual o movimento politico operario nasce do encontro do
socialismo com o movimento espontineo da classe operaria. Se, dizia
Lénin, o movimento espontaneo da classe operaria ndo se encontra com
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o soctalismo de maneira voluntaria, consciente e cientifica, € a ideolo-
gia do adversario de classe que estard em seu ponto de encontro. Pelo
método da investiga¢do, deveriamos poder evitar qualquer concepgio
mistica da classe operaria; deveriamos sempte poder determinar o grau
de tomada de consci€ncia que esta classe atingiu; e dever{amos, conse-
qlientemente, servir-nos da investigagdo para elevar o nivel da cons-
ciéncia de classe. O momento da observa¢do socioldgica, conduzida
segundo critérios sérios € rigorosos, estd entao ligado por uma conti-
nuidade muito precisa 4 acdo politica: a pesquisa sociologica é uma
espécie de media¢do sem a qual nos arriscamos a fazer uma idéia
otimista ou pessimista, de qualquer modo absolutamente gratuita, do
grau de consciéncia de classe e de forga de oposigio atingido pela classe
operaria. Ora, é claro que essa consideragido influencia os objetivos
politicos da investigagdo e representa mesmo seu principal objetivo.

E agora gostaria de suscitar duas questdes: parece-me necessario
criticar, antes de escolhé-los, os instrumentos da sociologia contempo-
rinea. Penso sobretudo nos da microssociologia, onde os limites fixa-
dos a priori produzem provavelmente grandes deformacgdes pois impe-
dem as relagdes que poderiam aparecer numa Otica mais ampla. Em
pesquisas desse género, que as vezes sdo pesquisas antropoldgicas,
escothem-se freqlientemente temas que sdo a priort isolados de um con-
texto mais geral e cortados voluntariamente desse proprio contexto; o
que acarreta uma verdadeira deformacéo da escoltha. De fato, esco-
ihem-se freqiientemente temas que podem entrar no quadro de uma
resolucdo dos conflitos; mas afastam-se a priori todas as relagdes que
recoloquem as relagdes sociais estudadas numa perspectiva de oposi¢io
segundo a qual o proprio sistema seria derrubado.

E absolutamente necessario repensar a maneira pela qual o socia-
lismo pode se servir da sociologia; os métodos sociolégicos devem ser
estudados a luz de hipbteses fundamentais decorrentes de um fato ini-
cial: os conflitos podem se fransformar em antagonismos ¢ ndo serem
mais, conseqiientemente, fungio do sistema (os conflitos sendo fungio
do sistema porque o sistemna progride por eles).

Nesse contexto, o que dissemos assume uma importincia funda-
mental. E preciso que a investigagio se faga em parte numa situagéo
“‘quente”, isto €, particularmente conflitante, a partir da qual € preciso
estudar que relacfo se estabelece entre o conflito € o antagonismo: é
preciso estudar como o sistema de valores que o operario exprime em
tempos normais se transforma, que valores o substituem com uma
consciéncia clara da alternativa ou desaparecem naquele momento.
Com efeito, existem valores que o operario possui em tempos normais e
que ele perde no momento de uma luta de classe e vice-versa.

E necessario estudar particularmente todos os fendmenos que
dizem respeito 4 solidariedade operaria e questionar-se qual relagio
existe entre esta e o fato de recusar o sistema capitalista: é necessario
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determinar em que medida, naquele momento, os operarios estio
conscientes de que sua solidariedade traz em si forgas sociais antagd-
nicas. Digamos, aproximativamente, que se trata de verificar em que
medida os operarios estdo conscientes de reivindicar uma sociedade
fundada na igualdade por oposicdo a uma sociedade fundada na desi-
gualdade, em que medida estdo conscientes de que isso pode ter um
valor geral para a sociedade, um valor de igualdade face a desigualdade
capitalista.

Ao acentuarmos a importincia dessa investigagio em situagido
“quente”, referimo-nos a uma tese fundamental: a de que uma socie-
dade antagonica em si é uma sociedade que nunca atingira sua homo-
geneidade pela reduc@o de um dos fatores essenciais que a constituem,
isto é, a classe operaria.

E necessario estudar, entio, até que ponto pode-se captar no
concreto o impulso pelo qual a classe operaria tende a passar do con-
flito ao antagonismo ¢ a fazer explodir a dicotomia da qual vive a
sociedade capitalista; por isso acredito ser necessario prestar a maior
aten¢do a formulagdo do questionario que sera utilizado em tais sitna-
¢oes.

Gostaria de acrescentar algo particularmente importante. Refiro-
me uma vez mais a discuss#o e direi que a enquéte -~ visto que se falava
da transformagio fundamental do capitalismo, isto €, de sua passagem
a planificagdo — deve levar em conta processos de burocratizago.
Estes se reduzem efetivamente ao fato de que o capitalismo passa a
planificacio e se baseiam, por conseguinte, cada vez menos nas rela-
¢des de propriedade e cada vez mais na racionalidade da acumulag3o.
E da mesma maneira que devemos considerar as transformagdes da
classe operaria, a luz das relagbes novas que se estabelecem entre os
operarios ¢ os téenicos, levando em conta o fato de gue novas categorias
sociais se constituem e n3o esquecendo que a propria composicio da
classe operaria se transforma.

Os dois aspectos principais da enquéte, creio eu, 540 os seguintes:
por um lado, trata-se de verificar a posi¢do e o nivel dos dois adver-
sarios no momento em que se enfrentam; por outro lado, é necessario
estudar as tendéncias novas que as transformagdes de sen estatuto
suscitaram na consciéncia da classe operaria e dos técnicos.

A enquéte, parece-me, ndo deve esquecer a mudanga que ocorreu
na historia das relacdes capitalistas. Digamos de maneira esquematica
que as relagdes da riqueza e do poder se inverteram. No capitalismo
classico, a riqueza era considerada como o fim e o poder como meio;
mas no decorrer da expansio capitalista essa relagio tende a se inverter
e € o poder que tende a submeter a rigueza, ou, se preferirem, é a
riqueza que se torna o meio requerido para aumentar o poder.

Esta transformagdo provoca, evidentemente, graves mudangas de
estrutura em todas as relagdes sociais.
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Mas esses dois aspectos predominantes da enquete ndo devem ser
confundidos com seus objetivos propriamente ditos. Os objetivos da
enquete podem ser resumidos da seguinte maneira (esperamos algo
muito importante dos meios que queremos empregar): a enquete é um
método correto, eficaz e politicamente fecundo para entrar em contato
com os operarios isolados ou com grupos de operarios. Nio apenas
existe afastamento, diferenca, contradicao entre a enquete e este tra-
balho de construgdo politica, como também a enquete aparece como
um aspecto fundamental deste trabalho. Além disso, o trabalho de dis-
cussdo tedrica entre camaradas, com os operdrios, etc., ao qual a
enquéte nos obrigard representa um meio de formagdo politica em
profundidade; nisto também a enguéte € um excelente instrumento de
trabalho politico. Pode-se dizer também que a enquete é de impor-
tancia decisiva para ajudar-nos a suprimir as ambigiiidades as vezes
notdrias que ainda existem na formacfio tedrica que os Q.R. desen-
volvem. Como o afirmaram muitos camaradas, numerosos elementos
desse esbogo tedrico provém da critica das posi¢oes oficiais ou dos
desenvolvimento do pensamento do movimento operario e, por conse-
guinte, tém apenas um valor de antitese. Nao t€ém fundamento positivo,
com isso quero dizer que eles ndo estdo empiricamente fundados ao nivel
da classe.

Como nao nos ¢é possivel efetuar uma verificagfio politica verda-
deira que, conservando a importancia da exploragédo rigorosa, nos for-
necesse, além disso, elementos macroscdpicos, documentos incontes-
taveis, o trabalho de pesquisa mais importante que podemos fazer no
momento atual ainda é aquele de que falamos, pois ele assegura a
unidade da teoria com a pritica que parece nos escapar, hoje em dia,
por razdes objetivas. Ora, este € um objetivo permanente e essencial de
nosso método de trabalho.

(Extraido de Quaderni Rossi, Luttes de Classes en Italie et Capita-
lisme d'Aujourd hui, Frangois Maspero, Paris, 1968, p. 109-16.)
Trad. de RUTH JOFFILY DIiAS.
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Texto 7

Marx
e a Enquete Operaria

Dario Lanzardo

e

Apresentando a Enquéte ouvriere que redigira para a Revue
Soctaliste, Marx escreve:

“Na espera de que o governo francés abra... uma ampla enquéte
sobre os fatos e os maleficios da exploragdo capitalista, tentaremos
comegar uma por nosso lado. Esperamos ser apoiados pelos operarios
das cidades e dos campos que compreendem que sb eles podem des-
crever, com todo conhecimento de causa, 0s males que suportam, que
s6 eles, e nfio os salvadores providenciais, podem energicamente reme-
diar as misérias sociais das quais eles sofrem.” !

Ao dizer que os operarios sdo os unicos capazes de descrever
convenientemente as condi¢®es nas quais sio explorados, Marx faz
mais do que indicar um simples procedimento operatorio. Coloca o
principio de um método de trabaiho politico que se encontra implici-
tamente na Critica da FEconomia Politica. Esta definia a economia
capitalista essencialmente pela luta do trabalho assalariado contra o
capital. Mas ela descobrira que tal luta se apresenta de uma forma
mistificada, mascarando o processo de exploracdo real da classe ope-
raria e provindo de uma mistifica¢do mais geral, propria da classe
capitalista: a do processo de produgio. Marx exprime esta ditima em
formulas como ‘“‘capital—lucro’” ou ‘“‘trabalho—salario” nas guais o
lucro e o salario sdo a retribui¢do, respectivamente, do capital e do tra-
balho, ‘‘seus produtos, diz ele, seus frutos. Os primeiros representam o
principio, os outros a conseqiiéncia... de tal modo que cada fonte
singular esta ligada a seu produto como aquilo que ela engendrou e
produziu... (ambos) sao parte do valor produzido e, portanto, mais

(1) MARX, O Capital.




geralmente, do valor, ou, expressos em dinheiro, fazem parte do
preco’’.

A mistificagio deve-se ao fato de que, na realidade, nio existe
nenhuma analogia entre o capital ¢ o trabalho. .

O primeiro € uma “relagdo determinada de produgdo social
pertencente a uma formacao historica determinada da sociedade... (ele
¢) constituido pelos mcios de produ¢io monopolizados por uma parte
determinada da sociedade e pelos produtos e condig¢des de atividade da
forca de trabalho, estes Gltimos conquistaram sua autonomia em rela-
¢do a forga de trabalho viva ¢, pelo meio indireto desta oposi¢éo, eles se
encarnam no capital’’.

Quanto ao trabalho, considerado enquanto tal, é apenas ‘‘a ati-
vidade produtiva do homem em geral; ela lhe permite estabelecer
trocas orgdnicas com a natureza, despojada nio apenas de toda forma
social e de todo carater determinado, mas até mesmo de sua simples
existéncia natural independente da sociedade, ela é elevada acima de
todas as sociedades; ¢ uma manifestacdo e uma afirmacgio da vida,
comunt ac homem néo ainda social e ao homem que ja esta socialmente
delerminado de uma maneira ou de outra”,

Isto significa que, “ao lado de uma forma de elemento de produ-
¢do propria a um modo de produgldo determinado’”, como o capital,
coloca-se um elemento comum a todos os modos de produgiio € que
“nada tem a ver com a forma social destes Gltimos* (e se estabelece
uma relagdo entre eles).

E assim que o capital e o trabalho assalariado que lhe corres-
ponde ganham o ar “‘natural e eterno’” do “trabalho’ em geral: “‘quan-
do o trabalho assalariado nio aparece como uma forma de trabalho
socialmente determinada, mas o trabalho inteiro parece ser, por natu-
reza, trabalho assalariado (e é assim que aparece aos que estdo impli-
cados no sistema das relagdes de produglo capitalista), até mesmo as
formas sociais especificas determinadas, que as condigBes materiais do
trabalho (0s meios de produc¢do produzidos) assumem em relagfo ao
trabalho assalariado... coincidem totalmente com a existéncia material
dessas condig¢Bes... Os meios de trabalho considerados como tais tor-
nam-se capital... ¢ a autonomia formal que as condi¢oes de trabalho
adquirem em relagdo ao trabalho, a forma particular que esta autono-
mia assume em relacdo ao trabalho assalariado, torna-se uma proprie-
dade que lhes pertence indissoluvelmente enquanto coisas, condi¢tes
materiais da produ¢do; é um carater original, que lhes é imanente e
lhes cabe necessariamente por eles serem elementos da produgdo. Seu
carater social, determinado por uma época ela prépria historicamente
determinada, no processo de produgio capitalista, um carater objetivo
que lhes &, por assim dizer, inato por toda a eternidade, em sua quali-
dade de elementos do processo de producfio... E que o produto no qual
(se leva) o operario a reconhecer seu trabalho e que lhe € apresentado
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como seu ganho, sua remuneragio, nio ¢ mais do que o salario, a parte
do valor representada pelo salario. E entio, se o trabalho assalariado
coincide com o trabalho em geral, o salario coincidird com o produto
do trabalho”, e a ‘“‘mais-valia, sob a forma do lucro, nio se relacionara
mais com a parte do capital dispendido em trabalho da qual €la jorra,
mas a0 capital em seu conjunto’’. 2

Conseqilientemente, as lutas que opdem o0s proletirios, sempre
mais numerosos no decorrer do processo da acumulac¢do do capital, aos
possuidores do proprio capital se apresentam como lutas ao nivel da
distribui¢io: as negociacdes que elas tém em vista baseiam-se apenas
na maneira pela qual as contribuigdes respectivas de cada um -~ tra-
balho por um lado e capital por outro — serdo recompensadas no
processo de producio.

E assim que os operirios, por um lado, perdem qualquer possi-
bilidade de criticar o modo de producgiio capitalista ¢ que, por outro
lado, torna-se-lhes impossivel descobrir a verdadeira natureza do pro-
cesso de exploragio, reconhecer que a forca de trabalho é vendida aos
capitalistas como uma mercadoria da qual eles se servem para acu-
mular a mais-valia. |

Mas é possivel, por uma analise critica do processo de producio
capitalista, fazer reaparecer a verdadeira natureza da contradi¢do e
fornecer um ponto de referéncia preciso para a luta de classes.

“Todos os métodos empregados para produzir mais-valia sdo, ao
mesmo tempo, meios de acumulagdo e, inversamente, toda extensio da
acumulagdo torna-se um meio que permite desenvolver esses métodos.
Dai resulta que, na medida em que o capital se acumula, a situagio do
operario piora e isto qualquer que seja sua retribuicdo... a acumulagio
de riquezas num dos pdlos {0 pdlo capitalista) significa, ao mesmo
tempo, acumulagdo de miséria, trabalho esgotante, escravidio, igno-
rincia, brutalidade e degradagio moral no pdlo oposto, entre aqueles
que produzem seu proprio produto como capital.” '

O problema €, entho, revelar aos operarios que esses “fatos do
capitalismo” sdo fatos “‘histéricos’’ € ndo “‘naturais’, isto &, que a luta
entre “‘capital e trabalho’’ é uma luta da classe operaria contra a classe
capitalista.

No prefacio da edigao alema do Manifesto do Partido Comunista
(1890), Engels afirma que “para a vitoria dltima dos principios enun-
ciados no Manifesto, Marx confiava unicamente no desenvolvimento
intelectual da classe operaria, nascendo necessariamente da acdo e da

{2} Deve-se entender isso num sentido politico e a isso ligar a analise pela qual
Marx estuda a relagdo da composi¢ao orginica do capital com a taxa de lucro. Alids, essa
analise nio é mais inteiramente adequada em nossos dias, mas ela nio entra nos limtites
deste artigo.
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discussao em comum. Os acontecimentos e as vicissitudes da luta
contra o Capital, as derrotas mais do que os sucessos, ndo podiam
deixar de fazer sentir aos combatentes a insuficiéncia de todas as suas
panacéias e leva-los a compreender as verdadeiras condigdes da eman-
cipaclo operaria’’ (Marx, Engels, Manifeste, Paris, Ed. Sociales, 1962,
p. 16).

A esse respeito, Marx afirma que “‘a emancipagio da classe ope-
raria deve ser obra dos proprios operarios’’: deve € pode ser, porque
essa classe revolucionéria, cujo desenvolvimento exige implicitamente
uma forma de produgfio superior, possui, 1o socialismo cientifico, um
formidavel instrumento tedrico e pratico na luta histérica e cotidiana
que conduz contra o capital.

“As crises s3o inevitdveis... mas faremos o possivel para expor o
processo de exploragdo capitalista de maneira simples e popular e sem
supor nem mesmo que as no¢des mals elementares da economia poli-
tica sejam conhecidas previamente; queremos ser compreendidos pelos
operarios’ (Marx, Travail salarié et Capital, Paris, Ed. Soc., 1960,
p. 20).

Em Marx, a critica da economia politica ¢ nio apenas uma cri-
tica ao sistema de produgdo capitalista, mas também uma agio politica
dirigida contra esse sistema.

Marx descobre que os contrastes sociais que aparecem para os
operarios de maneira empirica sdo, de fato, formas historicamente
necessarias e especificas da luta de classes; pois, uma vez que da pro-
ducdo capitalista nasceu ‘‘o proletariado ndo pode realizar sua propria
emancipagio sem emancipar a0 mesmo tempo a sociedade inteira e
liherta-la da divisao em classes e da luta de classes’”. Por conseguinte,
diz ele, “’se nos fosse necessario dar uma justifica¢io cientifica de nossa
concepgdo, parecer-nos-ia igualmente importante conquistar o prole-
tariado europeu as nossas idéias..."”

Das primeiras conferéncias da Associagdo dos Trabalhadores
Alemies de Bruxelas ao Manifesto do Partido Comunista, da Asso-
ciagio Internacional dos Trabalhadores & *‘Enquete Operaria” da Re-
vue Socialiste de 1880, Marx sempre conservou, em sua agao politica,
este mesmo objetivo:

“O objetivo dos comunistas € o dos outros partidos proletarios:
constituigdo dos proletarios em classe. Em nenhum momento ele {o
Partido Comunista) negligencia despertar nos operarios uma conscién-
cia clara e nitida do antagonismo violento que opde a burguesia ao
proletariado.” (Manifeste, Ed. Soc., p. 37-8 ¢ 60.)

A contradi¢io capitalista s6 pode desenvolver de maneira revolu-
ciondria pela tomada de consciéncia da exploragdo e pela luta organi-
zada. O problema é, entdo, o de estabelecer entre esses dois elementos
uma relagao de complementaridade, pois “‘0 proletariado tem a seu
tavor o nimero, que € fator de sucesso, mas o numero s6 tem peso
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guando € organizado em unidade e dirigido pelo saber”.? Trata-se de
descobrir que instrumentos, eles também historicamente determina-
dos, sdo os mais funcionais para atingir esse objetivo. Mas, para isso, é
necessario antes de tudo ter compreendido que & apenas tomando
claramente consciéncia da exploragio que se pode ultrapassar os limi-
tes do puro e simples conflito cotidiano contra o capital.

“Se a classe operaria renunciasse covardemente diante das difi-
culdades na luta que conduz cada dia contra o capital, ela propria
perderia a faculdade de langar-se um dia num movimento mais am-
plo... mas os trabalhadores nio devem exagerar o resultado final
dessas lutas cotidianas. Devem lembrar-se de que se chocam contra os
efeitos, ndo contra as causas, € cuidar para ndo se deixarem absorver
por esta inevitavel guerrilha suscitada por cada nova usurpagdo do
capital, cada variagdo do mercado.

Devem compreender que o sistema presente, com todas as misé-
rias que faz pesar sobre a classe operaria, gera a0 mesmo tempo as
condicdes materiais e as formas sociais necessarias a reconstrugdo
~ econdmica da sociedade. E preciso que eles apaguem de seus estandar-
tes o slogan conservador: ‘Um salario eqiiitativo para uma jornada de
trabalho eqilitativa’, e inscrevam a palavra de ordem revolucionaria:
‘Abaixo o frabalho assalariado’.” 4

Na enquéte conduzida por Marx, pode-se ver de maneira exem-
plar como a intervencio pelitica segue os principios fundamentais da
analise tedrica (a exploracido absoluta da forga de trabalho pelos capi-
talistas), Ndo se pode separar essa enquéte de seu trabalho politico
geral que tem como finico objetivo transformar os proletarios numa
classe antagonista, *‘unindo-a pela organizac¢ido’ e ‘“‘guiando-os pelo
saber’’,

Analisemos a enquete de Marx e detenhamo-nos em alguns de
seus pontos principais.

Pode-se facilmente encontrar no questionario um fio condutor
que une suas quatro partes e forma um todo funcional e homogéneo.
Trata-se de uma etapa deste movimento gradual pele qual os operarios
descobriram o socialismo cientifico. E uma explicagio tedrica das con-
dicdes que eles conhecem bem, uma critica gradual e sempre mais
ampla da exploragdo capitalista, na qual se inserem, em determinados
pontos essenciais, um esclarecimento explicito ou um juizo de valor.

(3) Tirado da Mensagem inaugural de Marx no momento da fundagio da Asso-
ciagio Internacional dos Operarios que teve lugar em Londres a 23 de setembro de 1864,
citado em Le Parti et I'internationale, p. 113, N

(4) Tirade do relatorio feito por Marx no Conselho Geral da Associagio Inter-
nacional dos Operarios em junho de 1865, publicado com o titulo de Saldrio, prego e
fuera,
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Ao responderem perguntas da primeira parte, os operdrios des-
crevem principalmente a fabrica na qual trabalham. Trata-se de uma
descri¢do estatica mas que permanece essencial quando se quer com-
preender, em toda sua complexidade, como funciona 0 mecanismo real
da exploracdo direta e a relagio imediata que liga esta exploragdo ao
trabalho pessoal de cada um. Esta parte da anélise e de descrigdo se
compde de trés grupos principals de perguntas que se baseiam na
composigdo da for¢a de trabalho, na estrutura da fibrica do ponto de
vista técnico (divisdo do trabalho, grau de mecanizagio, etc.) e nas
condic¢des do trabalho.

No primeiro grupo, a pergunta numero 6 é particularmente
importante: “Qual o nimero de fiscais e outros empregados que nio
sa0 assalariados comuns?’’ (os grifos sdo nossos). E ai que a exploracio
capilalista manifesta mais imediatamente seu inevitvel despotismo. O
operario deve sublinha-lo com forga, pois “o trabalho de superinten-
déncia aparcce necessariamente em todos os sistemas de produgio que
se¢ fundam no antagonismo do operario, produtor imediato, e do pro-
prietirto dos meios de produ¢do. Quanto mais forte € este antago-
nismo, maior é 4 importancia deste trabalho de superintendéncia. Ele
atinge 0 maximo no sistema escravagista, Mas € igualmente indispen-
sdvel no modo de produgdo capitalista onde o processo de produgio é,
ao niesmo tempo, processo de consumo da forga de trabalho”. Este
despotismo aparece também na andlise técnica da fabrica: ‘“‘Descreva a
tarefa que lhe cabe; fale ndo apenas do aspecto técnico mas também da
fadiga muscular e nervosa que ela impde e de sua repercussdo geral
sobre a saiide dos operarios”. E no momento em que o operario des-
creve as condi¢des materiais de seu trabalho (higiene, seguranga, etc.),
que Marx certamente nio ignorava, pela primeira vez se da explici-
tamente a razdo das perguntas anteriores: o empregador “‘alguma vez
indenizou aqueles que sofreram um acidente enquanto trabalhavam
para enriquecé-lo?”,,

Na segunda parte do questionario, a descrigdo da exploragdo e
das formas absolutas do dominio que ela exerce se torna mais dina-
mica: trata-se entdo da quantidade de for¢a de trabalho empregada
durante um certo lapso de tempo no processo de produgéao, da duragao
da jornada de trabalho, do trabalho noturno, dos turnos, dos regula-
mentos e das multas. A pergunta principal aqui € a de namero 43:
“as maquinas s&o limpas por operarios espectalmente designados para
isto ou sdo gratuitamente limpas pelos operarios que trabalham com
elas durante o dia?”’. Nao se trata apenas de definir tarefas que até
entido tinham permanecido imprecisas, mas sim de desmistificar uma
realidade capitalista: a do trabalho assalariado. Com eteito, se o salario
¢ garantido por um contrato estipulado desde o inicio do trabalhe e se é
pago, seguramente, no fim da semana ou do més, como o capitalista
pode fazer o operirio trabalhar gratuitamente? Uma analise critica da
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economia revela que o operéario vende sua for¢a de trabalho como
mercadoria ao proprietario das miquinas e que ‘‘mal seu trabalho real-
mente comega, ja deixou de lhe pertencer”. Sua for¢a de trabalho esta
entio nas mios do capitalista, que dela dispde totalmente, € que nio
somente faz com que ela “sempre funcione durante mais tempo do gue
o necessario para reproduzir o valor da forga de trabalho” como
também dela se serve segundo suas exigéncias, quaisquer que sejam
elas. E o ponto fundamental da anélise de Marx em ligacao direta com
seu pensamento politico: **Compreende-se assim porque se tornia essen-
cial o fato de o valor e o preco da forga de trabalho se metamorfosearem
em salario, isto €, em valor e prego do préprio trabalho. Todas as idéias
juridicas do operario e do capitalista, todas as ilusdes do operario sobre
a liberdade se fundam nesta forma de aparigdo que torna invisivel a
relagdo real e que manifesta justamente o oposto”. Os operarios devem
destruir essas idéias e essas ilusdes comecgando principalmente por re-
fletir sobre o poder do patrdo que os faz trabalharem gratuitamente.

Na quarta parte da enquéte a analise da exploracio e a descrigiio
que o operario dela faz englobam todas as relagdes sociais nas quais ele
esta implicado enquanto proletario, na tabrica ou na sociedade.

Esta parte ¢ composta por quatro grupos bastante homogéneos
de perguntas que correspondem a quatro niveis estreitamente unidos
da analise: reencontram-se ai certos aspectos da exploracio jaestudada
antes, mas que se referem mais facilmente ao sistema inteiro de pro-
ducgio. Esses grupos tratam: da regulamentacio da venda da forga de
trabalho, do salario, da relagdo entre salario e custo da reprodugdo, da
maneira pela qual o capitalista se serve das maquinas e dos progressos
técnicos.

No primeiro grupo de perguntas o operario descreve a relagido
juridica que o liga a seu patrdo. Faz-se com que ele compare um pouco
os direitos e os deveres reciprocos que derivam do contrato estipulado.
Marx, que conhece a fundo as condigdes da classe operaria inglesa cuja
organizag¢do é bem superior a da classe operaria francesa, sabe muito
bem que s os patrdes podem usar e¢ abusar do contrato a seu bel-
prazer. “‘No caso de o contrato ser rompido e o empregador estar
etrado, a que penalidade ele deve se submeter?”’ E, logo em seguida;
“E quando o operario esta errado, que penalidade deve sofrer?”’

A descri¢io seguinte, que diz respeito ao salarto, € bastante longa
— e¢la considera todas as suas formas possiveis e procura revelar seu
sentido. O salario pode ser pago por tempo ou por tarefa, mas “o
salario por tarefa é a forma que melhor convém ao modo de produgio
capitalista” e apresenta duas vantagens particulares para o capitalista.
Antes de tudo, “oferece ao capitalista a possibilidade de medir com
precisdo a intensidade do trabalho. S6 o tempo de trabalho que se
encarna numa quantidade de mercadoria determinada previamente e
fixada experimentalmente é considerado como tempo de trabalho so-
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- cilalmente necessario e € pago como tal”’. Em segundo lugar, “a quali-
dade do trabalho é controlada aqui pela prépria obra que deve ter um
valor médio se o preco das tarefas for pago integralmente. Deste ponto
de vista, o salario por tarefa torna-se uma fonte infinitamente fecunda
para as dedugdes do salédrio e as desonestidades capitalistas™. O ope-
rario é alertado: “Se ele é pago por tarefa, usa-se o pretexto da quali-
dade do artigo para enganar voce reduzindo seu salario?”

Em seguida vém duas perguntas extremamente importantes nelas
mesmas e que o sdo ainda mais se relacionamos uma com a outra, pois
permitem descobrir a natureza do trabalho assalariado: ‘‘Quer seja por
tarefa ou por tempo, quando o trabalho é pago? Em outras palavras,
durante quanto tempo vocé credita a seu patrio antes de receber o
prego do trabalho efetuado? Vocé € pago apés um més? uma semana?
etc.””. Uma vez mais, al estd um resultado da analise teorica das carac-
leristicas da produgao capitalista. ““A alienagdo da forga de trabalho ¢
da maneira pela qual esta forga se desenvolve na realidade (como. valor
de uso) sdo portanto fatos separados no tempo. Mas no caso das merca-
dorias para as quais a alienagdo formal que cabe ao valor de uso
por intermédio da venda ¢ separada no tempo da consignagao real do
comprador, o dinheiro deste ultimo funciona principaimente como
meio de pagamento. Em todos os paises onde domina a forma de
produgio capitalista, a for¢a de trabalho s6 € paga apos ter funcionado
durante o tempo fixo estabelecido pelo contrato; em toda parte o traba-
lhador adianta, entfio, ao capitalista o valor de uso da for¢a de tra-
balho; ele a deixa consumir por aquele que a compra antes de ela lhe
ter sido paga; portanto, em toda parte o trabalhador credita ao capi-
talista”. De modo absoluto {pois a acumulacido do capital nas maos da
lasse capitalista tira deste fato uma parte de sua significa¢do econd-
mica) ele credita a seu proprio patrdo que ndo pode se enriquecer sem a
forga de trabalho que o operdrio’lhe di. Mas, para que o operario
compreenda este fato e o faga seu, insurgindo-se contra seu patrio,
Marx Ihe faz uma outra pergunta que o leva a descrever as conse-
gliéncias de tal sistema sobre as condigbes materiais de sua vida:

“Vocé€ observou que, ao lhe pagarem com atraso, obrigam-no,
freqiientemente, a recorrer a casa de penhores na qual vocé deve depo-
sitar uma taxa de juros alta e a despojar-se. de coisas que lhe sio
‘necessarias? Vocé observou que isso o obriga a endividar-se junto aos
comerciantes e a tornar-se devedor deles? Conhece casos em que ope-
rarios perderam seus salarios por causa da faléncia ou da bancarrota.de
seus patrdes?” :

No terceiro grupo de perguntas, o operario analisa o custo da
reproduc¢do de sua propria for¢a de trabalho; estabelece uma relagio
direta entre o salario que deveria corresponder ao valor real de sua forga
de trabalho, mas que todo capitalista procura ndo pagar integralmente,
e 0 preco dos objetos mais necessarios; nfao € por acaso que se encon-
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fram entre estes, na categoria das ‘despesas diversas’, os livros, os
jornais, ‘as contribui¢des pagas a sociedades de socorro matuo, para as
greves, as ligas, as caixas de resisténcia, etc.''.

Mas existe uma comparagao politicamente mais importante que
permite compreender imediatamente o ponto fundamental da andlise,
a unica razio de ser do sistema despoético da fabrica: a mais-valia, a
riqueza do patrao. *‘Estabelega um paralelo entre o preco dos artigos
que vocé produz ou dos servigos que vocé presta e o preco de seu
trabalho.”” Evidentemente o operario ndo pode nem calcular o custo da
produ¢ao nem determinar o montante liquido do lucro; mas as ma-
quinas também sdo apenas trabalho morto e o que importa é que o
operario se aperceba de que existe efetivamente uma diferenca e que
esta diferenga privilegia exclusivamente quem a embolsa, isto é, seu
patrdo. '

Finalmente, no quarto grupo de perguntas, confronta-se direta-
mente a exploragdo com diferentes aspectos do funcionamento da
sociedade capitalista: a ciéncia aplicada 4s maquinas, o progresso, 0
curso do mercado, as crises. “Vocé€ conhece casos em que operérios
perderam o emprego porque foram introduzidas maquinas novas ou
aperfeicoamentos de um outro tipo?”. Aqui também vemos claramente
que a analise cientifica nio se separa da necessidade de fazer com que
os operarios compreendam a ligagdo do desenvolvimento técnico com o
desemprego. A concorréncia obriga os capitalistas a diminuirem o
preco de seus produtos, o que requer um aumento de produtividade e
uma alocagdo mais ampla de capitais. O que, ao nivel da empresa,
significa um aumento da composi¢do organica do capital e, portanto,
correlativamente, uma diminuicio do capital variavel; ao nivel social, é
a formagfo de um exéreite industrial de reserva que se torna um
elemento fundamental do desenvolvimento: este exército esta sempre
disponivel, pertence tio completamente ao capital como se este o
tivesse criado por sua propria conta. Essa massa disponivel de prole-
tarios tem uma importancia fundamental quando o capital em expan-
sdo “irrompe impetuosamente em velhos ramos da produgido, cujo
mercado se alarga bruscamente, ou em ramos que se abrem pela pri-
meira vez ': ela alimenta os movimentos gerais e, por conseguinte, as
vicissitudes sem fim do ciclo industrial, isto é, as crises. Uma outra
pergunta, na verdade, estabelecera pouco antes uma conexio desta
amplitude: “Fale das interrupgdes que intervieram no trabalho apoés
mudanc¢as de métodos ou crises particulares e gerais. Fale de seus
proprios periodos de desemprego involuntario”. O desemprego invo-
luntério torna-se assim sinSnimo de uma disponibilidade tal que per-
mite ao capitalismo servir-se de maquinas, com todas as conseqiiéncias
que. isto faz pesar sobre a organizagdo da fabrica. O capitalismo, com
sua enorme capacidade de ‘*desenvolver-se por saltos e sua dependén-
cia em relagio ao mercado mundial, transforma a vida da industria
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numa seqiliéncia de periodos de vitalidade média, de prosperidade, de
superproducdo, crise e estagnacdo’’. Essa disponibilidade permite o
empregoe capitalista das maquinas para explorar os operarios. A analise
tedrica e a pesquisa ao nivel dos operarios se concentram num ponto
fundamental do desenvolvimento histoérico da acumulac¢ao: 'O desen-
volvimento do maquinismo e o aumento da produtividade do trabalho
aumentaram ou diminuiram a intensidade e a duragéio do trabalho?”’.
Trata-se al da relagdo entre mais-valia absoluta € mais-valia relativa,
que se estabelece historicamente com o desenvolvimento do sistema das
magquinas; este, ““como qualquer outro desenvolvimento da forma pro-
dutiva do trabalho, tem a tarefa de tornar o prego das mercadorias
mais barato e de abreviar a parte da jornada de trabalho que o operario
emprega para sl mesmo, para prolongar a outra parte, a que o operario
fornece gratuitamente ao capitalista; conseqiientemente, é um meio de
produgio de mais-valia’.

Vé-se imediatamente que conseqiiéncias isto acarreta para os
operarios: aumento da jornada de trabalho, aumento da intensidade do
trabalho. “Durante meio século, na Inglaterra, a jornada de trabalho e
a intensidade crescente do trabalho da fabrica estio combinadas.., mas
(existe) um ponto crucial no qual a extenséo da jornada de trabalho e a
intensidade do trabatho se excluem mutuamente de tal modo que 6 o
prolongamento da jornada de trabalho permite uma intensidade do
trabalho menor ¢, inversamente, um grau de intensidade superior sb é
compativel com uma jornada de irabalhc diminuida... e a partir do
momento em que a revolta operaria... obriga o Estado a abreviar o
tempo de trabalho pela forga, o capital se langa, com pleno conheci-
mento de causa, a produc¢ao da mais-valia relativa, gragas a um desen-
volvimento acelerado do sistema das maquinas.””> “O operario respon-
dera, provavelmente, que a jornada de trabalho diminuiu e a intensi-
dade do trabalho aumentou.” Em algumas empresas talvez se defron-
tem com a situag@o oposta. Mas qualquer que seja a resposta, a per-
gunta terd tido sua utilidade: tera permitido estabelecer uma relagio
imediata entre os progressos do capitalismo e os progressos da explo-
ragdo. A ultima pergunta deste quarto grupo provavelmente confir-
mara esta relagdo:

{S) Mas o capitalismo néo tarda a encontrar ¢ meio de impedir que se reduza a
jornada de trabalho mesmo se se refor¢a o ritmo do trabalho: quando as miquinas estio
em funcionamento, o trabalho morto que nelas se encontra se valoriza e se torna um valor
de troca que se acrescenta a mais-valia trazida pelo operirio. E um movimento historico
que se generaliza a partir da acumulagio e de suas caracteristicas cambiantes. As ma-
Juinas giram perpetuamente durante a metade ou mesmo trés quartos da jornada de
trabalho; gradualmenie, a luta sindical para que se reduza a jornada de trabalho ou para
que se pague mais por um {rabalho mais intensive encontra-se com a necessidade de
ampliar o mercade dos produtos de consumo produzidos cm nivel industrial.
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“Em sua profissdo, durante quantos anos um operario de saide
média pode continuar a trabalhar?”’ _

Nas trés primeiras partes, o que predomina € a anilise de Marx,
seu esfor¢o para dar aos operarios uma consci€ncia clara da natureza
de sua propria explora¢do. Na quarta parte, os operarios descrevem a
maneira pela qual se opdem 4 propria exploragio. Nesse momento da
luta, a classe operaria vem vias de organizacdo, enirenta um capi-
talismo j4 organizado. Para Marx, trata-se também parcialmente de
uma pesquisa que, por suas perguntas precisas, tende a suscitar pos-
sibilidades novas ao nivel da organizagdo da luta. “‘Seu grupo pro-
fissional apoiou greves de operarios pertencentes a outras catego-
rias?’’ _
E relativamente pouco importante que a resposta seja negativa ou
até mesmo inexistente. O essencial é fazer compreender que esta possi-
bilidade ndo apenas existe como também € a mais eficaz e que a unido
de todos os proletarios é capaz de vencer os capitalistas ja unidos e
organizados pela propria produgio e o poder politico do Estado:
““Houve coalizdes de empregadores que procuram impor redugdes de
salarios, aumentos do trabalho, para se oporem as greves, ou, de modo
mais geral, para imporem sua vontade?’’ E, logo em seguida: *Vocé
conhece casos em que o governo tenha posto a for¢a puablica a servigo
dos patrdes contra os operarios?” Que poder as ligas de resisténcia ou
as sociedades de socorro mutuo podem opor aos capitalistas organi-
zados ou ao governo que vem ajudé-los? Mas al estdo os limites obje-
tivos das possibilidades de organizacio que a classe operaria francesa
possui nessa época e a critica de Marx s6 pode colocar o problema indi-
retamente. Ele ndo pode, portanto, fazer a critica que jA dirigira as
Trade Unions inglesas que “‘em geral ndo realizam seus objetivos
porque se limitam a uma guerrilha dirigida contra os efeiios do sistema
existente em lugar de procurar ao mesmo tempo transforma-lo e de se
servirem de sua capacidade de organizagdo como uma alavanca para
liberar definitivamente a classe operaria e para a aboli¢do definitiva do
sistema do trabalho assalariado’.

Para ir além desses limites e indicar outros instrumentos de
ataque claramente organizados contra o capitalismo, é necessario pri-
meiramente conhecer o sistema e as manobras de seus representantes
que, ha muito tempo, ji compreenderam os perigos de uma oposicio
direta ¢ violenta ao nivel da fabrica e que, ha muito tempo, estudam
solugdes a longo prazo que permitirdo conter a classe operaria. ‘‘Na sua
profissio existem fabricas nas quais a retribuicdo dos operérios é paga
em parte com o nome de salario ¢ em parte com o de uma pretensa
coparticipagio nos lucros? Compare as quantias recebidas por estes
operarios com as quantias recebidas por outros operarios, em fibricas
onde nio existe nenhuma pretensa coparticipagdo nos lucros. Faca a
lista das obrigacdes as quais estes operirios estdo submetidos. Eles
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podem fazer greve, etc.? E possivel para eles serem algo mais do que
humildes servidores de seus patrdes?”’

Indica-se assim o perigo permanente de uma sitnagdo politica
que o capitalismo pode determinar historicamente (sob formas cam-
biantes) para submeter a classe operaria as suas exigéncias. A parti-
cipacdo nos lucros da empresa €, nessa época, a maior mistificagiio do
trabalho assalariado e, a0 mesmo tempo, a maior apologia possivel de
todas as ilusdes sobre a igualdade, a liberdade, a propriedade, que
nascem de tal mistificagdo. ‘‘Liberdade! pois o comprador e o vendedor
de uma mercadoria, por exemplo, a for¢a de trabalho, s3c determi-
nados unicamente por sua livre vontade... Igualdade! pois eles s6
entram em relagdo reciproca como possuidores de mercadorias e tro-
cam produtos equivalentes... Propriedade! pois cada um dispde apenas
do que lhe pertence propriamente... e cada um deles s6 tem a ver
consigo mesmo. O unico poder que os aproxima e os relaciona € o de
seu proprio lucro, do que os favorece em particular, de seus interesses
privados. E é justamente porque cada um se move assim, por si mesmo,
e ninguém nada faz pelo outro, que todos realizam, por uma harmonia
preestabelecida, ou sob os auspicios de uma providéncia onisciente,
a unica obra que os favorece reciprocamente, a da utilidade comum,
do interesse geral.”

Parece-nos indispenséave!, para poder julgar mais completamente
a enquete de Marx, acrescentar ao que precede as poucas consideragdes
que se seguemn.

A enquete fora organizada pela Revue Socialiste e ndo por Marx,
que apenas elabora o questionario. Na origem, encontrava-se 0 movi-
mento operirio francés que desejava organizar de maneira mais- eficaz
a luta sindical e procurava por isso conhecer melhor as condigdes reais
de exploracio da classe operaria, o grau de organizacdo que atingira,
etc. Desejava também ampliar assim a base operéria dos grupos socia-
listas e das associag®es operarias tomando contato diretamente com o
maior nimero possivel de operarios.

““O operério deve dar seu nome e seu endereco, de modo a permi-
tir, se for o caso, entrar em contato com ele.”’

Mas Marx forjara o instrumento desse trabalho de tal maneira
que os objetivos da Primeira Internacional socialista e os objetivos do
proprio Marx recobriam imediatamente os do movimento operario
francés. Pretendia, por um lado, fornecer a classe operaria futuros
instrumentos tedricos e fazé-la tomar consciéncia da verdadeira natu-
reza do capitalismo e de sua condi¢fio de classe explorada; e, por outro
lado, desejava, a partir de um exemplo concreto, propor aos ‘‘grupos
socialistas das diferentes escolas’” um método de trabalho fundado no
socialismo cientifico, capaz de criar as condi¢des para uma futa eficaz
contra o capitalismo francés: desejava, assim, dar um sentido real 4 a¢do
realizada em comum pelos diversos grupos € as associagdes operarias.

E, finalmente o fato de a enquete praticamente ndo ter tido con-
clusdio, pois as respostas que chegaram 4 Revue Socialiste foram em
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nimero de uma centena sobre os vinte e cinco mil exemplares distri-
buidos em toda a Franga, s6 tem afinal uma importéncia relativa. O
essencial era que os questionarios, chegando aos operarios, lhes dessem
novas possibilidades de conhecer a maneira pela qual a exploragio
capitalista funciona.

Que relacfio existe entre a enquete de Marx e nossa agfo politica
atual? Para nés, trata-se principalmente de verificar se os instrumentos
de interveng#o que escolhemos em relacio com nossa posicdo tedrica
sdo verdadeiramente funcionais. E talvez seja necessirio reafirmar
alguns pontos essenciais dessa propria posicdo tedrica.

Existem dois pressupostos incontestiveis, histérica e empirica-
mente, dois fatos que se trata de manter com firmeza: o sistema capi-
talista pode ter apenas um carater transitorio; ele se caracteriza pela
exploragdo despotica da forga de trabalho. Em contrapartida, é neces-
sario recolocar em quest3o certos pontos da anilise que dizem respeito
a maneira pela qual o capital se acumula (e é em parte 0 que os Q.R.
tentaram fazer). Pois, com as variagdes ocorridas no capital, certas
conseqiiéncias imediatas da exploragio capitalista foram modificadas,
como, por exemplo, a miséria material ou o desemprego permanente,
Nio se pode mais, em nossos dias, abordar tdo diretamente a propria
explora¢do. Marx, em sua analise, ja chegara a concluséio de que era
historicamente sempre mais dificil desmistificar o processo de pro-
dugdo e reconhecer o mecanismo de produgdo da mais-valia. “Se se
considera ¢ capital tal como se encontra no processo de produgio
direto, como bombeador de trabalho excedente, esta relagdo é ainda
muito simples e é a relagfo real que se impde aos depositirios desse
processo, aos proprios capitalistas... mas, quando, segundo o modo de
produgdio especificamente capitalista, desenvolve-se a mais-valia rela-
tiva e, com esta, as forgas produtivas sociais do trabalho, essas forgas
produtivas e as liga¢des sociais do trabalho parecem, no processo do
trabalho direto, transferidas do trabalho para o capital. O capital ja se
torna assim uma entidade mistica; ¢ todas as forgas sociais que pro-
duzem trabalho parecem pertencer-lhe propriamente em lugar de per-
tencerem ao trabalho considerado como tal, parecem forcas nascidas
em seu seio. Em seguida, intervém o processo de circulagdo e suas
mudangas de substincia e de forma atingem todas as partes do ca-
pital... E o processo de produgfio real, que une o processo de produgdo
direto ao processo de circulagdo, engendra formas novas em que o fio
das ligagdes internas se perde sempre mais; cada relagdio de produgio
se torna cada vez mais independente das outras e os elementos consti-
tutivos do valor se apresentam como formas autdonomas umas em re-
lagdo com as outras.”

Trata-se de uma dificuldade objetiva na qual se encontram os
sujeitos da produgio de ambas as classes. Mas esta dificuldade cons-
titui a for¢a da classe dominante; e serd em vdo que a ciéncia econd-
mica emanara do movimento operirio, ela se transformara numa ideo-
logia que s podera servir ao poder capitalista na medida em que se
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separar da analise tedrica do processo de exploragdo. A critica de Marx
dirige-se tanto 4 economia vulgar quanto ao “socialismo vulgar que,
tendo tomado dos economistas burgueses o habito de considerar ¢ de
tratar a distribui¢do independentemente do modo de produg3o, vé-se
principalmente centrada na distribuigio”.

Hoje, mais do que naquela época, os operarios consideram que o
trabalho assalariado pa fabrica representa sua forma natural de exis-
téncia, num contexto que sofreu, entretanto, numerosas modificagdes.
Pois é a producio social em seu todo, com todas as superestruturas que
a ela estdo integradas, que influencia as condi¢oes de trabalho, o sa-
lario, a vida inteira dos operarios; de tal maneira que 0 modo de pro-
dugdo capitalista lhes aparece como o Gnico modo de produgio pos-
sivel, o que se verifica sempre mais na medida em que o capitalismo
consegue controlar globalmente e planificar a producgio.

Os Unicos elementos “ndo-naturais’’ s3o as lutas sindicais e as
flutuagdes devidas & conjuntura, que nic bastam, é evidente, para
fazer com que um apelo langado aos operarios seja suficiente para que
se organizem — apelo fundado genericamente em sua condigdic de
explorados — para que seja facilmente acolhido e possa se radicalizar
de forma organizada.

Por outro lado, tornou-se muito mais dificil dirigir criticas diretas
ao sisterna de produgio capitalista. Seria necessaria toda uma série de
analises que, estudando as experiéncias revolucionérias socialistas, for-
necesse um ponto de comparagio importante que permitisse compreen-
der o absurdo do método de produciio capitalista. Sem contar que os
sistemas nacionais dos partidos operarios, que sdo os tinicos a terem
integrado uma praxis efetiva, permaneceram isolados; eles contribui-
ram para mistificar a natureza e os resultados de tais revolugdes e,
principalmente, n3o ajudaram de modo algum a classe operaria a
compreender o absurdo do capitalismo (neutralizando, assim, no mes-
mo momento, as lutas que ela péde compreender).

As criticas deveriam se dirigir pn‘ncipalmente ao fato de que a
ciéncia e a técnica sao emprega,da.s como os meios ‘‘de reduzir ¢ tempo
de trabalho do qual uma classe necessita, a fim de apropriar-se e
controlar a mais-valia”, E esta de fato, a oposigdo ao esforgo histdrico
do proletariado, que quer ‘‘arrancar da produgio este carater capita-
lista que a burguesia procura tornar eterno’’.

E a partir dai que devemos buscar os instrumentos mais aptos a
permitir tal analise critica por parte dos operarios, portanto, os instru-

mentos mais aptos a colocar esta anilise ao alcance deles.

{Extraido de Quaderni Rossi, Luttes de Classes en Italie et Capiia-
lisme d’Awjourd hui, Frangois Maspero, Paris, 1968, p. 117-31.
Trad. de RUTH JOFFILY DIAS.
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Anexo 1

O Questionario de 1880

Karl Marx

Nenhum governo (monarquico ou republicano-burgués) ousou
fazer uma investigagdo séria a respeito da situag@o da classe operaria
na Francga. Mas, por outro lado, muitas pesquisas ja foram feitas a
respeito das crises agrarias, financeiras, industriais, comerciais ou
politicas.

A infamia da exploragdo capitalista, evidenciada pelas investi-
gacdes oficiais do governo inglés, e as conseqiiéncias legais dessas
revelagbes (limitacdo da jornada legal de trabalho a dez horas, leis
sobre o trabalho da mulher e da crianca, etc.) s¢ serviram para au-
mentar o temor da burguesia francesa aos perigos que poderiam ser
acarretados por uma indagacio sistemética imparcial.

Com os escassos meios de que dispomos, iniciaremos por nossa
2onta esta indagagao, acreditando que, com isso, possamos talvez ani-
mar o governo republicano da Franca a seguir o exemplo do governo
monarquico inglés. Confiamos contar, para isso, com a ajuda de todos
os operarios da cidade e do campo, conscientes de que apenas eles
podem descrever, com todo conhecimento de causa, os males que
suportam, e de que s6 eles, ¢ nfo os salvadores providenciais, podem
snergicamente remediar as misérias sociais que sofrem. E contamos,
também, com os socialistas de todas as escolas, que, aspirando a uma
reforma social, devem, necessariamente, desejar adquirir o conheci-
mento mais exato e fiel possivel a respeito das condi¢des em que vive e
trabalha a classe operaria, a classe 4 qual pertence o porvir.

Estes cadernos do trabalho constituem o primeiro passo que a
democracia socialista tem que dar para abrir caminho & renovagio
social.

As cem perguntas contidas no questiondrio s3c da mais alta
importancia. As respostas deverdo conter o niimero de ordem da per-
gunta correspondente. Ndo é necessario responder a todas as per-
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guntas, mas recomendamos que as respostas sejam as mais amplas e
detalhadas possiveis. Ndo se publicard o nome da operaria ou opera-
rio que enviar a resposta, a nido ser que haja expressa autorizagio
para isso; entretanto, cada remetente devera indicar seu nome e ende-
re¢o, de modo a permitir, se for o caso, entrar em contato com ele.

As respostas devem ser dirigidas ao administrador da Revue
Socialiste, M. Lécluse, 28, rue Royale, Saint-Cloud, Paris.

As respostas serdo classificadas ¢ servirio de base para uma
série de monografias especiais, que serdo publicadas na Revue Socia-
liste, e, mais tarde, reunidas em um volume. |

1) Qual é o seu oficio?

2) A fabrica em que vocé trabalha pertence a um capitalista ou
a uma sociedade andnima? Dg& os nomes dos patrdes capitalistas ou
dos diretores da empresa. |

3) Declare o nimero de trabalhadores da empresa.

4) Declare a idade e o0 sexo destes trabalhadores.

5) Qual a idade minima em que as criangas (meninos ou meni-
nas) comegam a trabalhar?

6) Qual o nimero de fiscais ou outros empregados na fabrica
que nio sdo assalariados comuns?

7} Ha aprendizes? Quantos?

8) Existem, além dos operarios empregados regular e usual-
mente, outros que sio empregados de tempos em tempos?

9) A industria do seu empregador trabalha exclusiva ou princi-
palmente para o mercado local, para o mercado nacional ou para a
exportacio?

10) A fabrica em que vocé trabalha estd no campo ou na ci-
dade? Indicar o lugar em que ela esta situada.

11) Se a fabrica funciona no campo, diga se seu trabalho indus-
trial lhe basta para cobrir suas necessidades ou se 0 combina com
algum trabalho agricoia.

12) Seu trabalho é feito 4 mio ou com auxilio de maquinas?

13) Dar detalhes a respeito de como é a divisdo do trabalho em
sua industria.

14) Emprega-se o vapor como forga motriz?

15) Indique o nimero de edificios ou locais em que funcionam
os diferentes ramos da inddsiria, Descreva a especialidade em que
voc€ trabalha, referindo-se nfo apenas a parte técnica como também
a fadiga muscular e nervosa que o trabalho lhe impde, ¢ de como
repercute, em geral, sobre a saude do operario.

250



16} Descreva as condi¢oes higi€nicas da fabrica: tamanho das
instala¢@es e lugar destinado a cada operario; ventilagio, tempera-
tura, caiagiio das paredes; condigdes em que se encontram os sani-
tarios; limpeza em geral; ruido das maquinas, po do metal, umidade,
etc.

17} O municipio ou o governo vigiam as condi¢des de higiene da
fabrica?

18) Em sua indistria hd emanag¢bes nocivas que provoquem
enfermidades especificas entre os operéarios?

19) A fabrica esta abarrotada de maquinas?

20) A for¢a motriz, os mecanismos de transmissio e as maqui-
nas estdo protegidas para a preveng¢do de qualquer acidente?

21) Enumerar os acidentes de trabalho ocorridos durante o
tempo em que vocé trabalha na fabrica.

22) Se o lugar de trabalho for uma mina, enumerar as medidas
preventivas adotadas pelo patrdo para assegurar a ventilagdo e impe-
dir as explosdes e outros acidentes perigosos. e

23) Se trabalha em uma fabrica de produtos quimicos, em al-
tos-fornos, em metalirgica ou qualquer outra indistria em que haja
perigos especiais, enumerar as medidas de precaugdc adotadas pelo
patrio. _

24) Que tipo de combustivel se emprega na fabrica (gas, petrd-
leo, etc.)?

25) Em caso de incéndio, dispde a fibrica de saidas em quanti-
dade suficiente?

26) Em caso de acidente, o patrido esta legalmente obrigado a
indenizar o operario ou a sua familia?

27) Se nio é obrigado, ele jA tem pago indenizagio aqueles que
sofreram acidentes enquanto trabaihavam para enriquecé-lo?

28) Existe algum servigo médico na fabrica?

29) Se vocé trabalha em casa, descreva as condicdes da sua sala
de trabalho. Trabalha somente com ferramentas ou emprega peque-
nas maquinas? Vocé tem como auxiliares seus filhos ou outras pessoas
(adultos ou menores, homens ou mulheres)? Trabalha para clientes
particulares ou para uma empresa? Vocé trata diretamente com estes
ou através de um intermediério?

II

30) Indicar as horas de trabalho por dia e os dias de trabalho
na semana.

31) Indicar os dias de festa durante o ano. _

32) Pausas que existem durante a jornada de trabalho.
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33) Os trabalhadores de sua fabrica comem a intervalos deter-
minados ou irregularmente? Comem dentro ou fora da fabrica?

34) Trabalha-se durante as horas das refeiges?

35) Se é utilizada a for¢a do vapor, quando se abre o vapor e
quando se fecha?

36) Trabalha-se & noite?

37) Indicar as horas em que trabalham os meninos e os meno-
res de 16 anos.

38) Dizer se ha turnos de meninos ¢ menores, que se substi-
tuam mutuamente durante as horas de trabalho.

39) O governo ou o municipio encarrega-se de pOr em pritica as
leis vigentes sobre o trabalho infantil? E submetem-se a elas os pa-
troes?

40) Existem escolas para os meninos ou menores que trabalham
nesse oficio? Se existem, a que horas funcionam? Quem a dirige? Que
se ensina nelas?

41) Se ha trabalho diurno e noturno, que sistema de turnos se
aplica? .

42) Qual @ 0 niimero habitual de horas extraordinarias durante
os periodos de maior atividade industrial?

43) As maquinas sdo limpas por operérios especialmente desig-
nados para isto ou sdo gratuitamente limpas pelos operérios que tra-
balham com elas durante o dia? _

44) Quais sfo as normas e penalidades por atraso? A que horas
comeca o dia de trabalho, ¢ a que horas recomeca apds as refei¢des?

45) Quanto tempo vocé gasta na ida para o trabalho e no re-
gresso a casa?

I

46) Que espéc% de contrato voc€ tem com seu patrdo? Vocé é
contratado por dia, semana, més, etc.?

47) Quais s3o as condigdes estabelecidas para dar ou receber
aviso prévio? o

48) No caso de o contrato ser rompido e o empregador estar
errado, a que penalidade ele deve se submeter?

49) E quando o operirio estd errado, que penalidade deve so-
frer? '

50) Se existem aprendizes, em que condigbes sdo eles empre-
gados?

S1) Trabalham de modo permanente ou com interrupgdo?

52) No seu ramo de atividade, o trabalho é sazonal ou é regu-
larmente distribuido no transcorrer de todo o ano? Se o seu trabalho é
sazonal, como é que vocé vive nos periodos em que ndo hi trabalho?
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53) Vocé recebe por tempo ou por tarefa? _

54) Se vocé € pago a base de tempo, seu pagamento é por hora
ou por dia?

55) Paga-se salario adicional pelo trabalho extra? Em caso afir-
mativo, qual o salario?

56) Se o salario que vocé cobra é por tarefa, como se regula? Se
vocé trabalha num lugar em que o trabalho executado se mede por
quantidade ou por peso, como acontece nas minas, diga se o patrio
ou seus representantes recorrem a {ruques para escamotear-lhe uma
parte de seus ganhos.

57) Se vocé é pago por tarefa, usa-se o pretexto da qualidade do
artigo para engana-lo, reduzindo seu salario?

58) Quer seja por tarefa ou por tempo, quando o trabalho é
pago? Em oufras palavras, durante quanto tempo voc€ credita a seu
patrio antes de receber o prego do trabalho efetuado? Vocg é pago
ap6s um més? uma semana? etc.”

59) Vocé observou que, ao lhe pagarem com atraso, obrigam-
no, freqiientemente, a recorrer a casa de penhores na qual vocé deve
depositar uma taxa de juros alta e despojar-se de coisas gue lhe sdo
necessarias? Vocé observou que isso o obriga a endividar-se junto aos
comerciantes e a tornar-se devedor deles? Conhece casos em que ope-
rarios perderam seus salirios por causa da faléncia ou da bancarrota
de seus patrdes?

60) - Os saldrios sdo pagos diretamente pelo patrdo ou ha inter-
mediarios no pagamento (agentes comerciais, etc.)?

61) Se os salarios s3o0 pagos por meio de intermediarios, quais
$d0 as clausulas do contrato?

62) Qual é a quantia que vocé recebe em dinheiro, por dia e por
semana?

63) Que salarios recebem as mulheres e as criangas que traba-
lham com voc€ na mesma fabrica?

64) Qual foi, em sua fabrica, o mais alto salario por dia, du-
rante o més anterior?

65) Qual foi o mais alto salario por iarefa, durante o més an-
terior?

66) Que salario vocé recebeu no mesmo perfodo, e, caso tenha
familia, quanto ganharam sua mulher e seus filhos?

67) Os salarios sdo pagos totalmente em dinheiro ou de outro
modo? .

68) Caso o patrdo lhe alugue a casa em gue vive, em que con-
digdes ¢ feito esse aluguel? Ele desconta o aluguel do salario?

69) Quais sdo os precos dos artigos de primeira necessidade,
tais como: (@) aluguel da moradia, indicando as condi¢tes do con-
trato; nimero de cdmodos e de pessoas que os ocupam; gastos com
reparos € seguros; compra e manutengio dos moveis, calefacio, ilu-
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minacio, agua, etc.; (b) alimentos: péc, carne, legumes, batatas,
etc., laticinios, peixe, manteiga, azeite, banha, agiicar, sal, temperos,
café, cerveja, sidra, vinho, fumo, etc.; (¢) vestimentas para pais ¢ fi-
lhos, roupa de cama, higiene pessoal, banhos, sabdo, etc.; (d) despe-
sas varias: correjo, taxas de empréstimo e agiotagem, pagamento da
escola para os filhos, revistas, jornais, contribuigbes a sociedades e
caixas para greves, sindicatos, etc.; (e) em seu caso pessoal, gastos
relacionados com o exercicio de seu trabalho ou profissdo; (f) impos-
tos e taxas.

70) Procure estabelecer o montante semanal e anual de ganhos
e gastos seus e de sua familia.

71} Em sua experi€ncia pessoal, ja observou uma alta maior de
precos dos artigos de primeira necessidade, moradia, comida, etc.,
que dos salarios?

72) Declare as flutuacdes dos niveis salariais que conhece.

73) Indique as baixas sofridas pelos salarios nos periodos de
retragdo ou de crises industriais.

74) Indique o aumento dos saldrios nos periodos de chamada
prosperidade.

75) Fale das interrup¢des que intervieram no trabalho apoés
mudangas de métodos ou crises particulares e gerais. Fale de seus
proprios periodos de desemprego involuntario.

76) Estabeleca um paralelo entre o prego dos artigos que vocé
produz ou dos servicos que voce presta e o prego de seu trabalho.

77} Vocé conhece casos em que operarios perderam o emprego
porque foram introduzidas maquinas novas ou aperfeigoamentos de
um outro tipo?

78) O desenvolvimento do magquinismo e o aumento da produ-
tividade do trabalho aumentaram ou diminuiram a infensidade ¢ a
duragdce do trabalho?

79) Sabe de algum caso de elevagdo dos salarios em conseqiién-
cia dos progressos da produgdo?

80) Vocé ja conhecen alguma vez simples operarios que tenham
saido do trabalho aos cingiienta anos € que possam viver do que ga-
nharam como assalariados?

81) Em sua profissdo, durante quantos anos um operario de
satide média pode continuar a trabalhar?

v
82) Existem, em seu oficio, associagdes operarias? Quem as di-
rige? Envie-nos os seus estatutos e regulamentos.

83) Quantas greves foram declaradas em sua industria, desde
que vocé nela trabalha?
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84) Quanto duraram essas greves?

85) Foram greves parciais ou gerais?

86) Que finalidade tinham essas greves: aumento de salarios ou
eram uma luta contra diminuigdes salariais? Discutia-se nelas a dura-
¢do da jornada de trabalho ou referiam-se a outras causas?

87) Quais foram seus resultados?

88) Como funcionam os tribunais do trabalho?

89) Seu grupo profissional apoiou greves de operarios perten-
centes a outras categorias?

90) Quais sdo os regulamentos e as penas estabelecidos pelo
pairdio de sua empresa para administrar seus operarios?

91) Houve coalizdes de empregadores que procuram impor re-
du¢des de salarios, aumentos do trabalho, para se oporem as greves,
ou, de modo mais geral, para imporem sua vontade?

92) Vocé conhece casos em que o governo tenha posto a forga
publica a servico dos patrdes contra os operarios?

93) Conhece casos em que o governo tenhd’ intervindo para pro-
teger 0s operarios contra os abusos dos patrdes e suas coalizbes ile-
gais?

94) O governo impde, contra os patrdes, a execucio das leis vi-
gentes sobre o trabatho? Os inspetores do governo cumnprem os seus
deveres?

95) Existem, em sua oficina ou em seu oficio, sociedades de
socorro mutuo, para casos de acidentes, enfermidade, morte, incapa-
cidade temporal para o trabalho, viuvez, etc.? Em caso positivo, en-
vie-nos seus estatutos e regulamentos.

96) O ingresso nessas sociedades é voluntario ou obrigatério?
Os fundos dessas sociedades estdo sob o controle exclusivo dos ope-
rarios?

97) Se se trata de cotas obrigatdrias, postas sob o controle do
patrio, diga se sdo deduzidas do salario. Os patrbes pagam juros
pelas somas retidas? Essas quantias sdo devolvidas aos operarios em
caso de expulsdc ou de dispensa? Vocé conhece casos em que os
operarios se tenham beneficiado dos chamados fundos de aposenta-
doria controlados pelos patrdes, e cujo capital se tenha formado por
cotas deduzidas dos salarios?

98) Existem, em seu oficio, sociedades cooperativas? Como sio
dirigidas essas sociedades? Empregam operarios de fora, como fazem
os capitalistas? Envie-nos seus estatutos e regulamentos.

99) Na sua profissio existem fabricas nas quais a retribui¢ao
dos operarios é paga parte com o nome de salario e parte com o de
uma pretensa participagao nos lucros? Compare as quantias recebidas
por estes operarios com as quantias recebidas por outros operéarios,
em fabricas onde nido existe nenhuma pretensa participagdo nos lu-
cros. Faca a lista das obriga¢des as quais estes operarios estdo subme-
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tidos. Eles podem fazer greve, etc.? E possivel para eles serem algo
mais do que humildes servidores de seus patrdes? -

100) Quais sdo, em geral, as condicbes fisicas, intelectuais e
morais em que vivem os operarios e operdrias que trabalham em seu
oficio?

101) Observagbes gerais.

-




Anexo 2

Pesquisa sobre
a Consciéncia de Classe

Bruno Trentin

Na Italia foram realizadas muitas pesquisas sebre o movimento
operario, principalmente da regido industrial de Turim, cuja concep-
¢do privilegia uma dimens&o ativa e coletiva desconhecida da socio-
logia convencional. Um levantamento completo de tais pesquisas, fora
de nosso alcance, seria de maior relevincia para termos acesso a
novas orientagdes metodologicas. A titulo de exemplo mencionaremos
uma pesquisa realizada por um grupo dirigido por Giulio Girardi, a
partir de 1975, sobre o tema ‘“Consciéncia de classe dos trabalhadores
em Turim e no Piemonte’’, a pedide da FLM (Federag¢io dos Traba-
lhadores da Metalurgia). Esta entidade deixou ao coletivo de pesquisa
inteira autonomia no que diz respeito aos assuntos ¢ aos métodos da
investigacdo a ser conduzida em ligagdo com as lutas e as “estruturas
de base onde se exprime a maior autonomia dos trabalhadores, tais
como os conselhos de fabrica, os comités de zona ou de bairro, etc."”
Comentando esta mesma pesquisa, Bruno Trentin, secretirio da
FLM, nos da certas indica¢des de grande importidncia metodologica e
politica. Eis aqui um trecho de sua conferéncia, publicada em Rinas-
cita, n° 10, de S de marg¢o de 1976, e na revista Politique Aujourd hui,
n? 9/10, 1976, p. 73-85, sob o titulo: ‘‘Partido e sindicato: uma nova
sintese’’.
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Pesquisa sobre a Consciéncia de Classe
BRUNO TRENTIN

Esta tentativa de pesquisa coletiva parte de uma convicgdo:

a experiéncia de lutas operarias na Itdlia ¢, mais particularmente,
no cora¢do da estrutura industrial do pais, em Turim e no Pie-
monte, ios Gltimos anos, determinou uma virada historica nos con-
teados da consciéncia de classe na Italia. Com efeito, pensamos que
a afirmacio de novas formas de organizagdo da classe operiria, a
ruptura com os velhos tipos de organizacao e dire¢do e com as vias
“verticais’’ de comunicacio no interior do movimento sindical, coinci-
diram, nas lutas operarias dos ultimos anos, ¢ coincidem sempre,
hoje, com um processo de conhecimento coletivo dos aspectos especi-
ficos, objetivos e subjetivos, da relagdo de exploragdo. Isto, por outro
lado, permitiu, em certa medida, uma redescoberta de suas proje¢des
na sociedade. Se este lago estreito for ignorado, nio se compreendera
como a contestacdo ativa da organizacio atual do trabalho a qual
chegou o movimento operario pdde encontrar seu ponto de partida
fundamental e sua validagcdo permanente justamente no conheci-
mento, na oficina e no grupo homogéneo, dos dois momentos da orga-
nizagdo atual do trabalho: o da exploragio e o da opressio. Em
outros termos, nao se poderia compreender como seu conhecimento
coletivo é assumido pelas massas enquanto fato de poder. Mas o
segundo dado que caracteriza o alcance historico da experiéncia vivida
pelo movimento sindical e operario dos tltimos anos, consiste na
criacao e emergéncia, a partir deste processo de conhecimento coletivo
e de controle dos problemas imediatos da condi¢io operaria, de novas
demandas e novas reivindica¢des.. A partir disso nasce uma nova re-
lagao entre fibrica e sociedade, que rompe este estado de isolamento
(ou de paralelismo) que distinguiu, durante todo o pos-guerra, a expe-
riéncia da luta de classes na fabrica, frente aos grandes movimentos
sociais ‘que se exprimiam em plano nacional, na inddstria e no campo.
" Que entendemos por novas demandas? Trata-se de uma questio
que ndo € habitual por causa da forma reivindicativa que ela reveste.
Sem divida, nestes Gltimos anos, o movimento sindical operario “pro-
duziu” também reivindica¢des que ndo sdoc encontradas na experién-
cia passada da luta.de classes: o enquadramento tinico, o controle da
mobilidade profissional na fibrica, o proprio controle dos investimen-
tos e dos niveis globais de emprego, nunca foram, no passado, obje-
tivos proprios do movimento sindical. Mas, por outro lado, pode-se
falar de uma nova demanda nio porque o objetivo reivindicativo re-
presente em si mesmo uma inovagao, mas em razio da nova dimensio
igualmente introduzida nas reivindica¢des tradicionalis; esta dimensdo
se exprime pelo desenvolvimento de uma tematica compiexa de poder
e de autonomia em um terreno habitual de confronto com o patro-
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nato. Ainda que esta tematica reivindicativa sobre a organizacio do
trabalho, edificada com muito esfor¢o pelo movimento sindical opera-
rio nestes Gltimos anos, possa comportar ‘‘rubricas’” que parecem as
mesmas de anteriormente (prémio por produgio, contestagdo da ca-
déncia do trabalho, controle do repouso e do nivel global de empre-
go), isto ndo impede que ela tenha assumido um peso e um contetdo
totalmente novos. Com efeito, por um lado, essas reivindicagdes leva-
ram 4 conquista de estruturas de poder diferentes, novas e mais autd-
nomas, ¢ de auto-organizagio da classe em seu local de trabalho, e,
por outro, levaram a conquista de uma visdo mais giobal da organi-
zagdo do trabalho visando sua transformacio consciente.

Encontramos, pois, aqui, uma experiéncia de massa onde foi
decisivo o reencontro entre o momento do ‘‘conhecimento coletivo”
(do grupo homogéneo no conselho de fabrica) e 0 momento da elabo-
racdo dos objetivos reivindicativos e politicos, sempre apoiados, e nio
por acaso, sobre instrumentos novos de poder, de auto-organizagido e
de controle. Evidentemente, quando enumeramos-esquematicamente
estes aspectos da experiéncia operaria dos Gltimos anos, estamos cons-
cientes de que se trata de um processo que ndo esta limitado a classe
operaria. Consideramos, pois, mesino em nossa pesquisa, uma série
de setores e de realidades sociais diferentes onde s3o manifestadas
transformagdes por vezes profundas no modo de abordar e resolver os
problemas atuais. E suficiente pensar nas dificuldades conhecidas
pelo mundo escolar para elaborar solug¢des novas no curso dos ultimos
dez anos. Masg parece-nos que é nas lutas operarias que este processo,
marcado mais precisamente pela auto-organizagdo de um conheci-
mento coletivo e a construgdo de uma nova estrutura de poder, en-
controu seu ponto mais alto e talvez a tensfo mais continua (a0 menos
de 1968 até hoje). E por isso que ele marcou mais profundamente a
sociedade em seu conjunto, com efeitos importantes (que, em muitos
casos, ainda é preciso estudar) sobre a vida politica, cultural e sobre
os proprios costumes. Estamos conscientes do fato de que este pro-
cesso, esta experiéncia coletiva, apresentam ainda um caréter incerto e
contraditorio do ponto de vista sindical, politico e tedrico. Isto ndo nos
impede de considerar que € tempo de realizar um salto qualitativo,
uma reflexdo coletiva com o fim de situar historicamente as lutas
operarias dos Gltimos anos: ndo de um ponto de vista neutro, mas por
uma pesquisa militante, que nio empreenda a dissecagdo de uma coisa
morta da qual se tentaria compreender as origens, mas que, ao con-
trarto, procure desenvolver tudo o que ela ainda tem de vivo e de
fecundo para o ajudar a crescer.

Mas nés devemos saber que um tal processo de conhecimento
coletivo vivido através da luta de classes e da ¢riagdo de novas formas
de auto-organizaciio, a prbépria elaboragdio, em termos de massa, de
novas demandas, ndo é ainda, e sobretudo nio € ‘‘de uma vez por

259



todas", consciéncia de classe, no sentido de consciéncia atingida pela
classe ‘para si”’, Em nossa enquete, nds precisamente recusamos uma
concepcido da consciéncia de classe que supde, de modo metafisico,
que a classe é consciente a priori; ao contrario, desejamos reconhecer
na consciéncia de classe 0 que esta em formag#o, em devir, mudando
seus conteudos e suas qualidades, jamais adquiridos uma vez por
todas. Logo, hd e haverda sempre, em certa medida, uma distancia
entre, de um lado, a formulagdo de objetivos que tentam pouco a
pouceo exprimir, na consciéncia de milhdes de pessoas, as demandas
novas de que falamos, as demandas que nascem no coragdo da expe-
riéncia de conhecimento na fabrica e na oficina, e, de outro lado, a
saida politica geral, a resposta global que é preciso dar a estas de-
mandas (com todas as etapas intermediirias que isto supde). Devemos
desconfiar dos mitos e sermos conscientes do fato que, como a expe-
riéncia prova, as respostas do movimento operario organizado e nota-
damente do sindicato, se constréem sempre, em um processo deste
tipo, por aproximagdes sucessivas. As respostas s3o ainda, em um pri-
meiro momento, elaboradas por vanguardas, antigas ou novas, que
nem sempre sdo capazes de operar em tempo uma mediacdo, uma
sintese a frente de tudo que amadurece na consciéncia de classe. Mas
creio que devermos antes de tudo sublinhar que a construgdo destas
respostas (que se tornarfo, em seguida, uma plataforma reivindica-
tiva, uma proposi¢io politica, uma Jinha estratégica), precisamente
quando ela se afasta das receitas comodas da tradi¢io do movimento
sindical, ndo nasce e ndao pode nascer do vazio: ela pressupde sempre
um conflito, uma confronta¢io com as ideologias que influem direta
e indiretamente sobre a consciéncia das massas. O movimento de
classe redescobriu {nio gragas a uma iluminagéo siibita, mas por uma
experiéncia dolorosa de conhecimento no calor do conflito de classe) a
“nido-neutralidade’” da ciéncia; do mesmo modo, a luta de classe
redescobriu que a organizagdo do trabalho ndo é somente um fato
objetivo. Igualmente, creio, devemos aplicar na organiza¢io da classe
a mesma let, 0 mesmo rigor, o mesmo critério e reconhecer que as
ideologias conservam e conservarao sempre um peso na formag¢do
da consciéncia de classe: as ideologias das classes dominantes como
das classes dominadas, as ideologias do adversario de classe como as
ideologias das for¢as politicas que agem no interior do movimento
operario. Entre outras, devemos reconhecer igualmente a existéncia
~— por vezes em termos invertidos e paradoxais — de uma consciéncia
de massa da autoridade, da hierarquia da fabrica, enquanto valores
das classes dominantes ““interiorizados’ na consciéncia dos homens, e
nio somente enquanto fatos institucionais e repressivos que lhe sido
1Impostos. '

Niao ha classe ‘““pura’ que exprima de modo univoco sua voca-
¢ao historica. Na realidade, a classe operaria esta em formagdo conti-
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nuada; trata-se de um dado *“em constru¢iio” em sua estrutura inter-
na, em seus aspectos subjetivos, as tradi¢des culturais diferentes e
contraditorias que ai se desenvolvem, nas ideclogias impregnadas de
contaminagdes reciprocas agindo em seu interior. Nao existe, a priori,
uma cultura operaria que seja necessario “‘redescobrir’’; creio, igual-
mente, que nio hi esta espécie de cultura popular embalsamada,
inteiramente auténoma, que nos viria de tempos longinquos para res-

pondér aos problemas de hoje. Nosso objetivo consciente de produzir
os instrumentos de cultura alternativa coincide, pois, com esta con- .
vicgdo de que nilo se trata de desempenhar o papel de arquedlogos da
consciéneia de classe, votados a redescobrir uma “entidade” autd-
noma e preexistente aos nossos esfor¢os de pesquisadores e de mili-
tantes. De fato, trata-se de promover e de construir um processo de
conhecimento onde se exprime a autonomia cultural dos trabalha-
dores, a verdadeira, a coletiva, que nio ¢ delegada aos especialistas
da pesquisa; ela se exprimiria, de um lado, pelo conhecimento dos
fatos histéricos, e, de outro, no momento de consciéncia das media-
¢Oes politicas e ideoldgicas que marcaram estes acontecimentos. Nas-
ce, entdo, a exigéncia de um conhecimento rigoroso da cultura das
classes dominantes, de uma definigao néo pela ignorancia e, portanto,
pela subordinagio, mas por uma tomada de consciéncia critica, de
uma nova relagio com esta cultura.

Nasce, assim, a exigéncia, que é também uma exigéncia de for-
mag¢io cultural, de um conhecimento das correntes de idéias, politicas
e culturais que pesaram e pesam ainda sobre a vida do movimento
operario. E aqui que emerge uma dificuldade enorme para uma pes-
quisa cultural de massa que recusa a hipotese de uma nova delegacho
de poder, de uma nova divisdo do trabalho entre a classe operéria e
intelectuais (a classe operaria caberia o papel de formular as exigén-
cias, e aos intelectuais o de interpretar as respostas que correspondem
a essas exigéncias), Trata-se, pois, de redescobrir coletivamente (em
uma relagio estreita ¢ nova entre pesquisadores profissionais, grupos
organizados e trabalhadores ¢ militantes sindicais), evitando os esque-
mas pré-constituidos pelos ‘“‘especialistas’, o la¢o existente no calor
do afrontamento de classe, entre os impulsos objetivos movendo-se de
uma experiéncia coletiva e organizada dos trabalhadores com o condi-
cionamento da cultura e das tradigdes se gravando sobre esta expe-
riéncia, e, enfim, a influéncia das diferentes ideologias agindo no seio
da classe operaria por inumeraveis combinagfes, por vezes até mistu-
radas entre si. Trata-se de redescobrir e verificar de modo critico esta
correlagdo e os condicionamentos ideolégicos que vio caracteriza-la,
para se estar em condig¢des de verificar a validade destas contribuigdes
ideologicas face aos problemas especificos atuais da classe operaria.
Uma vez mais, repelir-se-a a concep¢do mistificadora que cré na exis-
ténai de uma classe operaria em estado “‘puro’”’, uma classe operaria
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de laboratorio. E todas as solugdes que vao ser elaborados de um movi-
mento de massas, ainda que elaboradas através das experiéncias as
mais audaciosas de democracia direta, ndo escapario da influéncia e
mediagdo das ideologias, ou, se se desejar, dos fragmentos ideolo-
gicos. Por outro lado, nossa tentativa de pesquisa ndo podera, a me-
nos que se cristalize numa simples classificagdo, reduzir esta verifi-
.cagdo critica que visa particularizar as media¢des ideoldgicas no seio
do processo da consciéncia de classe, a uma ordenac¢do grosseira par-
tindo de um esquema preconstituido de idéias e de teses gue se con-
frontam e escolhas que emergem. Quer se trate da projegdo mecanica
de uma tese ideoldgica estabelecida a priori, quer se trate de uma
apologta pura e simples do ‘“que existe”’, n3o é suficiente revelar as
diferentes ideologias ou seus fragmentos em confronta¢do no seio do
movimento operéario durante um periodo determinado, e se limitar a
operar uma classificacio em fungfio de suas fontes. Estas mesmas
fontes devem ser submetidas a uma profunda anélise critica, 4 luz dos
fatos, da experiéncia coletiva e de seu movimento,
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58, 60, 70. 98, 132, 143-44, 163-64

avaliagao comparativa, 107-8
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behaviorismo, 175, 177
burguesia, 69, 102, 104
burocracia, 15, 17

capital, capitalismo, 50-51, 101, 103, 108, 115,
226.27

capital cultural, 145

categorias observacionais, 97

categorizagiio, 53, 87, 99, 201
(retardamento da —), 87, 90, 95.96, 222

ciéncia politica, 142, 154-35, 159, 162-63, 165,
226

cientificidade/ racionalidade, 38, 121

cientificismo, 123

classe {(anlise de —), 27-28, 117

classe dominada, 130, 260

— dominante, 103, 165, 167, 260

— dirigente, 154

— média, 49, 50, 53, 61

— operaria, 58, 101-103, 114-15, 118, 131, 227,
230, 235, 244, 249, 260

— popular, 53, 144, 160

— social, 117, 144, 149

classificacio do conteitdo, 201

comparabilidade das respostas, 63, 75

comparagdo dos deveres e poderes, 107-8

competéncia politica, 58, 69-70, 142, 148, 153-4,
158, 163, 166

comportamento, 45, 176, 195, 197

compoertamento verbal e ndo-verbal, 82, 83, 176

compreensio, 42

comunicacdo, 52, 55, 92, 97, 113, 118, 121, 133,
162, 220

concepedo socialista da enquete, 8, 233-56

condensacio (efeito de —), 206

condicionamento da resposta, 82, 176

condigdes de produgdo das opinides, 63, 68, 137,
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condi¢des de trabalbo, 104-5, 122, 124, 238,
250-56

conflito, 65, 66, 94, 110, 119, 216, 229, 237, 260
{estudo dos —), 119

conformidade, 161

conformismo, 65, 121

conhecimento cientifico, 214, 217

consciéncia de classe, 94, 98, 111, 114-5, 118,
124, 160, 236, 258, 260-1

consciéncia operaria, 115-6, 120, 230
{(tese leninista sobre a —), 115, 228

conscientizagio, 111, 113, 119

consenso, 45, 73, 102, 138, 227

conservadorismo, 34, 145

contestacio estudantil, 18, 120

contedo {analise de —), 32, 35, 87, 192, 201,
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conteido latente, 191, 194, 201-2, 206, 218, 222

contraproblematica, 65, 111, 145, 150

controle epistemoldgico, 41

corpus, 86, 200, 203, 207, 208-10.

crengas, 20, 26

crise (situaglio de —), 65, 147, 148

critica da economia politica, 104, 225, 236

— do empirismo, 16-19

— do senso comum, 29, 106

— do subjetivismo, 117, 125

— metodolbgica, 44

cultura civica, 49

cultura da pobreza, 51, 61

cultura e subculturas, 50, B4, 88, 93, 192, 194,
196, 215, 261

dados (obtengdo de —), 22, 23, 43, 57, 127

debate politico, 154-55, 231

decisdo (tomada de —), 114

demanda social de conhecimento, 139

democracia, 39, 67, 70, 72, 74, 76, 262

desbloqueio da palavra, 109, 186 '

desejo, 217

desigualdade social, 73, 230

desinformagdo, 68, 69, 75 -

desnivel de comunicagao, 52

despolitizacio, 167

despotismo de fibrica, 105, 106, 238, 241

desvio de sentido, 143-144

didatica das ciéncias sociais, 18-19, 21-22

diferenciagdo cultural, 49, 50, 57

dimensdo politica da investigagio, 29, 76, 84,
110, 120, 126

direqio politica, 116-17

discurse, 92, 94, 96, 140, 155, 165, 200, 222
(figuras do —), 211

discurse politico, 155-57, 160, 162, 166-67

disposi¢iio profunda, 148

dispositivo de pesquisa, 97, 109-11, 123, 131

distncia cultural investigador/investigado, 48,
52

distor¢do, 25, 36, 56, 57, 60, A1, 82, 111, 129,
138

distor¢io na entrevista, 37, 172, 178

divisio do trabalho de pesquisa, 84, 95, 186
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divulgagio dos resuitados, 71, 124
dominagde, 65, 66, 109

doxa, 154, 155

doxdsofos, 133, 154, 164

ecletismo, 129

economicismo, 102, 115-6, 118, 124.5

educa¢iio politica, 124-5, 150, 261

efeito de aculturagio, 175

— de condensacio, 200

— de consenso, 140

— de conlaminagio das perguntas, 32, 37, 64

— de explicacio (ou de esclarecimento das per-
guntas), 109-11, 113

— de politizag3o, 66, 119, 147

eleicio, 149

empatia, 92, 175

empirismo, 15, 16, 17, 19, 20, 57, 127

enquete, 31, 117

enquete operaria, 10, 26, 101-2, 105, 110, 114,
225-46

ensino {pesquisa sobre 0 —), 80, 139, 143, 145,
147

entrevista (sitnacdo de —), 9, 78, 81, B3, 171,
173, 178, 182 o '
{tipos de —), 35-36

entrevista nio-diretiva, 7, 80-5, B&, 91, 95, 169,
170, 191 :

enuncizagiio, 57, 156, 158

epistemologia, 22, 214

equivaléncia das opinides, 45, 72, 138

espontaneidade, 114, 116, 201

esteredtipos, 64, 08, 195

estética, 142, 148, 158, 160

estrutura¢ic do campo cbservado, 85, 192-3
estrutura cognitiva, 108

estrutura social, 17, 94

ethos de classe, 143, 159, 161

ética, 58

etnocentrismo, 48, 50-1, 59, 158, 163

fabrica, 29, 122, 124, 238, 258
{despotismo de —), 105-6, 238, 241

fantasia, 217-8

fase de investigacio, 109

fase de divulgaciio, 124

fenomenologia, 23, 59, 92, 96

fisicismo, 17, 123

forca de trabalho, 238, 240

formalismo, 27

formulagdo das perguntas, 54, 56, 64, 106

formulario, 33

funcdo politica das sondagens, 70, 72-74, 139,
140 .

habirar, 214

habitus de classe, 59, 160, 162, 166
hexfis corporal, 161, 165
hierarquia social, 144, 145
hipbtese, 22, 32, 90, 201, 207

- histéria de vida, 207

homem simplgs, 52, 55,03




ideologia, 74, B8, 89,94, 192, 213-18, 260
ideologia e sujeito, 45, 89, 214, 216-7, 219, 221
ideologia dominante, 64-65, 109
ilusdo da transparéncia, 89-90, 220
ilus3o (no sentido freudiano), 89, 217
imaginacao sociolégica, 49, 52
imposicdo de problematica, 48-52, 70, 93, 95,
105, 117, 141-42, 145
impregnagio, 86, 96, 204
individualismo, 47, 185
individuo e sociedade, 47, 96, 196, 218
individuo portador de cultura, 85, 194, 215
inconsciente, 92-3, 217, 222
inferioridade cultural, 55, 60
influéncia do entrevistador, 83, 175, 177-80
infiuéncia sobre a resposta, 111, 177-78
informacio simptomatica, 195, 200
in group/out group, 161
iniciativa dos investigados, 9, 84, 112, 115, 123
insercdio social do dispositivo, 112
instinto de classe, 148
institute de pesquisa de opinific, 76, 141
intelectuais ¢ massas, 47, 101, 115, 117, 123
intelectualizado vs afetivo, 85, 105, 194, 221
interag3o social, 195
interagdo vetbal ou ndo-verbal, 82, 174, 175,
178, 199 _
intercomunicagdc entre investigadores e investi-
gados, 23, 25,93, 113
interesse na pesquisa, 130, 139, 145
intersegdo psicologicar/social, 88, 89, 218
interpretagiio 53, 62, 90, 203-5, 221
— das entrevistas ndio-diretivas, 96, 200
intervencito sociologica, 120, 132
investigacao-insergio, 112, 132
— militante, 7, 101, 124, 259
(autogestio da -—), 121, 123

jornalismo, 71, 76, 141, 154
jornalismo revolucionario, 116
jovem Marx, 225-6

lapsos, 86, 205

legitimidade cientifica, 29, 74, 131
leninismo, 105, 116, 228

liberalismo das classes supericres, 58, 164
limitagdo conformista, 65

linguagem, 83, 85, 95, 118, i56, 166
logocentrisme, 48, 158

luta de classes, 235-36, 258

manipulacio, 186
marginalidade, 50-5t
marketing, 46
marxismeo, 27, 213, 225, 226
massas, 116, 260
materialismo historico, 8, 27
mestria simbdlica, 159
método antropoldgice, 51, 96
— cientifico, 15
mito, 93, 195, 197, 206, 222, 260
{andlise de —), 204, 209

mito da ascensio social, 65

mobilizagio politica, 65, 66, 118, 119, 162

modelo cultural, 853, 87, 195-98, 204, 222

modelo de raciocinio, 107, 204

medernidade, 51 )

modo de comunicag@o da§ classes, 53, 35, 81

modo de produgde capitalista, 103, 104, 106,
245

monopolizagio do conhecimento, 83, 130, 183,
186

moral, 104, 142

motivagia, 54, 56, 92,97, 173, 185 .

movimento espontineo, 115, 118, 228

movimento operario, 120, 258

movimento social, 83, 110, 120

mulher, 69, 96, 120, 141, 184.-B6, 205, 249

multipla escolha, 34, 55-57, 64, 158

n¥o-diretividade, 35, 80, 82, 85, 90, 96, 173,

nﬁ%}?:}esposta. 6%, 71, 140, 141, 148, 155, 158
neutralidade axiologica, 8, 42

neutralidade {4isa, 41, 75, 76, 260

neutralidade metodolbgica, 8, 43, 66

nivel cultural, 54, 69

nivel de informagio, 67, 69

nivel educacional, 59, 142, 144

objetividade cientifica, 28, 42, 146
observagio, 19, 21, 229
observacio direta e indireta, 32, 170
abservagio passiva/ativa, 110
observacdo (problematiza¢lio da —), 17, 23, 42
abstaculo epistemolbgice, 219-20
operacionalizagdo, 90, 221
opinifio, 20, 44, 46, 110, 132, 148
(aditividade das —), 45, 50, 73-74, 107, 140
opinido e comportamento verbal, 180
opinido mobilizada, 146, 147, 151
opinidc pablica, 28, 74, 140, 147
organizagiio de classe, 102, 259
organizacic do trabalho, 119, 258

participacdo, 114

passividade, 110

petcepclo, 142, 193

perguntas abertas/fechadas, 33-34
perguntas explicativas, 112-13
perguntas poiiticas, 153, 156, 159
personalidade autoritiria, 97
perspectiva de classe, 104, 106
pesquisa-acio, 110, 113, 126, 132, 133
pesquisa convencional, 17, 27, 119, 127
pesquisa de opinido, 31, 38, 139
pesquisa eleitoral, 38, 60, 67, 70, 140
pesquisa empirica, 27

pesquisa etnoldgica, 159

pesguisa sociologica, 38, 70

polémica, 104, 105

popularidade, 75

positivismo, 15, 19, 23, 42, 120, 163
pos-maio de 1968, 126, 144, 169
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preconceitos, 25, 38

principios de produgfic das opinides, 58, 145

privatizagdo dos problemas sociais, 83, 184

probabilidade de ter uma opinidio, 141, 142, 147,
158

problematica, 17, 51, 97, 139, 221

preblemaética do questionério, 69, 102, 105, 111
(imposi¢ic de —), 48-52, 70, 93, 95, 105, 117,
141-42, 145

processo social, 215, 218

processo de produgdo, 119, 235, 245

profundidade, 33, 85, 92, 172, 184, 194, 221

psicanélise, 86, 88, 91-94, 185, 194, 205-8, 213

psicologia, 82, 88, 182

psicologia social, 170, 191

psicossociologia, 97, 110, 170, 185, 192

psicologismo, 60, 93, 94

psicologizagio deo social, 83, 110-11, 121, 185

psiquiatria, 172

quadro de referéncia, 54, 57, 62, 75, 80, 93
quantificagao, 80, 202

guantitative/qualitative, 87, 107, 113, 199
questionamento das técnicas, 15, 22-24, 142

— metodolbgico, 26, 43-44

— socioldgico, 24-25, 29, 43, 59, 97

- guestionéric, 32, 33, 34, 64

- de 1880, 28, 102, 103, 105, 106, 124, 237-45,
[249-55]

racicnalidade/cientificidade, 38, 121

reflexividade, 52, 132

reforgo, 175, 177, 204

relagio de campo, 47, 104

— declasse, 110, 121, 161

— de forga, 140, 150

relagao investigador/investigado, 33, 37, 52, 63,
81-82, 90, 93-94, 97, 125, 161-62, 202, 220

relacao furidica, 239

relagdes humanas, 93, 110, 183

relativismo cultural, 48, 109, 131

- relevincia, 38, 48, 59, 65, 105, 128, 131

Es

religiio e ateismo, 83-86, 192
religifo (sociologia da —), 216, 219
representagio, 85, 111
— coletiva, 86, 88, 214

(sistema de —), 192, 214
respostas éticas e politicas, 142, 162
retardamento da categorizagio, 87, 90, 95, 96,

222

retorica, 211
rotulagem, 96, 130

semiologia, 132-33, 162, 191

senso comum, 29, 63, 64, 80, 106, 108, 128

seqiiéncia de pensamento, 109

significacdio, 48-49, 62, 86, 96, 143, 193, 201,
203

sindicato, 101, 114-115, 124, 260

sistema de representagdes, 192, 214

situacho de classe, 27, 102

— de conflito, 119
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— de crise, 65, 147, 148, 229-30

— de entrevista, 9, 78, 81, 83, 171, 173, 178,
182

sobredeterminagiio, 206

sobre-interpretagdo, 206, 209

socializagdo, 58, 86, 196

socioeentrismo, 48, 53, 88, 97, 214, 215

sociolingliistica, 53, 56, 99

sociologia académica, 31

— burguesa, 226-27

— critica, 24, 28, 110, 121, 123

— da religifo, 216, 219

— do trabalho, 119, 120-22, 133

— e marxismo, 225

— e psicanalise, 223

— marxista, 226

-— norte-americana, 18, 27

— politica, 74, 94, 149

— reflexiva, 24-26, 52, 131

solidariedade de classe, 119, 229

sondagem de opinido, 45, 67, 72, 137-41

sonho, 89, 93, 215

subjetividade, 47, B6-88, 94, 122-23, 221

subjetivismo, 117, 125

sujeite e ideologia, 45, 89, 214, 216-17, 219, 221

técnica de pesquisa, 15

técnica projetiva, 95, 97, 98
teoria-em-atos, 21, 44, 47, 83

teoria e pratica, 24

teoria freudiana, 94

teoria marxista, 106, 107

teoricismo, 19

tearizaglo sociologica, 17

terapia, 35, 98, 172-73, 177, 182

— centrada no paciente, 92, 93, 95, 172
lipo ideal, 42

tomada de conscigncia, 101, 125, 236, 261
— de decisfio, 114

— de posigdo, 66, 146, 157

trabalho assalariado, 233-34, 238
trabalho politico, 231, 233
trade-unionismo, 115, 243
tradicional/moderno, 34, 49, 50
transferéncia, 91-92

transmissao cultural, 163

troca desigual na entrevista, 83, 84, 182

unilateralidade na observagio, 23, 95, 98, 113,
130, 183

unicidade da pergunta, 45

utiliza¢ao politica dos resultados, 67, 72

validade, 66, 67, 69, 74

valores, 42, 84, 86, 192, 215-16, 229, 260
— democriticos, 144

vanguarda, 115-16, 118, 260
verbalizagdo, 54, 57, 80, 86, 88, 108
vida cotidiana, 108, 147, 161

vis3o do mundo, 26, 84, 164

vivido, 87, 88, 92, 96, 108

voto, 70, 71, 74, 140, 150



CRITICA METODOLOGICA,
INVESTIGACAO SOCIAL E ENQUETE OPERARIA

Este livro torna acessivel ao leitor brasileiro um
conjunto de textos metodolbgicos cujas
orientagdes criticas poem em questido a pratica de
investigacdo nos campos das ciéncias sociais e da
acdo politica.

De um lado, sdo criticados os métodos da
sociologia empirica e, em particular, as técnicas de
questionério e de entrevista, tais como séo
convencionalmente aplicadas na pesquisa

de opinido e nas pesquisas eleitorais.

Por outro lado, sdo discutidos os principios da
“enquete operéria’”’ de Karl Marx e as possibilidades
de sua atualizacdo num tipo de Pesquisa-Acéo
adaptado as condigdes atuais do movimento
operario.

Pela variedade dos temas abordados, este livro
pode ser considerado como instrumento de
trabalho e de reflexdo para estudantes e
pesquisadores das &reas de ciéncias sociais,
educacao, comunicacéo, servigo social e também
para sindicalistas e militantes politicos.
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