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Resumo

Este texto trata da pesquisa de Comunicagio na América
Latina frente a duas entradas - as condigdes sociais de sua produgio e
o processo de sua produgio - e a uma s6 safda: a produgio de conheci-
mento legitimada por sua relevincia social e por seu rigor tedrico e
metodoldgico. Sdo assinaladas questdes de ordem epistemolégica,
tedrica e metodoldgica e propostos esquematicamente os principais
pontos para um modelo de metodologia.
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Este texto trata de la investigacién de Comunicacién en
Latinoamérica frente a dos entradas - a las condiciones sociales de su
produccién asf como al proceso de produccién - y a una sola salida:
la produccién de conocimiento legitimada por su relevancia social y
por su rigor teérico y metodolégico. Se destacan cuestiones de orden
epistemnoldgico, teérico metodoldgico y se proponen los principales
puntos para un modelo de metodologfa.
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Abstract

This text- deals with Communication research in Latin
America from two starting points - social conditions of its production
and the process of its production - and only one way out: the pro-
duction of knowledge legitimated by its social relevance and by its
theoretical and methodological rigour. Epistemological, theoretical
and methodological questions are pointed out; as well as some propo-
sitions for a model of methodology are presented.
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Esclarecimentos sobre o ponto de partida

O tema ¢ por demais complexo. Por isso, menos que querer
abarcar o tema de forma exaustiva — o que ndo comporta a organi-
zagio em artigo — pretendo pontuar as questdes indicadas como de
ordem epistemolégica, teérica e metodolégica tal como as concebo a
partir de onde elas se encontram, isto é, na prépria pritica da pesquisa
que é em esséncia uma prdtica metodolégica. Vejo a metodologia da
pesquisa como um processo de tomada de decisbes ¢ opgdes que
estruturam a investigagio em niveis e em fases e que se realizam num
espago determinado que é o espago epistémico.

Quero dizer que o ponto de vista que rege estas considera-
coes é metodoldgico stricto sensu, isto é,interno ao fazer cientifico e
onde ele se confunde com a reflexdo epistemologia. Dois pontos
devem ser de antemio destacados neste enfoque. O primeiro ¢ que a
epistemologia serd tratada ao nivel operatério, na tradigdo bachelar-
diana, isto ¢, como nivel da prética metodolégica entendendo que a
reflexdo epistemoldgica opera internamente 4 prética da pesquisa. Em
outros termos, isto garante que os principios de cientificidade operam
internamente  prética cientifica, ou seja, a critica epistemoldgica rege
os critérios de validagio interna do discurso cientifico.

O segundo ponto é que esta perspectiva epistemoldgica nio
é suficiente se nao for combinada aos critérios de validagdo externa
apoiados na critica feita pela sociologia do conhecimento. Segundo
Bourdieu (1975: 99), “¢ na sociologia do conhecimento que se
encontram os instrumentos para dar forga e forma 2 critica episte-
molégica, revelando os supostos inconscientes e as petigdes de princi-
pio de uma tradigdo teérica’.

Desta forma, minhas consideragbes nio podem ser entendi-
das como um discurso cientificista, genérico e abstrato, antes, pelo
contrdrio, entendo a prética da pesquisa como prdtica sobredetermi-
nada por condi¢bes sociais de produgdo e igualmente como pritica
que possui uma autonomia relativa. Esta é dada por uma ldgica inter-
na de desenvolvimento e de autocontrole, o que impede que ela se
converta numa mera caixa de ressonincia de normas externas e, por-
tanto, em discurso totalmente ideoldgico. Ao final, a prética da pes-
quisa é concebida como um campo de forgas, submetida a determi-

15



REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS DA COMUNICACAO

nados fluxos e exigéncias internas e externas.

As condigdes de produgdo da pesquisa de Comunicagao

Como recurso de critica epistemoldgica da pesquisa de
Comunicagio vou retomar algumas concepgdes da sociologia da cién-
cia. Aqui, a ciéncia é vista como um sistema empirico de atividade
social que se define por um certo tipo de discurso decorrente de
condigbes concretas de elaboragio, difusdo e desenvolvimento. Sio as
condigbes de produgdo que definem o horizonte dentro do qual se
movem as decisdes que permitem falar de uma certa maneira sobre
um certo objeto. ‘ ’

Em outro texto (Lopes, 1997), indiquei que essas condigdes
de produgdo de uma ciéncia podem ser resumidas em trés grandes
contextos. O primeiro ¢ o contexto discursivo, no qual podem ser
identificados paradigmas, modelos, instrumentos, temdticas que cir-
culam em determinado campo cientifico. Trata-se propriamente da
histéria de um campo cientifico, os percursos pelos quais ele vem se
constituindo, firmando suas tradigBes e tendéncias de investigagdo. O
segundo fator é o contexto institucional, que envolve os mecanismos
que medeiam a relagdo entre as varidveis sociolégicas globais e o dis-
curso cientffico, € que se constituem em mecanismos organizativos de
distribuigdo de recursos e poder dentro de uma comunidade cientifi-
ca. Corresponde ao que Bourdieu (1983) chama de campo cientifico.
E o terceirg fator que é o contexto social ou histérico-cultural, onde
residemn as varidveis sociolégicas que incidem sobre a produgio cien-
tifica, com particular interesse pelos modos de inser¢do da ciéncia e
da comunidade cientifica dentro de um pafs ou no 4mbito interna-
cional. '

Com estas breves consideragbes feitas pela ética da sociologia
da ciéncia, quero sublinhar que o conhecimento cientifico é sempre o
resultado desses multiplos fatores, de ordem cientifica, institucional e
social, os quais constituem as condi¢des concretas de produgdo de
uma ciéncia.

Como se tem traduzido no campo da Comunicagio a pre-
ocupagdo com esses diversos contextos de produgio de seu discurso
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cientifico? A meu ver, através de um enorme interesse pelo contexto
social ou macrossocial da produgio cientifica, um raro interesse pelo
contexto institucional e um crescente interesse pelo contexto discur-
sivo. Explico rapidamente este meu diagndstico.

1. A globalizagdo, em seus mais variados aspectos, tornou-se o tema
hegemoénico nos atuais estudos ‘e reflexdes no campo da Comu-
nicagdo. Sem deixar de apontar os maleficios simplificadores acar-
retados pela reedigdo do velho debate frente & cultura de massas, a que
Moragas (1997) identifica agora entre “neo-apocalipticos” e “neo-
integrados” frente ao atual modelo de sociedade, eu gostaria de reter
os estudos sérios que abordam questdes cruciais sobre a nova fase de
desenvolvimento do capitalismo neoliberal, traduzindo-as para a
imperiosa necessidade de compreender a globalizagdo em sua densi-
dade e ambigiiidades, propondo tematizé-la através de pistas con-
ceituais, tais como “cultura-mundo”(Martin-Barbero, 1998), “comu-
nicagio-mundo”(Mattelart, 1994), “sociedade da comunicagio
(Vattimo,1992), “paradigma da globalizagdo” (Ianni, 1994).

O que estas pistas fazem & acenar para a centralidade da
comunicagdo para o préprio modo organizativo da sociedade con-
temporinea, isto é, em que a comunicagio passa a operar ao nivel das
l8gicas internas de funcionamento do sistema social. O que hd de
novo nisto é que o campo da Comunicagdo complexifica-se enorme-
mente, tornando explicito o erro epistemoldgico de continuar tratan-
do a comunicagdo como objeto de estudo numa perspectiva mera-
mente instrumental, quer seja através da critica meramente ideolégi-
ca, quer'seja através da afirmagdo funcionalista. Assim, considero que
o enorme interesse pelo tema da globalizagio tem gerado aportes ren-
ovadores nos estudos de Comunicagio, no sentido de realizar encon-
tros disciplinares, propor novas categorias de andlise ¢ de propiciar
um trabalho conceitual mais complexo.

2. Ao considerar a reflexdo sobre o contexto institucional da produgio
cientffica que se faz no campo da Comunicag¢io, o cendrio é pobre.
Trata-se de constatar, em primeiro lugar, o reduzido interesse sobre
como se institucionalizam os estudos de Comunicagdo em . nossos
paises.' Mas, também verificar a auséncia de reflexdo sobre mecanis-
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mos e processos institucionais dentro dos projetos de pesquisa, a
comegar pela reflexdo sobre a prépria escolha de um objeto de estudo
que, como bem sabemos, também estd condicionada aos nfo pouco
visiveis mecanismos de fomento & “pesquisa induzida”. Aqui também
se coloca a questdo do prestigio de determinados grupos de pesquisa
ou do poder de certos circuitos intelectuais principalmente vincula-
dos as associagbes cientificas, 2 administragio universitdria ou aos
processos de selegio e de avaliagio da produgio intelectual. Acredito
que estas questdes da institucionalizagdo cientifica e académica da
pesquisa de Comunicagdo deveriam ser objeto mais assiduo de
“papers” e de semindrios e tomar como foco central a questio da for-
magdo do pesquisador de Comunicagio, iniciando com o lugar da
pesquisa em nossos cursos de graduagio até o equacionamento da
pesquisa dentro de politicas de pés-graduagio (mestrado, doutorado,
e as experiéncias brasileiras com o mestrado profissionalizante, mes-
trado e doutorado interinstitucional).

3. Por outro lado, o interesse pelo que chamei de contexto discursivo
da ciéncia e, mais especificamente, de histéria do campo, tem cresci-
do e se generalizado por toda a América Latina. Uma das questdes
centrais tem girado em torno da condigdo disciplinar da
Comunicaggo, que tem sido objeto especial de preocupagdo nesta
década dos 90.2 A histéria do campo da Comunicagio tem sido mar-
cada pela diversidade tedrica e pela historicidade de seu objeto, as
quais sio marcas distintivas da identidade do campo das Ciéncias
Sociais e Humanas, de que ele forma parte. Como tratei em outro
lugar (Lop&s;'1998), a origem de campos de estudos interdisciplinares
como a Comunicagdo reside em movimentos de convergéncia e de
sobreposi¢do de contetidos e metodologias que se fazem notar de
forma crescente no desenvolvimento histdrico recente dessas ciéncias.
Os principais desifios epistemoldgicos, tedricos e metodoldgicos
parecem advir da confluéncia do paradigma histérico da globalizacgo
(Ianni,. 1994), do paradigma epistemolégico da complexidade
(Morin, 1995) e de um novo paradigma institucional (Wallerstein,
1996). O que chamo aqui de “paradigma institucional” € resultado de
uma reflexdo multidisciplinar coordenada por este dltimo autor sobre
a reestruturagio das Ciéncias Sociais que conclui serem as delimi-
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tagdes das disciplinas sociais mais o resultado de movimentos de insti-
tucionalizagdo dessas ciéncias, do que de imperativos provenientes de
seus objetos de estudo, ou seja, de exigéncias de natureza propria-
mente epistemoldgica.

O problema ¢é que essa partilha disciplinar levou a um saber
especializado em disciplinas institucionalizadas quando hoje, qual-
quer andlise requer necessariamente vdrias disciplinas. Pde-se em
diivida se ainda h4 algum critério que possa ser usado para assegurar,
com relativa clareza e consisténcia, as fronteiras entre as disciplinais
sociais. Ao que Wallerstein (1990:402) responde: “Todos os critérios
presumiveis — niveis de andlise, objetos, métodos, enfoques tedricos
— ou ndo sio mais verdadeiros na prética, ou, se mantidos, sio obs-
téculos a conhecimentos posteriores, antes do que estimulos para a
sua criagio”. E claro que, a nfio ser por mau entendimento, ‘esta
minha posi¢io ndo deve ser vista como uma defesa ingénua de um
ecletismo estéril, muito menos como uma “tendéncia autofdgica de
eliminagio das fronteiras entre as disciplinas tradicionais, o que inibe
ou bloqueia a institucionalizagio dos novos campos do saber, como a

Comunicagao” (JBCC, 1999).

0 processo de producao da pesquisa de Comunicacao

Falar de metodologia implica sempre um falar pedagégico,
pois se parte, de todo modo, de uma determinada concepgio de
pesquisg, ou mais propriamente, de uma determinada teoria da
pesquisa que ¢ concretizada na pratlca da pesquisa. O efeito desse
falar remete invariavelmente a um “como fazer pesquisa’.

Assim, quero sublinhar que as- presentes ponderages
derivam de minha prética com o ensino de metodologia, com a avali-
agio institucional de projetos de pesquisa de mestrado e de doutora-
do na ECA-USP?, além, ¢ claro, de minhas préprias experiéncias de
investigagdo. Isso tem me dado, pelo menos, a possibilidade de basear
minha concep¢io na critica & prdtica concreta da pesquisa, basica-
mente a brasileira.

Desenvolvi, ao longo dessa prética, um modelo metodolégi-
co para a pesquisa empirica de Comunicagio e vou usé-lo como re-
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feréncia para as observagBes que se seguem sobre a prética da pesquisa
de Comunicaggo.

 Dois sdo os principios bdsicos que regem esse modelo: 1) a re-
flexdo metodolégica ndo se faz de modo abstrato porque o saber de
uma disciplina ndo ¢ destacdvel de sua implementagdo na investi-
gacdo. Portanto, o método nio ¢ suscetivel de ser estudado separada-
mente das investigagdes em que é empregado; 2) a reflexdo
metodolégica nfo sé é importante como necessiria para criar uma
atitude consciente e critica por parte do investigador quanto s oper-
agbes que realiza ao longo da investigagio. Deste modo, torna-se pos-
sivel internalizar um sistema de hdbitos intelectuais, que é o objetivo
essencial da Metodologia.

Apéio-me em ensinamentos da lingiifstica (Jakobson) para
abordar a ciéncia como linguagem e, como tal, constituida por dois
mecanismos bisicos, de selegdo e de combinagdo de signos, aquele
operando no eixo vertical, paradigmatico, ou da lingua, e este no eixo
horizontal, sintagmético ou da fala. As decisdes ‘e opgdes na ciéncia,
que sio do eixo do paradigma, sdo feitas dentro do conjunto das pos-
sibilidades tedricas, metodolégicas e técnicas que constituem o “reser-
vatério disponivel” de uma ciéncia num dado momento de seu desen-
volvimento num determinado ambiente social.

Essas opgbes sdo atualizadas através de uma cadeia de movi-
mentos de combinagdo, que sdo do eixo do sintagma e que resultam
na prdtica da pesquisa. Assim, o campo da pesquisa ¢, a0 mesmo
tempo, estrutura enquanto se organiza como discurso cientifico e é
processo enquanto se realiza como prdrica cientifica. E o que se visua-
liza no Grifico 1.
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Grifico 1

CAMPO DE PESQUISA

" PARADIGMA
A

DISCURSO
Niveis

Fases

PRATICA

SINTAGMA

Désta maneira, a presente concepcio metodoldgica ressalta
que a pesquisa ndo ¢ redutivel a uma seqiiéncia de operagdes, de pro-
cedimentos necessdrios e imutdveis, de normas rigidamente codifi-
cadas, que converte a metodologia numa tecnologia, num receitugrio
de “como fazer” pesquisa, com base numa visio “burocrética” de pro-
jeto, o qual, fixado no inicio da pesquisa, é convertido numa ver-
dadeira camisa-de-forga que transforma o processo de pesquisa num
ritual de operagdes rotinizadas.

Quero ressaltar que um ponto central dessa concepgio de
pesquisa é a nogdo de modelo que ela acarreta. Seu postulado ¢ a
autonomia relativa da metodologia, isto é, um dominio especifico de
saber e de fazer e o decorrente trabalho metodoldgico reflexivo e cria-
tivo. _

Mas, por qué construir um modelo metodoldgico para a
pesquisa de Comunicagio? Como lembra Granger (1960), a tarefa da
ciéncia ¢ a construgio de modelos que objetivam a experiéncia,
mesmo que sua realizagdo seja sempre aproximativa, uma vez que o
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trabalho cientifico assenta sobre uma inadequagio, uma tensio sem-
pre presente entre 0 pensamento formal e a experiéncia humana que
pretende conceituar. Talvez seja na presenga mesma dessa tensdo entre
o discurso cientifico e o real que se assenta o ideal de compreensio da
ciéncia.

O modelo metodolégico que apresento articula o campo da
pesquisa em niveis e fases metodoldgicas, que se interpenetram
dialeticamente, do que resulta uma concep¢io simultaneamente
topoldgica e cronolégica de pesquisa. A visio é a de um modelo
metodolégico que opera em rede. O eixo paradigmdtico ou vertical é
constituido por quatro niveis ou instincias: epistemoldgica, tedrica,
metddica e técnica; o eixo sintagmdtico ou horizontal é organizado
em 4 fases: definigdo do objeto, observagao, descri¢io e interpretagio.
Cada fase é atravessada por cada um dos niveis e cada nivel opera em
fun¢do de cada uma das fases. Além disso, os niveis mantém relactes
entre si e as fases também se remetem mutuamente, em movimentos
verticais, de subida e descida (indu¢io/dedugdo, graus de
abstragiao/concre¢ido) e de movimentos horizontais, de vai-e-vem, de
progressio e de volta (construir o objeto, observé-lo, analis3-lo,
retomando-o de diferentes maneiras). E o que se representa no
Grifico 2.
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Gréfico 2

MODELO METODOLOGICO DE PESQUISA

PARADIGMA

Niyel EpisteLnolégico

Nivel T¢érico

Nivel Metédico

NIVEIS DA PESQUISA
DISCURSO

Nivel Técnico

b -
Definigao do Objeto § Observagio | Descrigio | Interpretagio § Concluses § Bibliografia
SINTAGMA
FASES DA PESQUISA
PRATICA

Esse modelo metodoldgico pretende ser critico e operativo ao
mesmo tempo. Em ciéncia, todo modelo é uma representagio ou um
simulacro construido que permite representar um conjunto de fené-
menos e que é capaz de servir de objeto de orientagio (Greimas e
Courtés, s/d). No nosso caso, é construido conscientemente com fins
de descrigdo, explicagdo e de aplicagio concreta.

Esta aplicagdo vem sendo testada concretamente hd pelo
menos 10 anos em projetos de pesquisa de Comunicagdo em cursos
de graduagdo, porém, sua aplicagdo tem se dado fundamentalmente
nos de pés-graduaggo. Devido ao lugar “estratégico” que venho ocu-
pando, tenho tido a possibilidade especial de analisar projetos de
pesquisa e acompanhar os usos do modelo nas pesquisas académicas.
de Comunicagio.

Esse uso tem se dado como modelo de leitura metodoldgica
ou de reconstrugio metodolégica de pesquisas jé realizadas e como
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modelo de pritica metodoldgica ou de construgio metodolégica de
pesquisas. Como se nota, o modelo incide nio na superficie do dis-
curso, mas no nivel de sua estrutura onde se dio as operagdes de cons-
trugao do discurso cientifico. E a pedra de toque é que esse discurso
é feito de opgbes e decisdes que implicam a responsabilidade intrans-
ferfvel do autor pela montagem de uma estratégia metodolégica de
sua pesquisa, o que impde que as op¢des sejam tomadas com cons-
ciéncia e explicitadas enquanto tal: uma opgdo especifica para uma
particular pesquisa em ato.

Construir metodologicamente uma pesquisa € operar,
praticar os seus niveis ¢ as suas fases. Portanto, no modelo, cada nivel
e cada fase se realizam através de operagSes metodolégicas. E o que se
apresenta por exemplo nos Gréficos 3. -

Grifico 3

COMPONENTES SINTAGMATICOS DO MODELO METODOLOCICO
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Definigio do Objeto | Observagio | Descrigio | Interpretagio

Nio cabe aqui fazer uma exposigio do modelo, j4 feita em
outro lugar (Lopes, 1990). Antes, gostaria de apresentar algumas
questbes criticas relativas 3 pesquisa de Comunicagio reveladas pelo
uso desse modelo. Elas estao equacionadas na Figura 1.
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Figura 1

PRINCIPAIS OBSTACULOS METODOLOGICOS NAS
PESQUISAS DE COMUNICACAO

1. Auséncia de reflexdo epistemolégica - histéria do Campo
- campo interdisciplinar: concepgio objeto-método
- reflexividade e critica das operagbes de pesquisa

2. Fraqueza teérica - insuficiente dominio de teorias
- imprecisio conceitual

- problemdrica teérica x problema empirico

3. Falta de visao metodoldgica integrada - niveis / fases
- nivel teérico x nivel técnico

- objeto x observagio x andlise

4. Deficiente combinagdo métodos / técnicas - exigéncia

de estratégia multimetodoldgica

5. Pesquisa descritiva - levantamento x pesquisa social
v

-

6. Dicotomia pesquisa quantitativa x pesquisa qualitativa

OBJETO MULTIDISCIPLINAR
PARA UM PARADIGMA DA COMPLEXIDADE —Cag
MULTIMETODOLOGICA

Auséncia de reflexao epistemologica

O nivel epistemolégico da pesquisa é o espago onde se
decide o ajustamento entre o sujeito e o objeto de conhecimento. E
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dado pelo exercicio permanente da vigilancia, da critica ¢ da reflex-
ividade sobre os todos os atos de pesquisa. A concepgio de episte-
mologia aqui adotada é marcadamente bachelardiana (Bachelard,
1949, 1972, 1974)..

A operagio de ruptura epistemolégica é de. fundamental
importéincia, pois marca a consciéncia da distincia entre o objeto real
e o objeto de ciéncia. Mesmo sem entrar aqui na espinhosa questio
da relagdo entre a ciéncia e o conhecimento comum e o tratamento
dado a0 senso comum nas pesquisas empiricas, ou seja, quer se trate
apenas de uma ou mais rupturas (Sousa Santos), ou da necessidade de
se mergulhar no “saber local” (Geertz, 1997), apesar de toda a
polémica epistemolégica, acredito que acima de tudo, é preciso
criticar a “ciéncia espontinea’, parafraseando Bourdieu (1995).

A predisposi¢do de tomar, como dados, objetos pré-construi-
dos pela lingua comum ¢ um obstéculo epistemolégico amplamente
notado nas pesquisas de comunicagdo. Daf o efeito de obviedade que
tem diante de muitas pesquisas de Comunicagdo. A reflexdo episte-
molégica alerta para a ilusdo de transparéncia do real, fixa o plano da
ciéncia como plano conceitual (que exige o trabalho dos e com os
conceitos) e, principalmente, revela que o objeto n3o se deixa apreen-
der facilmente, uma vez que é regido por uma complexidade que o
torna opaco e exige operagdes intelectuais propriamente tedricas para
a sua explicagdo.

Outra operagio de cardter epistemoldgico é a construgio do
objeto cientifico. O objeto é um sistema de relagbes expressamente
construido. E construido ao longo de um processo de objetivagio,
que se dd através da escolha, recorte ¢ estruturacio dos fatos até os
procedimentos técnicos de coleta dos dados. A objetivagio é o con-
junto dos métodos e das técnicas que elaboram o objeto de conheci-
mento ao qual se refere a investigaggo. _

Temos af a base epistemoldgica de elaboragdo da problemdti-
ca da pesquisa. E a problemtica da pesquisa, ou em termos mais pre-
cisos, o objeto tedrico, que permite submeter a uma interrogagio sis-
temdtica os aspectos da realidade postos em relagio por um conjunto
de questbes tedricas e prdticas, que lhe sdo colocadas. As respostas
antecipadas a essas questdes integram a fase de elaboragdo das hipéte-
ses que devem estar presas conceitualmente 4 problemdrica.
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Uma vez que os aspectos ou fatos da realidade nao sio dados, estes,
quando obtidos através das-técnicas de investigagdo, j4 implicam em
supostos tedricos. A critica epistemoldgica das técnicas deve ser feita
j4 na prépria elaboragio da problemdtica da pesquisa, rompendo com
a tradicional visdo da “neutralidade axioldgica” das técnicas pela con-
cepgao de técnicas como “teorias em ato”. Como se vé, o nivel ou a
dimensdo epistemolégica na pesquisa nfo ¢ algo abstrato, mas é
traduzida concretamente por uma operagio de vigilincia permanente
sobre todas as etapas da pesquisa.

Nas pesquisas de Comunicagdo, a auséncia ou precariedade
da reflexdo epistemolégica pode ser grandemente traduzida por uma
falta de visio do campo da Comunicagio como campo de conheci-
mento que tem uma histéria, ou seja, de um desconhecimento da
histéria do campo. Infelizmente, uma critica epistemoldgica desse
conhecimento € algo raro entre nés. Quase sempre ela nos aparece,
em coletineas, “readers” ou manuais, em que um conjunto de autores
(porque os selecionados e ndo outros?) sdo apresentados através de
fragmentos de seus escritos, aos quais seguem-se outros, esperando-se
talvez que os nexos entre eles sejam feitos na cabega do leitor que pas-
saria entdo a ter uma “visio do campo”. Sabemos que isso nio se dd
assim. Nosso campo j4 tem histéria suficiente que proibe que ela seja
reduzida a uma seqiiéncia linear de teorias do tipo “funcionalismo-
marxismo-estruturalismo-informacionismo-pés-modernismo”. A
impressio que fica é a de uma colagem, e o que resulta sdo apenas
informagoes sobre as teorias.

Quando digo “histéria do campo” refiro-me 4 necessidade de
abordagem no nivel da construgio do conhecimento, dos conceitos
criados. H4 falta de pesquisa sobre as teorias ou teéricos da
Comunicagdo, ao nivel de sua construgio teérica e metodoldgica
(toda teoria implica uma metodologia), a fim de nos elucidarmos
sobre o que fizemos e o que estamos fazendo. Estou me referindo a
necessidade da pesquisa meta-tedrica ou especificamente episte-
moldgica no campo da Comunicagio.

Volto 4 questdo da construgio da problemdtica dentro do
projeto de pesquisa que implica em conhecer o campo teérico da
Comunicaggo para af colocar a questdo da adequagio entre o proble-
ma com que se inicia a pesquisa e a sua problemdtica tedrica, entre o
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objeto empirico e o objeto tedrico. Aqui se coloca a indagagio sobre
a j4 mencionada relevincia social-do objeto de estudo. Quais os pro-
blemas que necessitam ser pesquisados, quais as perguntas impor-
tantes que devem hoje ser feitas em nossos paises latino-americanos?
Aqui entram opgbes que, a meu ver, devem ser as mais conscientes
possiveis, declaradamente assumidas, mas que nio podem ser respon-
didas pela ciéncia, porque sio opgdes valorativas, isto ¢, politicas,
dependentes de uma weltanschauung, de uma concepgio de mundo
do pesquisador.

E aqui, talvez, que terfamos que explicitar até que ponto
estio sendo renovadas as “utopias fundantes” dos estudos de
Comunicagio na América Latina, no dizer de Fuentes (1999), de in-
telectuais comprometidos com a transformagio de nosso contexto
renovadamente contraditério, ambivalente, desigual, que jd nos valeu
as denominagbes como de terceiro mundo, paises dependentes, per-
iféricos, hoje, mercados emergentes, contexto do qual toda investi-
gagdo deve comegar e com ela manter uma relagio de compreensio e
de superagdo. Aqui, cabe a critica a0 modo exégeno de pensar, atrave-
ssado por temas e questdes desviantes, por novas “idéias fora do
lugar”. Nio se trata de nenhum provincianismo intelectual, pelo con-
trério, as razoes da globalizagdo devem incitar-nos ca da vez mais a
fazer aquelas perguntas-problema que tém relagdo vital com nossa
existéncia social, que sdo as que mais tém capacidade de apresentar
também relevincia e pertinéncia tedrica, ou seja, de fazer avangar o
conhecimento através da pesquisa.

W b

Fraqueza tedrica

E, em primeiro lugar, no manejo da interdisciplinaridade que
a fraqueza teérica na pesquisa de Comunicagdo mais se torna evi-
dente. Para.que a interdisciplinaridade ndo seja apenas uma petigdo
de principios, praticd-la exige o dominio de teorias disciplinares
diversas integradas a partir de um objeto-problema. Assim, é impor-
tante salientar que nio se trata de “dominar tudo”, mas de um “uso
teil” de teorias e conceitos de diversas procedéncias, um uso que seja
sobretudo bem fundamentado e pertinente 4 construgio do objeto
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tedrico.

Hoje, os problemas de comunicagdo surgem como impot-
tantes nos mais diferentes dominios — economia, politica, estética,
educaggo, cultura, etc., em que a pesquisa ndo pode ficar confinada a
uma dnica dimensdo. Além disso, deve-se distinguir entre teorias
globais, parciais, disciplinares e temdticas para que elas possam ser tra-
balhadas ou usadas em fungdo de um problema de estudo. Nio hd.
como resolver o dominio de teorias a ndo ser mergulhar e transitar
entre pistas tedricas férteis para fazé-las germinar através de uma
contribuiggo individual que todo o pesquisador deve trazer ao pro-
blema investigado.

Mas, a questdo da interdisciplinaridade, hoje, parece remeter
fundamentalmente ao pensamento complexo € a um renovado modo
de produggo de conhecimento. Refiro-me & pesquisa integrada, reali-
zada por uma equipe multidisciplinar de investigadores, que possa
abarcar o trabalho interdisciplinar em Comunicagdo de uma maneira
mais satisfatéria do que a pesquisa individual. Colocada a questdo
dessa maneira, hd que se rever inclusive a organizagio institucional da
pesquisa nos cursos de pds-graduagdo, hoje fragmentada entre depar-
tamentos e linhas de pesquisa que ndo funcionam. A co-orientagio e
a integracdo de orientandos em projetos de pesquisa integrados dos
pesquisadores-orientadores sdo experiéncias que prometem alterar o
insulamento disciplinar e a dificuldade de transito interdisciplinar.

Falta.__ge\viséo metodoldgica integrada

A teoria deve ser concebida em fungdo da pesquisa que se
estd realizando, isto ¢, na dire¢do da experiéncia do real na qual ela se
confronta com os fatos que ela prépria suscitou com suas hipdteses.
Deste ponto de vista a teoria é sempre uma proposta de explicagdo,
uma -eterna hipétese, permanentemente testada pela realidade do
mundo.

Quero entio marcar o lugar de uma teoria integrada na
pesquisa e criticar com isso toda visdo dicotémica que dissocia o nivel
tedrico da pesquisa, do nivel metédico-técnico, e a etapa da definicdo
do objeto, da etapa da observagdo ou do trabalho de campo.” Pri-
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meiro, porque a teoria continua atuando no campo, pois hd sempre
uma teoria da observagdo, apesar-de ndo explicitada,que se expressa
através do dominio tedrico das técnicas (teoria da amostragem, do
questiondrio, da entrevista, da histéria de vida) e do dominio teérico
dos métodos (etnogréfico, sondagem, historiogréfico, anilise de dis-
curso, etc.). Como indica o modelo, a teoria é um dos nfveis da
pesquisa e atravessa todas as suas fases.

Entretanto, um dos erros metodolégicos mais graves que se
notam nas pesquisas de Comunicagio séo as sucessivas rupturas entre -
as fase do objeto, da observagdo e da anilise. Essa ruptura se d4 no
momento da construgdo do objeto (que geralmente toma o capitulo
inicial da pesquisa), quando é montado um quadro tedrico de refer-
éncia (pelo menos através de um grande ndrhero de citagbes bibli-
ogrificas), que pouco ou nada remete ao momento da pesquisa de
campo (cujas técnicas, sabemos, instrumentalizam os dados e confor-
mam-nos), ruptura que costuma permanecer no momento da andlise,
quando dificilmente se volta 3 problemdtica teérica do primeiro capf-
tulo. Esta questdo é grave, pois parafraseando Kaplan (1975), o prélo-
go tedrico serve mais como “titulo honorifico” a fim de assegurar um
adequado status “cientifico” a0 que se segue do que propriamente
para marcar o nivel tedrico que serd imprimido ao conjunto da
pesquisa. '

Deficiente combinag@o de métodos e de técnicas
“

A deficiéncia na combina¢io entre métodos e entre técnicas
decorre quase sempre de um marco tedrico ambicioso que n3o se rea-
liza numa estratégia metodolégica do mesmo porte. E o que acontece
hoje, por exemplo, com as pesquisas realizadas dentro do marco da
perspectiva teérica das mediagbes. A meu ver, isso acontece menos
por se tratar de uma teoria cuja metodologia estd em construgio, e
mais por uma concepg¢do de metodologia arraigada no repetir e no
copiar, no comodismo provocado pela visio de metodologia que
fornece o “como fazer”. Entretanto, toda pesquisa ¢ uma verdadeira
“aventura metodoldgica™, onde hd necessidade de exploragdo, de
criatividade e de rigor. Parece-me que o termo estratégia metodolégi-
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ca resume bem esta concepgio de pesquisa.

Organizar uma estratégia que seja multimetodolégica para
corresponder 2 complexidade do objeto da Comunicagdo e 2 sua
interdisciplinaridade é deter um dominio de metodologia que remete
4 distingdo que Kaplan (1975) faz entre “metodologia da pesquisa” e
“metodologia na pesquisa’, reservando a primeira designagio para o
estudo dos métodos ou a teorizagio da pritica da pesquisa e a segun-
da para indicar o trabalho de aplicagio dos métodos.

O que o autor quer dizer ¢ que um método para ser aplicado
precisa ser estudado, o que parece uma obviedade. Uma perspectiva
cientifica é sempre uma perspectiva teérico-metodolégica e uma
problemdtica tedrica traz sempre acoplada uma problemdtica
metodoldgica— que sio as estratégias elaboradas ao longo do proces-
so de construgdo/investigagio de um objeto.

Entretanto, nio é o que acontece em nossas pesquisas.
Reflexdes metodolégicas explicitas sdo raras de serem encontradas.
Par ficar num s6 exemplo. E dificil encontrar uma digressio explica-
tiva sobre o que entende por hipétese antes de simplesmente enuncig-
la; e mais, como ela se constréi teoricamente e quando e como se
organiza como hipétese de trabalho; como ela forma um sistema
(porque dificilmente a hipétese ndo ¢ decupada em vdrias - centrais e
secunddrias); se é uma hipétese organizada estatisticamente ou no;
de que maneira ela vai ser verificada, através de quais relagbes (de
causalidade multipla, significativa, associativa); se estd estruturada em
varidveis observdveis ou em varidveis dependentes e independentes; e
por af afora.

™" Poderia deter-me em muitos outros exemplos, mas creio que
o indicador mais adequado para demonstrar o que estou afirmando
est na rara presenga ou mesmo na auséncia de textos de metodologia
na bibliografia usada nas pesquisas. A bibliografia de uma pesquisa ¢
o itinerdrio ou roteiro intelectual percorrido pelo investigador. Ex-
pressa o tipo de preocupagdo com que se defrontou ou que o acom-
panhou ao longo da pesquisa. .

Pois bem, analisando as bibliografias percebe-se que a quase.
totalidade das citagdes, ou sdo tedricas ou sio temdticas, indo desde
autores cldssicos até pesquisas de mestrado ou de doutorado, as quais,
muitas vezes, sé estio em biblioteca, isto ¢, nunca foram publicadas
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(chamada tecnicamente de “literatura cinzenta”). Isso contrasta
enormemente com o reduzido niimero de textos metodolégicos cita-
dos, dando a entender que no percurso da pesquisa as “questdes de
método” nio t€m sido preocupagio dos pesquisadores de
Comunicagio, a ponto de nio sentirem necessidade de seu estudo.

Dicotomia entre pesquisa descritiva e pesquisa interpretativa

Do ponto de vista metodoldgico, considero deficientes as
pesquisas descritivas em Comunicaggo. Podemos verificar que no
modelo, a andlise é a etapa da pesquisa que segue 4 da observagio ou
coleta dos dados e implica em processos de descrigio e de interpre-
tagio dos dados. Estas sdo duas fases metodolégicas que nio se con-
fundem. A andlise descritiva envolve operagdes analiticas da formagao
de evidéncias empiricas representativas naquilo que se denomina
“processo de reconstrugio da realidade do objeto”. Tal é feito através
de métodos descritivos que sdo “métodos técnicos”, tais como o
estatistico, o etnogréfico, o historiogrdfico, a andlise de conteddo,
para citar os mais usados nas pesquisas de Comunicaggo.

De maneira complementar e sucessiva, a andlise interpretati-
va envolve operagdes de sintese que levam 2 formagdo das inferéncias
tedricas e da explicagao do objeto, utilizando “métodos l6gicos” que
sdo mérodos de interpretagio.* Em cada uma dessas etapas ocorre a
op¢io, a sele¢io e'a combinagio de métodos, cujos critérios sempre
decorrem e, fungio do objeto de investigagio. Geralmente, cada
método acarreta o uso de determinada técnica que € a parte manejs-
vel do método. ,

Com base nessas consideragbes, desejo sustentar que a
descrigdo constitui a primeira etapa da andlise dos dados e que ¢ a
interpretagio, enquanto sua segunda etapa, é que confere 3 pesquisa
‘acondigio de cientificidade. Trata-se da questio do alcance e validade
cientifica das pesquisas descritivas que ndo atingem a etapa interpre-
tativa. Independentemente do ponto de vista de que nio se pode
subestimar esse tipo de pesquisa e que sempre € possivel a sua elabo-
ragio tedrica posterior, nio hd como deixar de reconhecer a diferenga
entre levantamento ou sondagem (survey) e pesquisa social (social

32



Sdo Paulo - Volume XXVII, n® 1, janeiro/fjunho de 2004

research).”

H4 vérias nomenclaturas para designar essa distingdo, princi-
palmente quanto ao sentido do termo “interpretagio”, também
entendida como explicagio, explanacio, teorizagio, etc., mas todas
remetem a um determinado nivel de andlise que é o nivel tedrico
indicado pelo modelo.

O levantamento é um estudo eminentemente descritivo,
com énfase na coleta e sistematizagio de dados empiricos para uti-
lizagdo pritica, enquanto a pesquisa social parte da fundamentagio
empirica dos dados para contribuir para o corpo de conhecimento.
teérico e metodoldgico de um dado campo de estudos, independen-
temente de sua utilizagio imediata. Esta é, a meu ver, a condigdo que
deve reger a pesquisa académica de Comunicagio, pois somente
através da elabora¢do interpretativa dos dados ¢ que se pode atingir
um padrio de trabalho cientifico no campo da Comunicaggo. Sé esse
padrdo é capaz de coordenar organicamente teoria e pesquisa, opera-
¢oes técnicas, metodoldgicas, tedricas e epistemoldgicas numa dnica
experiéncia de investigaggo.

Enquanto isso nio ocorrer, nossa pesquisa estard mais ou
menos dissociada de um dos objetivos fundamentais do trabalho
cientifico que € a construgio de teorias capazes de corresponder e
responder aos problemas substantivos que lhe s3o colocados por nossa
realidade comunicacional. Ainda hoje cabe a ltcida observagio feita
por Martin-Barbero (1982: 100) sobre o trabalho tedrico na América
Latina, por ele considerado como sendo um “tema-trapaga’, porque
“visto sob suspeita”’, quando “a teoria é um dos espagos-chave da
depentléncia. Porém, a dependéncia nio consiste em assumir teorias
produzidas fora’, o dependente ¢ a concepgdo mesma da ciéncia, do
trabalho cientifico e sua fun¢do na sociedade. Como em-outros cam-
pos, também aqui o grave é que sejam exdgenos ndo os produtos
sendo as proprias estruturas de produgio.”

Dicotomia entre pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa

Trata-se de uma falsa dicotomia, pelo menos hoje em dia.
Talvez ela tenha se originado a partir da importancia que os métodos
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quantitativos t2m na tradi¢do funcionalista norte-americana e por
isso provocado também uma -identificagdo do quantitativo is
pesquisas descritivas e do qualitativo as pesquisas interpretativas. H4
nisso virias confusbes. A primeira € a do limite preciso entre pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Apesar dalégica da medi¢go que rege a primeira, ndo se pode
esquecer que operagGes quantitativas se apéiam em dados qualitativos
originalmente coletados e em seguida transformados. Em segundo
lugar, pode haver a combinagio de métodos quantitativos e qualita-
tivos numa tnica pesquisa, dependendo da estratégia metodolégica
que se adote. Por exemplo, pode-se chegar a uma amostra qualitativa
através de uma quantitativa; quantificar perguntas abertas etc.?

Enfim, o uso do ndmero ndo € exclusivo da pesquisa quanti-
tativa € o recurso numérico ou estatistico nfo é incompativel com a
andlise qualitativa. Em terceiro lugar, a maioria dos estudiosos reco-
nhece atualmente a complementaridade entre a quantificagdo e a
qualificagdo dos dados, apontando como erro a opgio metodolégica
* a priori entre fazer uma pesquisa qualitativa ou quantitativa. Antes,
h4 necessidade de refletir sobre a escolha e a aplicagdo de um ou de
outro método de andlise a determinado problema, o que implica em
reconhecer metodologicamente as vantagens e desvantagens de um
método sobre outro em fungdo do objeto de estudo ou até de um
aspecto dele.

Observagoes finais
’ R
Para finalizar, retino esquematicamente os principais pontos
do modelo metodoldgico proposto:

1. A incorporagio das condigdes de produgio da pesquisa ao trabalho
metodolégico em ato.

2. A pesquisa como campo relativamente auténomo e estruturado em
niveis e fases metodolégicas.

3. O cardter aberto da metodologia, praticada através de uma série de
decisbes e opgdes tomadas ao longo da pesquisa.
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4. A concepgio ndo-tecnicista e ndo-dogmdtica da metodologia como
trabalho que profbe a comodidade de uma aplicagdo automdtica de
procedimentos aprovados e exige que toda operagio dentro da
pesquisa deve questionar a si mesma.

5. O objetivo de servir como instrumento de criagio e desenvolvi-
mento de disposigdes intelectuais no pesquisador

6. A énfase na responsabilidade cientffica do pesquisador equaciona-
da em termos da legitimidade intelectual e a relevancia social do seu

trabalho.

Notas

1. Mesmo em pafses em que a estrutura institucional dos estudos de Comunicagio
mais se desenvolveu, como é o caso do Brasil e do México, sua tematizagio é reduzi-
da, constituindo interesse permanente de poucos autores como Melo (1997) Lopes
(1997) e Fuentes (1998).

2. Por exemplo, em semindrios como da INTERCOM/98, FELAFACS/99, e em-
nimeros de publicagbes especializadas: Journal of Communication, 1993 (“The
furure of the field”, dez anos apds o nmiimero monografico “Ferment in the field”),
Telos, 1989, 1996; Comunicagio e Sociedade, 1996; Comunicacién y Sociedad,
1997.

3. A pés-graduagio da Escola de Comunicag6es e Artes da Universidade de Sfo Paulo
¢ constitufda de dois programas, um de Ciéncias da Comunicagio e outro de Artes.
E o maior curso de-pés-graduagio do pafs, atualmente com 830 alunos em nivel de
mestrado e de doutorado. O programa de Ciéncias da Comunicagio tem 500 alunos
distribyfclos em cinco dreas de concentragio: Comunicagio; Jornalismo; Cinema,
Ridio e Televisio; Relagdes Publicas, Publicidade e Turismo; e Ciéncias da
Informagio. Apesar da descentralizagio regional que se verifica atualmente na pés-
graduagio em Comunicagio no Brasil, a ECA ainda recebe um enorme contingente
de alunos das mais variadas regi6es do pafs, principalmente docentes, o que lhe con-
fere uma grande representatividade da pesquisa académica brasileira.

4. Note-se a brutal redugio a que foi submetida a pesquisa, identificada apenas a
operagdes técnicas e a0 trabalho de campo. E como aparece na maioria dos manuais
de métodos e técnicas, como um conjunto procedimentos rotinizados que dificil-
mente sio problematizados teoricamente, sendo presos ao dominio do “como fazer”.
5. Um dos bons livros de metodologia tem por titulo A aventura socioldgica - obje-
tzvzdtzde, paixdo, improviso e método na pesquisa social (Nunes, 1978).

6. E precirio o conhecimento sobre os métodos interpretativos nas pesquisas de
Comunicagio. Nas Ciéncias Sociais, os principios dos métodos funcional, dialético e
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compreensivo foram inicialmente sistematizados em textos propriamente
metodolégicos por Durkheim, em “As regras do método sociolégico”, por Marx, em
“Contribuigio A critica da economia polftica”, e por Weber, em “Sobre a teoria das
ciéncias sociais”, respectivamente.

7. Ao que parece, nos estudos. de Comunicagio, essa distingo foi primeiramente
problematizada por Adorno ¢ Lazarsfeld que introduziram as designagées de “admin-
istrative research” e “critical research” para indicar a distingdo, a0 mesmo tempo, dis-
tintiva e complementar, entre o sentido norte-americano de metodologia como “tec-
nicas préticas de investigagao” ¢ o sentido europeu de “critica do conhecimento”. Ver
Lazarsfeld (1941) e Adorno (1973).

8. Numa recente pesquisa qualitativa sobre recepgdo de telenovela, tive oportunidade
de aplicar a uma grande massa de dados coletados por instrumentos quantitativos e
qualitativos, um programa de computagdo para andlise qualitativa, que ajudou a
demonstrar, através da organizagio de cddigos e categorias, aspectos relevantes para

o estudo. ;
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