“Q leitor pretendido para este livro
€, assim, aquele que se interessa
por letramento e alfabetizacao, por
habilidades e priticas sociais de
leitura e escrita, e que também se
interessa por uma andlise discursiva
das praticas de producao de texto
e de leitura, e busca compreender
as relagodes autor — texto — leitor, e
suas conseqiiéncias na producio
de diferentes priticas discursivas e
diferentes géneros discursivos.”
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Apresentando a cole¢do 7

Apresentando a colegao

LincuaGeMm & EpucacAo

O CEALE, Centro de Alfabetizacdo, Leitura e Escrita
da Faculdade de Educacio da UFMG, criado em 1991,
tem procurado produzir e socializar o conhecimento sobre
a alfabetizacdo, a leitura, a escrita e o ensino da lingua
portuguesa e da literatura brasileira nas escolas. Para isso
tem realizado cursos, semindrios, conferéncias, debates, as-
sim como viabilizado diferentes tipos de publica¢des que
possibilitem essa socializagdo.

A Colecao Linguagem & Educacao, que o CEALE
inaugura — em parceria com a Editora Auténtica — com o
livto Letramento: um tema em trés géneros, propoe-se a
socializar estudos a respeito das relacdes entre os fendme-
nos da linguagem, a escola e a sociedade, realizados por
pesquisadores tanto da UFMG como de outras institui¢oes
nacionais e do exterior. Coloca-se, assim, como um espa-
co aberto para interlocucdes nessa area de estudos.
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A decisido pela escolha do tema letramento para inau-
gurar o primeiro numero da cole¢io apoia-se na necessi-
dade de se responder a inquietacdes sobre os usos da
leitura e da escrita, cada vez mais colocadas pelas socie-
dades atuais. O numero restrito de trabalhos sobre o tema,
e a exceléncia dos textos da professora Magda Soares,
respeitada pesquisadora na drea de linguagem ¢ educa-
¢ao, justifica plenamente a nossa escolha.

CEALE

Apresentagio 9

Apresentacio

UM TEMA, TRES GENEROS

Ler um texto, como voce estd fazendo agora, é instau-
rar uma situagao discursiva. Alids, no caso deste texto que
vocé & agora, essa situagio discursiva ji se iniciou no
momento mesmo em que voceé tomou nas maos este livro,
observou a capa, uma ilustra¢io, certas cores, um titulo,
um nome proprio, o da autora, folheou as primeiras pagi-
nas, viu um sumdrio, que anuncia trés textos... e, sob a
influéncia desses elementos, chega a esta pagina ¢ come-
ca a ler esta Apresentacdao — que leitura estard vocé produ-
zindo deste texto?

E a relacio que agora se estd estabelecendo entre nds —
entre mim, autora, e vocé, leitor ou leitora — que construird
o sentido deste texto. Mas eu busco controlar esse sentido
que vocé construird tomando as minhas precaugoes: estou
escrevendo este texto para um certo leitor, nao para um
qualquer leitor genérico e abstrato, e € buscando interagir
com esse leitor, que imagino e pretendo, que escrevo este
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texto como o estou escrevendo — neste estilo, com esta
organizacao, distribuindo assim as ideias, dividindo-as em
perfodos e paragrafos assim como estou fazendo, lancando
mio de certos “protocolos de leitura”. O género desta
Apresentacao esta sendo o resultado da fungio que atri-
buo a ela e das condig¢oes especificas em que a produzo;
estou supondo: alguém tomou este livro nas mios, e es-
tard se perguntando: um tema em trés géneros? que sen-
tido terd “género” aqui? e por que um mesmo tema em
1rés géneros? para qué? Porque atribuo a esta Apresenta-
¢ao a funcio de responder a essas perguntas e porque
estou supondo um certo leitor, com certos interesses, com
certos conhecimentos prévios, com certa disposi¢io para
ler esta Apresentagio e folhear este livro, escrevo aqui
como estou escrevendo: neste género.

Os dois paragrafos anteriores terio deixado claro que
género aqui tem o sentido que lhe d4 Bakhtin: “cada esfera
de utilizagao da lingua elabora seus tipos relativamente es-
taveis de enunciados, sendo isso que denominamos gé-
neros do discurso”. E terdo deixado claro também que o
género do discurso, no caso da interacio por meio da escrita, é
resultado da fungio que o autor atribui ao texto, do leitor
especifico para quem o autor escreve, das condicoes de
producio do texto. Por isso, um mesmo tema pode ser
desenvolvido em diferentes géneros discursivos. Indo além
daquilo que € mais frequente dizer-se quando se discute,
numa perspectiva discursiva, o texto escrito — que, de um
mesmo texto, diferentes leitores constroem diferentes leitu-
ras — pretendeu-se aqui evidenciar outra coisa: que sobre um
mesmo tema podem (devem?) ser produzidos, em dife-
rentes situagoes discursivas, diferentes textos para dife-
rentes leitores, em fungdo dos seus objetivos, interesses,
caracteristicas — um mesmo tema em diferentes géneros.

Um mesmo tema — letramento, este novo conceito re-
cém-introduzido no campo da Educacio, das Ciéncias So-
ciais, da Histéria, das Ciéncias Linguisticas.

Apresentacio

Trés géneros — trés diferentes textos produzidos em trés
diferentes condicdes discursivas, com trés diferentes funcdes
e objetivos, para trés diferentes grupos de leitores, anterior-
mente publicados em trés diferentes portadores.

Em primeiro lugar, um texto produzido para o leitor-
professor com o objetivo de esclarecer o significado de
letramento; mais especificamente, um texto informativo,
descritivo e critico, produzido para a se¢io “Dicionirio
critico da Educacdo” de uma revista pedagogica — o tema
letramento no género verbete.

Em segundo lugar, um texto produzido para o professor-
leitor-estudante, envolvido em atividades de aperfeicoa-
mento e atualizacdo profissional; mais especificamente,
um texto que procura provocar e orientar a reflexdo do
professor, buscando suscitar e acompanhar os diversos e
nem sempre previsiveis caminhos do processo de apren-
dizagem, texto produzido para utilizacio em cursos, semi-
narios, oficinas de formacio continuada — o tema
letramento no género texto diddtico.

Finalmente, um texto destinado a profissionais respon-
saveis por, em diferentes instincias, avaliar e medir letra-
mento e alfabetizacdo, publicado originalmente como uma
monografia elaborada para um organismo internacional
(Unesco), portanto, para um técnico-leitor internacional
em busca de suporte teérico para suas atividades de ava-
liacdo e medida de letramento e alfabetizac¢io; mais espe-
cificamente, um texto analitico, argumentativo, questionador,
em que ideias sio submetidas a cuidadoso escrutinio — o
tema letramento no género ensaio.

Informagdes mais detalhadas sobre os objetivos e con-
di¢cdes de produciao de cada um desses textos precedem
cada um deles; mas cabe aqui ainda responder a uma
ultima questao que o leitor desta Apresentacdo certamente
gostaria de ver respondida: que objetivo tem este livio em
que se propde um s6 tema em trés géneros? Ou, dizendo

11



12 | Letramento

de outra forma: a que leitor se destina este livro? Ha duas
respostas a essa pergunta.

A primeira resposta ¢ que, embora os textos sejam, dc
certa forma, recorrentes, nido se repetem: a especificidade
da relacido autor-leitor em cada texto conduz a uma situa-
cao discursiva diferente, que constréi um texto tam-

bém diferente; assim, os textos antes se somam que se LETRAMENTO EM

repetem, cada um ampliando, na sequéncia em que sao

apresentados, o tema Unico letramento. VE RB ETE:

A segunda resposta € que o que neste livro se pretende ¢
nao apenas discutir uma conceituacio de letramento e
alfabetizagdo, em suas diferentes facetas e dimensoes, mas
também sugerir ao leitor a possibilidade de interacoes dis-
cursivas diferenciadas sobre o mesmo tema, em textos es-
critos, em funcido de diferentes relacdes autor-leitor e

diferentes condi¢des de producio, gerando textos de dife- 0 QUE E LETRAMENTO?

rentes géneros.

O leitor pretendido para este livro &, assim, aquele que
se interessa por letramento e alfabetizagio, por habilida-
des e praticas sociais de leitura e escrita, € que também se
interessa por uma analise discursiva das praticas de pro-
ducio de texto e de leitura, e busca compreender as
relacdes autor — texto — leitor, e suas consequéncias na
producao de diferentes praticas discursivas e diferentes
géneros discursivos.

Texto publicado no periddico “Presenca Pedagogica”, v. 2, n. 10,
jullago. 1996, na se¢do “Diciondrio critico da educa¢do”.



Verbete

Letramento é palavra recém-chegada ao vocabuldrio
da Educacio e das Ciéncias Linguisticas: € na segunda
metade dos anos 80, hd cerca de apenas dez anos, por-
tanto, que ela surge no discurso dos especialistas dessas
areas. Uma das primeiras ocorréncias esta em livro de
Mary Kato, de 1986 (No mundo da escrita: uma pers-
pectiva psicolinguistica, Editora Atica): a autora, logo no
inicio do livro (p.7), diz acreditar que a lingua falada
culta “é consequéncia do letramento” (grifo meu)." Dois
anos mais tarde, em livro de 1988 (Adultos ndo alfabeti-
zados: 0 avesso do avesso, Editora Pontes), Leda Verdiani
Tfouni, no capitulo introdutdrio, distingue alfabetizagdo
de letramento: talvez seja esse 0 momento em que letra-
mento ganha estatuto de termo técnico no léxico dos
campos da Educacgio e das Ciéncias Linguisticas. Desde
entdo, a palavra torna-se cada vez mais frequente no
discurso escrito e falado de especialistas, de tal forma
que, em 1995, ja figura em titulo de livro organizado por
Angela Kleiman: Os significados do letramento: uma
nova perspectiva sobre a prdtica social da escrita (grifo
meu, ver referéncia na nota 1).

! Angela Kleiman levanta a hipdtese de que Mary Kato € que terd cunhado o termo
letramento (ver nota da p.17 em KLEIMAN, A. (Org.). Os significados do letramento: uma
nova perspectiva sobre a prética social da escrita. Campinas: Mercado de Letras, 1995).
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O que explica o surgimento recente dessa palavra? No-
vas palavras sio criadas (ou a velhas palavras da-se um
novo sentido) quando emergem novos fatos, novas ideias,
novas maneiras de compreender os fendmenos. Que novo
fato, ou nova ideia, ou nova maneira de compreender a
presenca da escrita no mundo social trouxe a necessidade
desta nova palavra, letramento?

Se a palavra letramento ainda causa estranheza a mui-
tos, outras palavras do mesmo campo semintico sempre
nos foram familiares: analfabetismo, analfabeto, alfabeti-
zar, alfabetizagdo, alfabetizado e, mesmo, letrado e ile-
trado. Analfabetismo, define o Novo Diciondrio Aurélio
da Lingua Portuguesa, é o “estado ou condi¢do de analfa-
beto”, e analfabeto é o “que nao sabe ler e escrever”, ou
seja, € o que vive no estado ou condicio de quem nio
sabe ler e escrever; a agdo de alfabetizar, isto €, segundo
o Aurélio, de “ensinar a ler” (e também a escrever, que o
diciondrio curiosamente omite) ¢ designada por alfabeti-
zacgdo, e alfabetizado ¢ “aquele que sabe ler” (e escre-
ver). Ja letrado, segundo o mesmo diciondrio, é aquele
“versado em letras, erudito”, e iletrado é “aquele que niao
tem conhecimentos literdrios” e também o “analfabeto ou
quase analfabeto”. O dicionario Aurélio nio registra a pa-
lavra “letramento”. Essa palavra aparece, porém, num di-
ciondrio da lingua portuguesa editado ha mais de um
século, o Diciondrio Contempordneo da Lingua Portugiic-
sa, de Caldas Aulete: na sua 32 edi¢io brasileira,? o verbete

* O Diciondrio Contempordneo da Lingua Portuguesa de Caldas Aulete teve as suas
trés primeiras edicoes em Lisboa (1881, 1925 e 1948); a quarta edi¢do, ¢ primeira
brasileira, é de 1958 (a segunda edi¢do brasileira é de 1963 e a terceira, citadia no
texto, é de 1974). Como o diciondrio sofreu numerosas modificagdes no longo de
suas sucessivas edicoes, s6 uma pesquisa nessas edicoes permitiria determinar sc a
palavra letramento aparece desde a primeira edicao, ou se foi introduzida ¢m edicao
posterior, ou se sofreu mudang¢a em sua acepgio ao longo do tempo. Pesquisas
dessa naturcza em diciondrios contribuem sobremaneira para a datacao de Fatos,
idéias e fendmenos e para a identificagio do processo de transformagio desses
fatos, ideias e fenoémenos ao longo do tempo.

Verbete 17

“letramento” caracteriza a palavra como “ant.”, isto €, “an-
tiga, antiquada”, e lhe atribui o significado de “escrita”; o
verbete remete ainda para o verbo “letrar” a que, como
transitivo direto, atribui a acep¢io de “investigar, soletran-
do” e, como pronominal “letrar-se”, a acep¢do de “adqui-
rir letras ou conhecimentos literdrios” — significados bem
distantes daquele que hoje se atribui a letramento (que,
como ja dito, nao aparece no Aurélio, como também nele
nio aparece o verbo “letrar”).

Certamente, pois, nio fomos buscar no “letramento”
dicionarizado por Caldas Aulete, e ja por ele considerado
vocabulo antigo, antiquado, o termo letramento com o
sentido que hoje lhe damos. Onde fomos busca-lo? Trata-se,
sem diavida, da versio para o Portugués da palavra da
lingua inglesa literacy.

Etimologicamente, a palavra literacy vem do latim /it-
tera (letra), com o sufixo -cy, que denota qualidade, con-
dicio, estado, fato de ser (como, por exemplo, em
innocency, a qualidade ou condi¢io de ser inocente). No
Webster’s Dictionary, literacy tem a acepgao de “the condi-
tion of being literate”, a condicao de ser literate? e literate
é definido como “educated; especially able to read and
write”, educado, especialmente, capaz de ler e escrever.
Ou seja: literacy é o estado ou condigao que assume aque-
le que aprende a ler e escrever. Implicita nesse conceito
estd a ideia de que a escrita traz consequéncias sociais,
culturais, politicas, econdmicas, cognitivas, linguisticas,
quer para o grupo social em que seja introduzida, quer
para o individuo que aprenda a usd-la. Em outras pala-
vras: do ponto de vista individual, o aprender a ler e es-
crever — alfabetizar-se, deixar de ser analfabeto, totnar-se

3 Enquanto ji incorporamos a0 portugués a palavra letramento, correspondente a0
inglés literacy, ainda nio temos palavra correspondente 2o inglés literate, que
designa aquele que vive em estado ou na condicio de saber ler e escrever; a palavra
letrado ainda conserva, em Portugués, o sentido de “versado em letras, erudito”.
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alfabetizado, adquirir a “tecnologia” do ler e escrever e
envolver-se nas praticas sociais de leitura e de escrita —
tem consequéncias sobre o individuo, e altera seu esta-
do ou condigdo em aspectos sociais, psiquicos, culturais,
politicos, cognitivos, linguisticos e até mesmo econdmi-
cos; do ponto de vista social, a introducio da escrita em
um grupo até entao agrafo tem sobre esse grupo efeitos
de natureza social, cultural, politica, econdmica, linguisti-
ca. O “estado” ou a “condi¢io” que o individuo ou o
8rupo social passam a ter, sob o impacto dessas mudan-
¢as, € que ¢ designado por literacy.*

E esse, pois, o sentido que tem letramenio, palavra que
criamos traduzindo “ao pé da letra” o inglés literacy: letra-,
do latim /ittera, e o sufixo -mento, que denota o resultado de
uma a¢ao (como, por exemplo, em ferimenito, resultado da
agao de ferin). Letramento &, pois, o resultado da acdo de
ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a condi-
¢ao que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita.

——

Dispinhamos, talvez, de uma palavra mais “verni-
cula”: alfabetismo, que o Aurélio (que nio dicionariza
letramento, como ja dito) registra, atribuindo a essa pala-
vra, entre outras acepgdes, a de “estado ou qualidade de
alfabetizado”. Entretanto, embora dicionarizada, alfabetis-
mo nao ¢ palavra corrente, e, talvez por isso, ao buscar
uma palavra que designasse aquilo que em inglés ja se
designava por literacy, tenha-se optado por verter a pala-
vra inglesa para o portugués, criando a nova palavra fe-
tramento. Curiosamente, em Portugal tem-se preferido o
termo literacia, mais préximo ainda do termo inglés. Vale
a pena citar as palavras de Ant6nio Névoa em preficio

" Na lingua francesa, a palavra correspondente a illiteracy & illettrisme, que se
distingue de analphabétisme: analphabéte é o que ndo sabe ler e escrever; illettré é
0 que I& e escreve mal, e nio sabe fazer uso da leitura e da escrita.

Verbete 19

que faz 2 obra recente de Justino Pereira de Magalhdes,®
porque elas abonam o uso de literacia e ainda afirmam a
diferenca entre esse termo e o termo analfabetismo, escla-
recendo o sentido do primeiro: Antdnio Névoa lamenta
que Portugal vd “fechar o século XX com niveis intolerd-
veis de analfabetismo (talvez da ordem dos 15%) e com
niveis ainda mais baixos de literacia, entendida aqui como
a utilizacio social da competéncia alfabética” ({;rifos meus).

E significativo refletir sobre o fato de nio ser de uso
corrente a palavra alfabetismo, “estado ou qualidade de
alfabetizado”, enquanto seu contrario, analfabetismo, “cs-
tado ou condicao de analfabeto”, é termo familiar e de
universal compreensiao. O que surpreende é que o subs-
tantivo que nega — analfabetismo se forma com o prefixo
grego a(n) —, que denota negacdo — seja de uso corrente
na lingua, enquanto o substantivo que afirma — alfabetis-
mo — nao seja usado. Da mesma forma, analfabeto, que
nega, € também palavra corrente, mas nem mesmo temos
um substantivo que afirme o seu contrario (ji que alfabe-
tizado nomeia aquele que apenas aprendeu a ler e a escre-
ver, nao aquele que adquiriu o estado ou a condi¢do de
quem se apropriou da leitura e da escrita, incorporando
as praticas sociais que as demandam). A explicacio
nao é dificil e ajuda a clarear o sentido de alfabetismo,
ou letramento.

Como foi dito inicialmente, novas palavras sdo criadas, ou
a velhas palavras da-se um novo sentido, quando emergem
novos fatos, novas ideias, novas maneiras de compreender
os fendmenos. Conhecemos bem, e ha muito, o “estado ou
condi¢do de analfabeto”, que ndo € apenas o estado ou
condi¢io de quem nio dispoe da “tecnologia” do ler e do

* Ler e escrever no mundo rural do Antigo Regime: um contributo para a bistovia da
alfabetizacdo e da escolarizagdo em Portugal. Universidade do Minho, Instituto de
Educagio, 1994.
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escrever: o analfabeto € aquele que nio pode exercer em
toda a sua plenitude os seus direitos de cidaddo, é aquele
que a sociedade marginaliza, é aquele que nio tem acesso
aos bens culturais de sociedades letradas €, mais que isso,
grafocéntricas; porque conhecemos bem, e hda muito, esse
‘estado de analfabeto”, sempre nos foi necessiria uma pa-
lavra para designa-lo, a conhecida e corrente analfabe-
tismo. Ji o estado ou condicio de quem sabe ler e escrever,
isto €, o estado ou condicao de quem responde adequada-
mente as intensas demandas sociais pelo uso amplo e dife-
renciado da leitura e da escrita, esse fendmeno s6 recentermente
se configurou como uma realidade em nosso contexto so-
cial. Antes, nosso problema era apenas o do “estado ou
condi¢do de analfabeto” — a enorme dimensio desse pro-
blema nio nos permitia perceber esta outra realidade, o
“estado ou condi¢iio de quem sabe ler e escrever”, e, por
isso, o termo analfabetismo nos bastava, o seu oposto —
alfabetismo ou letramento — nio nos era necessario. Sé
fecentemente esse oposto tornou-se necessirio, porque
SO recentemente passamos a enfrentar esta nova realidade
social em que ndo basta apenas saber ler e escrever, é
preciso também saber fazer uso do ler e do escrever,
saber responder as exigéncias de leitura e de escrita
que a sociedade faz continuamente — dai o recente surgi-
mento do termo letramento (que, como ji foi dito, vem-
se tornando de uso corrente, em detrimento do termo
alfabetismo).° Curiosamente, o mesmo fendmeno ocor-
reu na lingua inglesa, em que illiteracy foi termo corrente

® Um claro indicador de que a palavra letramento é nova no léxico da Lingua
Portuguesa e ainda de circulagiio restrita A drea académica é 4 traduciio que se fez
recentemente do termo /fiteracy na versio para o Portugués da importante obra
Literacy and Orality, editada por David R. Olson e Nancy Torrance (Cultura escrita
¢ oralidade, Editora Atica, 1995): o termo literacy, tanto no ttulo da obra quanto ao
longo de todos os capftulos, foi inadequadamente traduzido por “cultura escrita”,
ignorando-se o termo letramento (ou mesmo alfabetismo), e prejudicando-se assim
enormemente a correta compreensio dos textos, ji que a expressdo “cultura escrita”
de forma nenhuma expressa o conceito que literacy nomeia.

Verbete 21

muito antes que o termo /iferacy emergisse: o Oxford En-
glish Dictionary registra o termo i#lliteracy desde 1660, ao
passo que seu contrario fiteracy s6 surge no fim do século
XIX. Certamente o surgimento neste momento do termo
literacy representa uma mudanga histérica das praticas
sociais: novas demandas sociais de uso da leitura e da
escrita exigiram uma nova palavra para designid-las. (Ob-
serve-se que o que ocorreu na Gra-Bretanha em fins do
século XIX, motivando o aparecimento do termo literacy,
s6 agora, em fins do século XX, vem ocorrendo no Brasil,
motivando a criacdo do termo letramento.)

Quanto 2 mudanc¢a na maneira de considerar o signifi-
cado do acesso 2a leitura e 2 escrita em nosso pais — da
mera aquisicado da “tecnologia” do ler e do escrever 2
insercdo nas praticas sociais de leitura e escrita, de que
resultou o aparecimento do termo letramento ao lado do
termo alfabetizacdo — um fato que sinaliza bem essa
mudanca, embora de maneira timida, € a alteracio do cri-
tério utilizado pelo Censo para verificar o nimero de anal-
fabetos e de alfabetizados: durante muito tempo,
considerava-se analfabeto o individuo incapaz de escrever
o préprio nome; nas Ultimas décadas, € a resposta a per-
gunta “sabe ler e escrever um bilhete simples?” que define
se o individuo é analfabeto ou alfabetizado. Ou seja: da
verificacdo de apenas a habilidade de codificar o préprio
nome passou-se a verificacio da capacidade de usar a
leitura e a escrita para uma pratica social (ler ou escrever
um “bilhete simples”). Embora essa pratica seja ainda bas-
tante limitada, ja se evidencia a busca de um “estado ou
condicdo de quem sabe ler e escrever”, mais que a verifi-
cacao da simples presenca da habilidade de codificar em
lingua escrita, isto €, ja se evidencia a tentativa de avalia-
cao do nivel de letramento, e nio apenas a avaliacao da
éresenga ou auséncia da “tecnologia” do ler e escrever.
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A avaliacio do nivel de letramento, ¢ nio apenas da
presenca ou nao da capacidade de escrever ou ler (o indi-
ce de alfabetizacdo) é o que se faz em paises desen-
volvidos, em que a escolaridade basica € realmente
obrigatéria e realmente universal, e se presume, pois, que
toda a populacio terd adquirido a capacidade de ler e
escrever. Assim, de um modo geral, esses paises tomam
como critério para avaliar o nivel de letramento da popu-
lacdo o nimero de anos de escolaridade completados pe-
los individuos (4, 5 ou mais, dependendo do pais que se
esteja considerando e ainda do momento histérico: o ni-
mero de anos de escolaridade tomado como critério cresce
ao longo do tempo, 2 medida que crescem as demandas
sociais de leitura e escrita): o pressuposto € que a escola,
em 4, 5 ou mais anos, terd levado os individuos nio s6 2
aquisi¢do da “tecnologia” do ler e do escrever, mas tam-
bém aos usos e priticas sociais da leitura e da escrita, a
uma adequada imersio no mundo da escrita. O que inte-
ressa a esses paises € a avaliagdo do nivel de letramento
da populacao, nio o indice de alfabetizacao, e frequen-
temente buscam esse nivel pela realizacido de censos por
amostragem em que, por meio de numerosas e variadas
questoes, avaliam o uso que as pessoas fazem da leitura e
da escrita, as priticas sociais de leitura e de escrita de que
Se apropriaram.

Sendo assim, € importante compreender que é a letra-
mento que se estio referindo os paises desenvolvidos
quando denunciam, como tém feito com frequéncia, in-
dices alarmantes de illiteracy (Estados Unidos, Gri-Bre-
tanha, Australia) ou de illettrisme (Franga) na populacio;
na verdade, nio estio denunciando, como se costuma crer
no Brasil, um alto ntmero de pessoas que ndo sabem ler
e escrever (fendmeno a que nos referimos nos, brasilei-
ros, quando denunciamos o nosso ainda alto indice de
analfabetismo), mas estao denunciando um alto nimero
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de pessoas que evidenciam ndo viver em estado ou con-
di¢cdo de quem sabe ler e escrever, isto €, pessoas q}le
ndo incorporaram os usos da escrita, ndo se apropria-
ram plenamente das praticas sociais de leitura e de es-
crita: em sintese, nao estio se referindo a indices de
alfabetizacao, mas a niveis de letramento. Um exem-
plo é a pesquisa desenvolvida na segunda metade dos
ano 80 nos Estados Unidos, buscando identificar o nivel
de letramento (literacy) de jovens americanos (faixa eta-
ria de 21 a 25 anos): em primeiro lugar, os instrumentos
utilizados avaliaram as habilidades de ler, compreender
e usar textos em prosa, como editoriais, reportagens, poe-
mas, etc. e de localizar e usar informacdoes extraida.ls de
mapas, tabelas, quadros de horirios, etc., o que ev@en—
cia que o objetivo ndo foi verificar se os jovens sabiam
ler e escrever — se eram alfabetizados — mas se sabiam
fazer uso de diferentes tipos de material escrito, com-
preendé-los, interpreta-los e extrair deles informacoes —
que nivel de letramento tinham; em segundo lugar, B
conclusao da pesquisa foi que a illiteracy (a incapaci-
dade de ler e escrever, isto €, o analfabetismo) nao era
um problema entre os jovens, a literacy (a capacidade
de fazer uso da escrita, isto é, o letramento) é que
constituia o problema.

A diferenca entre alfabetizacdo e letramento fica
clara também na drea das pesquisas em Educagdo, em
Histéria, em Sociologia, em Antropologia. As pesquisas
que se voltam para o estudo do nimero de alfabetizados
e analfabetos e sua distribuicdo (por regiao, por sexo,
por idade, por época, por etnia, por nivel socioecon(?mico,
entre outras variaveis), ou que se voltam para o namero
de criangas que a escola consegue levar a aprendizagem
da leitura e da escrita, na série inicial, sao pesquisas
sobre alfabetizacdo; as pesquisas que buscam identifi-
car 0s usos e praticas sociais de leitura e escrita em
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determinado grupo social (por exemplo, em comunidades
de nivel socioecondémico desfavorecido, ou entre crian-
¢as, ou entre adolescentes), ou buscam recuperar, com
base em documentos e outras fontes, as priticas de leitu-
ra e escrita no passado (em diferentes épocas, em dife-
rentes regioes, em diferentes grupos sociais) sio pesquisas
sobre letramento.

Uma ultima inferéncia que se pode tirar do conceito
de letramento ¢ que um individuo pode nio saber ler
€ escrever, isto €, ser analfabeto, mas ser, de certa
forma, letrado (atribuindo a este adjetivo sentido vin-
culado a letramento). Assim, um adulto pode ser anal-
fabeto, porque marginalizado social e economicamente,
mas, se vive em um meio em que a leitura e a escrita
tém presenca forte, se se interessa em ouvir a leitura de
jornais feita por um alfabetizado, se recebe cartas que
outros leem para ele, se dita cartas para que um alfabe-
tizado as escreva (e € significativo que, em geral, dita
usando vocabuldrio e estruturas préprios da lingua es-
crita), se pede a alguém que lhe leia avisos ou indica-
¢Oes afixados em algum lugar, esse analfabeto é, de
certa forma, letrado, porque faz uso da escrita, envol-
ve-se em praticas sociais de leitura e de escrita. Da
mesma forma, a crianga que ainda nio se alfabetizou,
mas ja folheia livros, finge 1&-los, brinca de escrever, ouve
historias que lhe sdo lidas, estd rodeada de material es-
crito e percebe seu uso e funcio, essa crianga é ainda
“‘analfabeta”, porque nao aprendeu a ler e a escrever,
mas ja penetrou no mundo do letramento, ji é, de
certa forma, letrada. Esses exemplos evidenciam a exis-
téncia deste fendbmeno a que temos chamado letramen-
to e sua diferenca deste outro fendmeno a que chamamos
alfabetizagdo, e apontam a importincia e necessidade
de se partir, nos processos educativos de ensino e
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aprendizagem da leitura e da escrita voltados seja para
criancas, seja para adultos, de uma clara concepg¢io des-
ses fendmenos e de suas diferengas e relacoes.




TEXTO DIDATICO:

O QUE E LETRAMENTO
E ALFABETIZAGAO
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Neste texto, vamos discutir conceitos e, portanto, pala-
vras, ou, se quiserem, vamos discutir palavras e, portanto,
conceitos: 0s conceitos alfabetizacdo e letramento, as pa-
lavras alfabetizacdo e letramento.

Em um primeiro momento, gostaria de fazer um “passeio”
pelo campo semantico em que se inserem essas palavras,
esses conceitos. Sio palavras de uso comum, conhecidas,
exceto talvez letramento, palavra ainda desconhecida ou
mal entendida, ou ainda nio plenamente compreendida
pela maioria das pessoas, porque € palavra que entrou na
nossa lingua ha muito pouco tempo.

ALFABETIZACAO

ALFABETIZAR ALFABETIZADO
ANALFABETISMO ANALFABETO
LETRAMENTO
LETRAMENTO ILETRADO
ALFABETISMO

Nio precisamos definir essas palavras, porque estamos
familiarizados com elas, talvez com excecdo apenas da
palavra letramento. Mas vou me deter nelas para conduzir
nossa reflexdo em dire¢io ao sentido de letramento.
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Vejamos as definicdes que aparecem no dicionario Au-

rélio:

ANALFABETISMO: estado ou condi¢do de analfabeto

a(n) + alfabet + ismo

S

a-: prefixo grego

-ismo: sufixo

(acrescenta-se um -n- indica:

quando a palavra a que modo de proceder,

é adicionado comega de pensar

com vogal) Exemplos:

indica: beroismo:

privacdo, falta de procedimento de her6i
Exemplos: servilismo:

acéfalo: procedimento servil
sem cabeca, sem cérebro

amoral:

privado de moral

ANALFABETO: que nido conhece o alfabeto,
que ndo sabe ler e escrever

a(n) + alfabeto

Nas palavras analfabetismo e analfabeto aparece o pre-
fixo a(n)-:

Analfabeto ¢ aquele que ¢ privado do alfabeto, a que
falta o alfabeto, ou seja, aquele que nio conhece o alfabe-
to, que nao sabe ler e escrever.

(Ao pé da letra, significa aquele que nio sabe nem o alfa, nem o
beta — alfa e beta sio as primeiras letras do alfabeto grego; em
outras palavras: aquele que ndo sabe o bé-a-bd.)

Em analfabetismo, aparece ainda o sufixo -ismo: a
palavra significa um modo de proceder como analfabeto,
ou seja: analfabetismo € um estado, uma condigdo, o modo
de proceder daquele que € analfabeto.

Texto diditico

ALFABETIZAR: ensinar a ler e a escrever

alfabet + izar

0

-izar: sufixo
indica:
tornar, fazer com que
Exemplos:
suavizar: tornar suave
industrializar:
tornar industrial

Alfabetizar ¢ tornar o individuo capaz de ler e escrever.

ALFABETIZACAO: acio de alfabetizar

Alfabet + iza(r) + ¢do
\J

-¢do: sufixo que forma
substantivos
indica: agdo
Exemplos:
traicdo: agao de trair
Nnomeagao:
acdo de nomear

Alfabetizacgdo é a acio de alfabetizar, de tornar “alfa-
beto”.

Causa estranheza o uso dessa palavra “alfabeto”, na
expressio “tornar alfabeto”. E que dispomos da palavra
analfabeto, mas nio temos o contrario dela: temos a
palavra negativa, mas nio temos a palavra positiva.

E no campo semantico dessas palavras que conhecemos
bem — analfabetismo, analfabeto, alfabetizagdo, alfabeti-
zar — que surge a palavra letramento. Como surgiu essa
palavra e o que ela quer dizer?

3
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LETRAMENTO?

Conhecemos as palavras letrado e iletrado:

LETRADO: versado em letras, erudito

ILETRADO: que nio tem conhecimentos literarios

uma pessoa letrada = uma pessoa erudita, versada em'

letras (letras significando literatura, linguas);

uma pessoa iletrada = uma pessoa que nao tem conhe-
cimentos literdrios, que nao € erudita; analfabeta, ou qua-
se analfabeta.

O sentido que temos atribuido aos adjetivos letrado e
iletrado nao esta relacionado com o sentido da palavra
letramento.

A palavra letramento ainda nao esta dicionarizada, por-
que foi introduzida muito recentemente na lingua portu-
guesa, tanto que quase podemos datar com precisio sua
entrada na nossa lingua, identificar quando e onde essa
palavra foi usada pela primeira vez.

Parece que a palavra letramento apareceu pela primei-
ra vez no livro de Mary Kato: No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolinguistica, de 1986. [Consulte o rodapé,
se quiser a referéncia completa.]! Na pdgina 7, a autora
diz o seguinte:

Acredito ainda que a chamada norma-padrio, ou lingua falada culta,
é conseqléncia do letramento, motivo por que, indiretamente, é
fungo da escola desenvolver no aluno o dominio da linguagem falada
institucionalmente aceita. (grifo meu)

' KATO, Mary A. No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica. Sao Paulo:
Atica, 1986. (Série Fundamentos)
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A palavra letramento nao €, como se vé, definida pela
autora e, depois dessa referéncia, ¢ usada virias vezes no
livro; foi, provavelmente, essa a primeira vez que a pala-
vra letramento apareceu na lingua portuguesa — 19806.

LEIA SE QUISER:

E interessante verificar que a
palavra letramento aparece hd
um século atrds, no dicionirio
Caldas Aulete, ja ali indicada
como palavra antiga ou anti-
quada, palavra fora de uso, e
com um sentido que nio € o
que a palavra letramento tem
hoje; segundo o Diciondrio Cal-
das Aulete, letramento significa-

substantivo do verbo letrar, que
significava o que hoje chamamos
de soletrar. Estamos, pois, diante
do caso de uma palavra que
“morreu” e “ressuscitou” em
1986... £ este um belissimo
exemplo de como a lingua €
algo realmente vivo, de como as
palavras vio morrendo e nascendo
conforme fendmenos sociais e

va o mesmo que escrita, culturais vio ocotrendo.

Depois da referéncia de Mary Kato, em 1986, a palavra
letramento aparece em 1988, no livro que, pode-se dizer,
lancou a palavra no mundo da educagdo, dedica pdginas a
definicio de letramento e busca distinguir letramento de
alfabetizacdo: € o livto Adultos ndo alfabetizados: o avesso
do avesso, de Leda Verdiani Tfouni, um estudo sobre o
modo de falar e de pensar de adultos analfabetos. [Consulte o
rodapé, se quiser a referéncia completa.?

Mais recentemente, a palavra tornou-se bastante cor-
rente, aparecendo até mesmo em titulo de livros, por exem-
plo: Os significados do letramento, coletinea de textos
organizada por Angela Kleiman, livro de 1995; Alfabetiza-
cdo e letramento, da mesma Leda Verdiani Tfouni, ante-
riormente mencionada, livro também de 1995. [Consulte o
rodapé, se quiser as referéncias completas.F

2 TFOQUNI, Leda Verdiani. Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso. Sio Paulo:
Pontes, 1988. (Colecio Linguagem/Perspectivas).

3 KLEIMAN, Angela B. (org.). Os significados do letramento: uma nova perspectiva
sobre a prdtica social da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995.

TFOUNI, Leda Verdiani. Alfabetizagcdo e lelramento. Sao Paulo: Cortez, 1995. (Colecio
Questoes de nossa época).
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Na busca de esclarecer o que seja letramento, talvez
seja interessante refletirmos sobre o seguinte: vivemos sé-
culos sem precisar da palavra letramento, a partir dos
anos 80, comegamos a precisar dessa palavra, inventamos

essa palavra — por qué, para qué?

Por que aparecem palavras novas na lingua?

Resposta

Na lingua sempre aparecem
palavras novas quando fend-
Menos Novos ocorrem, quan-
do uma nova idéia, um novo
fato, um novo objeto surgem,
sao inventados, e entio é ne-
cessdrio ter um nome para
aquilo, porque o ser humano
nao sabe viver sem nomear as
coisas: enquanto nds niao as
nomeamos, as coisas parecem
nao existir.

Um exemplo

Hoje em dia se usa com muita
frequéncia a palavra globaliza-
¢do, abrimos o jornal e 1d estd a
palavra globalizagdo; poucos
anos atrds, ninguém usava essa
palavra, ndo no sentido com que
a estamos usando atualmente.
Por que surgiu a palavra globa-
liza¢do? Porque surgiu um
fenémeno novo na economia
mundial e foi preciso dar um
nome a esse fendmeno novo —
surge assim a palavra nova.

VEJA OUTROS EXEMPLOS, SE QUISER:

Um exemplo mais familiar de sur-
gimento de uma nova palavra € o
caso da palavra televisdo, que foi
introduzida na lingua nos anos 50,
€poca em que apareceu esse novo
meio de comunicacio e foi preci-
so dar um nome a ele.

Outros exemplos sao as palavras
ligadas ao uso do computador: ha
uma série de palavras que estio

Portanto: o termo letramento surgiu porque apareceu
um fato novo para o qual precisivamos de um nome, um
fendbmeno que nao existia antes, ou, se existia, nio Nos

entrando na lingua, por exemplo,
micreiro, que designa a pessoa usu-
dria do microcomputador, inter-
nauta, ou seja, a pessoa que “na-
vega” na Intemet, e ainda a intro-
ducio, no nosso vocabulirio coti-
diano, de palavras da drea da infor-
madtica, como acessar, significando
estabelecer contato, e deletar, que
vem substituindo a palavra apagar.
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davamos conta dele e, como ndo nos divamos conta dele,
ndo tinhamos um nome para ele.

Trés perguntas precisam agora ser respondidas:

Qual é o Por que surgiu Onde fomos
significado dessa essa nova palavra, buscar essa nova
palavra letramento? letramento? palavra, letramento?

Comecemos por responder a ultima pergunta.

ONDE FOMOS BUSCAR A PALAVRA LETRAMENTO?

Na verdade, a palavra letramento é uma tradu¢do para
o portugués da palavra inglesa literacy; os diciondrios de-
finem assim essa palavra:

LITERACY: the condition of being literate

littera + cy

) 2

palavra latina = letra  -cy: sufixo
indica:
qualidade, condigdo, estado
Exemplo:
innocency:
condi¢gio de inocente.

P

Traduzindo a definicio acima, literacy é “a condi¢do
de ser letrado” — dando 2 palavra “letrado” sentido diferen-
te daquele que vem tendo em portugués. [Recorra 2 pagi-
na 32, se precisar recordar qual é esse sentido.] Em inglés,
o sentido de literate é:
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LITERATE: educated; especially able to read and write

educado; especificamente, que tem a habilidade
de ler e escrever

Literate €, pois, o adjetivo que caracteriza a pessoa que
domina a leitura e a escrita, e /literacy designa o estado ou
condi¢do daquele que € literate, daquele que nio s6 sabe

ler e escrever, mas também faz uso competente e frequen-

te da leitura e da escrita.

Ha, assim, uma diferenca entre saber ler e escrever, ser
alfabetizado, e viver na condiciio ou estado de quem sabe
ler e escrever, ser letrado (atribuindo a essa palavra o senti-
do que tem /iterate em inglés). Ou seja: a pessoa que apren-
de a ler e a escrever — que se toma alfabetizada — e que
passa a fazer uso da leitura e da escrita, a envolver-se nas
praticas sociais de leitura e de escrita — que se torna letrada
— & diferente de uma pessoa que nio sabe ler e escrever ~ é
analfabeta — ou, sabendo ler e escrever, nio faz uso da
leitura e da escrita — € alfabetizada, mas nio é letrada, nio
vive no estado ou condi¢io de quem sabe ler e escrever e
pratica a leitura e a escrita.

O adjetivo letrado, e seu feminino letrada serdo usados no
restante deste texto com um significado que nido é o que
tém (por enquanto) nos dicionarios: serio usados para
caracterizar a pessoa que, além de saber ler e escrever,
faz uso frequente e competente da leitura e da escrita.
Serdo usados também os adjetivos iletrado/iletrada como
seus antdénimos.

Estado ou condicdo: essas palavras sdo importantes para
que se compreendam as diferengas entre analfabeto, alfabe-
tizado e letrado; o pressuposto € que quem aprende a lere a
escrever € passa a usar a leitura e a escrita, a envolver-se em
préticas de leitura e de escrita, torna-se uma pessoa diferente,
adquire um outro estado, uma outra condicio.
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Socialmente e culturalmente, a pessoa letrada ja nio €
a mesma que era quando analfabeta ou iletrada, ela pas-
sa a ter uma outra condicio social e cultural — nio se
trata propriamente de mudar de nivel ou de classe social,
cultural, mas de mudar seu lugar social, seu modo de
viver na sociedade, sua inser¢io na cultura — sua relagio
com 0S8 outros, com o contexto, com os bens culturais
torna-se diferente.

Ha a hipdtese de que tornar-se letrado € também tornar-se
cognitivamente diferente: a pessoa passa a ter uma forma
de pensar diferente da forma de pensar de uma pessoa
analfabeta ou iletrada.

SE DESEJAR LER PESQUISAS QUE EXPLORAM ESSA HIPOTESE:

O livio de Leda Verdiani Tfouni Luria, relatada no livro desse
ja citado, Adultos ndo alfabeti- autor traduzido para o portu-
zados: o avesso do avesso relata gués como Desenvolvimento
pesquisa baseada nessa hipé- cognitivo: seus fundamentos
tese; uma pesquisa cldssica nessa  culturais e sociais, Sio Paulo:
irea é a do psicélogo russo Icone, 1990.

Tornar-se letrado traz, também, consequéncias linguis-
ticas: alguns estudos tém mostrado que o letrado fala de
forma diferente do iletrado e do analfabeto; por exemplo:
pesquisas que caracterizaram a lingua oral de adultos
antes de serem alfabetizados € a compararam com a lin-
gua oral que usavam depois de alfabetizados concluiram
que, apo6s aprender a ler e a escrever, esses adultos pas-
saram a falar de forma diferente, evidenciando que o
convivio com a lingua escrita teve como consequéncias
mudangas no uso da lingua oral, nas estruturas linguis-
ticas e no vocabulario.

SE QUISER LER UM POUCO MAIS SOBRE S50:

Mary Kato, no livro ja citado, dug¢io do capitulo, paginas 10
No mundo da escrita, trata a 12, ¢ o item “A fala pré-
dessa questao no capitulo 1: letramento e pds-letramento”,
leia, particularmente, a intro- pdginas 22-23.
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Enfim: a hipétese € que aprender a ler e a escrever e,
além disso, fazer uso da leitura e da escrita transformam
o individuo, levam o individuo a um outro estado ou
condi¢do sob virios aspectos: social, cultural, cognitivo,
linguistico, entre outros.

Tentamos responder, até aqui, a uma das trés perguntas
da pagina 35:

REsPONDIDA?

Qual é o Por que surgiu Onde fomos
significado dessa essa nova palavra, buscar essa nova
palavra letramento? letramento? palavra, letramento?

Busquemos, agora, a resposta 4 primeira pergunta.

FINALMENTE, UMA DEFINICAO DE LETRAMENTO

Chegamos finalmente 4 palavra e ao conceito letra-
mento:

letra + mento

\J o

forma portuguesa da  -mento: sufixo

palavra latina fittera indica:
resuitado de uma acdo
Exemplo:
Serimento:

resultado da acdo de ferir

Portanto: letramento é o resultado da acdo de “letrar-
se”, se dermos ao verbo “letrar-se” o sentido de “tornar-se
letrado”.
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LETRAMENTO

Resultado da ac3o de ensinar e aprender as
praticas sociais de leitura e escrita

O estado ou condigdo que adquire

um grupo social
ou um individuo

como consequéncia de ter-se apropriado
da escrita e de suas praticas sociais

Observacdo importante: ter-se apropriado da escri-
ta é diferente de ter aprendido a ler e a escvever: aprender
a ler e escrever significa adquirir uma tecnologia, a de
codificar em lingua escrita e de decodificar a lingua escri-
ta; apropriar-se da escrita ¢ tornar a escrita “propria”, ou
seja, € assumi-la como sua “propriedade”.

0 EXEMPLO ABAIXO PODE TORNAR MAIS CLARA ESSA DIFERENCA; LEIA-O, SE JULGAR NECESSARIO.

Grupos indigenas sio sociedades
dgrafas, isto é, sociedades sem
escrita [observe, na palavra dgrafa,
a presenc¢a do prefixo grego a-,
ja discutido: a-grafa = sem grafia,
sem escrital.

Alfabetizar indios significa dar a
eles acesso 2 tecnologia de leitura
e de escrita, o que os tornard alfa-
betizados, mas nio leirados.
Introduzir no grupo prdticas

Retomemos a grande diferenca entre alfabetizagdo e le-
tramento, entre alfabetizado e letrado [se necessario, reveja
as pp.36, 38]: um individuo alfabetizado nao € neces-

sociais de leitura e de escrita (a
leitura de livros, a escrita de car-
tas, o registro por escrito de sua
cultura, a troca documentada em
recibos, a sinalizacio de habi-
tacdes, caminhos e locais com
palavras e frases, etc.) significa
mudar seu estado ou condicio:
ele passa a ser um grupo dife-
rente nos aspectos cultural, social,
politico, linguistico, psiquico.

sariamente um individuo letrado; alfabetizado € aquele
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individuo que sabe ler e escrever; ja o individuo letrado, o
individuo que vive em estado de letramento, € niao so
aquele que sabe ler e escrever, mas aquele que usa social-

O QUE E LETRAMENTO?

Letramento ndo é um gancho

mente a leitura e a escrita, pratica a leitura e a escrita, em que se pendura cada som enunciado
£

responde adequadamente as demandas sociais de leitura e ndo é treinamento repetitivo

de escrita. de wma babilidade,

nem um martelo
quebrando blocos de gramdtica.

LETRAMENTO DEFINIDO NUM POEMA
Letramento é diversdo

é leitura a luz de vela

Uma estudante norte-americana, de origem asidtica, Kate . .
ou ld fora, a luz do sol.

M. Chong, ao escrever sua historia pessoal de letramento,

define-o em um poema; a traducio do poema, com as Sdo mnoticias sobre o presidente,
necessarias adaptacdes, é a seguinte [para a referéncia o tempo, os artistas da TV

do livro em que o poema foi publicado, na lingua origi- e mesmo Monica e Cebolinha
nal, veja o rodapél:* nos jornais de domingo.

E uma receita de biscoito,

uma lista de compras, recados colados na geladeira,
um bilbete de amor,

telegramas de parabéns e cartas

de velbos amigos.

E viajar para paises desconbecidos,

sem deixar sua cama,

é rir e chorar

com personagens, berdis e grandes amigos.

E um atlas do mundo,

sinais de transito, cacas ao 1esouro,
manudis, instrucoes, guias,

e orientacées em bulas de remédios,
para que vocé ndo fique perdido.

Letramento é, sobretudo,
um mapa do corvagdo do bhomem,

# McLAUGHLIN, M. & VOGT, M.E. Portfolios in Teacher Education. Newark, De: um mapa de quem vocé é,
International Reading Association, 1996. e de tudo que vocé pode ser.




42 Letramento

Se vocé deseja uma explicacio do poema, leia esta
pagina e a pagina seguinte; se julga desnecessaria
essa explicacdo, passe logo a pagina 44.

O QUE E LETRAMENTO?

Letramento ndo € um gancho

em que se pendura cada som enunciado,
ndo € treinamento repetitivo

de uma habilidade,

nem um martelo

quebrando blocos de gramadtica.

Letramento € diversio,
E leitura a luz de vela
Ou 14 fora, a luz do sol.

Siao noticias sobre o presidente,
o tempo, os artistas da TV,

e mesmo Monica ¢ Cebolinha
nos jornais de domingo.

Letramento nio é alfabe-
tizacdo: esta € que é um pro-
cesso de “pendurar’’ sons em
letras (“‘ganchos’); costuma
ser um processo de treino,
para que se estabelecam as
relacdes entre fonemas e gra-
femas, um processo de des-
monte de estruturas linguis-
ticas (“‘um martelo quebran-
do blocos de gramatica”).

Letramento é prazer, é lazer,
€ ler em diferentes lugares
e sob diferentes condicées,
ndo s6 na escola, em exer-
cicios de aprendizagem.

Letramento é informar-se
através da leitura, é buscar
noticias e lazer nos jornais,
é interagir com a imprensa
diaria, fazer uso dela, sele-
cionando o que desperta
interesse, divertindo-se com
as tiras de quadrinhos.

E uma receita de biscoito,

uma lista de compras, recados colados na
geladeira,

um bilhete de amor,

telegramas de parabéns e cartas

de velhos amigos.

E viajar para paises desconhecidos,
sem deixar sua cama,
é rir e chorar

com personagens, heréis e grandes amigos.

E um atlas do mundo,

sinais de trinsito, cacas ao tesouro,
manuais, instru¢des, guias,

e orientacdes em bulas de remédios,
para que vocé nido fique perdido.

Letramento é, sobretudo,

um mapa do cora¢io do homem,
um mapa de quem vocé &,

e de tudo que vocé pode ser.
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Letramento é usar a leitura
para seguir instrugdes (a re-
ceita de biscoito), para apoio
a membdria (a lista daquilo
que devo comprar), para a
comunicacdo com quem esta
distante ou ausente (o reca-
do, o bilhete, o telegrama).

Letramento é ler histérias
que nos levam alugares desco-
nhecidos, sem que, paraisso,
seja necessario sair da cama
onde estamos com o livro nas
maos, € emocionar-se com as
histérias lidas, e fazer, dos
personagens, amigos.

Letramento € usar a escrita
para se orientar no mundo
(o atlas), nas ruas (os sinais
de transito), para receber
instrugcdes (para encontrar
um tesouro... para montar
um aparelho... paratomar um
remédio), enfim, é usar a es-
crita para nio ficar perdido.

Letramento é descobrir a si
mesmo pela leitura e pela
escrita, é entender-se, lendo
ou escrevendo (delinear o
mapa de quem vocé &), e é
descobrir alternativas e possi-
bilidades, descobrir o que
vocé pode ser.




4 Letramento

O poema mostra que letramento € muito mais que alfa-
betizacdo. Ele expressa muito bem como o letramento é um
estado, uma condicdo: o estado ou condicdo de quem
interage com diferentes portadores de leitura e de escrita,
com diferentes géneros e tipos de leitura e de escrita, com
as diferentes fun¢des que a leitura e a escrita desempe-
nham na nossa vida. Enfim: letramento € o estado ou condi-
¢ao de quem se envolve nas numerosas e variadas praticas
sociais de leitura e de escrita.

LEIA SE QUISER:

Ha uma palavra que talvez seria
mais adequada para designar esse
estado ou condigdo que estamos
denominando letramento: a

Alfabetismo = estado ou

De uma forma sintética, € o mes-
mo sentido de letramenio. Alfabe-
tismo teria a vantagem de apre-
sentar-se como o antdonimo de anal-
Jfabetismo que, como vimos (pagina
30), é 0 “estacdlo ou condli¢io de anal-
fabeto”. Mas € a palavra letramento

palavra alfabetismo. Ao contri-
rio de letramento, é uma palavra
dicionarizada, com a seguinte defi-
ni¢do no Dicionario Aurélio:
qualidade de alfabetizado

Uma curiosidade: em Portugal,
tem-se usado a palavra literacia,
nao se conhece a palavra letra-
menio ~ literacia € uma transpo-
sicio muito mais proxima da pala-
vra literacy, do inglés. [Se quiser
um exemplo do uso da palavra

que se vem impondo, na drea dos  literacia na literatura educacional
estudos sobre a leitura e a escrita.  portuguesa, leia o rodapé.l®

Tentamos responder, até agora, a duas das trés pergun-
tas da pagina 35:

> Anténio N6voa, um conhecido autor portugués de obras na drea da Educagio,
afirma, ao prefaciar uma obra recente (Ler e escrever no mundo rural do Antigo
Regime: wm contributo pava a histéria da alfabetizacdo e da escolarizacdo em
Portugal, de Justino Pereira de Magalhies, 1994):

“Portugal vai fechar o século XX com niveis intolerdveis de analfabetismo (talvez da ordem
dos 15%) e com niveis aincla mais baixos de literacia, entendida aqui como a utlizaciio
social da competéncia alfabética.” (grifos meus). A citacio faz mais que comprovar o uso
da palavra /fiteracia em Portugal: se pensarmos na situacio brasileira, concluiremos que
também nés fecharemos o século XX na mesma situagio — com niveis intolerdveis de
analfabetismo e niveis baixissimos de letramento, ou literacia, ou alfabetismo.

Texto didatico

ResponNDIDA? RESPONDIDA?

Qual é o Por que surgiu Onde fomos
significado dessa essa nova palavra, buscar essa nova
palavra letramento? letramento? palavra, letramento?

Qual € a resposta para a ultima pergunta?

POR QUE SURGIU A PALAVRA LETRAMENTO?

A palavra analfabetismo nos € familiar, usamos essa
palavra hi séculos, ela ji esta presente em textos do tem-
po em que éramos Coldnia de Portugal. E um fendmeno
interessante: usamos, ha séculos, o substantivo que nega
(recorde a andlise da palavra analfabetismo na pagina 30:
a(n) + alfabetismo = privag¢io de alfabetismo), e nao senti-
amos necessidade do substantivo que afirmasse: alfabetis-
mo ou letramento. Por que s6 agora, no fim do século
XX, a palavra letramento tornou-se necessaria?

Como ja foi dito anteriormente [recorde o item “Por que
aparecem palavras novas na lingua?” Pagina 34], palavras
novas aparecem quando novas ideias ou novos fendmenos
surgem. Convivemos com o fato de existirem pessoas que
nao sabem ler e escrever, pessoas analfabetas, desde o Brasil
Colonia, e ao longo dos séculos temos enfrentado o proble-
ma de alfabetizar, de ensinar as pessoas a ler e escrever;
portanto: o fendbmeno do estado ou condigdo de analfabe-
to n6s o tinhamos (e ainda temos...), e por isso sempre
tivemos um nome para ele: analfabetismo.

A medida que o analfabetismo vai sendo superado, que
um numero cada vez maior de pessoas aprende a ler e a
escrever, € 2 medida que, concomitantemente, a sociedade
vai se tornando cada vez mais centrada na escrita (cada
vez mais grafocéntrica), um novo fendmeno se evidencia:
nao basta apenas aprender a ler e a escrever. As pessoas se
alfabetizam, aprendem a ler e a escrever, mas nao necessa-
riamente incorporam a pratica da leitura e da escrita, ndo

45
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necessariamente adquirem competéncia para usar a leitura
e a escrita, para envolver-se com as priticas sociais de
escrita: ndo léem livros, jornais, revistas, ndo sabem redigir
um oficio, um requerimento, uma declara¢ao, ndo sabem
preencher um formulério, sentem dificuldade para escrever
um simples telegrama, uma carta, nio conseguem encon-
trar informagdes num catilogo telefénico, num contrato de
trabalho, numa conta de luz, numa bula de remédio... Esse
novo fendmeno s6 ganha visibilidade depois que é minima-
mente resolvido o problema do analfabetismo e que o de-
senvolvimento social, cultural, econdémico e politico traz
novas, intensas e variadas praticas de leitura e de escrita,
fazendo emergirem novas necessidades, além de novas alter-
nativas de lazer. Aflorando o novo fendmeno, foi preciso
dar um nome a ele: quando uma nova palavra surge na
lingua, € que um novo fendmeno surgiu e teve de ser nome-
ado. Por isso, e para nomear esse novo fendmeno, surgiu a
palavra letramento.
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ALFABETIZACAO: agiio de ensinar/aprender a ler e a escrever

LETRAMENTO: estado ou condi¢do de quem ndo apenas sabe ler e
escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que usam a escrita

cultiva = dedica-se a atividades de leitura e escrita
exerce = responde as demandas sociais de leitura e escrita

Precisarfamos de um verbo “letrar” para nomear a a¢do de
levar os individuos ao letramento... Assim, terfamos alfabeti-
zare letrar como duas acoes distintas, mas nio insepardveis,
ao contrario: o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja: ensi-
nar a ler e a escrever no contexto das praticas sociais da
leitura e da escrita, de modo que o individuo se tornasse, ao
mesmo tempo, alfabetizado e letrado.

LEIA, SE QUISER APROFUNDAR-SE NAS DIFERENCAS ENTRE “ALFABETIZADO” E “LETRADO”:

LEIA SE QUISER:

Também na lingua inglesa, a
palavra que nega — illiteracy -
foi usada muito antes que a que
afirma — literacy: desde o sécu-
lo XVII os diciondrios de lingua
inglesa registram a palavra #lli-
teracy, enquanto s6 no final do
século XIX passam a registrar

literacy. Isso quer dizer que o
fendbmeno que se evidenciou
entre nos neste fim do século XX,
exigindo a palavra letramento,
ja se evidenciara nos Estados
Unidos e na Inglaterra no final do
século XIX... estamos atrasados
em “apenas” um século...

Estardo agora respondidas as trés perguntas da pagina 35?

ResPoNDIDA? RESPONDIDA? REsPONDIDA?
Qual é o Por que surgiu Onde fomos
significado dessa essa nova palavra, buscar essa nova
palavra letramento? letramento? palavra, letramento?

Compreendido o que é letramernto, por que surgiu a pa-
lavra letramento, qual a origem da palavra letramento, pode-
se voltar a diferenca entre letramento e alfabetizag¢do:

Um adulto pode ser anaifabeto e
letrado: nao sabe ler nem escrever,
mas usa a escrita: pede a alguém
que escreva por ele, dita uma
carta, por exemplo (e é interes-
sante que, quando dita, usa as
convengdes e estruturas linguis-
ticas préprias da lingua escrita,
evidenciando que conhece as
peculiaridades da lingua escrita)
~ ndo sabe escrever, mas conhece
as fungdes da escrita, e usa-as,
lancando mio de um “instru-
mento” que € o alfabetizado (que
funciona como uma mdquina de
escrever...); pede a alguém que
leia para ele a carta que recebeu,
ou uma noticia de jornal, ou uma
placa na rua, ou a indicagio do
roteiro de um dnibus ~ nio sabe
ler, mas conhece as funcdes da
escrita, e usa-a, lancando mio do
alfabetizado. E analfabeto, mas
é, de certa forma, letrado, ou tem
um certo nivel de letramento.

Uma crianga pode ainda ndo ser
alfabetizada, mas ser letrada;

uma crianga que vive num con-
texto de letramento, que convive
com livios, que ouve histérias
lidas por adultos, que vé adultos
lendo e escrevendo, cultiva e
exerce priticas de leitura e de
escrita: toma um livro e finge
que estd lendo (e aqui de novo
¢é interessante observar que,
quando finge ler, usa as conven-
¢Oes e estruturas linguisticas
préprias da narrativa escrita),
toma papel e lidpis e “escreve”
uma carta, uma histéria. Ainda nio
aprendeu a ler e escrever, mas &,
de certa forma, letrada, tem ja
um certo pivel de letramento.
Uma pessoa pode ser alfabeti-
zada e ndo ser letrada: sabe ler
e escrever, mas ndo cultiva nem
exerce priticas de leitura e de
escrita, ndo 1& livros, jornais,
revistas, ou ndo é capaz de
interpretar um texto lido: tem
dificuldades para escrever uma
carta, até um telegrama — ¢ alfa-
betizada, mas ndo é letrada.
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Alfabetizado e/ou letrado — uma nova pergunta se im-

poe:

Como diferenciar o apenas alfabetizado do letrado?

E dificil a resposta a essa pergunta, porque letramento
envolve dois fendbmenos bastante diferentes, a leitura e a
escrita, cada um deles muito complexo, pois constituido
de uma multiplicidade de habilidades, comportamentos,
conhecimentos:

Ler

Escrever

E um conjunto de habilidades e comporta-
mentos que se estendem desde simplesmente
decodificar silabas ou palavras até ler Gran-
de Sertdo Veredas de Guimardes Rosa...
uma pessoa pode ser capaz de ler um bi-
lhete, ou uma histéria em quadrinhos, e ndo
ser capaz de ler um romance, um editorial
de jornal... Assim: ler é um conjunto de
habilidades, comportamentos, conhecimen-
tos que compodem um longo e complexo
continuum: em que ponto desse continuum
uma pessoa deve estar, para ser considera-
da alfabetizada, no que se refere a leitura?
A partir de que ponto desse continuum
uma pessoa pode ser considerada letrada,
no que se refere a leitura?

E também um conjunto de habilidades e
comportamentos que se estendem desde sim-
plesmente escrever o proprio nome até es-
crever uma tese de doutorado. .. uma pessoa
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pode ser capaz de escrever um bilhete, uma
carta, mas ndo ser capaz de escrever uma
argumentacio defendendo um ponto de vis-
ta, escrever um ensaio sobre determinado
assunto... Assim: escrever ¢ também um
conjunto de habilidades, comportamentos,
conhecimentos que compoem um longo e
complexo continuum: em que ponto desse
continuum uma pessoa deve estar, para ser
considerada alfabetizada, no que se refere a
escrita? A partir de que ponto desse conti-
nuuwm uma pessoa pode ser considerada
letrada, no que se refere a escrita?

Conclui-se que hi diferentes tipos e niveis de letramen-
to, dependendo das necessidades, das demandas do indi-
viduo e de seu meio, do contexto social e cultural.

LETRAMENTO £ UMA PALAVRA PLURAL? LEIA SE QUISER:

Na literatura educacional e lingufs- o que evidencia o reconhecimento
tica em lingua inglesa, a palavra de que hd diferentes tipos e niveis
literacy vem sendo frequente- de literacy. Deveriamos talvez usar
mente usada no plural — literacies,  letramento no plural — letramentos?

andlfabeto e alfabetizado, alfabetizado e letrado:
conceitos imprecisos
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Eleicoes de 1996. O jornal Folba de Sdo Paulo, em 19
de julho de 1996, publica a seguinte noticia:

BAURU

Candidaturas sdo impugnadas
apos-teste de alfabetizacio

da Agéncia Folha, em Bauru

O juiz eleitoral de Itapetininga
Jairo Sampaio Incane Filho, 38,
impugnou 20 dos 80 candidatos
a prefeito e vereador das cidades
de Itapetininga, Sarapuf e Alam-
bari, na regiao de Sorocaba (87
km a oeste de Sdo Paulo).

A impugnagio foi motivada
pelo fato de os candidatos terem
sido reprovados em um teste de
alfabetizagio realizado pelo juiz,
no Férum de Itapetininga.

Incane Filho disse que fez o
texto com base na exigéncia con-

tida na Lei Complementar n?
64/90, de 1992, do TRE (Tribunal
Regional Eleitoral), que profbe
analfabetos de serem candidatos
acargos eletivos.

O juiz afirmou que convocou
os 80 candidatos que disseram
ter 19 grau incompleto ¢ mostra-
ram dificakdades no preenchi-
mento dos documentos para o
registro de suas candidaturas.

Os testes com os candidatos fo-
ram feitos individualmente.
Seus nomes sao mantidos em si-
gilo. “Pedi a todos que lessem e
interpretassem um texto de um

jornal infantil. Em seguida, pedi
que cada um redigisse um texto,
expondo sualégica”, disse.

Segundo Incane Filho, erros
gramaticais ndo foram levados
em conta. “Apenas observei se 0
candidato tem condigoes de en-
tender um texto, pois uma vez
eleito, ele vai ter de trabathar
com leise documentos.”

A assessoria de imprensa do
TRE informou que o tribunal
transmitiu uma recomendagio
a0s juizes para que “em caso de
duvida”, fagam “um teste de al-
fabetizag3o” nos candidatos.
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Baseado numa lei que “proibe analfabetos de screm
candidatos a cargos eletivos”, o juiz submeteu candidatos
a prefeito e a vereador a “um teste de alfabetizagdo’.

Que razdes levaram o juiz a
supor que 80 candidatos eram
analfabetos?

Duas razoes:

1%) tinham 12 grau incompleto;

23) mostraram dificuldades no
preenchimento dos docu-
mentos para o registro de
suas candidaturas.

Portanto: para o juiz, um alfabetizado seria alguém que
tivesse o 12 grau completo e preenchesse formularios sem

dificuldades.

No entanto, o juiz admitiu que, embora ndo tendo o 1°
grau completo e revelando dificuldades para preencher
documentos de registro de candidatura, o candidato a pre-
feito ou vereador poderia ser considerado alfabetizado:

Segundo o juiz, que compor-
tamentos o candidato deveria
demonstrar, para nao ser con-
siderado analfabeto?

O candidato deveria:

e Ler e interpretar um texto;

e redigir um texto sobre o
texto lido.

O juiz definiu ainda o nivel do texto que o candidato
deveria ser capaz de interpretar € O critério de correcao

das respostas do candidato:

Segundo o juiz, o candidato
deveria ser capaz de ler e in-
terpretar que tipo de texto?

Segundo o juiz, com que crité-
rios os resultados do candida-
to deveriam ser avaliados?

e texto de um jornal infantil.

e nio levar em conta erros
gramaticais;

e verificar se o candidato tinha
entendido o texto.
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Mas continuemos, porque o episédio nio termina ai.
Cerca de vinte dias depois, em 7 de agosto, o mesmo
jornal Folba de Sdo Paulo publica a seguinte noticia:

O juiz admitiu, pois, que um candidato a prefeito ou
a vereador poderia nio ter o 1° grau completo, poderia
enfrentar dificuldades para preencher documentos,
mas deveria ser capaz de ler e interpretar um texto de
jornal infantil, e de redigir um texto sobre o que lera,
mesmo cometendo erros gramaticais; e justificou esses

critérios:

Por que o juiz considerou que
ser capaz de entender um tex-
to era o critério adequado para
avaliar se o candidato a pre-
feito ou vereador poderia ser
considerado alfabetizado?

* Porque, se eleito, ele teria de
trabalhar com leis e docu-
mentos (que deveria saber
ler e interpretar).

O juiz mostrou ter dois conceitos de alfabetizacio:

um conceito genérico, aplicavel a qualquer pessoa — ter o
12 grau completo e ser capaz de preencher documen-

tos, sem dificuldades;

um conceito especifico, aplicivel a pessoas que exercem a
funcio de prefeito ou vereador — ser capaz de ler e
interpretar textos legais e documentos oficiais.

TALVEZ VOCE QUEIRA REFLETIR UM POUCO MAIS SOBRE ESSE EPISODIO:

* A alfabetiza¢io que o juiz
considera necessdria a prefei-
tos e vereadores estard sendo
avaliada num teste que mede
a capacidade de ler e inter-
pretar um texto de jornal
infantil?

Fica claro que, para o juiz, as
prticas sociais que envolvem
a lingua escrita necessirias a

prefeitos e vereadores sio as
de leitura de textos legais e

documentos oficiais — é esta
uma concepgio adequada?
Serd que se pode concordar que
0 nivel de alfabetizacio de um
individuo deve ser definido pelas
exigéncias das praticas sociais
especificas que ele precisa ter com
a escrita, segundo sua insercao
no mundo do trabatho?

Pense: o juiz procura avaliar o nivel
de alfabetizacdo ou o nivel de
letramento dos candidatos?

ALFABETIZACAO

TRE aprova
candidatura
de reprovados
em teste

da Reportagem Loca)

O plendrio do Tribunal Regional
Eleitoral aprovou ontem a candi-
datura de 30 politicos que foram
reprovados em um teste de alfabe-
tizagdo aplicado pelo juiz ele}tora.l
de Itapetininga, Jairo Sampaio In-
cane Filho, 38.

O juiz bavia impugnado as can-
didaturas de politicos das cidades
de Itapetininga, Sarapui e Alamba-
ri, todas na regido de Sorocaba (87
km a oeste de Sao Paulo). Eles tive-
ram que ler o texto de um suple-
mento infantil de um jornal e es-
crever algo sobre o queleram.

Incane Filho convocou para esse
teste 80 candidatos que afirmaram
ndo ter o primeire grau completo.
Os testes se basearam na lei com-
plementar n? 64/90, de 1992, que
profbe analfabetos de serem can-
didatosa cargos eletivos.

O TRE reformou a sentenca do
juiz, considerando que os candi-
datos tinham “rudimentos” da al-
fabetizagiio e que, portanto, ndo
poderiam ser considerados analfa-
betos. Para chegar a essa conclu-
sd0, os jufzes utilizaram a defini-
¢do do diciondrio Aurélio para a
palavra “analfabeto”.

O TRE deverd julgar hoje outros
onze recursos apresentados pelos
candidatos impugnados daquelas
cidades. A aplicagdo detestesdeal-
fabetiza¢do é uma orienta¢do do
préprio TRE a todos os juizes elei-
torais do Estado.

Entre os candidatos impugnados
pelo juiz Incane Filho, havia um
ex-prefeito e seis véreadores. José
Luiz Holtz (PSDB), ex-prefeito de
Sarapuf, considerou a decisdo do
juiz de Itapetininga “um absur-
do”. Seu candidato a vice também
foiimpugnado.

Segundo o juiz Incane Fitho, o
teste que aplicou ndo levou em
consideragiio os erros gramaticais,
mas apenas a capacidade dos can-
didatos de entender um texto.

“Depois de eleitos, eles terdo de
trabalhar com leis e documentos”,
afirmou ojuiz.
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O Tribunal Regional Eleitoral — TRE — foi contririo ao
conceito de alfabetizacao do juiz, considerando que os
candidatos reprovados nao eram analfabetos porque tinham
“rudimentos da alfabetizacio”:

Qual o critério do TRE para A definicdo do diciondrio Aurélio

considerar que os candidatos para a palavra “analfabeto”
niao eram analfabetos?

Recorde a definicao de analfabeto do dicionario Aurélio
(pagina 30):

ANALFABETO: que nio conhece o alfabeto,
que ndo sabe ler e escrever

Portanto: o TRE considerou que os candidatos sabiam
ler e escrever (jd que tinham alguma ou algumas séries do
12 grau e, embora com dificuldades, enfrentaram os docu-
mentos de registro da candidatura) e, assim, nao eram
analfabetos.

O juiz eleitoral e o TRE mostraram ter conceitos diferentes
de alfabetizagcdo: o juiz eleitoral avaliava antes o letramenito
que a alfabetizacdo dos candidatos — embora desconhecesse
o conceito de letramento, preocupava-se com as praticas
sociais de leitura e escrita que eles deveriam ter; o TRE avaliou
apenas a alfabetizacdo dos candidatos, porque se satisfez
com os “rudimentos” de leitura e escrita que tinham, desco-
nhecendo seu nivel de letramento, pois nio considerou suas
habilidades de usar a leitura e a escrita.

Esse episodio evidencia:
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« a imprecisio do conceito de alfabetizagdo — pessoas
ou grupos tém conceitos diferentes, o conceito varia de
acordo com a situagdo, com O CONtexto;

e o fendmeno do letramento ainda é pouco percebido
em nossa sociedade.

Analfabeto-alfabetizado, letrado-iletrado:
variacdes segundo as condi¢Bes sociais e histéricas

Um bom exemplo da varia¢do do conceito de alfabeti-
zagdo ao longo do tempo e da dependéncia entre o fend-
meno do letramento e as condi¢des culturais e sociais € a
comparagio entre os critérios que foram no passado utili-
zados e os que hoje sio utilizados para definir quem €
analfabeto ou quem é alfabetizado nos recenseamentos da
populacio brasileira.

Até a década de 40, o formulirio do Censo definia o
individuo como analfabeto ou alfabetizado perguntando-lhe
se sabia assinar o nome: as condi¢coes culturais, sociais e
politicas do pais, até entio, ndo exigiam muito mais que
isso de grande parte da populagdo. As pessoas aprendiam
a desenhar o nome, apenas para poder votar ou assinar
um contrato de trabalho.

A partir dos anos 40, o formuldrio do Censo passou a usar
uma outra pergunta: sabe ler e escrever um bilbele simples?
Apesar da impropriedade da pergunta [se quiser saber por
qué, leia o quadro a seguirl, ela jd expressa um critério para
definir quem € alfabetizado ou analfabeto que avanca em
relagdo ao critério de apenas saber escrever o nome: definir
como analfabeto aquele que nio sabe ler e escrever um bi-
Ibete simples indica jA uma preocupag¢ao com os Usos sociais
da escrita, aproxima-se, pois, do conceito de letramento, €
revela uma outra expectativa com relagao ao alfabetizaco —
uma expectativa de que seja também letrado.
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A IMPROPRIEDADE DA PERGUNTA DO CENSO — LEIA SE QUISER:

Reflita sobre as seguintes
questdes:

*Quais podem ser as atitudes
dos individuos diante da per-
gunta “Vocé sabe ler e escre-
ver um bilhete simples?” A
pessoa pode dizer que sim,
por envergonhar-se de dizer
que ndo; ou pode dizer que
niao, por temer que lhe
apresentem um “bilhete sim-
ples” e lhe pecam para lé-lo...
Pode-se confiar nas respostas
a essa pergunta?

*Um outro problema: em cada
domicilio, um individuo res-
ponde por todos que ali habi-
tam, ou seja, um individuo ava-
lia a habilidade de todos os
outros de “ler e escrever um
bilhete simples”; pode-se con-
fiar nessa avalia¢io?

*Ainda um terceiro problema:
o que € “um bilhete simples™
€ um bilhete com poucas pa-
lavras? com apenas duas ou trés
linhas? com apenas oracées
simples, ou coordenadas, sem
subordinadas? com apenas
palavras de uso comum?

® Mais um problema: saber “ler e
escrever um bilhete simples” é ser
apenas alfabetizado? ou é ji ter
um certo nivel de letramento?

» Finalmente: nas atuais condi-
¢oes da sociedade brasileira,
basta saber “ler e escrever um
bilhete simples” para ser consi-
derado alfabetizado? ou para ser
considerado letrado?

Conclua: que interpretagio pode-se

dar aos indices de analfabetismo

da populagio brasileira definidos
pelo Censo?
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nos Estados Unidos e na Franca, 11 anos na Inglaterra). E
que, quando a nossa midia traduz para o portugués a
preocupacio desses paises, traduz illiteracy (inglés) e
illetrisme (francés) por analfabetismo. Na verdade, nio
existe analfabetismo nesses paises, isto €, o nimero de
pessoas que nio sabem ler ou escrever aproxima-se de
zero; a preocupacio, pois, ndo € com os niveis de anal-
Jfabetismo, mas com os niveis de letramento, com a difi-
culdade que adultos e jovens revelam para fazer uso
adequado da leitura e da escrita: sabem ler e escrever,
mas enfrentam dificuldades para escrever um oficio, pre-
encher um formulério, registrar a candidatura a um em-
prego — os niveis de letramento é que sdo baixos.

QUER SABER COMO SE AVALIA O NIVEL DE LETRAMENTO DA POPULACAO?

A mudanga de critério para a avaliacio dos indices
de analfabetismo no Brasil revela mudancas histéricas,
sociais, culturais. A comparacio dos critérios utilizados
aqui com os utilizados em paises do Primeiro Mundo
pode ser esclarecedora.

ANALFABETISMO NO PRIMEIRO MUNDO?

E surpreendente quando os jornais noticiam a preocu-
pagao com altos niveis de “analfabetismo” em paises como
os Estados Unidos, a Franga, a Inglaterra; surpreendente
porque: como podem ter altos niveis de analfabetismo
paises em que a escolaridade basica é realmente obriga-
toria e, portanto, praticamente toda a populacio conclui
o ensino fundamental (que, nos paises citados, tem dura-
¢ao maior que a do nosso ensino fundamental — 10 anos

Na segunda metade dos anos 80,
realizou-se, nos Estados Unidos,
uma pesquisa para definir o nivel
de literacy de jovens adultos ame-
ricanos; o instrumento por meio
do qual esse nivel foi avaliado
evidencia o que se considera ser,
nessc pais, literate ou illiterate:
o teste incluiu questdes para ava-

liar a capacidade de interpretar

e usar informagdes de virios
tipos de texto — editorial de
jornal, noticias, poemas — e ques-
tdes para avaliar a habilidade
de extrair corretamente infor-
mac¢des de quadros de horid-
rio, de mapas, de tabelas.
Obviamente, ndo se avaliava o
nivel de alfabetizacido dos jovens
e adultos...

No Brasil, ha ja algumas poucas pesquisas que procuram
avaliar o nivel de letramento de jovens e adultos; a ten-
déncia tem sido considerar como alfabetizado (o termo mais
adequado seria letrado) o individuo que tenha pelo menos
completado a 42 série do ensino fundamental, com base
no pressuposto de que sdo necessirios no minimo quatro
anos de escolaridade para a apropriacio da leitura e da
escrita e de seus usos sociais. Quando se calcula o analfa-
betismo no Brasil com base nesse critério, o indice cresce
assustadoramente. ..
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bibliotecas, vivem em tais condi¢des sociais que a leitura e
a escrita tém uma func¢io para elas e tornam-se uma ne-
cessidade e uma forma de lazer.

CONDICéES PARA O LETRAMENTO

Termos despertado para o fendémeno do letramento —

estarmos incorporando essa palavra ao nosso vocabulirio
educacional - significa que ja compreendemos que nosso
problema ndo é apenas ensinar a ler e a escrever, mas ¢,
também, e sobretudo, levar os individuos — criancas e adul-
tos — a fazer uso da leitura e da escrita, envolver-se em
praticas sociais de leitura e de escrita.

No entanto, infere-se, de tudo que foi dito, que o nivel
de letramento de grupos sociais relaciona-se fundamen-
talmente com as suas condi¢cdes sociais, culturais e econd-
micas. E preciso que haja, pois, condi¢ées para o
letramento.

Uma primeira condi¢do é que haja escolariza¢io real e
efetiva da populag¢io — s6 nos demos conta da necessida-
de de letramento quando o acesso 2 escolaridade se am-
pliou e tivemos mais pessoas sabendo ler e escrever,
passando a aspirar a um pouco mais do que simplesmente
aprender a ler e a escrever.

Uma segunda condi¢do é que haja disponibilidade de
material de leitura. O que ocorre nos paises do Terceiro
Mundo € que se alfabetizam criancas e adultos, mas nao
lhes sao dadas as condicdes para ler e escrever: nio ha
material impresso posto a disposicio, ndo ha livrarias, o
preco dos livros e até dos jornais e revistas € inacessivel,
hd um nimero muito pequeno de bibliotecas. Como é
possivel tornar-se letrado em tais condicoes? Isso explica
o fracasso das campanhas de alfabetizacio em nosso pais:
contentam-se em ensinar a ler e escrever; deveriam, em
seguida, criar condi¢des para que os alfabetizados passas-
sem a ficar imersos em um ambiente de letramento, para
que pudessem entrar no mundo letrado, ou seja, num mundo
em que as pessoas tém acesso a leitura e a escrita, tém
acesso aos livros, revistas e jornais, tém acesso as livrarias e

EIS DOIS EXEMPLOS — LEIA-OS SE QUISER COMPROVAGAO DESSAS AFIRMACOES:

Lembre-se do Mobral: pesquisas
mostraram que pessoas alfabeti-
zadas por esse movimento esta-
vam, um ano depois, “desalfa-
betizadas”: tinham aprendido a
ler e a escrever, mas, por im-
possibilidade de uso da leitura e
da escrita, por auséncia, em seu
meio, de demandas de leitura e
escrita, por falta de acesso a
material impresso, tinham perdido
a habilidade de ler e escrever.
Tinham sido alfabetizadas, mas
ndo lhes foi possibilitado torna-

rem-se letradas.

O contririo aconteceu, por exem-
plo, em Cuba: quando houve ali
a revolugio e independéncia, no
inicio dos anos 60, fez-se no pafs
uma campanha de alfabetizagao
intensa, que realmente alfabetizou
toda a populagio em pouco tempo;
mas nio se fez s6 isso, produzi-
ram-se materiais de leitura que
eram levados aos mais longinquos
rincdes do pais, qualquer pequena
povoagio recebia livros para dar
continuidade 2 campanha de alfa-
betiza¢ao. O povo cubano tornou-
se alfabetizado e letrado.

LETRAMENTO E ESCOLA,
LETRAMENTO E EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

« Quais as consequéncias de tudo isso para a escola?

« Para a educacio de jovens e adultos?

« O que significa alfabetizar?

« O que significa “letrar”?

« Quais as diferengas entre alfabetizar e “letrar™

o Como alfabetizar “letrando”?

« Quando se pode dizer que uma crian¢a ou um adulto
estio alfabetizados? Quando se pode dizer que estdo

letrados?

« Quais s30 as condi¢des para que o aprender a ler e a
escrever seja algo que realmente tenha sentido, uso €

funcdo para as pessoas?
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E sempre bom terminar com perguntas e nio com solu-
¢Oes; diz o grande escritor portugués Saramago:

“Tudo no mundo estd dando respostas,
0 que demora é o tempo das perguntas.”

Af estdo as perguntas; busquemos as respostas.

LETRAMENTO EM
ENSAIO:

LETRAMENTO:
COMO DEFINIR, COMO
AVALIAR, COMO MEDIR

Monogrdfia elaborada por solicitagdo da Se¢do de Estatistica da
UNESCO, em Paris, publicada em inglés, em margo de 1992, com.
o titulo “Literacy Assessment and its implications for Statistical.
Measurement”, traduzida para o francés e o espanhol; aqui se: -
apresenta pela primeira vez a traducdo para o port’ugué’Si. L

Tradugio preliminar para o portugués: Raquel Luciana de Souza e Roberval Aratijo de Oliveira.
Revisdo da tradugho preliminar: Sueli Campos Paiva. Versio para o portugués da aulord.
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INTRODUCAO

O permanente desafio, enfrentado mundialmente, para
a universalizacio do letramento — do acesso pleno as habi-
lidades e praticas de leitura e de escrita — estd intimamente
relacionado com um outro desafio: o de avaliar e medir o
avango em direcio a essa meta. Dados tornam-se, assim,
necessarios, tanto para evidenciar se os objetivos estio
sendo alcangcados como para estabelecer politicas ou con-
trolar programas de alfabetizacio e letramento. Por essa
razio, desde escolas até instituicdes e organizacdes nacio-
nais e internacionais estio continuamente buscando dados
e produzindo indices e estatisticas sobre niveis de dominio
de habilidades de leitura e de escrita e de uso de praticas
sociais que envolvem a escrita, por meio de avaliacdes e
medicoes.

Os processos de obtencdo desses dados apresentam,
porém, sérios problemas de natureza técnica, conceitual,
ideologica e politica.

Problemas de natureza técnica sio, sem divida, os mais
evidentes e urgentes: relacionam-se com os processos de
tomada de decisdo para a defini¢do de procedimentos de
avaliacido, a construgio de instrumentos de medida, a or-
ganizac¢do e processamento dos dados.
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Entretanto, apesar da evidéncia e urgéncia desses pro-
blemas de natureza técnica, hd uma série de problemas
conceituais que deveriam servir de base para buscar-lhes
a solugdo; equivocadamente, esses problemas conceituais
sdo geralmente negligenciados, em virtude exatamente
da imperativa necessidade de solucio imediata dos pro-
blemas técnicos.

Um primeiro e essencial problema conceitual € a pro-
pria definicao de letramento. Antes de coletar dados ou
produzir estatisticas sobre letramento, uma questao central
precisa ser respondida: que letramento € esse que se bus-
ca avaliar e medir? A avaliacao e medi¢io do letramento
tem de fundamentar-se numa defini¢io precisa do fendme-
no; contudo, essa definicio serd possivel?

Um segundo problema conceitual, intimamente ligado
ao primeiro, é a escolha dos critérios a serem usados para
a avaliacio e medicao adequadas do letramento. Tradicio-
nalmente, o letramento é avaliado e medido em contextos
escolares, em censos demograficos nacionais e em pesqui-
sas por amostragem. Que critérios sao utilizados para ava-
lid-lo em cada uma dessas situacoes? E que conceito de
letramento conduziu a esses critérios? Em outras palavras,
de que modo a avaliacio do letramento em contextos esco-
lares e extra-escolares (censos da populacio nacional ou
pesquisas por amostragem) enfrenta o problema da
defini¢do de letramento para, a partir dela, determinar os
critérios para avalia-lo?

Finalmente, como decorréncia dessas questoes, surge um
terceiro problema. Por um lado, a importancia e a neces-
sidade da avalia¢ao e medi¢cio do letramento nio podem
deixar de ser reconhecidas; por outro lado, cumprir os
pré-requisitos para fazé-lo — ou seja, definir letramento com
precisao e especificar critérios confiaveis para avalia-lo e medi-
lo — € uma questao bastante controversa. Como enfrentar
esse paradoxo?
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A finalidade deste estudo € levantar e discutir essas ques-
toes conceituais. Na primeira parte, examina-se o conceito
de letramento como um fendmeno multifacetado e extrema-
mente complexo; argumenta-se que o consenso em torno
de uma unica defini¢ao é impossivel. Em seguida, discutem-
se a avaliacado e a medi¢ao do letramento em contextos
escolares, censos demograficos nacionais e pesquisas por
amostragem, apontando-se deficiéncias e pressupostos equi-
vocados na definicio de critérios para o planejamento e
execugdo dessa avaliacao e medi¢io. Por fim, na udltima
parte do estudo, a partir de argumentos a favor da avaliagao
e da medicdo do letramento, sugerem-se formas de enfrentar
o conflito entre, de um lado, a importincia e necessidade
de sua avaliagio e, de outro lado, a dificuldade de atender
aos pré-requisitos para a realizacio dessa tarefa. Conclui-se
enfatizando os aspectos ideoldgicos e politicos da defini¢ao
de letramento e de sua avaliacio e medi¢do; na verdade,
o propdsito deste texto é sugerir uma base conceitual
para a discussao dessas questdes ideologicas e politicas
que, sem davida, constituem o cerne do problema.

LETRAMENTO:
EM BUSCA DE UMA DEFINICAO

Qualquer processo de avaliacao ou medi¢ao exige uma
definicio precisa do fendmeno a ser avaliado ou medido.
Sem duavida, a maior parte das dividas e controvérsias em
torno de levantamentos e pesquisas sobre niveis de letra-
mento tém sua origem na dificuldade de formular uma defi-
nicido precisa e universal desse fendmeno e na
impossibilidade de delimita-lo com precisdao. Essa difi-
culdade e impossibilidade devem-se ao fato de que o le-
tramento cobre uma vasta gama de conhecimentos,
habilidades, capacidades, valores, usos e funcdes sociais;
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o conceito de letramento envolve, portanto, sutilezas e
complexidades dificeis de serem contempladas em uma
Unica definicao. Isso explica por que as definicoes de
letramento diferenciam-se e até antagonizam-se e con-
tradizem-se: cada defini¢iao baseia-se em uma dimensio
de letramento que privilegia. Confrontem-se estes dois
autores:

Para estudar e interpretar o letramento (...), trés tarefas s3o ne-
cessdrias. A primeira é formular uma definicio consistente que
permita estabelecer comparagdes ao longo do tempo e através
do espaco. Niveis bdsicos ou primdrios de leitura e escrita consti-
tuem os Unicos indicadores ou sinais flexiveis e razodveis para
responder a esse critério essencial (...) o letramento é, acima de
tudo, uma tecnologia ou conjunto de técnicas usadas para a co-
municacdo e para a decodificacdo e veprodugdo de matericis
escritos ou impressos: nao pode ser considerado nem mais nem
menos que isso. (Graff, 1987a, p. 18-19, grifos do original).

As tentativas de defini¢io (de letramento) estdo quase sempre
baseadas em uma concepgio de letramento como um atributo
dos individuos; buscam descrever os constituintes do letramento
em termos de habilidades individuais. Mas o fato mais evidente
a respeito do letramento é que ele é um fendmeno social (...) O
letramento € um produto da transmissio cultural (...) Uma defi-
nicio de letramento (...) implica a avalia¢io do que conta como
letramento na época moderna em determinado contexto social...
Compreender o que “¢” o letramento envolve inevitavelmente
uma andlise social... (Scribner, 1984, p.7-8, grifos do original).

Subjacentes a essas definicdes estdo as duas principais
dimensées do letramento: a dimensio individual e a
dimensdo social. Quando o foco é posto na dimensido
individual, o letramento € visto como um atributo pessod,
parecendo referir-se, como afirma Wagner (1983, p.5), a
“simples posse individual das tecnologias mentais com-
plementares de ler e escrever”. Quando o foco se desloca
para a dimensio social, o letramento é visto como um
fendbmeno cultural, um conjunto de atividades sociais que
envolvem a lingua escrita, e de exigéncias sociais de uso
da lingua escrita. Na maioria das definicoes atuais de
letramento, uma ou outra dessas duas dimensoes € prio-
rizada: pde-se énfase ou nas habilidades individuais de

Ensaio

ler e escrever, ou nos usos, fungdes e propositos da lingua
escrita no contexto social.!

Mas identificar essas duas dimensdes que estdo por tras
de diferentes defini¢des € apenas um primeiro passo para
o enfrentamento do problema de formular uma definicio
adequada de letramento. Sem dtvida, a identificacdo de duas
amplas categorias de definicbes — aquelas que enfocam a
dimensio individual do fendmeno e aquelas que enfocam
sua dimensio social — lanca alguma luz sobre o problema,
mas nio € suficiente para sua completa elucidagido, pois €
preciso ainda considerar a complexidade e a natureza he-
terogénea de cada dimensio.

As duas se¢des seguintes enfocam essa natureza com-
plexa e heterogénea das dimensdes individual e social do
letramento.

A DIMENSAO INDIVIDUAL DO LETRAMENTO

Mesmo que apenas sob a perspectiva da dimensao i#-
dividual, é dificil definir letramento, devido 2 extensio e
diversidade das habilidades individuais que podem ser con-
sideradas como constituintes do letramento.

Uma primeira fonte de dificuldade, que atinge o cerne
mesmo da questdo, é que o letramento envolve dois pro-
cessos fundamentalmente diferentes: ler e escrever. Nas
palavras de Smith:

Ler e escrever sio processos frequentemente vistos como imagens
espelhadas uma da outra, como reflexos sob angulos opostos de
um mesmo fendmeno: a comunica¢do através da lingua escrita.
Mas ha diferencas fundamentais entre as habilidades e conheci-
mentos empregados na leitura e aqueles empregados na escrita,
assim como hd diferengas considerdveis entre os processos

! A habilidade de fazer uso do sistema numérico €, as vezes, incorporada ao concei-
to de letramento (ler, escrever, contar); neste estudo, porém, letramento estd sendo
tomado em seu sentido literal, referindo-se exclusivamente 2 escrita e 2 leitura.

67
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envolvidos na aprendizagem da leitura e os envolvidos na apren-
dizagem da escrita. (Smith, 1973, p.117)

Apesar dessas diferencas “fundamentais”, as definicoes
de letramento frequentemente tomam a leitura e a escrita
como uma mesma e Unica habilidade, desconsiderando as
peculiaridades de cada uma e as dessemelhangas entre
elas (uma pessoa pode ser capaz de ler, mas nao ser ca-
paz de escrever; ou alguém pode ler fluentemente, mas
escrever muito mal).

Por outro lado, as definicoes de letramento que conside-
ram as diferengas entre leitura e escrita tendem a concentrar-
se ou na leitura ou na escrita (mais frequentemente na leitura),
ignorando que os dois processos sio complementares: sao
diferentes, mas o letramento envolve ambos. Bormuth (1973),
por exemplo, declara que “letramento é a habilidade de colo-
car em ac¢ao todos 0s comportamentos necessarios para de-
sempenhar adequadamente todas as possiveis demandas de
leitura” (p.72, grifo nosso), e Kirsch e Guthrie (1977-1978)
argumentam que “seria prudente usar o termo letramento
para referir-se a leitura, e a expressao competéncia cognitiva
para referir-se a habilidades gerais de ouvir, ler, escrever e
calcular” (p.505, grifos do original).

Nio levar em conta a coexisténcia, no conceito de le-
tramento, desses dois constituintes heterogéneos — leitura
e escrita — torna-se ainda mais sério, se se considera que
cada um desses constituintes € um conjunto de habilidades
bastante diferentes, e nio uma habilidade unica.

A leitura, do ponto de vista da dimensio individual de
letramento (a leitura como uma “tecnologia”), é um con-
junto de habilidades linguisticas e psicolégicas, que se
estendem desde a habilidade de decodificar palavras escri-
tas até a capacidade de compreender textos escritos. Essas
categorias ndo se opdem, complementam-se; a leitura é
um processo de relacionar simbolos escritos a unidades de
som e € também o processo de construir uma interpreta-
¢cdo de textos escritos.
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Desse modo, a leitura estende-se da habilidade de tra-
duzir em sons silabas sem sentido a habilidades cognitivas
e metacognitivas; inclui, dentre outras: a habilidade de
decodificar simbolos escritos; a habilidade de captar signi-
ficados; a capacidade de interpretar sequéncias de ideias
ou eventos, analogias, comparacoes, linguagem figurada,
relacdes complexas, andforas; e, ainda, a habilidade de
fazer previsdes iniciais sobre o sentido do texto, de cons-
truir significado combinando conhecimentos prévios e in-
formacio textual, de monitorar a compreensao e modificar
previsdes iniciais quando necessirio, de refletir sobre o
significado do que foi lido, tirando conclusoes e fazendo
julgamentos sobre o contetdo.

Acrescente-se a essa grande variedade de habilidades de
leitura o fato de que elas devem ser aplicadas diferenciada-
mente a diversos tipos de materiais de leitura: literatura,
livros did4ticos, obras técnicas, diciondrios, listas, enciclo-
pédias, quadros de horirio, catdlogos, jornais, revistas, anun-
cios, cartas formais e informais, rétulos, cardapios, sinais
de transito, sinalizacao urbana, receitas... Como declara Smith
(1973), a leitura pode ocorrer nas mais diversas situagoes,
“de um recital publico de poesia ao exame privado de listas
de preco e hordrios de énibus” (p.103).

Assim como a leitura, a escrita, na perspectiva da di-
mensio individual do letramento (a escrita como uma “tec-
nologia”), é também um conjunto de habilidades linguisticas
e psicologicas, mas habilidades fundamentalmente dife-
rentes daquelas exigidas pela leitura. Enquanto as habili-
dades de leitura estendem-se da habilidade de decodificar
palavras escritas a capacidade de integrar informagdes
provenientes de diferentes textos, as habilidades de es-
crita estendem-se da habilidade de registrar unidades de
som até a capacidade de transmitir significado de forma
adequada a um leitor potencial. E, assim como foi obser-
vado em relagio 2 leitura, essas categorias ndo se opoem,
complementam-se: a escrita é um processo de relacionar
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unidades de som a simbolos escritos, e é também um
processo de expressar ideias e organizar o pensamento
em lingua escrita.

Desse modo, a escrita engloba desde a habilidade de
transcrever a fala, via ditado, até habilidades cognitivas e
metacognitivas; inclui a habilidade motora (caligrafia), a
ortografia, o uso adequado de pontuacio, a habilidade de
selecionar informagdes sobre um determinado assunto e
de caracterizar o publico desejado como leitor, a habili-
dade de estabelecer metas para a escrita e decidir qual a
melhor forma de desenvolvé-la, a habilidade de organizar
ideias em um texto escrito, estabelecer relacdes entre elas,
expressi-las adequadamente.

Além disso, as habilidades de escrita, tal como as de
leitura, devem ser aplicadas diferenciadamente a producio
de uma variedade de materiais escritos: da simples assinatu-
ra do nome ou elaboracao de uma lista de compras até a
redaciao de um ensaio ou de uma tese de doutorado.

A luz dessas consideracdes sobre o grande nimero de
habilidades e capacidades cognitivas e metacognitivas que
constituem a leitura e a escrita, a natureza heterogénea
dessas habilidades e aptidoes, a grande variedade de gé-
neros de escrita a que elas devem ser aplicadas, fica claro
que € extremamente dificil formular uma defini¢ao consis-
tente de letramento, ainda que nos limitdssemos a formu-
la-la considerando apenas as habilidades individuais de
leitura e escrita: quais habilidades e aptidées de leitura e
escrita qualificariam um individuo como “letrado™ que
tipos de material escrito um individuo deve ser capaz de
ler e escrever para ser considerado “letrado”?

Respostas a tais questdes sdo bastante problematicas.
As competéncias que constituem o letramento sdo distri-
buidas de maneira continua, cada ponto ao longo desse
continuo indicando diversos tipos e niveis de habilidades,
capacidades e conhecimentos, que podem ser aplicados a
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diferentes tipos de material escrito. Em outras palavras, o
letramento é uma varidvel continua, e nao discreta ou
dicotbmica. Portanto, é dificil especificar, de uma manei-
ra nao arbitraria, uma linha diviséria que separaria o in-
dividuo letrado do individuo iletrado. Ji em meados dos
anos 50, a monografia da UNESCO World Illiteracy at
mid-century (1957) reconhecia que “o conceito de letra-
mento é muito flexivel e pode cobrir todos os niveis de
habilidades, de um minimo absoluto a um maximo inde-
terminado” (p.19), e concluia que é de fato impossivel
considerar pessoas letradas e iletradas como duas cate-
gorias distintas.

Contudo, as defini¢cdes de letrado e iletrado apresenta-
das pela UNESCO em 1958, com o propésito de padroni-
zacio internacional das estatisticas em educagdo, sao uma
tentativa de fazer tal distincao:

E letrada a pessoa que consegue tanto ler quanto escrever com
compreensio uma frase simples e curta sobre sua vida cotidiana.

E iletrada a pessoa que nio consegue ler nem escrever com
compreensio uma frase simples e curta sobre sua vida cotidia-
na. (UNESCO, 1958, p.4)

Considerando apenas a dimensio individual do letra-
mento, essas definicoes determinam quais habilidades de
leitura e escrita caracterizam uma pessoa letrada (ler e
escrever com compreensdo), e a que tipo de material es-
crito essas habilidades devem ser aplicadas (uma frase
simples e curta sobre sua vida cotidiana). Entretanto, a
defini¢do é arbitraria: qual é o fundamento para selecionar
uma certa habilidade (ler e escrever com compreensdo — e
atente-se para a imprecisdo da expressio “com compreen-
s40”) e um tipo especifico de material escrito (uma frase
simples e curta sobre a vida cotidiana de alguém) como
o ponto do continuo que define uma pessoa como letra-
da? Essa pergunta conduz a discussdo apresentada na
secdo seguinte.
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A DIMENSAO SOCIAL DO LETRAMENTO

Aqueles que priorizam, no fendmeno letramento, a sua
dimensao social, argumentam que ele nio é um atributo
unicamente ou essencialmente pessoal, mas €, sobretudo,
uma pratica social: letramento € o que as pessoas fazem
com as habilidades de leitura e de escrita, em um contexto
especifico, e como essas habilidades se relacionam com
as necessidades, valores e praticas sociais. Em outras pala-
vras, letramento ndo € pura e simplesmente um conjunto
de habilidades individuais; € o conjunto de praticas sociais
ligadas 2 leitura e 2 escrita em que os individuos se envol-
vem em seu contexto social.

Mas ha interpretacoes conflitantes sobre a natureza da
dimensio social do letramento: uma interpretacio progres-
sista, “liberal” — uma versio “fraca” dos atributos e impli-
cacoes dessa dimensio, e uma perspectiva radical,
“revoluciondria” — uma versio “forte” de seus atributos e
implicacoes.

De acordo com a perspectiva progressista, “liberal” das
relagdes entre letramento e sociedade, as habilidades de
leitura e escrita nao podem ser dissociadas de seus usos,
das formas empiricas que elas realmente assumem na vida
social; o letramento, nessa interpretacio “fraca” de sua
dimensio social, € definido em termos de habilidades ne-
cessarias para que o individuo funcione adequadamente
em um contexto social — vem dai o termo letramento
Juncional (ou alfabetizacdo funcional), difundido a partir
da publicagio do estudo internacional sobre leitura e es-
crita realizado por Gray, em 1956, para a UNESCO. Gray
(1956) enfatiza a natureza pragmitica do letramento quan-
do adota o conceito de letramento funcional que, como
afirma, surgira a partir de pesquisas e experiéncias sobre
leitura desenvolvidas nas duas ou trés décadas anteriores.
Gray define o letramento funcional como sendo os co-
nhecimentos e habilidades de leitura e escrita que tornam
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uma pessoa capaz de “engajar-se em todas aquelas ativi-
dades nas quais o letramento ¢ normalmente exigido em
sua cultura ou grupo”.

O enfoque na funcionalidade como o atributo essencial
das habilidades de leitura e escrita influenciou significativa-
mente a definicdo de letramento da Unesco, ja citada, for-
mulada com o objetivo de padroniza¢ao internacional de
estatisticas educacionais. Revendo, em 1978, a Recomenda-
cio de 1958, a Conferéncia Geral da Unesco julgou necessa-
rio introduzir um novo grau de letramento: embora mantendo
a definicio de 1958 de uma pessoa letrada, baseada em
habilidades individuais, anteriormente citada, introduz o con-
ceito de “pessoa funcionalmente letrada”, fundamentado nos
usos sociais da leitura e escrita:

Uma pessoa € funcionalmente letrada quando pode participar
de todas aquelas atividades nas quais o letramento € necessa-
rio para o efetivo funcionamento de seu grupo e comunidade
e, também, para capacita-la a continuar usando a leitura, a
escrita e o célculo para seu desenvolvimento e o de sua comu-
nidade. (Unesco, 1978a, p.1)

Letramento funcional significa, pois, adaptagdo, como
na metafora de Scribner (Scribner, 1984): “Esta metifora
(letramento como adaptagio) ¢ proposta para caracterizar
conceitos de letramento que enfatizam seu valor pragmati-
co ou de sobrevivéncia.” (p.9) Scribner refor¢a a impor-
tincia do letramento funcional ou de sobrevivéncia:

A necessidade de habilidades de letramento na nossa vida dia-
ria é Gbvia; no emprego, passeando pela cidade, fazendo com-
pras, todos encontramos situagoes que requerem o uso da lei-
tura ou a produgio de simbolos escritos. Nao ¢ necessario
apresentar justificativas para insistir que as escolas sdo obriga-
das a desenvolver nas criangas as habilidades de letramento
que as tornardao aptas a responder a estas demandas sociais
cotidianas. E os programas de educagio basica tém também a
obrigacio de desenvolver nos adultos as habilidades que de-
vem ter para manter seus empregos ou obter outros melhores,
receber o treinamento e os beneficios a que tém direito, e assu-
mir suas responsabilidades civicas e politicas. (p.9)




74 Letramento

Assim, letramento envolve mais do que meramente ler e
escrever. Como Kirsch e Jungeblut (1990) afirmam, letra-
mento ndo € simplesmente um conjunto de habilidades de
leitura e escrita, mas, muito mais que isso, € o uso dessas
habilidades para atender as exigéncias sociais. Acreditando
no poder do letramento para conduzir ao progresso social e
individual, os autores definem-no como “o uso de informa-
¢ao impressa e manuscrita para funcionar na sociedade,
para atingir seus proprios objetivos e desenvolver seus co-
nhecimentos e potencialidades.” (p.1-8)

Subjacente a esse conceito liberal, funcional de letramento,
esta a crenca de que consequéncias altamente positivas ad-
vém, necessariamente, dele: sendo o uso das habilidades de
leitura e escrita para o funcionamento e a participacio ade-
quados na sociedade, e para o sucesso pessoal, o letramento
¢ considerado como responsavel por produzir resultados im-
portantes: desenvolvimento cognitivo e econdémico, mobili-
dade social, progresso profissional, cidadania.?

Uma perspectiva diferente sobre as relacdes entre letra-
mento e sociedade € proposta por aqueles que se filiam a
vertente anteriormente denominada de uma interpretacio
radical, “revoluciondria” dessas relacdes — sua versio “for-
te”. Enquanto que, na interpretacio liberal, progressista (a
versdo “fraca”), letramento € definido como o conjunto de
habilidades necessarias para “funcionar” adequadamente em
praticas sociais nas quais a leitura e a escrita so exigidas,
na interpretacdo radical, “revoluciondria”, letramento ndo pode
ser considerado um “instrumento” neutro a ser usado nas
praticas sociais quando exigido, mas é essencialmente um
conjunto de praticas socialmente construidas que envolvem

* A afirmaglo frequente de que o letramento traz, como consequéncia, a elevacio
dos niveis cognitivo, econdmico e social tem sido questionada por numerosos
estudos nas dreas da Psicologia, da Etnografia, da Hist6ria: embora importante, a
discussiio dessa questio ultrapassa os objetivos do presente estudo. Para uma revi-
530 sobre este tema, ver Akinnaso, 1981.
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a leitura e a escrita, geradas por processos sociais mais am-
plos, e responsaveis por reforcar ou questionar valores,
tradicdes e formas de distribui¢iao de poder presentes nos
contextos sociais.

Street (1984), um dos representantes desta interpretacio
alternativa da dimensio social do letramento, caracteriza-a
como o “modelo ideolégico” de letramento, em oposi¢io
ao “modelo autbnomo”. De acordo com Street, letramento é
“um termo-sintese para resumir as praticas sociais € con-
cepgodes de leitura e escrita” (p.1); tem um significado poli-
tico e ideoldgico de que ndo pode ser separado e ndo pode
ser tratado como se fosse um fendmeno “autdbnomo” (p.8).
Street afirma que a verdadeira natureza do letramento sdo as
formas que as praticas de leitura e escrita concretamente
assumem em determinados contextos sociais, ¢ isso depen-
de fundamentalmente das instituicdes sociais que propdem
e exigem e€ssas praticas.

Provavelmente, a postura mais radical no quadro do “mo-
delo ideolégico” de letramento é a de Lankshear (1987).
Colocando-se contra a pressuposi¢io de que o letramento é
um “instrumento” de que as pessoas simplesmente lancam
mao para responder as exigéncias das praticas sociais, Lank-
shear afirma que é impossivel distinguir letramento do con-
teddo utilizado para adquiri-lo e transmiti-lo, e de quaisquer
vantagens ou desvantagens advindas dos usos que sio fei-
tos dele, ou das formas que assume (p.40). O que o
letramento € depende essencialmente de como a leitura e a
escrita sao concebidas e praticadas em determinado contex-
to social; letramento € um conjunto de praticas de leitura e
escrita que resultam de uma concepcao de o qué, como,
quando e por quéler e escrever.

Do ponto de vista desse conceito, as qualidades ine-
rentes ao letramento e suas consequéncias positivas, enfati-
zadas por aqueles que afirmam sua funcionalidade como
um instrumento para responder a demandas sociais e para
realizar metas pessoais, sio negadas. Nessa perspectiva, o
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pressuposto ¢ de que as consequéncias do letramento es-
tao intimamente relacionadas com processos sociais mais
amplos, determinadas por eles, e resultam de uma forma
particular de definir, de transmitir e de reforgar valores,
crencas, tradi¢coes e formas de distribuicio de poder. As-
sim, os partidarios da versao “forte” das relacoes entre
letramento e sociedade argumentam que as consequéncias
do letramento sdao consideradas desejiveis e benéficas
apenas por aqueles que aceitam como justa e igualitdria
a natureza e estrutura do contexto social especifico no
qual ele ocorre. Quando nao € esse o caso, isto €, quan-
do a natureza e a estrutura das praticas e relacdes sociais
sd0 questionadas, o letramento € visto como um instru-
mento da ideologia, utilizado com o objetivo de manter
as priticas e relagdes sociais correntes, acomodando as
pessoas as condi¢des vigentes. Por exemplo: aqueles que
criticam as sociedades capitalistas afirmam que o letra-
mento funcional, tal como é concebido nessas socieda-
des, apenas reforca e aprofunda as relacdes e praticas
que proporcionam ou vantagens ou desvantagens eco-
nomicas, relacoes e praticas estruturadas socialmente;
como Lankshear afirma, o letramento funcional “desig-
na um estado minimo, essencialmente negativo e passi-
vo: ser funcionalmente letrado € ser capaz de estar a
altura das pequenas rotinas cotidianas e dos comporta-
mentos basicos dos grupos dominantes na sociedade
contemporinea”. (p.64)

Resultam dessa concep¢ao alternativas “revolucionarias”
ao conceito liberal, progressista de “letramento funcio-
nal”. Paulo Freire (1967, 1970a, 1970b, 1976) foi um dos
primeiros educadores a realgar esse poder “revoluciona-
rio” do letramento, ao afirmar que ser alfabetizado é
tornar-se capaz de usar a leitura e a escrita como um
meio de tomar consciéncia da realidade e de transfor-
ma-la. Freire concebe o papel do letramento como sen-
do ou de libertacao do homem ou de sua “domesticacao”,
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dependendo do contexto ideoldgico em que ocorre, €
alerta para a sua natureza inerentemente politica, defen-
dendo que seu principal objetivo deveria ser o de promo-
ver a mudanga social.

Essa nova maneira de conceber o letramento foi pro-
posta no Simposio Internacional para o Letramento, acon-
tecido em Persépolis, em 1975, com o apoio da Unesco.?
Um conceito mais amplo de letramento funcional foi entdo
sugerido pelos participantes, propondo

..uma distinclo entre as duas principais categorias de funciona-
lidade: a primeira, de carater econémico, relacionada com a pro-
dugiio e as condicdes de trabalho; a outra, de cardter cultural,
relacionada com a transformagiio da consciéncia primdria em
consciéncia critica (o processo de “conscientizagio”) e com a
ativa participacio dos adultos em seu proprio desenvolvimento.
(citado em Street, 1984, p.187)

Seguindo essa distin¢do, a Declaracao de Persépolis
considerou o letramento como sendo

...ndo apenas o processo de aprendizagem de habilidades de
leitura, escrita e cilculo, mas uma contribui¢io para a liberagio
do homem e para o seu pleno desenvolvimento. Assim concebi-
do, o letramento cria condi¢des para a aquisi¢io de uma cons-
ciéncia critica das contradicdes da sociedade em que os ho-
mens vivemn e dos seus objetivos; ele também estimula a iniciati-
va e a participa¢ao do homem na criagio de projetos capazes
de atuar sobre o mundo, de transformi-lo e de definir os objeti-
vos de um auténtico desenvolvimento humano. (citado em Bhola,

1979, p.38)

Lankshear (1987), citado anteriormente, em uma posi-
cdo ainda mais radical, e endossando a distin¢ao de O’Neil
entre “adequadamente letracdo” e “inadequadamente letra-
do” (O’'Neil, 1970), mas dotando-a de maior for¢a politica,
afirma que “o letramento adequado aumenta o controle

3 Um estudo exaustivo de como os conceitos de letramento e 0s programas para sua
promogao evoluiram na Unesco, de 1946 a 1987, é desenvolvido por Jones (1988).
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das pessoas sobre suas vidas e sua capacidade para lidar
racionalmente com decisdes, porque as torna capazes de
identificar, compreender e agir para transformar relagoes e
préticas sociais em que o poder é desigualmente distribui-
do” (p.74). Levine (1982) faz a mesma afirmacgio, quando
enfatiza o papel do letramento no processo de “produzir e
reproduzir — ou de falbar em reproduzir — a distribuicao
social do conhecimento” (p.264, grifo nosso).

Resumindo, os conceitos de letramento que enfatizam
sua dimensao social fundamentam-se ou em seu valor prag-
madtico, isto é, na necessidade de letramento para o efetivo
funcionamento na sociedade (a versdo “fraca”), ou em seu
poder “revolucionario”, ou seja, em seu potencial para
transformar relacdes e praticas sociais injustas (a versdo
“forte”). Apesar dessa diferenca essencial, tanto a versao
“fraca” quanto a versao “forte” evidenciam a relatividade
do conceito de letramento: porque as atividades sociais
que envolvem a lingua escrita dependem da natureza e
estrutura da sociedade e dependem do projeto que cada
grupo politico pretende implementar, elas variam no tem-
po e no espago. Graff (1987a) afirma que o significado e
contribuiciao do letramento ndo pode ser pressuposto, ig-
norando “o papel vital do contexto socio-historico” (p.17).
Nas palavras dele:

O principal problema, que retarda muitissimo os estudos sobre o
letramento, seja no passado ou no presente, € o de reconstruir
os contextos de leitura e escrita: como, quando, onde, por que e
para quem o letramento foi transmitido; os significados que lhe
foram atribuidos; os usos que dele foram feitos; as demandas de
habilidades de letramento; os niveis atingidos nas respostas a
essas demandas; o grau de restricio social a distribuicdo e difu-
sio do letramento; e as diferengas reais e simbdlicas que resulta-
ram das condi¢des sociais de letramento entre a populagio. (p.23)

E, assim, impossivel formular um conceito Gnico de
letramento adequado a todas as pessoas, em todos os lu-
gares, em qualquer tempo, em qualquer contexto cultural
ou politico.
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Estudos historicos documentam as mudancas de
concepgio de letramento ao longo do tempo;* estudos
antropologicos e etnogrificos evidenciam os diferentes usos
do letramento, dependendo das crengas, valores e praticas
culturais, e da historia de cada grupo social.> Como afirma
Scribner (1984):

Em certo momento, a habilidade de escrever o préprio nome
era a comprovagio de letramento; hoje, em algumas partes do
mundo, a habilidade de memorizar um texto sagrado é a prin-
cipal demanda de letramento. O letramento nao tem uma es-
séncia estatica nem universal. (p.8)

Do ponto de vista histérico e antropoldgico, &€, por
exemplo, significativo que a lingua inglesa tenha incorpo-
rado o termo illiteracy (auséncia de letramento) muito an-
tes que surgisse o termo literacy (letramento); segundo
Charnley & Jones (1979), o Oxford English Dictionary
registra o termo illiteracy desde 1660, enquanto que o ter-
mo positivo literacy s6 aparece registrado no final do sé-
culo 19 (p.8). O surgimento do termo /iteracy nessa €época
reflete certamente uma mudanca historica nas praticas so-
ciais: novas demandas sociais de uso da leitura e escrita
exigiram uma nova palavra para designa-las. Conse-
quentemente, um novo conceito foi criado.

E interessante observar que, em paises onde demandas
sociais complexas de uso da leitura e escrita ndo estdo
ainda amplamente disseminadas, a lingua nao oferece um
termo equivalente a literacy, no portugués do Brasil, por
exemplo, circulam os termos negativos “analfabeto” e “anal-
fabetismo” ha muito tempo, mas sé recentemente foram
criados termos equivalentes a literacy — “alfabetismo”, “le-
tramento”. O conceito oposto a “analfabetismo”, signifi-
cando mais do que ser capaz de assinar o proprio nome

4 Ver, por exemplo: Graff (1987a, 1987b), Schofield (1968), Resnick & Resnick (1977),
Furet & Ozouf (1977), Chartier & Hébrard (1989), Chartier (1985).

5 Ver, por exemplo: Goody (1968,1987), Levine (1982, 1986), Heath (1983), Finnegan
(1988), Scribner & Cole (1981), Wagner (1983, 1986, 1991), Schieffelin & Gilmore (1986).
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ou ler e escrever uma sentenca simples, vai-se constituin-
do a medida que novas demandas de comportamento le-
trado vio surgindo no contexto social.

Pode-se concluir, entdo, que ha diferentes conceitos de
letramento, conceitos que variam segundo as necessidades
e condigdes sociais especificas de determinado momento
histérico e de determinado estagio de desenvolvimento.

Além disso, do ponto de vista sociologico, em qualquer
sociedade, sdo virias e diversas as atividades de letramento
em contextos sociais diferenciados, atividades que assumem
determinados papéis na vida de cada grupo e de cada indi-
viduo. Assim, pessoas que ocupam lugares sociais diferentes
e tém atividades e estilos de vida associados a esses lugares
enfrentam demandas funcionais completamente diferentes:
sexo, idade, residéncia rural ou urbana e etnia sdo, entre
outros, fatores que podem determinar a natureza do com-
portamento letrado. Consequentemente, definir um conjun-
to universal de competéncias que evidenciassem o dominio
de um “letramento funcional” é problemitico: que parime-
tros escolher para selecionar e definir essas competéncias?
Da mesma forma, na perspectiva de um letramento “para
a libertagao”, pessoas ou grupos que tém ideologias dife-
rentes e, consequentemente, diferentes objetivos politicos
propoem diferentes priticas de letramento, determinadas
por seus valores, afirmacoes, ideais. Por exemplo: o con-
ceito de letramento em sociedades em processo de mu-
danca revolucioniria (como em Cuba, nos anos 60, em
Nicardgua, nos anos 80) nio é o mesmo que nos paises
politicamente estiveis.

-

E POSSIVEL UMA DEFINICAO?

A discussao anterior permite concluir que o conceito
de letramento envolve um conjunto de fatores que variam
de habilidades e conhecimentos individuais a praticas
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sociais e competéncias funcionais e, ainda, a valores
ideologicos e metas politicas.

Reconhecendo esses multiplos significados e varieda-
des de letramento, Scribner (1984) defende a conveniéncia
de “desagregar” seus diversos niveis e tipos em um pro-
cesso de decomposiciao (p.18). A sugestio que faz Har-
man de uma definicdo de letramento que distinga trés
diferentes estagios representa uma tentativa de realizar essa

“desagregacdo”:

O primeiro (estigio) é a concepg¢io de letramento como um
instrumento. O segundo é a aquisicao do letramento, a aprendi-
zagem das habilidades de ler e escrever. O terceiro € a aplicacao
pratica dessas habilidades em atividades significativas para o
aprendiz. Cada estagio é dependente do anterior; cada um é um
componente necessirio do letramento. (Harman, 1970, p.228)

Um segundo exemplo de tentativas de “desagregar” o le-
tramento € a tendéncia contemporanea, sobretudo em paises
desenvolvidos, de qualificar o termo, fazendo distingoes en-
tre letramento bdsico e letramento critico, letramento ade-
quado e inadequado, letramento funcional e integral,
letramento geral e especializado, letramento domesticador e
libertador, letramento descritivo e avaliativo, etc.

Uma tentativa mais radical de “desagregar” o letra-
mento nos seus componentes ¢ aquela proposta por au-
tores que, em vez de considerarem o letramento como
constituido de “estigios” ou componentes, ou como ne-
cessitando ser qualificado, argumentam que € mais ade-
quado referir-se a letramentos, no plural, ¢ nio a um
unico letramento, no singular:

. seria, provavelmente, mais apropriado referirmo-nos a
“letramentos” do que a um Unico “letramento”. (Street, 1984, p.8)

... devemos falar de letramentos, e ndo de letramento, tanto no
sentido de diversas linguagens e escritas, quanto no sentido de
multiplos niveis de habilidades, conhecimentos e crengas, no
campo de cada lingua e/ou escrita. (Wagner, 1986, p.259)

... deverfamos identificar e estudar diferentes letramentos e nao
supor ou presumir um unico letramento. (Lankshear, 1987, p.48)
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Pode-se concluir que definir letramento € uma tarefa al-
tamente controversa; a formulacio de uma definicio que
possa ser aceita sem restricoes parece impossivel. Contudo,
como observa Cervero (1985), “afirmar que uma definicio
geral e comum a todos ndo é possivel... nao quer dizer que
ndo haja necessidade de uma definicio geral e comum a
todos” (p.53). Uma definicao geral e amplamente aceita é
necessaria, especialmente quando se pretende avaliar e me-
dir niveis de letramento: sem ela, como determinar critérios
3};@ estabelecam a diferenca entre letrado e iletrado, entre

iferentes niveis de letramento? Na secio seguinte S
critérios comumente utilizados para avglliar eiedi? oa llz(iltlrzi

mento serdo examinados do ponto de vista dessa controvér-
sia conceitual.

AVALIACAO E MEDICAO DO LETRAMENTO:
EM BUSCA DE CRITERIOS

Sendo dificil ou mesmo impossivel definir letramento,
enfrenta-se a falta de uma condicao essencial para sua
avaliacio e medicao: uma definicao precisa que permita
determinar os critérios a serem utilizados para distinguir
pessoas letradas de iletradas, ou para estabelecer diferen-
tes niveis de letramento.

Na auséncia dessa condicio, as avaliacdes e medigdes
de letramento realizadas, quer através de censos popula-
cionais, quer de pesquisas por amostragem, quer, ainda,
em sentido mais restrito, realizadas por sistemas escola-
res ou escolas, produzem dados imprecisos. Segundo os
censos populacionais, quase um bilhao de membros da
populacao mundial adulta (de idade acima de 15 anos)
sdao iletrados (Unesco 1990); conforme pesquisas pof
arr/lostragem, o letramento é hoje um grande problema
até mesmo em paises desenvolvidos (ver, por exemplo,
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Kirsch & Jungeblut, 1990); de acordo com estatisticas edu-
cacionais, tanto em paises desenvolvidos quanto em pai-
ses em desenvolvimento, um nimero alarmante de criangas
nao alcanca o letramento nos primeiros anos do ensino
fundamental ¢ Entretanto, que letramento (ou nao letra-
mento) estd por tras desses dados? Se o letramento é um
continuo que representa diferentes tipos € niveis de habi-
lidades e conhecimentos, e ¢ um conjunto de praticas
sociais que envolvem usos heterogéneos de leitura e es-
crita com diferentes finalidades, que ponto, nesse conti-
nuo, deve separar adultos letrados de iletrados, em censos
populacionais e pesquisas por amostragem, ou criangas
bem sucedidas de criancas mal sucedidas na aquisi¢ao
do letramento, em contextos escolares?

As principais tentativas de enfrentamento desse pro-
blema sio discutidas abaixo. Como a avaliagao € medi-
¢ao do letramento dependem essencialmente de seu
propésito, a discussao € apresentada segundo as seguin-
tes categorias: avaliagdo e medicio do letramento em
contextos escolares, em censos demograficos nacionais e
em pesquisas por amostragem.

AVALIACAO E MEDICAO DO LETRAMENTO
EM CONTEXTOS ESCOLARES

Nas sociedades contemporineas, a instancia respon-
sivel por promover o letramento € O sistema escolar (em-
bora nio seja impossivel, como Scribner & Cole (1981)

6 por exemplo: no Brasil, assim como em muitos paises do Terceiro Mundo, uma
grande porcentagem de criangas (em torno de 50%) repetem O primeiro ano de
escolaridade, porque sio consideradas néo alfabetizadas; McGill-Franzen & Alling-
ton (1991) informam que, na América do Norte, “um namero jamais alcancado de
criangas estio repetindo os primeiros anos, basicamente porque estdo “atrasadas”
no desenvolvimento da leitura” (p.87). Para uma revisao critica de dados referentes
2 América Latina, ver Roca (1989).
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demonstraram, ser letrado sem ter tido escolarizacao); se-
gundo Cook-Gumperz (1986), “é consenso social, nos dias
de hoje, que o letramento é tanto o objetivo quanto o
produto da escolariza¢io” (p.16).” Mas o .que se entende
por esse letramento proposto como objetivo e produto
da escolarizagio, e como é ele avaliado e medido em
contextos escolares?

Para resolver o conflito entre a falta de uma definicao
precisa de letramento e a necessidade de sua avaliacao e
medig¢ao, o sistema escolar enfrenta condicdes simultanea-
mente favoraveis e desfavoriveis.

Condigoes favoraveis advém do fato de que o letramen-
to €, no contexto escolar, um processo, mais que um pro-
duto; consequentemente, as escolas podem fazer uso de
avaliacbes e medicdes em virios pontos do continuo que é
o letramento, avaliando de maneira progressiva a aquisi-
¢ao de habilidades, de conhecimentos, de usos sociais e
culturais da leitura e da escrita, evitando, assim, o proble-
ma de ter de escolher um tnico ponto do continuo para
distinguir um aluno letrado de um iletrado, uma crianca
alfabetizada de uma nio alfabetizada.

Por outro lado, da natureza “teleoldgica” do sistema
escolar advém condices desfavoriveis para o enfrentamento
do conflito entre a falta de uma defini¢io precisa de letra-
mento € a necessidade de sua avaliacio e medicio. As esco-
las sdo instituicdes as quais a sociedade delega a
responsabilidade de prover as novas geragoes das habilida-
des, conhecimentos, crencas, valores e atitudes considera-
dos essenciais 2 formacio de todo e qualquer cidadio. Para
alcancar tal objetivo, o sistema escolar estratifica e codifica
o conhecimento, selecionando e dividindo em “partes” o

——

A lnst‘ona das relagdes entre letramento ¢ escolarizagio esclarece bastante os atuais
procec.hrnentos de avaliagio e medigio do letramento em contextos escolares, mas
essa discussdo ultrapassa os objetivos deste texto; para uma revisdo critica, ver Cook-
Gumperz (1986).

8
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que deve ser aprendido, planejando em quantos periodos
(bimestres, semestres, séries, graus) € em que sequéncia
deve se dar esse aprendizado, e avaliando, periodicamente,
em momentos pré-determinados, se cada parte foi suficien-
temente aprendida. Desse modo, as escolas fragmentam e
reduzem o multiplo significado do letramento: algumas
habilidades e priticas de leitura e escrita sdo selecionadas
e, entdo, organizadas em grupos, ordenadas e avaliadas
periodicamente, através de um processo de testes e provas
tanto padronizados quanto informais. O conceito de letra-
mento torna-se, assim, fundamentalmente determinado pelas
habilidades e praticas adquiridas através de uma escolari-
zac¢do burocraticamente organizada e traduzidas nos itens
de testes e provas de leitura e de escrita. A consequéncia
disso € um conceito de letramento reduzido, determinado
pela escola, muitas vezes distante das habilidades e prati-
cas de letramento que realmente ocorrem fora do contexto
escolar — um letramento escolar, nas palavras de Cook-

Gumperz (1986):

A institui¢io escola redefiniu o letramento, tornando-o o que
agora se pode chamar de letramento escolar, ou seja, um siste-
ma de conhecimento descontextualizado, validado através do
desempenho em testes (p.14).

Essa estreita relacao entre letramento e escolarizagao
controla mais do que expande o conceito de letramento, e
seus efeitos sobre a avaliacao e medi¢ao do letramento sao
significativos, embora nao sejam os mesmos em paises de-
senvolvidos e em desenvolvimento.

Nos paises desenvolvidos, onde os sistemas escolares
sa0 rigorosamente organizados, o letramento escolar é,
em geral, definido por meio do estabelecimento de deter-
minados padroes de progresso desejado em leitura e es-
crita, e os niveis alcangados pelos estudantes tendo como
parametro esses padroes sao considerados uma represen-
tag¢do adequada de letramento. Devido ao caridter “teleol6-
gico” do sistema escolar, esses padroes de progresso sao
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definidos, em grande parte, por testes padronizados e/ou
informais; como consequéncia, o fendmeno complexo e
multifacetado do letramento € reduzido aquelas habilida-
des de leitura e escrita e aqueles usos sociais que os testes
avaliam e medem. Desse modo, os critérios segundo os
quais os testes sio construidos é que definem o que é
letramento em contextos escolares: um conceito restrito e
fortemente controlado, nem sempre condizente com as
habilidades de leitura e escrita e as praticas sociais necessa-
rias fora das paredes da escola.

P

Essa €, provavelmente, uma explicacao (dentre ou-
tras) para o fato de o letramento ainda ser um grande
problema entre adultos de paises desenvolvidos, apesar
de, neles, a educagio fundamental obrigatoria atingir prati-
camente a todos: tendo alcancado um letramento esco-
lar, os adultos sdo capazes de comportamentos escolares
de letramento, mas sido incapazes de lidar com os usos
cotidianos da leitura e da escrita em contextos ndo esco-
lares. Por exemplo, Kirsch & Jungeblut (1990) alegam
que os problemas de leitura e escrita identificados em
adultos jovens na América do Norte evidenciam um do-
minio limitado das habilidades e estratégias de processa-
mento de informacio necessarias para que os adultos
sejam bem-sucedidos ao enfrentarem uma vasta gama de
atividades no trabalho, em casa, em suas comunidades.
Do mesmo modo, uma andlise dos problemas de leitura
e escrita de jovens adultos na Gra-Bretanha (ALBSU, 1987)
revela que eles enfrentam dificuldades na vida cotidiana
e também no trabalho, o que sugere que, talvez, o con-
ceito de letramento adotado pela escola esteja de certa
forma em dissonincia com aquilo que ¢ importante para
as pessoas em sua vida didria.

Nos paises em desenvolvimento, os efeitos da estrei-
ta relacdo entre escolarizagio e letramento sdo bastante
diferentes.
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Em primeiro lugar, a maioria dos paises em desenvolvi-
mento ainda nio prové educacio fundamental para todos e,
obviamente, esse fato tem sérias implicacoes para a avalia-
¢i0 e mesmo para a conceituacio de letramento. Por um
lado, como a escolarizacio € a principal responsavel, nas
sociedades contemporineas, por promover e garantir o le-
tramento, a incapacidade do sistema escolar em oferecer
uma escolarizacio universal resulta em altos indices de anal-
fabetismo e baixos niveis de letramento: quase toda a popu-
Jacdo analfabeta do mundo encontra-se em paises em
desenvolvimento, enquanto que o indice de analfabetismo
nos paises desenvolvidos pode ser considerado desprezivel
(Unesco, 1990, p.4). Por outro lado, e como consequéncia
do fato de o analfabetismo resultar da falta de escolariza-
¢do, o conceito de letramento nos paises em desenvolvi-
mento ¢é bastante diferente do conceito mais difundido nos
paises desenvolvidos: nesses, ser iletrado significa ter difi-
culdades para ler e escrever; naqueles, ser iletrado significa
ser incapaz de ler e escrever. Por essa razao, enquanto que
nos paises desenvolvidos o letramento é o principal pro-
blema, e nio o nio-letramento (0 analfabetismo), como afit-
mam Kirsch & Jungeblut (1990), nos paises em
desenvolvimento, pelo contrario, o ndo-letramento (0 anal-
fabetismo) € o principal problema, nio o letramento.

Em segundo lugar, nos paises em desenvolvimento,
apesar de os sistemas escolares serem em geral rigidamen-
te regulamentados, a adesio as normas € regulamentos
nio é rigorosamente controlada, de modo que se torna
dificil assegurar padroes de resultados. No caso do le-
tramento, a auséncia de padroes estabelecidos de forma
mais geral permite a utilizagao de critérios vagos € aleato-
rios de avaliacio e medicio, de modo que alunos da mes-
ma faixa etiria ou série evidenciam o dominio de
habilidades de leitura e escrita bastante diferenciadas e
niveis variados de letramento escolar. Quase sempre, nos
paises em desenvolvimento, em geral sociedades com
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divisdes sociais marcantes, os padroes de letramento defini-
dos pelas escolas variam de acordo com o status social e/
ou econdmico do aluno: os padroes sio, quase sempre,
consideravelmente mais altos para os alunos das classes
altas. Assim, tornar-se letrado ou mesmo apenas alfabeti-
zado numa escola de classe alta tem um significado bas-
tante diferente de tornar-se letrado ou alfabetizado numa
escola de classe trabalhadora; de fato, os alunos das clas-
ses trabalhadoras sao sub-escolarizados e sub-letrados em
compara¢do com os alunos das classes altas. Desse modo,
como afirma Lankshear (1987), “a transmissdo e a pritica do
letramento na escola contribuem para a manutencio de
padrdes desiguais de distribui¢io de poder e de vantagens
dentro da estrutura social” (p.131).8

Em sintese, dois pontos principais devem ser enfati-
zados em relacio a avaliacao e medicio do letramento em
contextos escolares. O primeiro deles diz respeito ao con-
ceito de letramento escolar, que decorre dos critérios defi-
nidos pela escola para avaliar e medir as habilidades de
leitura e escrita: um conceito limitado, em geral insuficien-
te para responder as exigéncias das priticas sociais que
envolvem a lingua escrita, fora da escola. O segundo pon-
to diz respeito aos diferentes efeitos educacionais e sociais
desse letramento escolar em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento: nos paises desenvolvidos, sistemas edu-
cacionais fortemente organizados prescrevem padroes es-
tritos e universais para a aquisicio progressiva de niveis
de letramento, enquanto que, nos paises em desenvolvi-
mento, um funcionamento inconsistente e discriminatério
da escola gera padroes multiplos e diferenciados de aqui-
sicdo de letramento.

® Na verdade, Lankshear nio se refere, nessa citacio, exatamente aos paises em
desenvolvimento, mas sim s sociedades capitalistas modernas; entretanto, apesar
de o problema que ele aponta ndo se limitar, certamente, apenas aos paises em
desenvolvimento, ele €, sem divida alguma, mais acentuado nesses paises.
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Essas questoes tém uma influéncia significativa na defi-
nicao de critérios para a avaliacio e medicao do letramen-
to em censos populacionais, como se discute a seguir.

AVALIACAO E MEDICAO DO LETRAMENTO
EM CENSOS POPULACIONAIS

Afirmar que um conceito Unico de letramento nao é
possivel, tanto para a sociedade como um todo quanto
em contextos escolares, nio implica que esse conceito
Unico nio seja necessario; de fato, uma definicao precisa
¢ indispensavel para fundamentar programas de coleta
de dados sobre o letramento, como no caso de censos
demogrificos nacionais.

Nesses casos, o problema a enfrentar € que, apesar de o
letramento, como foi discutido, ndao ser algo que as pesso-
as ou tém ou nido tém — ele é um continuo, variando do
nivel mais elementar ao mais complexo de habilidades de
leitura e escrita e de usos sociais — em levantamentos censi-
tarios, questdes praticas exigem que o letramento seja trata-
do como uma varidvel discreta e niao continua. Como um
dos propésitos dos censos demogrificos € fornecer infor-
macao estatistica sobre letramento e analfabetismo, os ins-
trumentos de avaliacao nao podem deixar de determinar um
ponto de cisao no continuo do letramento que distinga pes-
soas alfabetizadas ou letradas de analfabetas ou iletradas, e
nio podem deixar de usar a enganosa dicotomia “alfabeti-
zado”, “letrado”, versus “analfabeto”; “iletrado”.

Tradicionalmente, os levantamentos censitarios coletam
dados sobre o letramento basicamente através de um de
dois processos: o primeiro é a autoavaliaciao, ou seja, o
proprio informante responde se é alfabetizado, letrado, ou
se € analfabeto, iletrado; o segundo € a obtencao de infor-
macio sobre a conclusdo, ou nio, pelo informante, de
uma determinada série escolar, ou seja, a obten¢io de dado
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sobre a escolariza¢do formal. A definicao de letramento e
os critérios para avalid-lo variam, assim, enormemente, pois
dependem do ponto especifico escolhido, seja pelo recen-
seado seja pelo recenseador, como linha diviséria entre in-
dividuos alfabetizados e analfabetos, letrados e iletrados, ao
longo do continuo que € o letramento.

Na verdade, a decisdo sobre que ponto escolher como
linha divisoria € determinada pelo estigio histérico da so-
ciedade em andlise, ou seja, por suas condi¢oes culturais,
sociais e econdOmicas especificas num determinado mo-
mento, e depende das priticas reais de usos da leitura e da
escrita € dos processos através dos quais esses usos sdo
transmitidos naquelas condi¢des especificas e naquele
momento. Assim, a linha divisoria escolhida para distinguir
o “alfabetizado”, o “letrado” do “analfabeto”, do “iletrado”
varia de sociedade para sociedade: pessoas classificadas
como alfabetizadas ou letradas em um determinado pais
nao o seriam em outro. Mais ainda: em um mesmo pais,
o0s conceitos de alfabetizado e analfabeto, de letrado e
iletrado variam ao longo do tempo: a2 medida que as con-
di¢cdes sociais e econdmicas mudam, também as expecta-
tivas em relacdo ao letramento mudam, e aqueles
classificados como alfabetizados ou letrados em determi-
nado momento podem nao sé-lo em outro.

A prépria escolha entre coletar dados sobre o letramen-
to através de autoavaliaciao ou de identificacao de nivel de
escolarizacio depende do estagio de desenvolvimento so-
cial e econdmico da sociedade e, consequentemente, de
seu sistema escolar.

Os paises em desenvolvimento optam, em geral, pela
coleta de dados através do processo de autoavaliagdo 3% a
avaliacio feita pelo préprio informante sobre suas habilida-
des de leitura e escrita é considerada a mais adequada, por
virias razdes: primeiramente, porque as praticas sociais de
leitura e escrita ndo estao suficientemente difundidas entre a
populacgiio, ndo sendo pertinente, por isso, pretender avaliar

Ensaio | 91

nivel ou niveis de letramento; em segundo lugar, porque a
educacio fundamental universal e obrigatéria ainda nao
foi inteiramente alcancada, de modo que o critério de ni-
vel de escolaridade seria improcedente; além disso, e em
terceiro lugar, porque os sistemas escolares estao organi-
zados de modo inconsistente e nio sdo homogéneos, fun-
cionando em niveis de qualidade muito diferentes, de modo
que haveria pouca concordancia sobre o que pode signifi-
car a conclusio de determinada série escolar em diferentes
regides, em diferentes escolas.

Os paises desenvolvidos, ao contrério, geralmente utili-
zam-se de dados sobre nivel de escolarizagao para aferir o
grau de letramento da populagao: considera-se necessaria a
conclusio de um certo nimero de anos de escolarizagao
formal para caracterizar a populagio letrada, porque a vida
social exige habilidades e praticas de letramento em intime-
ras e diferentes ocasioes, a educagio fundamental basica para
todos ja foi praticamente atingida, e os sistemas escolares
sdo rigorosamente organizados.

Entretanto, tanto a autoavaliacio quanto informagoes
sobre conclusio de série escolar sdo processos problema-
ticos para a coleta de dados a respeito do letramento,
como se discute a seguir.

Autoavaliacdo

Informacdes sobre o letramento através de autoavalia-
¢llo, coletadas em censos demograficos nacionais, sio ob-
tidas por meio de uma ou mais perguntas feitas ao
individuo, perguntas que traduzem uma defini¢do prévia
daquilo que se convencionou ser letramento. Entretanto,
apesar da tentativa de garantir confiabilidade aos dados
derivando as perguntas de uma defini¢do de letramento
decidida previamente, as informacdes através de autoava-
liacio sofrtem de algumas deficiéncias sérias.

A primeira deficiéncia € resultado da aplicacio erronea
da definicio de letramento mais amplamente utilizada em
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censos demograficos, defini¢ao que gera as perguntas e
a afericdo das respostas. Apesar de paises diferentes uti-
lizarem defini¢oes diferentes, a fonte primdria € invaria-
velmente a recomendacio da Unesco: “é letrada a pessoa
que consegue tanto ler quanto escrever com compreen-
sao uma frase simples e curta sobre sua vida cotidiana”
(Unesco, 1978a). Contudo, o uso dessa definicio bésica
para fins de autoavalia¢ido nio deixa de ser problemati-
co: como se pode traduzi-la em uma ou mais perguntas
breves a serem incluidas no questiondrio censitario?

A fim de evitar esse problema, na maioria dos paises a
pergunta do censo sobre o letramento é simplesmente se a
pessoa sabe ler e escrever (“Vocé sabe ler e escrever?”),
sem qualquer referéncia a 0 quéa pessoa é capaz de ler e
escrever ou a compreensdo do que € lido ou escrito; o
resultado € que o significado da resposta “sim” ou nio” do
informante €, na melhor das hipéteses, dibio. Como ob-
serva o estudo técnico das Na¢des Unidas de 1989 sobre a
avaliacao do letramento:

Como determinar se a resposta inclui o requisito de “com com-
preensdo”, aplicado a “uma frase simples e curta sobre sua
vida cotidiana”, € uma questao diferente e complexa. Fre-
qientemente, presume-se simplesmente que este é o caso; as
vezes, a questdo ou as questdes especificam um contexto am-
biguo tal como em: “Vocé sabe ler uma mensagem simples?”
(United Nations, 1989, p.85)

No Brasil, por exemplo, o manual de instru¢io que
orienta o recenseador inclui uma definicio de “alfabeti-
zado” a ser usada no preenchimento do questionario,
defini¢do que €, na verdade, uma versio simplificada da
defini¢io da Unesco: uma pessoa deve ser considerada
alfabetizada se for capaz de ler e escrever uma mensagem

? Sociedades muliilingues e multiletradas enfrentam ainda um outro problema: em
que lingua o individuo deve saber ler e escrever? Para uma discussio dessa questao,
ver Wagner (1990), United Nations (1989), Unesco (1978b).
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simples na sua prépria lingua (IBGE, 1991). Na pratica,
contudo, os recenseadores geralmente nao seguem es-
tritamente as instru¢des e confiam exclusivamente na
resposta afirmativa ou negativa do informante 2 questio
concisa que aparece no questiondrio: “Vocé sabe ler e
escrever?” Uma das razoes que pode explicar a descon-
sideracdo da defini¢cao proposta no manual de instrucdo
¢ provavelmente a dificuldade de saber exatamente o
que ela significa: qual deveria ser a extensao de “uma
mensagem simples” quantas unidades de informacio
ela deveria incluir? em que nivel de proficiéncia ela
deveria ser lida ou escrita? o que quer dizer “com com-
preensdo’”? etc.

N

Um segundo obsticulo a confiabilidade das informa-
¢coes obtidas através de autoavaliacdo ¢ a impossibilidade
de, com base apenas na resposta afirmativa (“sim”) ou
negativa (“nfo”) a pergunta sobre a habilidade do infor-
mante de ler e escrever, captar distingdes importantes em
termos de habilidades e processos (por exemplo, leitura
versus escrita; diferenca entre decodificacio e compre-
ensao ou interpretagio; diferenca entre apenas ser capaz
de transcrever unidades sonoras e ser capaz de comuni-
car-se por escrito com um leitor potencial). Na verdade, as
respostas “sim” ou “ndo” a perguntas a respeito das pro-
prias habilidades de leitura e escrita dependem, funda-
mentalmente, da avaliacao que o informante faz de suas
habilidades, competéncias e priticas pessoais de letramento.
Deve-se salientar aqui um ponto importante: essa avalia-
cao que o informante faz de si mesmo é frequentemente
influenciada por um conceito de letramento definido pela
escola, isto porque, nas sociedades contemporianeas, como
foi dito antes, as escolas sio “drbitros dos padroes de
letramento” (Cook-Gumperz, 1986, p.34), de modo que o
informante tende a descrever-se como alfabetizado/analfa-
beto, letrado/iletrado, tendo como parametros as habilida-
des e praticas de letramento que sdo tipicamente ensinadas
e medidas nos contextos escolares, ou seja, de acordo com
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um conceito de letramento escolar e nio em funcio das
habilidades e praticas aprendidas e usadas de fato na vida
cotidiana fora da escola.”®

Uma outra considerac¢io a ser feita é que as perguntas
de autoavaliacio nos levantamentos censitdrios nio sio
respondidas por cada individuo separadamente, mas por
um morador do domicilio que responde por todos os ou-
tros moradores. Assim, a classificacio de um individuo
como “alfabetizado” ou “analfabeto”, “letrado” ou “iletra-
do” baseia-se ndo apenas na avaliagio que o informante
faz de suas préprias habilidades de letramento, mas tam-
bém na estimativa que faz das habilidades dos outros mo-
radores: com que critérios o informante classifica a si mesmo
e aos outros como dominando ou nio as habilidades ne-
cessdrias para que o individuo seja considerado alfabetiza-
do ou letrado?

Finalmente, as respostas do informante as perguntas
do censo sobre letramento podem nao corresponder as
suas condicoes reais, devido a inibi¢cdes sociais e psico-
logicas e atitudes de censura. Como os informantes des-
confiam frequentemente das motivacdes do recenseador,
podem dar respostas desejdveis em vez de respostas sin-
ceras; por exemplo, pessoas analfabetas muitas vezes
preferem esconder que nao sabem ler e escrever, por
vergonha de admitir, diante de um estranho, sobretudo
alguém que veem como exercendo um papel de autori-
dade, o que consideram ser uma deficiéncia; ou, pelo
contrario, pessoas alfabetizadas ou letradas podem de-
clarar ndo saber ler e escrever pelo temor de vir a serem
submetidas a um teste ou alguma outra forma de medi-
¢ao direta. Como afirma Schofield (1968):

' Até mesmo em paises do Terceiro Mundo, embora o ensino fundamental para
todos ainda nio tenha sido alcancado, uma grande maioria da populagido tem
algum tipo de contato com a escolariza¢io elementar, de modo que os parimetros
da escola para avaliagio do letramento sio em geral bastante conhecidos e ampla-
mente internalizados.
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Como na maioria das investigagdes atuais sobre o letramento, os
dados desses relatorios (relatérios estatisticos) sdo medidas das
opinides das pessoas sobre suas competéncias de letramento, tal
como foram declaradas a estranhos, € ndo constituem uma evi-
déncia direta da existéncia dessas competéncias. O perigo de
resultados pouco confidveis nesses casos, sobretudo quando se
estabelece uma relagao entre status e posse de competéncias de
letramento, sequer precisa ser enfatizado. (p.319)

A luz dessas considera¢des, pode-se concluir que, ape-
sar das tentativas de garantir a confiabilidade dos dados, as
informacdes sobre indices de letramento baseadas em au-
tovaliacio sio muito imprecisas. A principal causa disso €
que o marco divisério que distinguiria pessoas alfabetiza-
das, letradas, de pessoas analfabetas, iletradas, ao longo do
continuo do letramento, varia enormemente nas pesquisas
feitas para censos demogrificos, porque sua caracterizagao
depende de fatores diversos e frequentemente discrepantes:
a aplicacio (ou ma aplicagio) pelo recenseador da defini-
cio de letramento pré-estabelecida e da qual deveria deri-
var-se esse marco divisério; a decisio do préprio informante
sobre esse marco divisorio, ao descrever a si mesmo € a
outros membros da familia como alfabetizados ou analfabe-
tos; 0s aspectos psicologicos e sociais relacionados com o
status do letramento na sociedade.

Essas restricoes as informagdes sobre letramento obti-
das por autoavaliacio tém conduzido ao procedimento
alternativo de medir competéncias e priticas de letramen-
to com base na escolariza¢io e na conclusio de deter-
minada série escolar.

Conclusdo de série escolar

Definir, avaliar e medir o letramento em termos de anos
de escolarizacio apresenta algumas vantagens conceituais
em relacio a fazé-lo com base em autoavalia¢ao.

A principal vantagem € que, enquanto a autoavaliacao

fundamenta-se essencialmente na suposi¢ao de que existe
um ponto especifico, num continuo de habilidades e
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praticas, que separa o alfabetizado, o letrado, do analfabeto,
do iletrado, o critério baseado em ntimero de anos de escolari-
dade, embora tenha também o objetivo, no caso dos levanta-
mentos censitarios, de distinguir alfabetizado, letrado, de
analfabeto, iletrado, traz em si, intrinsecamente, o reconheci-
mento de que o letramento é uma série ou um continuo de
competéncias e praticas, de certa forma escapando, assim, 2
dicotomia artificial letramento versus analfabetismo. Na verda-
de, avaliar ¢ medir o letramento com base no nimero de anos
de escola fundamental concluidos € reconhecer que é gradual-
mente que as pessoas passam do analfabetismo, do nio letra-
mento, a0 letramento, e que isso ocorre ao longo de um certo
periodo de tempo e através de varios estagios.

Uma outra vantagem de avaliar o letramento em termos
de anos de escolariza¢io é que a responsabilidade de classi-
ficar individuos como alfabetizados, letrados, ou analfabetos,
iletrados € transferida para um arbitro provavelmente mais
confiavel: enquanto a informac¢ao baseada em autoavaliacio
fundamenta-se basicamente na avaliacio do préprio infor-
mante sobre suas competéncias de leitura e escrita, como
discutido anteriormente, o critério de conclusio de série
escolar atribui a avaliacdo ao sistema escolar, aproximando-
se, dessa forma, de uma estimativa mais imparcial.

Entretanto, o nimero de anos de escolaridade conclui-
dos, como critério para a avaliacio e medicio do letra-
mento, suscita um problema crucial: é necessario selecionar
uma determinada série escolar como linha diviséria entre
o analfabetismo, o nio letramento e o letramento, e essa
selecio € inevitavelmente arbitraria. Hillerich (1978) expressa
esse problema nos seguintes termos:

Se um determinado nimero de anos na escola é adotado como
base de avaliagio do letramento, € necessdrio apenas escolher a
série que serd usada como critério. Tal decisdo pode ser feita em
termos do nimero de iletrados que se deseja declarar — quanto
mais avangada a série escolhida, maior serd, obviamente, o nu-
mero de “iletrados” identificado. Ou a série pode ser escolhida
com base em algum nivel que se presuma “necessirio” para que
adultos sejam bem sucedidos. (p.31)
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Os dados abaixo, relativos a estimativas de letramento nos
Estados Unidos, fornecidas por Newman & Beverstock (1990),"
reforcam o argumento de Hillerich: os dados ilustram a arbitra-
riedade da sele¢do de uma determinada série cuja conclusao
indicaria letramento adequado ou satisfatério:

Nos anos 30, o Ciwilian Conservation Corps utilizou a conclusdo
da terceira série como padrio de letramento. No inicio da Segun-
da Guerra Mundial, a conclusio da quarta série foi considerada
como indicativo de letramento suficiente para a entrada no exérci-
to. Contudo, a medida que a guerra avancava, as exigéncias de
letramento foram alteradas, de modo que um ndmero suficiente
de soldados pudesse ser incorporado. O censo especial de 1947
estabeleceu como nivel indicativo de letramento cinco anos de
escolarizaciio, e 13.5 por cento da populacio masculina ndo atin-
giu esse nivel. O censo de 1949 tomou como critério a quinta
série, e o de 1952, a sexta série. Na década de sessenta, o Depar-
tamento de Educacio dos Estados Unidos estabeleceu como ni-
vel indicativo de letramento oito anos de escolariza¢io. Conside-
rando 9 anos de escolarizacgio como o minimo necessirio para
ser atingido o letramento, o censo de 1980 revelou 24 milhdes de
pessoas de 25 anos ou mais que eram iletradas — 18 por cento das
pessoas nessa faixa etdria. Mas, tomando como critério um mini-
mo de 12 anos de escolaridade, o mesmo censo encontrou 45
milhdes de pessoas iletradas, ou seja, 34 por cento. (p.57)

Como os dados deixam claro, o nimero de anos de
escolaridade considerados necessarios para que seja alcan-
cado o letramento pode aumentar com o tempo: a2 medida
que a sociedade vai-se tornando mais complexa, mais exi-
géncias vao sendo feitas em relacio a habilidades e prati-
cas de leitura e escrita e, consequentemente, niveis mais
avancados de escolarizagio vio sendo considerados ne-
cessarios. Mais ainda, a selecio de uma determinada série
como linha diviséria entre letramento e nao letramento
depende dos fins da avaliacao e medicao, ou seja, daquilo
que ¢ julgado necessario em funcgio dos efeitos desejados.

T A fonte dos dados apresentados por Newman & Beverstock é: McGrail, J. (1984).
Adult Hliterates and Adult Literacy Programs: A Summary of Descriptive Data. San
Francisco, CA: National Adult Literacy Project, Far West Laboratory.
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Finalmente, e obviamente, pode-se obter qualquer nimero de
analfabetos ou iletrados, apenas tomando-se como critério
a conclusio desta ou daquela série.

Além da arbitrariedade inerente ao critério de escolher
uma determinada série escolar e decidir que, concluida
ela, foi atingido um nivel adequado de letramento e, abai-
x0 dela, permanece-se no nio letramento (Hillerich, 1978,
p-33), o critério de conclusio de determinada série escolar,
para avaliar o letramento, baseia-se em algumas suposi-
¢Oes equivocadas.

Primeiramente, o uso do critério de conclusio de sé-
rie escolar para avaliar o letramento em levantamentos
censitarios pressupoe que a educacio universal e obri-
gatoria ¢ adequadamente oferecida, de modo que todo
individuo tenha a oportunidade de entrar e permanecer
no sistema escolar. Mais ainda, esse sistema deve ser
fortemente organizado, para permitir supor que a natu-
reza e qualidade da escolarizacio seja suficientemente
uniforme entre as escolas, e que o mesmo nivel de le-
tramento seja alcangado no mesmo nimero de anos em
escolas diferentes.

Isto certamente nio ocorre nos paises em desenvolvi-
mento, em que a conclusido de determinada série escolar
tem pouca validade como critério para a avaliacao do le-
tramento, porque ainda ndo € oferecido o ensino funda-
mental para todos, e a organizacio e controle escolares
sao, em geral, tAo precdrios que uma grande parte das
criancas que conseguem ter acesso 2 escola ou a abando-
nam, depois de completar dois ou trés anos de escolariza-
¢ao fundamental, ou repetem a mesma série diversas vezes
(em geral a primeira série).> Mais ainda, nos paises em

* O Brasil é um exemplo caracteristico: cerca de apenas 50 por cento das criancas de
sete anos brasileiras matriculadas na primeira série passam para a série seguinte; os
outros 50 por cento ou deixam a escola ou repetem o ano.
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desenvolvimento, justamente por causa do indice de repro-
vagdes e das repeténcias decorrentes delas, a conclusio da
quarta série, por exemplo (em geral selecionada como
linha diviséria entre analfabetismo e letramento) represen-
ta com frequéncia, na verdade, seis, oito ou dez anos de
escolarizacio.

Até mesmo nos paises desenvolvidos, onde os sistemas
educacionais sio em geral submetidos a padroes bem de-
finidos de progressao de série para série, nio deixa de ser
discutivel supor que o processo de escolariza¢do € unifor-
me entre as escolas, igualando-se o que € certamente desi-
gual: processos de escolariza¢do, competéncia dos
professores, potencialidades dos alunos, valores atribui-
dos pela comunidade ao letramento. Como observa Oxe-
nham (1980):

. enquanto quatro anos de escolarizagio, em certas escolas
de alguns paises, podem habilitar a maioria dos alunos a tor-
nar-se adequada e permanentemente letrada, o mesmo nu-
mero de séries em outro lugar pode resultar simplesmente em
permanéncia no analfabetismo. (p.90)

Uma segunda suposicao subjacente ao critério de con-
clusdao de série escolar para avaliacao e medic¢io do letra-
mento € a presumida relagdo entre comportamentos
adquiridos na escola e habilidades e praticas de letramen-
to ou, em outras palavras, uma suposicao de que o letra-
mento € aquilo que as escolas ensinam e medem e,
portanto, é basicamente adquirido por meio da escolariza-
¢ao. Além do fato de que essa suposicao ignora a aprendi-
zagem por meios informais ao longo da vida, em situacoes
externas a escola, ha outras importantes evidéncias de que
se trata de uma suposicao discutivel.

Em primeiro lugar, apesar de ter recebido ainda pouca
atencao a hipétese de que um determinado nivel/série con-
cluido equivale a letramento, alguns estudos empiricos su-
gerem que ela nido procede: Harman (1970), Kirsch &

%
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Guthrie (1977-1978), Hillerich (1978), Wagner (1991) rela-
tam resultados de pesquisa que indicam haver uma rela-
¢ao muito ténue entre o critério de série escolar concluida
€ as competéncias de letramento do adulto.

Em segundo lugar, a suposta ligacao de causa-e-efei-
to entre escolarizacido e letramento é refutada pelo fato
de que o ndo letramento (o analfabetismo funcional)
continua a ser um grave problema nos paises onde o
ensino fundamental obrigatério para todos foi pratica-
mente alcangado, como no caso dos paises desenvolvi-
dos. Se a conclusao de uma determinada série equivale
a letramento, por que baixos niveis de letramento ocor-
rem em sociedades em que o direito 2 escolaridade ba-
sica € garantido a todos?

Esse aparente paradoxo pode ser compreendido se
se considera o fato de que as escolas, como discutido
acima, avaliam e medem o letramento segundo as exi-
géncias de desempenho determinadas por instrumentos
de avaliacdo definidos por elas mesmas, internamente,
ndo levando em conta, em geral, as competéncias de
letramento requeridas em situa¢des exteriores a elas. Na
verdade, as habilidades e praticas de letramento, em
oulros contextos sociais, parecem ir muito além das ha-
bilidades de leitura e escrita ensinadas e medidas em
contextos escolares, ou seja, muito além de um letra-
mento escolarizado. A consequéncia, como afirmam
Castell et al. (1986), é “uma discrepancia significativa
entre o que conta como letramento na escola e os tipos
de competéncias de letramento realmente necessirias
nas atividades profissionais e comunitarias” (p.7). Em
outras palavras, por meio da escolarizaciio, as pessoas
podem se tornar capazes de realizar tarefas escolares
de letramento, mas podem permanecer incapazes de
lidar com usos cotidianos de leitura e escrita em con-
textos nao escolares — em casa, no trabalho e no seu
contexto social. De fato, o termo “letramento funcional”
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foi criado justamente para ampliar o conceito de letra-
mento definido pela escola, acrescentando a ele comporta-
mentos letrados cotidianos que a aprendizagem formal
em contextos escolares nao parece promover.

Indmeros estudos t€m dado suporte a essas afirmacgoes.
Por exemplo: os estudos etnogrificos de Heath (1983)
indicam que as atividades de leitura e escrita em contex-
tos escolares revelam-se altamente irrelevantes em situa-
¢oes externas ao mundo escolar; nesse mesmo sentido, a
pesquisa de Wagner sobre o letramento funcional entre
criangcas marroquinas em idade escolar (1991) levou a
seguinte conclusio:

O presente estudo confirma um crescente ndmero de evidén-
cias indicando que muitas das habilidades necessirias na vida
cotidiana podem nao ser adquiridas mesmo apds os 4 anos
de escolarizacao formal convencionalmente (ou convenien-
temente) utilizados como a linha diviséria entre letramento e
nao letramento. (p.193)

Portanto, a suposicao de que se pode avaliar e medir
letramento pelo critério de conclusao de determinada série
escolar €, certamente, uma suposi¢cio equivocada.

Igualmente equivocada € uma terceira suposicio em
que se fundamenta o critério de série escolar concluida
para a avaliacio e medicio do letramento: a suposi¢io
de que a conclusao de uma dada série garante um letra-
mento permanente e de que o que foi adquirido ndo
sera perdido.

Essa suposicdo deixa de levar em consideragio uma
questiao importante: a validade de arbitrariamente escolher
uma determinada série escolar como o limiar de um apren-
dizado de tal natureza que, mesmo no caso de pouco ou
nenhum uso das competéncias adquiridas, nio ocorreria
uma reversio ao analfabetismo ou a perda de habilidades
de letramento. O esclarecimento dessa questao depende
de dados empiricos ainda nio disponiveis, como observa

Wagner (1990):
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Embora haja numerosas hipdteses sobre o minimo de
escolarizacio primdria necessirio (ou de educacgdo ndo formal
ou de experiéncias vivenciadas em campanhas de alfabetiza-
¢do) para que o letramento seja “fixado” na crianga ou no
adulto, hd ainda muito pouca informacio para sustentar essas
hipéteses. (p.131)

Na verdade, a retencio de competéncias de leitura e de
escrita € um fendmeno ainda pouco estudado, sendo sur-
preendentemente pequeno o nimero de pesquisas nesse
campo. Além disso, os resultados a que chegam esses
poucos estudos empiricos nao sio conclusivos, sendo ain-
da restrita a possibilidade de generalizacio.

Simmons, ao revisar, na segunda metade dos anos 70,
seis estudos sobre a reten¢io de competéncias de letra-
mento que, segundo ele, constituiam, entdo, toda a litera-
tura sobre o tema, resume os resultados concluindo que:
primeiro, “os estudos indicam de modo consistente um
declinio das habilidades de leitura e escrita ao longo do
tempo”’; segundo, “altos niveis alcancados em educacio
anterior ndo garantem que as pessoas ndo regridam ao
analfabetismo”; e, finalmente, “mesmo aquilo que é reti-
do parece ter pouco valor pritico para o individuo ou a
sociedade” (Simmons, 1976, p.84). O estudo realizado pelo
proprio Simmons sugere que a suposicao de que a educa-
¢ao fundamental tem efeitos permanentes deve ser questi-
onada, e que “o motivo pelo qual alguns individuos retém
mais do que outros parece estar mais em fatores ligados
ao ambiente familiar e uso poés-escolar das habilidades
cognitivas do que em fatores ligados as experi€ncias esco-
lares” (Simmons, 1976, p.92).

Ao contrario, um estudo longitudinal realizado por
Wagner, Spratt, Klein & Ezzaki (1989) “ndo confirma a
hipétese do ‘retrocesso’ em competéncias de letramen-
to ou perda de habilidades académico-cognitivas de-
pois de cinco séries de escolarizacio fundamental”
(p.2); segundo os autores, o estudo “oferece as primeiras
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evidéncias de que o ‘retrocesso do letramento’ pode
ser um mito” (p.1D).

Conclui-se que estudos empiricos sobre a retengio de
competéncias de leitura e escrita tém chegado a resultados
conflitantes; assim, presumir que a conclusio de uma de-
terminada série escolar seja evidéncia de letramento €, por
enquanto, questionavel.

Em sintese, embora o critério de conclusio de série
escolar para a avaliacio e medi¢io do letramento ofe-
reca algumas vantagens conceituais em relagdo ao crité-
rio de autoavaliacido, traz alguns sérios problemas e
baseia-se em suposicdes ou equivocadas ou controversas.
Além disso, é uma questao ainda aberta a investigacoes
futuras determinar se individuos que concluem uma de-
terminada série tornam-se letrados de forma adequada e
permanente.

Podemos concluir que as informac¢des por autoavalia-
¢do e por conclusio de série escolar, coletadas em levan-
tamentos censitirios, permitem apenas uma medida bastante
preciria de letramento. Um procedimento para a avaliacio
e a medi¢io, com mais profundidade, do letramento, per-
mitindo investigar tanto as habilidades quanto as praticas
sociais de leitura e de escrita, € o estudo por amostragem,
discutido a seguir.

AVALIACAO E MEDICAO DO LETRAMENTO
EM ESTUDOS POR AMOSTRAGEM

Avaliar o letramento por meio de levantamento das
competéncias reais de uma amostra representativa da
populagio, isto é, levantamento realizado por amos-
tragem, € uma alternativa para assegurar uma aferi¢do
mais precisa da extensdo e qualidade do letramento na
populacao.
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A coleta de dados sobre o letramento em levantamentos
censitarios tem por objetivo fornecer, dentre muitas ou-
tras informag¢des sobre caracteristicas demograficas, so-
ciais e socioecondmicas, um indicador genérico da
extensao do letramento na populacio como um todo; os
levantamentos por amostragem, ao contrario, visam a co-
leta de uma grande variedade de informagoes especificas
sobre habilidades e praticas sociais reais de leitura e de
escrita. Consequentemente, enquanto o levantamento cen-
sitario avalia e mede o letramento de maneira superficial,
porque nao pode utilizar mais que uma ou duas pergun-
tas curtas de autoavaliacio ou o simples critério de con-
clusao de determinada série escolar, o levantamento por
amostragem pode avaliar e medir em profundidade tanto
as habilidades de leitura e de escrita, através de provas e
testes, quanto os usos cotidianos dessas habilidades, atra-
vés de questiondrios estruturados. Os levantamentos por
amostragem sobre o letramento podem, pois, fornecer
dados sobre ambas as dimensoes do letramento discuti-
das anteriormente: a dimensio individual, ou seja, a pos-
se pessoal de habilidades de leitura e escrita, e a dimensio
social, ou seja, o exercicio das prdticas sociais que en-
volvem a leitura e a escrita.

Além disso, como pesquisas por amostragem sobre
o letramento quase sempre levantam dados também
sobre a formacio educacional em geral e sobre as ca-
racteristicas socioecondmicas e culturais do grupo fa-
miliar, elas permitem que se analisem as relacdes entre
as habilidades e priticas sociais de leitura e de escrita
e outros fatores, tais como idade, sexo, raca, renda,
residéncia rural/urbana, meio cultural e regiio (United
Nations, 1989, p.10). Desse modo, pesquisas de letra-
mento por amostragem fornecem dados nio apenas
para a estimativa dos niveis de letramento, mas também, e
sobretudo, para a formulagao de politicas educacionais e
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a implementacdo de programas de alfabetizacdo e de
letramento."

Na verdade, o que os levantamentos por amostragem
buscam identificar é o letramento funcional; em lugar
de considerar o letramento como uma caracteristica que
as pessods ou tém ou nao tém, como fazem os levanta-
mentos censitarios, os levantamentos por amostragem
buscam identificar a pratica real das habilidades de lei-
tura e escrita e a natureza e frequéncia de usos sociais
dessas habilidades. Assim, os levantamentos por amos-
tragem tém como objetivo avaliar e medir niveis de le-
tramento, e ndo apenas o nivel basico de “ser capaz de
ler e escrever”.

Como consequéncia, a necessidade de avaliar e medir o
letramento por meio de pesquisas por amostragem € reco-
nhecida principalmente em paises onde esse nivel basico
de letramento ja foi alcancado praticamente por todos, de
modo que é pertinente buscar identificar habilidades de
leitura e escrita mais complexas, como também o uso da
leitura e da escrita em contextos sociais os mais diversos.
O World Education Report de 1991 (Unesco, 1991) ratifica
esse ponto de vista:

Nio obstante a diversidade de niveis de letramento, a maioria
dos paises do mundo ainda tem propor¢des significativas de
sua populacio abaixo até mesmo do nivel minimo de ser ca-
paz de, com compreensio, ler e escrever uma frase simples
sobre a vida cotidiana. O fato de que este primeiro nivel conti-
nua a ser a principal preocupag¢io na maioria dos paises ficou
evidenciado nas respostas ao questionario do International
Bureau of Education (IBE) sobre as tendéncias atuais da edu-
cacio fundamental e de programas de alfabetiza¢io de adultos

’» Uma discussio a respeito das possibilidades de utilizagio de pesquisas de letra-
mento por amostragem domiciliar ultrapassa os objetivos deste estudo; uma discus-
sio detalhada pode ser encontrada no estudo técnico das Nagdes Unidas de 1989
sobre a avaliacio do letramento através de levantamentos domiciliares (United
Nations, 1989); ver também Wagner (1990).
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que foi distribuido aos Estados Membros da UNESCO, por oca-
sido da 42 sessao da Conferéncia Internacional de Educacio
(Genebra, setembro de 1990). As respostas, em sua maioria,
afirmaram que a defini¢io primeira de analfabeto de 1958 ain-
da era relevante em seus paises; um nimero menor concordou
que a noc¢ao de “analfabeto funcional” era “percebida e defini-
da como uma categoria especifica”. (p.47-48)

Por essa razdo € que as pesquisas por amostragem Sso-
bre o letramento foram implementadas principalmente nos
paises onde a no¢ao de analfabeto funcional é “percebida
e definida como uma categoria especifica”, ou seja, nos
paises desenvolvidos. Nos Estados Unidos, por exemplo,
um nimero significativo de pesquisas por amostragem sobre
o letramento foi realizado nas tltimas duas décadas (para
uma revisao critica, ver Kirsch & Guthrie, 1977-1978; New-
man & Beverstock, 1990). Jd nos paises em desenvolvi-
mento, onde uma grande parte da popula¢io ainda nao
atingiu sequer o nivel basico de letramento — ser capaz de
ler e escrever — estudos do letramento através de pesquisas
por amostragem sao raros, provavelmente porque sao con-
siderados supérfluos.'t

Uma outra consideracio a ser feita é que, embora le-
vantamentos por amostragem domiciliar sobre o letra-
mento fornecam informagdes sobre uma ampla variedade
de habilidades e praticas, nio se deve supor que neles
seja inteiramente eliminada a selec¢do arbitraria de linhas
divisérias no continuo do letramento para distinguir di-
ferentes niveis. Como discutido anteriormente, o letramento

1O relativamente recente estudo téenico das Nagdes Unidas sobre a avaliagiio do
letramento através de pesquisas domiciliares (United Nations, 1989) pretendeu auxiliar
os paises em desenvolvimento com uma minuciosa orientacao sobre como planejar,
conduzir e executar uma pesquisa de letramento por amostragem domiciliar, tacitamente
reconhecendo a inexperiéncia e pouca familiaridade desses paises com esse tipo de
levantamento. Na verdade, o maior desafio clos paises em desenvolvimento ainda estd
em planejar, conduzir e executar programas ¢ campanhas nacionais de alfabetizagio
direcionaclos 2 eliminagiio de altos e persistentes indices de analfabetismo.
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consiste de um grande numero de diferentes habilida-
des, competéncias cognitivas e metacognitivas, aplica-
das a um vasto conjunto de materiais de leitura e géneros
de escrita, e refere-se a uma variedade de usos da lei-
tura e da escrita, praticadas em contextos sociais dife-
rentes. Os instrumentos de avaliacdo utilizados em
pesquisas por amostragem de letramento (testes e ques-
tiondrios) nio podem, assim, deixar de selecionar uma
amostra de comportamentos considerados representa-
tivos de uma grande variedade de habilidades e prati-
cas. Como consequéncia, as estimativas de letramento,
através de pesquisas por amostragem, “variam tanto
quanto as medidas empregadas” (Kirsch & Guthrie,
1977-1978, p.504). Newman & Beverstock (1990) refe-
rem-se a estudos que tentaram avaliar e medir o letra-
mento funcional nos Estados Unidos nos anos setenta
e oitenta nos seguintes termos:

Os estudos variavam, e seus resultados também. As estimati-
vas indicavam de 13 até mais de 50 por cento da populagao
adulta americana com dificuldades em habilidades e priti-
cas bisicas de letramento. Dependendo de quem estiver fa-
lando e de qual estudo € citado, os Estados Unidos tém um
indice de letramento baixo, alto ou um indice que se
posiciona em algum lugar entre baixo e alto. (p.49)

A falta de concordancia em rela¢io ao que deve ser
medido em processos de avaliacio de letramento pode
ser evidenciada comparando-se os quadros referenciais
para a medicio do letramento adotados por dois estudos
relativamente recentes: o National Assessment of Educati-
onal Progress (NAEP), um estudo sobre o letramento dos
jovens norte-americanos (Kirsch & Jungeblut, 1990), e o
estudo técnico das Nacdes Unidas sobre a avaliacio de
letramento através de pesquisas domiciliares (NHSCP:
National Housebold Survey Capability Programme, Uni-
ted Nations, 1989).
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Ambos os quadros referenciais propoem uma matriz
de habilidades de leitura e escrita aplicadas a diferentes
tipos de materiais escritos, mas os critérios de sele¢ao
das categorias de habilidades e dos materiais de leitura e
escrita para compor os instrumentos de avaliacio sao
bastante diferentes.

Em relacio as habilidades de leitura e escrita, en-
quanto as categorias do NAEP sao definidas tendo por
critério os wusos dessas habilidades, ou seja, o tipo de
informagdo que os individuos buscam quando leem ou
escrevem, as categorias do NHSCP siao definidas segun-
do os processos basicos envolvidos na leitura e na escrita.
Assim, a matriz do NAEP inclui, como categorias de uso
da leitura e da escrita, conbecimento, avaliacdo, infor-
magdo especifica, interacdo social e aplicagdo, enquan-
to a matriz do NHSCP inclui, como tipos de habilidades
de leitura e escrita, decodifica¢do, compreensdo, escri-
ta e localizagdo de informacées.

Da mesma forma, em relacao aos materiais de leitura
e escrita, enquanto as categorias do NAEP sao definidas
segundo a forma linguistica em que a informacdo é
apresentada, as categorias do NHSCP referem-se aos do-
minios em que as habilidades de leitura e escrita sao
utilizadas. Assim, a matriz do NAEP inclui as seguintes
categorias de materiais de leitura e escrita: signo/rotulo,
instrugoes, memorando/carta, formuldrio, tabela, grd-
fico, prosa, indices/referéncias, noticia, esquema ou di-
agrama, anuncio e conta/fatura; trabalhando com
critérios diferentes, a matriz do NHSCP inclui nio mais
que trés tipos de dominios textuais: palavras/frases, prosa
e documentos.

E importante observar que essa falta de congruéncia en-

tre propostas distintas de fragmentacio do letramento em
componentes especificos para fins de avaliacio explica-se
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pela exigéncia a que deve atender qualquer instrumento
de avaliacao: a necessidade de selecionar, no universo de
comportamentos que se deseja avaliar e medir, um con-
junto de comportamentos de que as questdes do instru-
mento de avaliacao devem ser uma amostragem. Como a
definicao desse conjunto de comportamentos depende
dos propésitos e do contexto da avaliacdo, propositos e
contextos diferentes resultam em procedimentos de amos-
tragem diferentes.

Assim, as diferencas entre os dois estudos discutidos
aqui podem ser explicadas pelos seus diferentes propo-
sitos e contextos. O proposito do estudo do NAEP foi
descrever a natureza e a extensdo dos problemas de le-
tramento apresentados por jovens adultos de um pais
desenvolvido onde o conceito de letramento é basica-
mente, como o proprio estudo declara, “o uso pelo indi-
viduo de informacdes impressas e escritas para inserir-se
na sociedade, para atingir suas metas pessoais e desen-
volver seu conhecimento e potencial” (Kirsch & Junge-
blut, 1990, p.I-8). Por outro lado, o estudo do NHSCP foi
concebido principalmente para orientar programas € po-
liticas de letramento em paises em desenvolvimento onde,
como discutido anteriormente, o letramento ainda é defi-
nido como a capacidade elementar de ler e escrever, e o
letramento funcional ainda nao se configurou como uma
categoria distinta.

E necessirio apontar ainda uma tltima questao sobre
o uso de pesquisas por amostragem para avaliacio de
letramento. A dicotomia bdsica letrado/iletrado pode, é
ébvio, ser utilizada também nesse tipo de pesquisa; o
estudo técnico das Nagdes Unidas sobre a avaliacio do
letramento, anteriormente mencionado, até mesmo reco-
menda que os paises em desenvolvimento facam uso
dessa dicotomia nos levantamentos por amostragem do-
miciliar sobre o letramento (United Nations, 1989, p.89).
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Entretanto, como esse mesmo estudo das Nacdes Unidas
observa, essa dicotomia bisica “pode revelar detalhes in-
suficientes sobre os niveis e habilidades de letramento”,
e “a medicio direta de habilidades de leitura e escrita
através da utilizacio de instrumentos de avaliacio forne-
ce informagdes para a construc¢io de categorias mais pre-
cisas do que as que a simples auto-avaliagdo permite
construir” (United Nations, 1989, p.156, 159). Um exem-
plo disso é o apresentado nesse estudo mesmo das Na-
coes Unidas, que sugere as seguintes categorias como
uma possivel classificacdo de niveis de letramento a se-
rem avaliados através de pesquisas por amostragem: ndo
letrado, pouco letrado, letrado mediano e altamente le-
trado (United Nations, 1989, p.159-160; ver também Wag-
ner, 1990, p.122)

As duas classifica¢des seguintes, ambas incluidas em
estudos relativos a medicdo direta de habilidades e prati-
cas de letramento, saio outros exemplos de “categorias
mais precisas”, superando a dicotomia letrado-iletrado,
dificil de ser mantida: a primeira estabelece niveis de
letramento pelo critério da “sobrevivéncia” social per-
mitida por cada nivel, e classifica o letramento de so-
brevivéncia como provdavel, marginal, questiondvel,
baixo (Harris, 1970);" a segunda usa o critério da fun-
cionalidade e classifica o individuo nas categorias fun-
cionalmente incompetente, marginalmente funcional e
Juncionalmente proficiente (Adult Performance Level
Study, 1977).%

* HARRIS, L. & Associates (1970). Survival Literacy Siudy. Washington, DC: National
Reading Council. Citado por: Newman & Beverstock, 1990, p.65; ver também Kirsch
& Guthrie, 1977-1978, p.496.

16 US OFFICE OF EDUCATION (1977). Final Report: The American Performance Level
Study. Washington, DC: US Office of Education, Department of Health, Education
and Welfare. Citado por: Newman & Beverstock, 1990, p.69-70; ver também Kirsch &
Guthrie, 1977-1978, p.499.
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Um exemplo mais sofisticado é encontrado no estu-
do de Kirsch & Guthrie (1990) sobre niveis de letramen-
to de jovens adultos norte-americanos. As questoes de
avaliacdo das habilidades de leitura e de escrita inclui-
das no instrumento de medida utilizado foram distribui-
das em trés escalas de letramento e organizadas, em
cada escala, segundo niveis de dificuldade, de modo a
tornar possivel a avaliacio de virios tipos e niveis de
proficiéncia. O objetivo foi “construir um perfil” dos
individuos e nio apenas “classificd-los”, segundo os re-
sultados em cada escala e entre as trés escalas. Kirsch &
Guthrie indicam o pressuposto subjacente ao tratamen-
to que diao 2 avaliagdo e medi¢ido do letramento nos
seguintes termos:

O que € preciso € um tratamento que realmente permita com-
preender os virios tipos e niveis de proficiéncia em leitura e
escrita atingidos em nossa sociedade. Tal tratamento forneceria
uma representacio mais precisa ndo apenas da natureza com-
plexa das exigéncias de letramento em uma sociedade
pluralistica, mas também do Status das pessoas que atuam em
nossa sociedade. (p.J11-36)

Na verdade, esse pressuposto estd presente, de um modo
geral, nas pesquisas por amostragem sobre o letramento.
Propiciando uma abordagem multidimensional do letra-
mento e avaliando habilidades e praticas de leitura e de
escrita através de uma medicao direta, essas pesquisas podem
fornecer dados mais refinados e confidveis sobre a exten-
sdo e natureza do letramento na popula¢ido do que outros
procedimentos de coleta de dados.

AVALIACAO E MEDICAO DO LETRAMENTO:
EM BUSCA DE SOLUCOES

Este estudo, embora pretendendo esclarecer a questao
da avaliacio e medicio do letramento em suas relacdes
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com a conceituagao e defini¢ido desse fendmeno, traz, na
verdade, mais problemas que solucées.

A discussio feita evidencia que avaliar ¢ medir o
letramento é uma tarefa altamente complexa e dificil:
ela exige uma defini¢do precisa de letramento, indis-
pensavel como pardmetro para a avaliacio e a medida,
mas qualquer tentativa de resposta a essa exigéncia
traz sérios problemas epistemolégicos. Concluiu-se que
o letramento € uma varidvel continua e nio discreta ou
dicotémica; refere-se a uma multiplicidade de habili-
dades de leitura e de escrita, que devem ser aplicadas
a uma ampla variedade de materiais de leitura e escri-
ta; compreende diferentes praticas que dependem da
natureza, estrutura e aspiracdes de determinada socie-
dade. Em sintese, o letramento é “um fendmeno de
muitos significados” (ScrisNer, 1984, p.9); uma tnica
defini¢ao consensual de letramento é, assim, totalmente
impossivel.

Entretanto, a falta de concordincia sobre o que é
letramento — e, portanto, a falta de concordancia sobre
0 que deve ser avaliado e medido — nio elimina a ne-
cessidade ou a importincia da avaliacio e medicio do
letramento, dnica forma de obter dados sobre esse fend-
meno, dados que sido necessirios para fins teéricos e
praticos. Pelo menos trés argumentos justificam a ne-
cessidade de definir indices de letramento através de
avaliacao e medicao.

Primeiramente, o indice de letramento de uma socie-
dade ou de um grupo social é um dos indicadores bisi-
cos do progresso de um pafs ou de uma comunidade.
Obviamente, como afirmado anteriormente, nio se trata
de propor que o indice de letramento, ele s6, represen-
te o nivel econdmico, social e cultural de um pais ou de
uma comunidade; na verdade, o pressuposto subjacente
a essa proposicao — o pressuposto de que o letramento
leva ao crescimento econdmico e ao progresso social —
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ndo tem qualquer suporte empirico, como ji demons-
traram varias pesquisas histéricas e etnograficas. Como
afirma Wagner (1990, p.116), defender uma relacao de
causalidade entre letramento e indicadores econdmi-
cos, o que ainda ¢é feito com frequéncia, ¢ extrema-
mente discutivel:

Seria igualmente correto afirmar que, ao contririo, os indices
de letramento, assim como os de mortalidade infantil, sio con-
sequéncia do grau de desenvolvimento econdmico na maioria
dos paises. Quando ha progresso social e econdmico, desco-
bre-se geralmente que os indices de letramento sobem e os de
mortalidade infantil caem. Blaug, que foi um dos defensores
da teoria do capital humano, concluiu, posteriormente, que
nem anos de escolarizacdo nem indices de letramento tém qual-
quer efeito direto no crescimento econémico dos paises em desen-
volvimento. (grifo nosso)

Entretanto, embora se deva reconhecer que o letramen-
to € antes uma variavel dependente que independente (Graff,
1987a), ele se associa, sem duivida alguma, a muitos dos
indicadores de desenvolvimento social e econdmico. Cor-
relacionar indices de letramento com indicadores socioe-
condmicos tais como produto interno bruto, indices de
mortalidade infantil, de natalidade, de nutricio, dentre
muitos outros, permite identificar e compreender o status
econdmico, social e cultural de um pais ou de uma comu-
nidade, evidenciando, por exemplo, que o analfabetismo
e a pobreza andam de maos dadas, como ocorre nos pai-
ses do Terceiro Mundo.

Uma segunda justificativa para a necessidade de de-
terminar indices de letramento através de avaliacio e
medicdo estd intimamente ligada 2 primeira. Os indi-
ces de letramento sdo extremamente Uteis para fins de
comparacao entre paises ou entre comunidades, res-
pondendo, assim, a uma importante preocupa¢iao na-
cional e internacional com o cotejo de dados econdmicos
e sociais.
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Por um lado, os indices de letramento podem ser utili-
zados para avaliar e interpretar mudancas nos niveis de
letramento/analfabetismo através dos tempos, com base
nos dados de uma série cronolégica de levantamentos.
A possibilidade de tais comparacées histéricas é funda-
mental, ndo apenas para a pesquisa histérica, mas tam-
bém para estudar e compreender o letramento no presente
e avaliar sua difusao ao longo do tempo. Como observa
Graff (1987a, p.32):

- o estudo adequado da experiéncia histérica de letramento
ndo responde apenas a um interesse pelo passado; ele traz
muitos dados relevantes para a anilise e a defini¢io de politi-
cas no mundo em que vivemos hoje.

E claro que medidas da extensio e distribuicio da
leitura e da escrita, de que resultam dados quantitativos
sobre a difusdo do letramento através dos tempos, nio
40 a Unica nem a principal fonte para “o estudo adequa-
do da experiéncia histérica de letramento”, mas certa-
mente contribuem com algumas evidéncias significativas
€ sistematicas.

Por outro lado, indices de letramento sio utilizados
para compara¢oes em um determinado momento do tem-
po histérico, fornecendo dados para que se identifique a
distribuicdo das habilidades e praticas de leitura e de
escrita por regioes geograficas ou econdmicas do mundo
ou de um certo pais. Os indices de letramento sdo, as-
sim, Uteis para revelar tendéncias e perspectivas em nivel
nacional e internacional, para confrontar a magnitude do
analfabetismo em diferentes pafses ou regides, para com-
parar populagées ou grupos, evidenciando disparidades
na aquisi¢ao do letramento determinadas por fatores tais
como idade, sexo, etnia, residéncia urbana ou rural, etc.

Finalmente, uma terceira justificativa para a necessi-
dade de avaliacio e medicio do letramento é o fato de
que indices de letramento sio imprescindiveis tanto para

Ensaio | 1 15

a formulacdo de politicas quanto para o planejamento, a
implementac¢io e o controle de programas, nio apenas
programas de letramento, mas também programas de bem-
estar social, em geral. Segundo o estudo técnico sobre a
avaliacio do letramento feito pelas Na¢des Unidas (UNiTeD
Nations, 1989, p.8):

Medir o nivel de letramento na populagio do pais é um passo
para a avaliagio da eficicia dos programas em desenvolvimen-
to e para a obtencio de dados precisos necessarios a formula-
¢ido de programas futuros nos campos educacional e social.
Por exemplo, projetos de assisténcia médica basica nao podem
deixar de considerar o grau de letramento da populag¢io-alvo.

As consideracoes acima conduzem a um paradoxo: de
um lado, a importancia e necessidade da avaliacao e me-
dicdo do letramento, para fins tedricos e praticos; de outro
lado, a impossibilidade de atender ao pré-requisito para a
sua avaliacdo e medicao, ou seja, a formulacio de uma
definicdo precisa que possa ser usada como parametro.
Como enfrentar esse paradoxo?

De inicio, € preciso reafirmar e enfatizar que o letra-
mento nao pode ser avaliado e medido de forma abso-
luta. Como ndo é possivel “descobrir” uma definicao
indiscutivel e inequivoca de letramento, ou a melbor
forma de defini-lo, qualquer avaliacio ou medi¢iao des-
se fendbmeno sera relativa, dependendo de o qué (quais
habilidades de leitura e/ou escrita e/ou praticas sociais
de letramento) estiver sendo avaliado e medido, por qué
(para quais fins ou propositos), gquando (em que mo-
mento) e onde (em que contexto socioecondémico e cul-
tural) se estd avaliando ou medindo, e como (de acordo
com quais critérios) é feita a avaliacio ou a medicio.

Assim, o que é possivel e necessdrio para realizar qual-
quer avaliacao ou medicao do letramento é formular uma
definicio ad hoc desse fendbmeno a ser avaliado ou medido
e, a partir dai, construir um quadro preciso de interpretacdo
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dos dados em func¢ao dos fins especificos em um deter-
minado contexto. Uma definicio comum e universal nio
€ possivel, mas uma definicdo deliberadamente opera-
cional, ainda que arbitrdria, tanto é possivel quanto é
extremamente necessaria para atender aos requisitos pra-
ticos de procedimentos de avaliagio e medicio. Desse
modo, havera tantas estratégias operacionais para a me-
dicao do letramento quantos programas para sua avalia-
cio e medi¢cdo. Em outras palavras, o reconhecimento
dos multiplos significados de letramento conduz a uma
diversidade de definicdes operacionais, cada uma res-
pondendo aos requisitos de um determinado programa
de avaliacio ou medigio.

Assim, a questdo crucial, em processos de avaliacao
ou medicio do letramento, é determinar de modo claro a
definicado operacional em que esses processos deverdo
basear-se e construir instrumentos para a coleta de infor-
magdes em funcio dessa defini¢io.

Em contextos escolares, esse procedimento € facilitado
pelo fato de que, como observado anteriormente, as esco-
las podem avaliar e medir habilidades e competéncias em
pontos diferentes do continuo que é o letramento, e em
diversos momentos durante o processo de escolarizagdo.
Desse modo, as escolas podem trabalhar com vdrias e
diferentes definicdes operacionais de letramento, cada
uma sendo utilizada para a avaliacio ou a medicao de
determinadas habilidades e priticas em estidgios especifi-
cos do processo de escolarizagao. O problema, aqui, €
ou o de evitar que o letramento seja definido de modo
vago e medido com critérios diferentes em cada escola,
sistema de ensino ou regido, como em geral ocorre nos
paises em desenvolvimento, ou o de reduzir o letramento
a um conceito escolarizado, distanciado das exigéncias
de letramento externas a escola, como ocorre frequente-
mente nos paises desenvolvidos. Na verdade, a estrutura
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da educacao formal bisica é que determina fundamental-
mente a quantidade e a natureza das habilidades e prati-
cas de letramento que podem ser adquiridas; sendo assim,
a discussio de definicoes operacionais de letramento para
fins de sua avaliacio e medi¢io, em contextos escolares,
pressupde a discussdo da natureza e qualidade da esco-
larizacio fundamental para todos.

Enquanto que em contextos escolares € possivel ava-
liar o letramento repetidas vezes e progressivamente €,
portanto, é possivel atribuir-lhe vérias e diferentes defi-
ni¢des operacionais, um levantamento censitario nacio-
nal, realizando-se através de uma unica situagao de
avaliacido e de um Gnico instrumento de avaliagao, tem
de necessariamente basear-se em uma dnica defini¢ao
de letramento.

Quando o critério é a conclusdo de determinada sé-
rie, a defini¢do de letramento bem como sua avaliacao e
medicao sio transferidos, de certa forma, para o siste-
ma escolar e, assim, dependem do uso ou mau uso, em
contextos escolares, de definicdes operacionais de le-
tramento e dos instrumentos de avaliagio e medic¢ao
decorrentes delas. Desse modo, € indispensavel que, ao
utilizar-se o critério de conclusio de série, esse seja
relacionado com a estrutura e qualidade da educagio
fundamental formal.

Quando dados para um censo sdo coletados atraves
de autoavaliacio, uma defini¢io operacional e sua tradu-
¢do em uma ou duas perguntas tornam-se questoes cru-
ciais. Como discutido anteriormente, um sério obsticulo
3 confiabilidade de informag¢oes sobre o letramento, quan-
do obtidas através de autoavaliacio do préprio infor-
mante, é a aplicacdo inadequada da definicao segundo a
qual as perguntas deveriam ser propostas. Como essa
definicao nio €, em geral, operacionalmente formulada,
as perguntas sdo vagas ¢ imprecisas, gerando respostas
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dabias e pouco confidveis. Assim, os cuidados basicos
com o uso de autoavaliacio para fins de avaliacio e
medicao do letramento, em levantamentos censitarios na-
cionais, devem ser, em primeiro lugar, e sobretudo, a
formulacdao de uma definicio operacional adequada que
expresse o que se considere um nivel de habilidades e
praticas de leitura e escrita desejavel, em um determina-
do pais; em segundo lugar, a traducio dessa definicio
em perguntas precisas e inequivocas; e, em terceiro lu-
gar, a compreensio e aplicagdo corretas dessas pergun-
tas pelos recenseadores.

A vantagem, em relacdo aos levantamentos por censos
nacionais, de levantamentos sobre o letramento por amos-
tragem domiciliar € que podem ser utilizadas varias defini-
coes de letramento, em vez de uma Unica, podendo-se
abranger, dessa forma, diferentes conjuntos de habilidades
e de priticas de leitura e de escrita. Sendo assim, tipos
diferentes de instrumentos de avaliacdo e medi¢io podem
ser construidos, permitindo distingdes mais claras e dife-
rencia¢cdes mais refinadas de niveis de letramento. A ques-
tdo principal, aqui, € a formulag¢io de um conjunto adequado
de defini¢cbes operacionais, considerando-se o que real-
mente deve ser levado em conta como letramento em dado
contexto, a selecdo, a partir dai, de uma amostra adequada
de habilidades e praticas sociais desejadas, e a construcio
de instrumentos para avaliar corretamente essas habilida-
des e praticas.

Essas consideragoes enfatizam a possibilidade e a
necessidade de formulacio de definicdes operacionais
de letramento, construidas deliberadamente para respon-
der as exigéncias de um determinado processo de avalia-
cdo e medicdo confidveis de letramento, e indicam tanto
os maiores problemas inerentes a essa tarefa quanto algu-
mas precaucdes para a sua realizacdo. Mas a obten¢do
de dados confiaveis sobre o letramento nio € a tinica questao
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importante; na verdade, a questio fundamental € a inter-
pretagdo desses dados.

Conforme foi discutido nas se¢des anteriores, oS crité-
rios comumente utilizados para avaliar e medir o letra-
mento apresentam deficiéncias e/ou estdo muitas vezes
baseados em suposicdes equivocadas; como essas defi-
ciéncias e suposicdes sdo, de certa forma, inevitaveis, a
interpretagio de dados sobre o letramento deve sempre
leva-las em conta.

Além disso, como o conceito de letramento varia de
acordo com o contexto social, cultural e politico, a interpre-
tacio adequada de dados sobre letramento requer o conhe-
cimento das definicdes com base nas quais foi avaliado e
medido, e das técnicas de coleta de dados utilizadas.

Uma outra consideracio é que dados sobre letramento
devem ser relacionados com as caracteristicas do contex-
to, para que sejam adequadamente interpretados: a0 ava-
liar, comparar ou confrontar dados em nivel nacional ou
internacional, é fundamental analisa-los associando-os a
indicadores demograficos, socioecondmicos, culturais e
politicos. Fazendo uso de uma expressao criada por Wag-
ner (1990, p.132), dados sobre letramento devem ser in-
terpretados no quadro de uma andlise da “ecologia do
letramento”.

Finalmente, como a estrutura da educacio formal e a
natureza e qualidade da escolarizagao primdria influenciam
enormemente o conceito de letramento, seu valor social,
seus usos e funcdes, bem como sua avaliagao e medi¢do, a
interpretacio de dados sobre letramento deve sempre levar
em conta as caracteristicas do sistema escolar.

Em sintese, o conjunto de problemas envolvidos na
definicio, avaliacio e medi¢do do letramento, discutidos
neste estudo, equipara-se a um conjunto correspondente
de problemas associados 2 interpretacdo dos dados cole-
tados. O ponto principal, aqui, é que enfrentar ambos
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esses conjuntos de problemas nao é apenas uma questdo
conceitual, mas também uma questdo ideolégica e politi-
ca. Este estudo enfatizou, até aqui, a faceta conceitual da
avaliagdo e medicio do letramento, nos seus aspectos ted-
ricos e praticos — foi esse o seu objetivo central. Entretan-
to, € preciso concluir, acrescentando e enfatizando a sua
polémica faceta ideologico-politica.

O letramento €, sem duvida alguma, pelo menos nas
modernas sociedades industrializadas, um direito humano
absoluto, independentemente das condi¢oes econdmicas e
sociais em que um dado grupo humano esteja inserido;
dados sobre letramento representam, assim, o grau em
que esse direito estd distribuido entre a populacio e foi
efetivamente alcancado por ela.

Entretanto, o que o letramento ¢, e, consequentemente,
o significado de dados sobre o letramento, isto é, dados
sobre a distribuicao e a conquista efetiva do direito ao
letramento, sao questdes relativas, como este estudo pre-
tendeu demonstrar.

Algumas indagacoes devem, pois, ser propostas 2 re-
flexdo. Se letramento niao pode ter uma defini¢ido absolu-
ta e universal, serd que o direito humano ao letramento
deve ter significados diferentes em sociedades diferentes?
Serd que a avaliacio e medicio do letramento e a inter-
pretagcao dos dados coletados deveriam ser condiciona-
das as condi¢des de uma determinada sociedade? Se a
resposta a essas perguntas for “sim”, serd que um con-
ceito “empobrecido” de letramento, processos “pouco so-
fisticados” para sua avaliacio e medicdo, e uma
interpretacdo “benevolente” dos dados coletados nio se-
riam mais um fator de manutencio das desigualdades
entre paises desenvolvidos, subdesenvolvidos e em de-
senvolvimento?

Nao ha respostas “técnicas” para essas indagacoes; elas
se inserem no campo das normas e dos valores.
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Pode-se concluir afirmando que a andlise conceitual de
letramento e de sua avaliacio e medic¢io, desenvolvida nes-
te estudo, pretende servir como um quadro referencial para
as tarefas essencialmente ideoldgicas e politicas de formu-
lacdo de politicas de alfabetizacio e letramento e de pro-
gramas de desenvolvimento do letramento.
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