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A Visagio nasceu em 2003 no Parque Tecnoldgico da COPPE/UFRJ como
uma empresa de tecnologia e consultoria de gestao, tendo evoluido ao CAGR +30%
longo dos anos para uma plataforma de transformacao de negdcios
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Nosso modelo de atua¢ao é baseado em uma oferta unica de servicos VISAGIO
de Consultoria Técnica, Projetos de Implantag¢ao e Nucleos de

Transformagéo Areas Técnicas

Administrativo-Financeiro
Comercial, Marketing & CX
Supply Chain & Logistica
Governanca, Gente & Gestao
Transformacdo Digital & Inovacao

Nucleos de

Transformacao
Expertises Setoriais

Banking Mineracao Educacdo
Varejo Logistica Telecom
Energia IndUstria Servicos

Consultoria
Técnica

Projetos de
Implantacao

Unidades de Apoio

* Tecnologia / Automacao

* Analytics / Artificial Intelligence (Al)
* Pesquisa / Inteligéncia de Mercado

P SOLUCOES E IMPACTO NO RESULTADO P TECNOLOGIA P vLABS P R&I



Historico em RPA

2007 FOI O ANO DO PRIMEIRO PROJETO DE RPA DA VISAGIO

EXPERIENGIPEN
RPA + 1’ OOO ROBOS ORQUESTRADOS EM PLATAFORMA DE RPA VISAGIO

12 parceiro da Produtificacao de RPA em
UiPath no Brasil solucdes de negdcio

[uilpath 360

INGRESSO FISCAL E
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS




EXPERIENCIA EM
RPA

Visao Atual

+1,500 +15

ROBOS COES IMPLANTADOS NOS
DESENVOLVIDOS ULTIMOS 3 ANOS
. . blueprism
Alinhamento com principais \Aﬁﬂ%ﬁ%ﬁ - blueprism
ferramentas de mercado Uilpath L) @ python’

winautomation

12 parceiro USN da UiPath no Brasil UiPath Certified

PROFESSIONAL SERVICES



+ 5 OO PESSOAS NA EQUIPE COM EXPERIENCIA EM BUSINESS

o ENGENHEIROS E CIENTISTAS DE COMPUTACAO RECRUTADQS
0 NAS MELHORES UNIVERSIDADES DAS REGIOES QUE ATUAMOS

DIFERENCIAIS
VISAGIO

Time multidisciplinar de tecnologias e processos, com

Plataforma de especialistas para benchmarks (Suprimentos, Supply Chain, CX, etc.)

Experiéncia em digitalizagao de processos

Usando RPA e outras tecnologias de Dados, Analytics, Workflow, Al, etc.

Foco na criagao de governanga integrada ao cliente

Escalar RPA de forma saudavel

Capacitar o cliente para autonomia na operagao




VISAGIO
Quem sou eu?

Meu nome é Takashi Shirozu (mas nao falo japonés)

26 anos, formado em Engenharia Elétrica pela Unicamp

Consultor na Visagio ha 4 anos com experiéncia em projetos de RPA e B

Lmkedm https://www.linkedin.com/in/takashi-shirozu-3195b676/




VISAGIO
Onde o mercado esta com o RPA?

l U.S. robotic process automation market size, by type, 2016 - 2027 (USD Billion)

STAMFORD, Conn., September 21, 2020

Gartner Says Worldwide Robotic Process

Automation Software Revenue to Reach Nearly
$2 Billion in 2021

012 0.1%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 RPA Market Forecast to Grow at Double-Digit Rates Through 2024 Despite Economic
mSoftware = Services Pressures from COVID-19

Source: www.grandviewresearch.com

1- https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-21-gartner-says-worldwide-robotic-process-automation-software-revenue-to-reach-nearly-2-billion-in-2021
2- https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/robotic-process-automation-rpa-market



https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-09-21-gartner-says-worldwide-robotic-process-automation-software-revenue-to-reach-nearly-2-billion-in-2021
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/robotic-process-automation-rpa-market

O que é RPA?

RPA é uma solucdo para melhoria de processos através de automacado de atividades manuais utilizando softwares (robos)
que emulam pessoas

)6<_)T(

Quase toda atividade realizada por r el
pessoas acessando sistemas e planilhas é ay Negécio

possivel de ser realizada com RPA

Manipulagdo Sites / AplicacGes
% de Arquivos Web

WWW

Os robds acessam as mesmas telas
acessadas pelo usuario humano

MS Excel, VA;nb:gn’:jes N N Bancos de
GSuite el gos) - : ‘. Dados
@ Mainframe L ©

Web Services PDF / OCR
/ APls

Os rob0s podem deixar um log de
auditoria de toda atividade realizada

Copyright: Visagio Consultoria, Assessoria e Desenvolvimento LTDA



VISAGIO
Quais sao os beneficios do RPA?

O RPA traz diversos beneficios as empresas, devendo ser usado como mais uma alavanca de melhoria de processos

NS
N

Reducdo de Outros Qualidade / Satisfagao
Custos (Multas, Juros, ) — do Cliente

Terceiros, Turnover ) =
etc.)  —

) -

Reducdo de Custo de
Pessoas

Compliance Criatividade /
Inovacao

Mitigacdo de Riscos Satisfacdo dos
Colaboradores

Copyright: Visagio Consultoria, Assessoria e Desenvolvimento LTDA



f ROBOTIZACAO COM

oco em eficiencia

PARA O NEGOCIO

tecnologia pessoas
(o)
20% 80 Yo
pessoas tecnologia
Hoje ? ) Futuro

Alta carga de trabalho repetitivo Servigos mais rapidos e ageis

Pouco foco em analises intelectuais Reducao de erros manuais
— —

Alto risco em processos sensiveis Maior qualidade e abrangéncia dos dados
— —

Complexidade na gestdo do Ganho de eficiéncia

conhecimento : <
Compliance e reducao de fraudes

Maior controle de dados sensiveis

VISAGIO



VISAGIO
Ferramentas de RPA

Diversas ferramentas tanto open-source quanto de mercado sao utilizados no ambiente corporativo para automacao de

processos
& puthon @ s
Ferramentas — Ferramentas
open-source de mercado

& blueprism Ui|Path

Digital Workf: for

Menor curva de aprendizado e nivel técnico
necessario

Baixo custo de licenciamento

Maior eficiéncia no uso de recursos de maquina Maior disponibilidade de fornecedores

Agilidade para execucao de pilotos Maior aderéncia a seguranc¢a & compliance

XX




VISAGIO

UiPath - Demonstracao




Mas da pra aplicar o RPA em tudo?

VISAGIO

Como toda solucdo de melhoria de processos, o RPA é recomendado principalmente para demandas manuais e com

regras bem definidas

Rules-Based,
Routine Predictable
|
|
Process / | IT Process Enablement /
Talk Profile [ Infrastructure Operations
I IT Process Automation
|
|
v

Judgment Based
Dynamic/Ad Hoc
Unpredictable

Structured, Stable,
Low Velocity

Fonte: Robotic Process Automation (RPA): From Hype to Reality, Gartner, 2016

Business Enablement /
Process Orchestration

-

Serd que é
exclusivo?

Cognitive “like”

Unstructured, Volatile,
High Velocity

Data Profile




Quebra de paradigmas com o RPA Inteligente

Estamos avancando para quebra do paradigma do RPA exclusivamente para processos manuais, evoluindo do Assisted

RPA para o Cognitive RPA

Business Impact

Virtual assistant

RPA 1.0

Assisted RPA

Objective:
@ Improving worker productivity

Deployment:
® Worker's desklop

Limitation:
® Partial automations
o Difficult to scale

RPA 2.0

Unassisted RPA

Objective:
® End-to-end automations
® Scalable virtual workers

Deployment:
® Server

Features:

®\Work Orchestration
iScheduling/queuing)
Centralized robot
management

® Robot performance
analytics

Limitations:

® Manual control and
management of robots

® Managing screen and
system changes

Virtual workforce

¢

RPA 3.0

Autonomous RPA

Objective:

® End-to-end automations

® Scalable and flexible
virtual workshop

Deployment:
e Cloud/SaaS{VMs)

Features:

® Auto-scaling

® Dynamic load blancing

® Context awareness

® Advanced analytics and
workflows

Limitations:
® Processing unstructured
data

Market prevalence
@®Low OHigh

RPA 4.0

Cognitive RPA

Use of Artificial Intelligence
{Al} technologies including
machine Learning andNatural
LAnguage Processing(NLP)
to enable

® Processing of unstructured
data

® Predictive and prescriptive
analytics

@ Dynamic load blancing

® Automation of tasks that
involve judgment

VISAGIO

Move from RPA 2.0 to e Expanding libraries of pre-built automations
RPA 3.0 is accompanied by @ Increasing verticalization of solution
® Multi-tenancy

Advances in RPA technogies

Fonte: https://medium.com/@AIMDekTech/evolution-of-robotic-process-automation-the-path-to-cognitive-rpa-c3bd52c8b865



. VISAGIO
Hyperautomation

Hyperautomation é o termo criado pela Gartner utilizado para descrever a aplicacao de tecnologias como Machine
Learning e Process Mining para potencializar os beneficios do RPA

4

9 Modelos construidos aplicados, Utilizacao dos dados dos

aumentando a eficiéncia da processos para

construcdo de modelos e
visualizacdes de dados,

tecnologia utilizada nos processos

@ @ Processos de negocio g {

gerando insights

gerando dados

12

Dados acumulados

continuamente

servem como insumo
para mineragao de
tarefas/processos

©

Revisdao dos processos utilizando os
insights obtidos dos dados




. o VISAGIO
Metodologia de Mercado — Centro de Exceléncia

O modelo de Centro de Exceléncia, ou CoE, de RPA serve para garantir escalabilidade e ficiéncia no uso do RPA como
solucdo de negdcio (1/2)

Governanca

* Diretriz estratégica
* Papéis e responsabilidades
* Desenvolvimento compliant com politicas internas
Pessoas * Ciclo de evolugdo continua
/
« Comunicacdo / .
* Capacitagdo de pessoas
* Gestao de conhecimento ‘ .
CoE ; Tecnolos
RPA ecnologia
Defini¢cdo de ferramentas / softwares
. * Documentagdo das automagdes

J/ * Padrdo de desenvolvimento
Processo N / * Gestdo de licencas
. * Monitoramento de infraestrutura
* Priorizagdo de demandas «  Seguranca da informacio

* Desenvolvimento e implantagao
* Gestao da mudanca
* Servico de suporte




_ o VISAGIO
Metodologia de Mercado — Centro de Exceléncia

O modelo de Centro de Exceléncia, ou CoE, de RPA serve para garantir escalabilidade e ficiéncia no uso do RPA como
solucdo de negdcio (2/2)

CENTRO DE EXCELENCIA

MAPEAMENTO DE DESENVOLVIMENTO CONTINUIDADE DA
OPORTUNIDADES AGIL OPERACAO

GESTAO DA MUDANCA

GOVERNANCA

ARQUITETURA DETI

Copyright: Visagio Consultoria, Assessoria e Desenvolvimento LTDA



Implantacao de Nucleo

de Automacgoes no

Setor de Bebidas

VISAGIO

Foco em Dados desde o principio
Automacdes criadas para fazer aquisicao de dados com a
finalidade de consolidar relatorios e visualizages

Captura de Eficiéncia

Captura de mais de 200 FTEs utilizando tecnologias open source e
orquestrador Visagio

Customer Experience
Projetos diminuiram em mais de 98 % o tempo de atendimento e
aumentaram o NPS de 3,5 para 3,9 em uma escala até 4

Hyperautomation
Implementacdo de automacdes que utilizam redes neurais para
categorizacao de imagens e OCR para leitura de documentos

Visao de longo prazo

Integracdo entre a célula de RPA e Analytics a fim de aumentar a
sinergia e evoluir o conceito de Hyperautomation

Copyright: Visagio Consultoria, Assessoria e Desenvolvimento LTDA



o VISAGIO
Case — RPA em Empresa do setor de Agronegocio

Processo de troca de notas fiscais

P e e e e

2888
2848

* +15 pessoas em turnos executando atividades repetitivas e
manuais

* Baixa aderéncia ao SLA em periodo de safra

* Automacdo parcial usando macros/VBA

* Operacdo 24/7

* SLA de apenas 15 minutos

* 500 a 1k chamados/dia (100/hora)

* Volume variavel de acordo com safra

e o —

\* Analise manual de documentos ,
\\\ ’,/
,/ ________________________________________ \\\

/ TOBE \

Caminhdes liberados para
descarga em portos e armazéns

Caminh&es chegam em postos
avancados para realizarem o
processo de troca de notas fiscais

Iél Iél
¢< )5 (=1 (=1 =)
Iél Iél
& (=1 (=1 (=)
* Time de RPAs trabalhando com analistas (80/20 dos
chamados)
* Atendimento médio de 5 minutos

* Flexibilidade para periodo de safra
\* Automacdo end-to-end do processo /

= = = = = = = ——
. e - —— =




_ VISAGIO
Case — RPA em Empresa do setor de Bebidas

Processo de Cadastro de Novos Clientes (1/2)

P e e e e e e e e e e el e e e

! AS IS

Novo cliente aprovado
para realizar uma nova
compra

Um novo chamado é
aberto no sistema de

‘-\ vendas da companhia

Vendedor faz o Novo cliente bloqueado

N e o ———

cadastro pelo Analista faz um check manual por divergéncias das
aplicativo de um dos dados x documentos informacdes

| novo ponto de venda enviados para aprovar a

N tarefa. v

________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

‘ Novo cliente
. ﬂ aprovado para
. realizar uma nova

vendas da compan‘ky compra
el et Rob6 passa a analise
""" para a fila dos

Um novo chamado é
aberto no sistema de

—— o —
— e - - - ———

Vendedor faz o
cadastro pelo & Robd checa os  dados analistas
aplicativo de um registrados confrontando com
novo ponto de venda os documentos  enviados
\ utilizando OCR e as regras de /

7/




Case — RPA em Empresa do setor de Bebidas

Processo de Cadastro de Novos Clientes (2/2)

o o Processo apds automacgao
Processo anterior a automacado

hif Aproximadamente 140 chamados (70%) fechados
automaticamente.

hiu/: Aproximadamente 200 chamados por dia

O Necessaria analise individual de cada documento Y‘%l
\ aD

=1 T I~
CR Andlise automatica de todos os documento
-

(@), . .
(?9?) Aproximadamente 2,5 pessoas dedicadas N Redugdo de aproximadamente 2 FTEs

@ Aproximadamente 10 minutos por chamado @ Aproximadamente 2 minutos por chamado
@ : @ SLA em menos de 3 horas
) SLA de 3 dias / () /

Copyright: Visagio Consultoria, Assessoria e Desenvolvimento LTDA
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Duvidas?

Takashi Shirozu Marcos Boger


mailto:takashi.shirozu@visagio.com
mailto:jose.suen@visagio.com

