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PREFACIO

Foi preciso muito tempo para escrever este livro. Uma
classificacdo de respostas verbais como uma primeira versdo da
Il Parte foi terminada no verdo de 1934. Alguns experimen-
tos de apoio foram entdo realizados com a Somatdria Verbal, e
foram feitas analises estatisticas de varias obras literarias, de
dados obtidos com experimentos de associagdo de palavras e
do comportamento da adivinha¢do. Todo esse material foi
usado em cursos sobre Comportamento Verbal e Literdrio na
Universidade de Minnesota, nos ultimos anos da década de
trinta, e na Universidade de Harvard, no verdo de 1938, e na
Universidade de Chicago, no verdo de 1939. Um manus-
crito da extensdo deste livro deveria ser completado sob os
auspicios de uma bolsa da Guggenheim em 1941, mas a
guerra interferiu no projeto. A bolsa foi retomada em 1944-
-1945 e uma versdo ficou quase pronta. Essa versdo foi a
base de um curso sobre Comportamento Verbal na Univer-
sidade de Coimbra, no verdo de 1947; no ano seguinte, notas
taquigréficas do mesmo, mimeografadas, foram postas em cir-
culacdo pelo Dr. Ralph Hefferlein.

No outono de 1947, do manuscrito preparado para as
William James Lectures, na Universidade de Harvard extraiu-se
um material do qual varias centenas de copias mimeografadas
tém circulado desde entdo. Na preparacdo dessas conferéncias
verificou-se que o manuscrito estava comegando a adquirir o
carater de uma revisdo bibliografica e que o tema central
estava-se tornando obscuro. Por isso, ao completar 0 manus-
crito para fins de “publicacdo, foram omitidos 0s sumarios da
literatura acerca do assunto. O término do manuscrito final
foi entdo adiado em favor da realizacdo de um livro sobre o
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comportamento humano (Ciéncia e Comportamento Humano),
o qual disporia uma referéncia sobre assuntos ndo essencial-
mente verbais. A atual versdo é duas vezes mais longa que
as James Lectures e contém muitas mudancas feitas para se
adaptarem aos progressos recentes realizados na analise expe-
rimental do comportamento humano ou ndo. Com excecdo dos
dois ultimos capitulos, ela foi escrita durante o periodo de
primavera de 1955, em Putney, Vermont.

0] trabalho foi generosamente subvencionado pela Society
of Fellows da Universidade de Havard (uma bolsa de 3 anos)
pela Universidade de Minnesota {uma licenga sabatica de meio
ano), pela Fundagdo Guggenheim (uma bolsa de meio ano),
pela Universidade de Harvard (conferencista das William
James Lectures e uma licenca sabatica). Devo agradecimentos a
todas essas instituicdes. Infelizmente, ndo é possivel reconhe-
cer de forma adequada a generosa ajuda recebida de alunos
e colegas durante estes anos, bem como as criticas feitas as
versdes anteriores, publicadas ou inéditas. .0 manuscrito final
foi muito beneficiado pelas criticas e pelo auxilio editorial
recebido de Mrs. Susan R. Meyer, da Dra. Dorothy Cohen
e pela preparagdo cuidadosa feita por Mrs. Virginia N. Maclaury.

B. F. Skinner

Cambridge, Massachusetts.
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Capitulo 1

UMA ANALISE FUNCIONAL DO COMPORTAMENTO
VERBAL

Os homens agem sobre o mundo, modificam-no e, por
sua vez sdo modificados pelas consequiéncias de sua agdo. Alguns
processos que o0 organismo humano compartilha com outras
espécies alteram o comportamento para que ele obtenha um
intercdmbio mais Gtil e mais seguro em determinado meio
ambiente. Uma vez estabelecido um comportamento apropria-
do, suas conseqUiéncias agem através de processos semelhantes
para permanecerem ativas. Se, por acaso, 0 meio se modifica,
formas antigas de comportamento desaparecem, enquanto no-
vas consequéncias produzem novas formas.

O comportamento altera o meio através de acbes mecani-
cas, e suas propriedades ou dimensdes se relacionam frequen-
temente, de uma forma simples, com os efeitos produzidos.
Quando um homem caminha em direcdo a um objeto, ele se
ve mais préximo deste; quando procura alcanga-lo, é provavel
que se siga um contacto fisico; se ele o segura, levanta, em-
purra ou puxa, 0 objeto costuma mudar de posicdo, de acordo
com as diregdes apropriadas. Tudo isso decorre de simples
principios geométricos e mecanicos.

Muitas vezes, porém, um homem age apenas indiretamente
sobre 0 meio do qual emergem as consequiéncias Ultimas de seu
comportamento.  Seu primeiro efeito é sobre outros homens.
Um homem sedento, por exemplo, em vez de dirigir-se a uma
fonte, pode simplesmente “pedir um copo d”*gua”, isto é, pode
produzir um comportamento constituido por certo padrdo so-
noro, o qual por sua vez induz alguém a lhe dar um copo
d’agua. Os sons em si mesmos sdo facilmente descritiveis em
termos fisicos, mas o copo de &gua s6 chega ao falante como
conseqUiéncia de uma série complexa de acontecimentos que
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incluem o comportamento de um ouvinte. A conseqliéncia Ulti-
ma, 0 recebimento de agua, ndo mantém qualquer relagdo
geométrica ou mecanica com a forma do comportamento de
“pedir &gua”. Na verdade, é caracteristico deste comporta-
mento o fato de ele ser impotente contra o mundo fisico.
Raramente nossos gritos derrubam as muralhas de Jerico, ou
somos bem sucedidos ao ordenar ao sol para que ndo se mova
ou para que as ondas se acalmem. Palavras ndo quebram 0ssos.
As conseqUéncias de tal comportamento surgem por intermé-
dio de uma série de acontecimentos ndo menos fisicos ou ine-
vitdveis que as acbes mecanicas, mas bem mais dificeis de
descrever.

Os comportamentos que s6 sdo eficientes através da me-
diacdo de outras pessoas possuem tantas propriedades topogréa-
ficas distintas que se justifica um tratamento especial e, até
mesmo, se exige tal tratamento. Problemas colocados por esse
modo especial de acdo usualmente sdo atribuidos ao campo da
linguagem ou da fala. Infelizmente, o termo “fala” destaca
o comportamento vocal e dificilmente pode ser aplicado a situa-
¢cbes em que a pessoa mediadora é afetada de forma visual,
como ao escrever um bilhete. A palavra “linguagem” esta
agora satisfatoriamente afastada de suas ligagdes originais com
0 comportamento vocal, mas, por outro lado, acabou por se
referir mais as préaticas de uma comunidade linglistica do que
ao comportamento de um de seus membros. O adjetivo “lin-
guistico” sofre das mesmas desvantagens. O termo ‘“compor-
tamento verbal” tem muitas vantagens, que recomendam-lhe
0 uso. Sua sangdo etimoldgica ndo € excessivamente poderosa,
mas destaca o falante .individual e, quer seja reconhecido ou
ndo por quem o usa, especifica 0 comportamento modelado
e mantido pelas conseqUéncias mediatas. Tem também a van-
tagem de ser relativamente pouco familiar aos modos tradicio-
nais de explicacéo.

Uma definicho do comportamento verbal como comporta-
mento reforcado pela mediagdo de outras pessoas precisa, como
veremos, de maiores esclarecimentos. Além do mais, tal defi-
nicdo ndo nos diz muito sobre o comportamento do ouvinte,
mesmo que houvesse pouco comportamento verbal a conside-
rar se alguém ainda ndo tivesse adquirido respostas especiais
para os padrdes de energia gerados pelo falante. Essa omisséo
pode ser justificada, pois o comportamento do ouvinte, ao ser-
vir de mediador para as consequéncias do comportamento do
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falante, ndo é necessariamente verbal em nenhum sentido es-
pecial. Na verdade, ndo podemos distingui-lo do comporta-
mento em geral e uma descricdo adequada do comportamento
verbal precisa cobrir apenas aqueles aspectos do comportamento
do ouvinte necessarios para explicar o comportamento do fa-
lante. O comportamento do falante e do ouvinte juntos com-
pdem aquilo que podemos chamar de episddio verbal total.
N&o ha em tal episdédio nada além do comportamento combi-
nado de dois ou mais individuos. Nada “emerge” na unidade
social. O falante pode ser estudado pressupondo-se um ou-
vinte, e 0 ouvinte pressupondo-se um falante. As descricdes
separadas que dai resultam esgotam o episédio do qual os dois
participam.

Seria loucura subestimar a dificuldade deste assunto, mas
progressos recentes, obtidos pela analise do comportamento,
permitem-nos abordé-lo com certo otimismo. Novas técnicas
experimentais e novas formulacBes revelam um novo nivel de
ordem e de precisdo. Os processos e as relagdes basicas que dédo
ao comportamento verbal suas caracteristicas especiais sdo agora
bastante bem compreendidos. Muito do trabalho experimental
responsavel por tal progresso foi realizado com outras espécies,
mas os resultados revelaram-se surpreendentemente livres de res-
tricdes quanto as espécies. Trabalhos recentes revelaram que os
métodos podem ser estendidos ao comportamento humano sem
sérias modificagBes. Longe da possibilidade de extrapolar des-
cobertas cientificas especificas, essa formula¢do fornece uma
nova abordagem, muito proveitosa do comportamento humano
em geral e nos habilita a tratar mais eficazmente desta subdivi-
sdo chamada verbal.

A “compreensdo” do comportamento verbal é algo mais
do que o uso de um vocabulério consistente, com o qual instan-
cias especificas podem ser descritas. Ela ndo deve ser confun-
dida com a confirmagdo de qualquer grupo de principios teori-
cos. Os critérios devem ser mais exigentes. O alcance de nossa
compreensdo do comportamento verbal numa analise “causal”
deve ser avaliado pelo alcance das nossas previsdes de ocorrén-
cia de casos especificos e, eventualmente, pela extensdo de nossa
capacidade de produzir ou controlar tais comportamentos me-
diante a alteragdo das condicbes em que ele ocorre. Na apre-
sentacdo de tal objetivo, é salutar ter em mente certas tarefas
especificas do planejamento. Como pode o professor estabelecer
0s repertérios verbais especificos, que constituem os principais
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produtos finais da educacdo? Como pode o terapeuta revelar
0 comportamento verbal latente numa entrevista terapéutica?
Como pode o escritor evocar seu préprio comportamento verbal
no ato da composi¢do? Como pode o cientista, 0 matematico
ou o légico manipular seu comportamento verbal no pensa-
mento produtivo? Problemas praticos desse tipo sdo, é claro,
infindaveis. Resolvé-los ndo é o alvo imediato de uma analise
cientifica, mas eles estdo subjacentes aos tipos de processos e
relagbes que tal andlise deve considerar.

FORMULACOES TRADICIONAIS

A ciéncia do comportamento ndo encontrou este campo
desocupado.  Sistemas altamente elaborados de termos para
descrever o comportamento verbal ja foram desenvolvidos.
O vocabulario leigo é abundante. A retérica classica, a gra-
matica, a logica, a metodologia cientifica, a linguistica, a critica
literdria, a patologia da fala, a semantica e muitas disciplinas
contribuiram com termos técnicos e principios. De maneira
geral, porém, o assunto aqui considerado ainda ndo foi cla-
ramente identificado, nem métodos apropriados para seu estudo
foram ainda projetados. A linguistica, por exemplo, registrou
e analisou os sons da fala e praticas semanticas e sintaticas, mas
comparages de linguas diferentes e o tracado das mudangas
histéricas assumiram precedéncia sobre o estudo do falante in-
dividual. A Lodgica, a Matematica e a metodologia cientifica
reconheceram as limitagdes que as praticas linglisticas imp&em
ao pensamento humano, mas de maneira geral satisfizeram-se
com uma analise formal; de qualquer modo, elas ndo desenvol-
veram as técnicas necessarias para uma analise causal do com-
portamento do homem pensante. A retérica classica foi respon-
savel por um elaborado sistema de termos que descrevem as
caracteristicas das obras de arte literaria, apliciveis igualmente
ao falar cotidiano. Ela também deu alguma atencdo aos efeitos
sobre o0 ouvinte. Mas as primeiras e precoces promessas de
uma ciéncia do comportamento verbal nunca foram realizadas.
A critica literrria moderna, excetuando-se, algumas vezes, o0
uso do vocabulario técnico da psicanalise, raramente vai além
dos termos empregados por um leigo inteligente. Um ataque
frontal eficiente (uma formulagdo apropriada a todos esses cam-
pos especiais) ndo emergiu sob os auspicios de nenhuma dessas
disciplinas.
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Talvez esse fato seja responsavel pelo surgimento da se-
mantica como uma descricdo geral do comportamento verbal.
O estudo técnico do significado ja4 estava sendo realizado como
um campo periférico da linglistica quando, em 1923, Ogden e
Richardsl demonstraram a necessidade de uma ciéncia mais
ampla do simbolismo. Esta deveria ser uma analise geral do
processo linglistico aplicavel a qualquer campo e ndo estar do-
minada por nenhum interesse especial. Foram feitas tentativas
para levar a cabo tal recomendacdo, mas uma ciéncia adequada
do comportamento verbal ndao foi obtida. Existem varios ti-
pos correntes de seméntica e elas representam 0s mesmos in-
teresses especiais e empregam as mesmas técnicas especiais de
até entdo. O método original de Ogden e Richards era filo-
sofico com tendéncias psicoldgicas. Alguns dos sistemas mais
rigorosos sdo francamente logicos. Em linguistica, a seméntica
continua a ser uma questdo de como os significados sdo expres-
sos e como se modificam. Alguns semanticistas lidam prin-
cipalmente com o maquinario verbal da sociedade, particular-
mente a propaganda. Outros sdo essencialmente terapeutas
que afirmam que muitos dos problemas do mundo sdo erros
linglisticos. O uso corrente do termo “semantica” revela a
necessidade dé uma ciéncia do comportamento verbal que es-
teja divorciada de interesses especiais e que seja Util onde quer
que a linguagem seja usada, mas a ciéncia em si mesma n&o
surgiu sob esta égide.

A responsabilidade final cabera as ciéncias do comporta-
mento e particularmente a psicologia. O que ocorre quando um
homem fala ou responde a uma fala é claramente uma questdo
relativa ao comportamento humano e, portanto, uma gquestdo
a set respondida com os conceitos e técnicas da psicologia
enguanto ciéncia experimental do comportamento. A primeira
vista, isto ndo parece constituir uma questdo particularmente
dificil. Excetuando-se o aspecto relativo a simplicidade, o com-
portamento verbal tem muitas caracteristicas favoraveis enquan-
to objeto de tsudo. Sua observacdo costuma ser facil (se
nao o fosse, ele seria ineficaz como comportamento verbal);
nunca houve falta de material (os homens falam e ouvem
muito); os fatos sdo reais (observadores cuidadosos geralmente
concordardo acerca do que é dito em qualquer circunstancia
dada); e o desenvolvimento da pratica arte de escrever propor-

1. Ogden, G. K. e Richards, I. A.,, O significado do Significado
(Nova lorque, 1923).
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cionou um sistema pronto de notagdo para o registro do com-
portamento verbal, o qual é mais conveniente e preciso do
que qualquer outro disponivel no campo ndo-verbal. O que
estd faltando é um tratamento causal ou funcional satisfatdrio.
Ao lado de outras disciplinas relacionadas com o comporta-
mento verbal, a psicologia ja arrolou fatos e as vezes ordenou-
-0s numa ordem conveniente, mas nessa massa de material ela
ndo conseguiu ainda demonstrar as relagdes significativas que
constituem o ndcleo de uma descricdo cientifica.  Por razGes
que, retrospectivamente, ndo sdo muito dificeis de descobrir,
ela foi levada a negligenciar alguns dos fatos necessarios para
uma analise funcional ou causal. Ela o fez porque o lugar de
tais fatos vinha sendo ocupado por certas causas ficticias das
quais a psicologia custou a se desembaragar. Examinando mais
de perto algumas dessas causas, podemos encontrar uma ex-
plicagdo para a demora do surgimento de uma ciéncia do com-
portamento verbal.

Admite-se, geralmente, que para explicar o comportamento,
ou qualquer um de seus aspectos, devemos atribui-lo a fatos
ocorridos no organismo. No campo do comportamento verbal,
esta pratica outrora foi representada pela doutrina da expres-
sdo das idéias. Entendia-se que uma alocugdo se explicava
por apresentar as idéias que expressava. Se o falante tivesse
tido idéias diferentes, ele teria pronunciado palavras diferentes,
ou as mesmas palavras numa ordenacdo diferente. Se sua alo-
CUGcAo era pouco comum, isto se dava porque suas idéias eram
novas ou originais. Se ela parecia vazia, ele deveria ter senti-
do a falta de idéias ou ter sido incapaz de expressa-las em pala-
vras. Se ele era incapaz de se manter em siléncio, era por
causa da forca de suas idéias. Se falava de forma hesitante,
era porque suas idéias surgiam lentamente ou estavam mal
organizadas. E assim por diante. Assim se explicavam todas
as propriedades do comportamento verbal.

Tal pratica tem obviamente o mesmo alvo que a analise
causal, mas ndo os mesmos resultados. A dificuldade reside
no fato de que as idéias para cuja expressdo 0S soOns Sa0 pro-
nunciados ndo podem ser observadas de forma independente.
Se pedimos uma prova de sua existéncia, € provavel que a
reafirmemos com outras palavras, mas uma reafirmacdo nao esta
mais proxima da idéia do que o enunciado original. A reafir-
magdo mostra apenas que a idéia ndo se identifica com uma
Unica expressdo. De fato, frequentemente, ela é definida como
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algo comum a duas ou mais expressdes. Mas ndés ndo alcan-
caremos esse “algo” mesmo que expressemos uma idéia de
todas as maneiras concebiveis.

Outra resposta comum é o apelo as imagens. Diz-se que
a idéia é aquilo que passa pela mente do falante, aquilo que
o falante vé, ouve e sente quando ele esta 4tendo'l a idéia.
Foram tentadas exploragBes dos processos mentais subjacentes
ao comportamento verbal pedindo-se aos pensantes para que
descrevessem experiéncias dessa natureza. Mas apesar de alguns
exemplos selecionados terem sido por vezes convincentes, ape-
nas uma pequena parte das idéias expressas em palavras pbde
ser identificada com o tipo de acontecimento fisico sobre o qual
repousa a nogdo de imagem. Um livro sobre Fisica é muito
mais do que a descric¢do das imagens das mentes dos fisicos.

Ha, é Obvio, algo suspeito na facilidade com a qual des-
cobrimos num conjunto de idéias precisamente aquelas pro-
priedades necessarias para explicar o comportamento que as
expressa. NG6s, evidentemente, construimos as idéias a vontade,
a partir do comportamento a ser explicado. Nao ha, é claro,
uma verdadeira explicacdo. Quando dizemos que uma obser-
vacdo é confusa porque a idéia ndo € clara, parece que estamos
falando acerca de dois nivejs de observacdo, embora sO exista,
de fato, um Unico. E a observacio que é confusa. Esta pra-
tica pode ter sido defensavel quando as investigacdes acerca
dos processos verbais eram filosdficas, e ndo cientificas, e quan-
do se pensava que uma ciéncia das idéias pudesse um dia orde-
nar melhor o assunto; mas hoje o assunto é encarado de outra
forma. E fungdo de uma ficcdo explicativa mitigar a curiosi-
dade e levar a investigagdo a um fim. A doutrina das idéias
teve esse efeito na medida em que ela parecia transferir pro-
blemas importantes do comportamento verbal a uma psicolo-
gia de idéias. Os problemas pareciam entdo ir além do alcan-
ce das técnicas do estudante de linguagem ou pareciam ter-se
tomado excessivamente obscuros para qualquer estudo ulte-
rior proveitoso.

Talvez hoje em dia ninguém mais seja enganado por uma
“idéia” como uma ficcdo explicativa. Idiomas e expressdes
que parecem explicar o comportamento verbal em termos de
idéias sdo tdo comuns em nossa lingua que é impossivel evita-
-las, mas elas podem ser pouco mais que figuras de retérica
moribundas. A formulacdo bésica todavia foi preservada.
O sucessor imediato da “idéia” foi o “significado” e o lugar
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deste Ultimo esta correndo o risco de ser disputado por um
recém-chegado, a “informacdo”. Todos esses termos tém o
mesmo efeito, o de desencorajar uma andlise funcional e o
de copiar certas préticas inicialmente associadas com a doutrina
das idéias.

Uma conseqiiéncia funesta é a crenga de que a fala tem
uma existéncia independente do comportamento do falante.
As palavras sdo encaradas como ferramentas ou instrumentos,
analogos a marcas, fichas ou bandeiras de sinalizagdo que sdo,
algumas vezes, empregadas para fins verbais. E verdade que
0 comportamento verbal comumente produz entidades objetivas.
A gravacdo de uma fala, as palavras numa pégina, os sinais
transmitidos por telefone ou telégrafo sdo registros produzi-
dos pelo comportamento verbal. Como fatos objetivos, todos
eles podem ser estudados, como ja o foram ocasionalmente,
pela linglistica, pela engenharia de comunicagdes, pela critica
literaria e por outras disciplinas. Mas embora as propriedades
formais dos registros das expressdes vocais sejam interessantes,
temos de preservar a distingdo entre uma atividade e seus tracos.
Devemos, particularmente, evitar a formulacao artificial do com-
portamento verbal como “uso de palavras”. N&ao temos maio-
res razbes para dizer que um homem “usa a palavra agua”
ao pedir para beber do que para dizer que ele “usa um instru-
mento de alcance” ao pegar o copo oferecido. Nas artes, nos
oficios, nos esportes, especialmente onde a instrucdo é verbal,
0s atos as vezes sdo nomeados. Dizemos que um jogador de
ténis usa um drop stroke ou que um nadador é campedo no
estilo crawl. Mas provavelmente ninguém se enganard quan-
do nos referimos a drop stroke e a crawl como coisas, mas
as palavras s8o um assunto diferente *. Uma compreensao
errbnea tem sido comum e freqUentemente desastrosa.

Uma pratica complementar tem sido a de atribuir uma
existéncia independente aos significados. O “significado”, bem
como a “idéia”, tem sido entendido como algo que é expresso
ou comunicado por uma expressdo vocal. Um significado expli-
ca a ocorréncia de um conjunto particular de palavras com o
sentido de que, se houvesse um significado diferente a ser ex-
presso, um conjunto diferente de palavras teria sido empregado.
Uma expressdo vocal sera afetada dependendo de o significado

* Drop stroke>rebate curto do tenista, fazendo a bola cair logo
depois de ter ultrapassado a rede; to crawl, "arrastar-se” e, também,
modalidade de nado de peito. (N. da T.)
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ser claro ou vago, e assim por diante. O conceito tem certas
vantagens. Onde quer que “idéias” (assim como “sentimentos”
e “desejos”, que sdo também considerados como exprimiveis
por palavras) devam estar no interior do organismo, ha uma
possibilidade promissora de que os significados possam ser
mantidos do lado de fora da pele. Nesse sentido, eles sdo téo
observaveis como qualquer parte fisica.

Podemos nos, porém, identificar de uma forma objetiva
o0 significado de uma alocucdo? Um argumento promissor pode
ser apresentado no caso de nomes préprios e de alguns subs-
tantivos comuns, verbos, adjetivos e advérbios — palavras em
relacdo &s quais a doutrina das idéias dificilmente poderia ser
sustentada por meio do apelo as imagens. Mas, e no caso de
palavras como atomo, ou gen, ou MeNnos um, ou o espirito do
tempo, nas quais entidades n&o-verbais correspondentes nédo
sdo facilmente discerniveis? E para palavras tais como todavia,
contudo, embora e ui! parece necessario procurar dentro do
organismo a intencdo, atitude ou sentimento do falante, ou
qualquer outra condi¢do psicolégica.

Mesmo palavras que parecem preencher um padrdo seman-
tico exteriorizado apresentam problemas. Pode ser verdade
gue 0s nomes proprios mantém uma correspondéncia biuni-
voca com as coisas, supondo-se que cada coisa tenha seu
nome proprio, mas o que dizer dos nomes comuns? Qual é
o significado de gato? E um gato a totalidade fisica de todos
0s gatos, ou a classe de todos os gatos? Ou devemos noés
abrir mao da idéia de gato? Mesmo no caso dos nomes proprios
a dificuldade permanece.  Admitindo-se que haja um Unico
homem chamado Jodo, é o préprio Jodo o significado de Jodo?

Certamente ele ndo é transmitido ou comunicado quando a
palavra é usada.

A existéncia de significados torna-se ainda mais duvidosa
quando passamos das palavras para os conjuntos que dizem
alguma coisa. O que € dito por uma sentenca é algo mais que
o significado das palavras que a compdem. As sentencas nao
se referem apenas as arvores, ao céu e a chuva: elas dizem
algo sobre eles. Este algo é as vezes chamado de “proposi¢do”
— que é um precursor algo mais respeitavel da fala, mas muito
semelhante a “idéia”, a qual, segundo a antiga doutrina, era
considerada algo que era expresso pela prépria sentenca. De-
finir uma proposicdo como “algo que pode ser dito em qual-
quer Ungua” ndo nos diz o que sdo as proposicdes, ou de que
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material elas sdo feitas. O problema também nédo se resolve
definindo-se uma proposi¢cdo como todas as sentencas que tém
0 mesmo significado que outra sentenca qualquer, uma vez
que ndo podemos identificar uma sentenca como membro dessa
classe sem conhecer seu significado — ponto, no qual nos ve-
mos enfrentando nossos problemas originais.

Tem sido tentador buscar estabelecer uma existéncia se-
parada para as palavras e os significados, pois com isso torna-
-se possivel obter uma solugdo bastante elegante para certos
problemas. As teorias do significado usualmente tratam de
arranjos correspondentes de palavras e coisas. Como as enti-
dades lingiisticas, de um lado, podem corresponder as coisas
ou fatos que constituem seu significado de outro lado, e qual
€ a natureza da relacdo entre elas que chamamos de “referén-
cia’? Num primeiro relance, os dicionarios parecem suportar
as nogdes de tais arranjos. Mas os dicionarios ndo fornecem
significado; na melhor das hipéteses eles oferecem palavras
que possuem o mesmo significado. O esquema semantico,
tal como é concebido usualmente, tem propriedades interes-
santes. Os matematicos, os ldgicos e os tedricos da informacéo
tém explorado amplamente os possiveis modos de correspon-
déncia. Por exemplo: em que medida podem as dimensdes
da coisa comunicada serem respresentadas nas dimensdes do
meio de comunicacdo? Mas falta mostrar que tal construcdo
guarda uma semelhanga préxima com os produtos das ativi-
dades linguisticas genuinas.

De qualquer forma, tal préatica negligencia propriedades
importantes do comportamento original e levanta outros pro-
blemas. N&o podemos, com sucesso, preencher um quadro de
referéncia semantica recorrendo a “intencdo do falante” até
gue uma explicacdo psicologica satisfatoria da intencdo tenha
sido dada. Se o “significado conotativo” deve suplementar
uma denotacdo deficiente, é necessario um estudo do proces-
so associativo.  Quando alguns significados sdo classificados
como “emotivos”, outro campo psicoldgico dificil e relativa-
mente pouco desenvolvido é invadido. Todas essas tentativas
constituem esforcos para preservar a representagdo por meio
da construcdo de categorias adicionais para palavras excepcio-
nais. Elas constituem uma espécie de colcha de retalhos que
conseguiu principalmente mostrar quao batida e gasta é a nogéo
basica. Quando conseguimos fornecer o material suplementar
necessario para esta representacdo do comportamento verbal,
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descobrimos que nossa tarefa foi proposta em termos embara-
¢osos, se ndo impossiveis. Os dados observaveis foram pré-
-esvaziados e 0 estudioso do comportamento viu-se a bracos
com “processos mentais” vagamente identificados.

O desejo de explicar o significado é facilmente compre-
ensivel.  Perguntamos “O que vocé quer dizer?” porque a
resposta é frequentemente Gtil. O esclarecimento dos signifi-
cados nesse sentido desempenha um importante papel em qual-
quer tipo de esforco intelectual. Para os fins do discurso efe-
tivo, o método da parafrase costuma ser suficiente; podemos
ndo precisar de referéncias extraverbais. Mas ndo se deve per-
mitir que a explicagdo do comportamento verbal gere um sen-
tido de explicagdo cientifica. Nao se explica uma observacédo
pelo simples fato de parafrasear o “que ela significa”.

Indubitavelmente, podemos definir idéias, significados, etc.,
de tal forma que eles poderiam se tomar cientificamente acei-
taveis e até mesmo Uteis na descricdo do comportamento ver-
bal. Mas tal esforco em conservar os termos tradicionais seria
dispendioso. E a formulagio geral que esta errada. NO&s pro-
curamos as “causas” do comportamento que possuam um status
cientifico aceitavel e que, com sorte, possam vir a ser susceti-
veis de medidas e de manipulagdo. Dizer que isto ¢ “tudo o
que se entende por” idéias ou significados é deturpar a pratica
tradicional.  Precisamos encontrar as relagbes funcionais que
governam o comportamento verbal a ser explicado; chamar tais
relacBes de “expressdao” ou ‘“comunicacdo” € correr O perigo
de introduzir propriedades e fatos enganadores e exteriores.
A Unica solucdo é rejeitar a formulagdo tradicional do com-
portamento verbal em termos de significado.

UMA NOVA FORMULACAO

A dire¢do a ser tomada em outra alternativa dita a propria
tarefa.  Nossa primeira responsabilidade é simplesmente des-
critiva-. qual a topografia desta subdivisio do comportamento
humano? Uma vez respondida essa questdo, pelo menos de
forma preliminar, podemos avangar para o estagio da explicacéo:
gue condicbes sdo relevantes para a ocorréncia do comporta-
mento — quais sdo as variaveis das quais ele é fungcdo? Uma
vez identificados tais fatores, podemos explicar as caracteris-
ticas dindmicas do comportamento verbal dentro de um qua-
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dro apropriado ao comportamento humano como um todo. Ao
mesmo tempo precisamos considerar o comportamento do ou-
vinte. Relacionando-o com o comportamento do falante, com-
pletamos nossa explicacdo do episodio verbal.

Mas isto é apenas o comeco. Uma vez estabelecido um
repertério do comportamento verbal, uma por¢cdo de novos
problemas surgem da interacdo de suas partes. O comporta-
mento verbal é usualmente o efeito de mdultiplas causas. Va-
riaveis separadas combinam-se para ampliar seu controle fun-
cional e novas formas de comportamento surgem da recombi-
nacdo de velhos fragmentos. Tudo isso exerce influéncia sobre
0 ouvinte, cujo comportamento, por sua vez, exige anélise.

Outro grupo de problemas surge do fato, freqlientemente
apontado, de que um falante é também, normalmente, um ou-
vinte. Ele reage a seu préprio comportamento de varias ma-
neiras importantes. Parte do que ele disse estd sob o controle
das outras partes de seu comportamento verbal. Referimo-nos
a esta interacdo quando dizemos que o falante qualifica, orde-
na ou elabora seu comportamento no momento em que ele é
produzido. A mera emissdo de respostas constitui uma descri-
¢do incompleta quando o comportamento é composto. Outra
conseqiiéncia do fato de que o falante também é um ouvinte
é que o comportamento do ouvinte se assemelha ao compor-
tamento do falante, particularmente quando o ouvinte “en-
tende” o que se diz.

O ouvinte e o falante, quando sdo uma Unica pessoa, se
engajam em atividades tradicionalmente descritas como “pen-
samento”. O falante manipula seu comportamento; ele o revé
e pode rejeitd-lo ou emiti-lo de forma modificada. A extensdo
em que ele realiza tais atos pode variar amplamente, determi-
nada tal variagdo em parte pela medida em que ele funciona
como seu proprio ouvinte. O falante habil aprende a modi-
ficar o comportamento fraco e a manipular variaveis que ge-
rardo e reforgardo novas respostas em seu repertorio. Tal
comportamento é comumente observado nas praticas verbais
da literatura bem como da ciéncia e da légica. Uma andlise
dessas atividades, assim como de seus efeitos sobre o ouvinte,
leva-nos finalmente ao problema do papel do comportamento
verbal no problema do conhecimento.

Este livro descreve os principais tracos de uma analise
feita desse ponto de vista. A Il Parte descreve a topografia
do comportamento verbal relacionada com suas variaveis con-
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troladoras e na Ill Parte, algumas das consequiéncias da inte-
racdo de variaveis. A IV Parte descreve a manipulacdo do
comportamento verbal no ato de composi¢do, enquanto que a
V Parte considera as atividades envolvidas na correcdo e na
producdo criativa de comportamento usualmente chamada pen-
samento verbal. Nenhuma suposicdo é feita acerca de qual-
quer caracteristica exclusivamente verbal e os principios e mé-
todos empregados adaptam-se ao estudo do comportamento
humano como um todo. Um tratamento extensivo do com-
portamento humano em geral, feito segundo o0 mesmo ponto
de vista, pode ser encontrado alhures.2 A presente explica-
cdo é auto-suficiente.

Um trago importante da analise que vamos empreender é
gue ela se volta para o comportamento do falante e do ouvinte
individual; n8o recorremos a conceitos estatisticos baseados em
dados obtidos com grupos. Mesmo com respeito ao falante
e ao ouvinte individual pouco uso se fard de resultados experi-
mentais especificos. Os fatos bésicos a serem analisados s&o
bem conhecidos de qualquer pessoa educada e ndo precisam
ser confirmados estatisticamente ou experimentalmente no ni-
vel de rigor aqui tentado. N&o se fez nenhum esforco no sen-
tido de acompanhar a “literatura” relevante. A énfase sera
dada a um conjunto de fatos bem conhecidos, de acordo com
a formulacdo do comportamento derivada de uma andlise expe-
rimental mais rigorosa. A atual extensdo ao comportamento
verbal é assim um exercicio de interpretacdo, mais do que uma
extrapolagdo quantitativa de resultados experimentais rigorosos.

A falta de rigor quantitativo é, até certo ponto, com-
pensada pelo fato de que as condigdes a serem consideradas
nesta andlise devem, na medida do possivel, ser accessiveis e
manipulaveis. A formulagdo ser4d eminentemente pratica e
sugerira aplicagbes tecnoldgicas imediatas. Apesar da enfase
ndo ser experimental nem estatistica, o livro ndo é propria-
mente um livro tedrico no sentido comum. Ele ndo recorre
a entidades explicativas hipotéticas. O objetivo ultimo é a
previsdo e o controle do comportamento verbal.

2. Skinner, B. F.: Science and Human Behavior (Nova lorque,
1954). \Y] H
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Capitulo 2

PROBLEMAS GERAIS

O COMPORTAMENTO VERBAL COMO UMA
VARIAVEL DEPENDENTE

Nosso assunto é o comportamento verbal e devemos
aceitd-lo na forma crua em que ele é observado. Ao estudar
a fala, temos de explicar uma série de atividades musculares
complexas que produzem ruidos. Ao estudar a escrita ou 0s
gestos, lidamos com outros tipos de respostas musculares. Ha&
muito tempo reconhece-se que este € o material com o qual
sdo feitas as linguas, mas tal reconhecimento tem sido quali-
ficado de forma a destruir o ponto principal. Como disse
Jespersenl ha muitos anos, “A Unica defini¢do ndo-impugna-
vel de uma palavra é que ela € um héabito humano.” Infeliz-
mente, ele sentiu necessidade de acrescentar: “um ato habi-
tual da parte de um individuo que tem, ou pode ter o efeito de
evocar alguma idéia na mente de outro individuo”. Da mesma
forma, Bertrand Russel2 afirma que “assim como saltar é uma
classe de movimento. .. assim também a palavra ‘cachorro’
é [outra] classe”, mas ele acrescenta que as palavras diferem
de outras classes de movimentos corporais porque tém um
significado. Nos dois casos algo foi acrescentado para uma
descricdo objetiva.

Tem-se dito frequentemente que tal acréscimo € necessa-
rio, mesmo quando o comportamento ndo é verbal. Qualquer
esforco para tratar o comportamento como um movimento das

1. Jespersen, O. Language (Nova lorque, 1922).

%. Russel, B. Inquiry into Meaning and Truth (Nova lorque,
1940).
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partes de um organismo enfrenta imediatamente a objecdo de
gue ndo é o simples movimento gque importa, mas 0 que 0 Mo-
vimento significa, seja para o organismo que tem determinado
comportamento seja para o observador. Afirma-se comumente
gue podemos ver significado ou objetivo no comportamento
e, portanto, ndo podemos omitir tal significado de nossa expli-
cagdo. Mas o significado ndo é propriedade do comportamento
enquanto tal, mas das condigBes sob as quais 0 comportamento
ocorre. Tecnicamente, os significados devem ser buscados en-
tre as variaveis independentes numa explicacdo funcional e
ndo como propriedades da variavel dependente. Quando al-
guém diz que pode perceber o significado de uma resposta,
ele quer dizer que pode inferir algumas das varidveis das quais
a resposta € uma funcdo. A questdo é particularmente impor-
tante no campo do comportamento verbal, onde o conceito
de significado desfruta de tfo grande prestigio.

Na definicdo de comportamento verbal como comporta-
mento reforcado por intermédio de outras pessoas, nao espe-
cificamos, nem o podemos fazer, qualquer forma, modo ou
meio. Qualguer movimento capaz de afetar outro organismo
pode ser verbal. NoOs, provavelmente, escolhemos o comporta-
mento vocal, ndo apenas porque € O mais comum mas tam-
bém porque tem pouco efeito sobre o meio fisico e porque
€ quase necessariamente verbal. Ha porém linguagens escritas,
linguagens por sinais e linguagens nas quais o “falante” esti-
mula a pele do “ouvinte”. O comportamento audivel n&o-
-vocal (por exemplo, bater palmas para chamar um criado
ou tocar uma cometa) e 0s gestos sdo verbais, mesmo que
ndo constituam uma linguagem organizada. O telegrafista habil
comportd-se verbalmente ao mover o pulso. Algumas dessas
formas normalmente surgem apenas apds o estabelecimento da
forma vocal, mas isto ndo ocorre necessariamente. A escrita
e a datilografia podem ser primordialmente verbais ou trans-
crigdes de uma forma vocal anterior. Indicar palavras é ver-
bal, como alids qualquer indicacdo, uma vez que s6 é eficaz
guando altera o comportamento de alguém. A definicdo cobre
também a manipulacdo de objetos fisicos, realizada por causa
de seu efeito sobre as pessoas, como por exemplo no caso dos
adornos e das vestes cerimoniais. No caso de qualquer médium,
0 comportamento é ao mesmo tempo verbal e ndo-verbal: ndo-
-verbal, em seu efeito sobre o meio; verbal em seus efeitos ulti-
mos sobre o observador. A linguagem cerimonial, a linguagem das
flores, das pedras preciosas, etc. sdo de pequeno interesse, por-
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que possuem um vocabulario pequeno e pouca ou nenhuma
gramética, mas, de qualquer forma, segundo os termos de
nossa definicdo, elas sdo verbais. Por ser o comportamento
verbal vocal a forma mais comum, podemos trata-lo como re-
presentativo, Quando for necessario ou util, problemas para-
lelos de outras formas poderdo ser considerados.

Comportamento Vocal

O comportamento verbal vocal é executado por uma com-
plexa musculatura: o diafragma, as cordas vogais, as falsas
cordais vocais, a epiglote, a abdéboda palatina, a lingua, a
bochecha, os labios e o maxilar. O mais completo registro de
um unico exemplo de uma locugdo seria o registro elétrico ou
mecanico da acdo de todos os musculos envolvidos. Neste mo-
mento, o interesse por tal registro é puramente tedrico, uma
vez que até agora ndo se fez nada semelhante. Felizmente, uma
ciéncia do comportamento verbal ndo precisa esperar por isso.
As complexas respostas musculares do comportamento vocal
afetam o0 meio verbal pela produgdo da “fala” audivel, um
dado muito mais acessivel.

O produto acustico do comportamento vocal verbal pode
ser registrado fonograficamente. O disco assim gravado pode
ser convertido numa forma visivel e, para maior convenién-
cia, analisado num espectro de graus de intensidade. O regis-
tro acustico € menos preciso que um registro da acdo muscular,
porque diferentes padrdes musculares presumivelmente produ-
zem 0 mesmo som, mas ao menos ele é exequivel. Ele é tam-
bém mais conveniente, porque usa menos termos ou dimen-
sBes. E provavel que ndo se perca nada importante porque o
cientista se coloca essencialmente na mesma posicdo que O
ouvinte e, para muitos fins, pode ignorar qualquer propriedade
do comportamento verbal que ndo produza diferencas na cor-
rente sonora. Mesmo assim, um registro acustico revela-nos
mais do que usualmente queremos saber, exceto quando os
detalhes acuUsticos devem ser especialmente destacados, e isso
logo se torna dificil.

Outro tipo de registro tornou-se possivel com a desco-
berta de que a fala podia ser dividida em seus sons componen-
tes e pela descoberta de um alfabeto fonético para represen-
tar esses sons (Estes dois avancos, é claro, foram anteriores
ao estudo cientifico). Uma amostra de comportamento verbal
pode ser registrada colocando-se os simbolos apropriados numa
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ordem correspondente, tal como é feito, apesar de inexata-
mente, ao se escrever com o alfabeto inglés. No que nos in-
teressa, tal registro torna simplesmente possivel identificar al-
gumas das propriedades acUsticas de uma alocugdo. A trans-
cricdo permite que o leitor construa um fac-simile do compor-
tamento, o qual terd sobre a comunidade verbal o mesmo efei-
to que a amostra original. Este tipo de registro é pratico e
econdbmico porque um numero indefinido de acontecimentos
acusticos diversos pode ser representado por meio de um pe-
queno nUmero de simbolos.

Este uso de um alfabeto “fonético” ndo acarreta nenhum
compromisso acerca do significado funcional das unidades iden-
tificadas. Podemos usar a grafia inglesa para registrar cantos
de passaros (to-whit, to-whoo, ou peewee) ou os ruidos de
coisas inanimadas (pop e boom), no sentido de que ao ler
registros em voz alta reconstruimos um fac-simile razoavel dos
cantos ou ruidos originais. Mas isto ndo quer dizer que 0s
passaros ou os tambores falem segundo “fonemas” ingleses.
A funcdo analitica (mais do que a transcritiva) do fonema na
linglistica moderna surge, por um lado, de uma incursdo no
dominio da fonologia, que ndo tera que ser feita aqui, e por
outro, do estudo e comparagdo das praticas de comunidades
verbais em seu conjunto. O linglista enfrenta os fatos seguin-
tes: 1) numa comunidade verbal, as respostas pin e bin ocor-
rem em condi¢des diferentes, enquanto que em outra comuni-
dade verbal elas ttm o mesmo efeito ou ocorrem nas mesmas
condi¢Bes; 2) numa comunidade verbal, as respostas pit e bit
tém efeitos diferentes ou ocorrem sob circunstancias diferentes,
enquanto que em outra comunidade verbal elas tm o mesmo
efeito ou ocorrem sob as mesmas circunstancias; 3) nas comu-
nidades em que pin e bin ttm o mesmo efeito, pit e bit também
tem o mesmo efeito; e onde as duas primeiras produzem efeitos
diversos, as duas Ultimas também os produzem. Tais fatos
apresentam problemas que se situam além da mera transcrigdo
do comportamento verbal, porque incluem referéncias as condi-
¢cOes de ocorréncia do comportamento verbal ou aos efeitos

produzidos no ouvinte. Trataremos aqui desses fatos adicionais
de outra forma.

O registro de uma alocucdo num alfabeto fonético pro-
porciona, é claro, menos informagdo acerca de suas proprieda-
des do que um registro acUstico, mas isto ndo acarretara obje-

GOes caso possamos mostrar que as propriedades preservadas sdo
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as propriedades efetivas do comportamento verbal. Isto nos
leva a um principio importante da andlise do comportamento.
Distinguimos entre um exemplo de resposta e uma classe de
respostas. Uma Unica resposta, como um exemplo de atividade
de um organismo, pode ser descrita na medida das facilidades
de que se dispuser. Mas, quando deparamos com o0 problema
da predicdlo do comportamento futuro, pode ser impossivel
predizer os numerosos detalhes de um Unico exemplo ou fazé-lo,
mais provavelmente, pode ndo ter importdncia. Tudo o que
queremos saber é se ocorrerd ou nao uma resposta de determi-
nada classe. Por *“determinada classe, entendemos uma res-
posta que apresente certas propriedades selecionadas. Pode-
mos querer saber se um homem abrirA uma porta, e ndo
como ele gira a macaneta. N&o que desprezemos os detalhes
do girar a maganeta por ndo estarem submetidos a uma lei ou
por serem indeterminados; simplesmente, tratamos do fato de ele
abrir a porta sem atentarmos para os detalhes. A propriedade
do comportamento em virtude da qual classificamos uma res-
posta como “abrir uma porta” constitui nosso interesse prin-
cipal. Da mesma forma, ndo precisamos conhecer todos o0s
detalhes de uma resposta vocal desde que o padrdo sonoro
que ela produz obtenha certo efeito sobre uma comunidade
verbal especifica. H& muitas razbes préaticas e tedricas para
que se registre e analise certos exemplos de comportamento
verbal tdo detalhadamente quanto possivel, mas elas ndo coin-
cidem com nossos interesses de previsdo e controle do compor-
tamento, pelo menos no estagio atual da ciéncia. O “fonema”
foi um reconhecimento precoce do principio da propriedade
definidora de uma resposta. Infelizmente, para nossos objeti-
vos atuais, a extensdo do conceito para a linglistica histérica
e comparativa obscureceu sua relevancia para a definicdo da
unidade do comportamento verbal no falante individual.

O problema do som da fala torna-se mais claro e, ao
mesmo tempo, perde parte de sua importancia quando com-
paramos outros modos de comportamento. Se © comporta-
mento verbal nunca fosse vocal, ndo existiria a fonética ou a
fonologia. Todavia, muitos dos problemas a serem considera-
dos no estudo do comportamento verbal permaneceriam. Numa
comunidade, na qual todo comportamento verbal fosse escrito,
teriamos que identificar “marcas de fala” e descobrir suas
propriedades geométricas essenciais. Se tal linguagem se asse-
melhasse a escrita moderna, teriamos que estudar um maior
namero de marcas que funcionariam como, digamos assim, a
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letra a para podermos identificar seus tragos comuns e para des-
cobrir que propriedades poderiam, para muitos fins, serem
ignoradas.  Se tal comunidade falasse apenas por meio de
maquinas de escrever, a extensdo de propriedades seria menor.
A vantagem de uma extensdo menor para o leitor, assim como
para o cientista, pode ser percebida pela instrucdo, tdo fre-
quente: “Por favor, use letras de forma.” A grafologia pro-
porciona uma “fonética” rudimentar do comportamento verbal
escrito; também aqui os “significados” exigem outras técnicas
de andlise.

Uma “citacdo direta” é um registro de comportamento ver-
bal que depende mais explicitamente de um conhecimento das
condi¢des em que ocorreu o comportamento. Freqlientemente,
porém, ela é pouco mais que uma transcricdo fonética ou acusti-
ca que permite ao leitor reconstruir propriedades relevantes do
“comportamento original. O relato falado de que alguém disse
“Sa0 quatro horas” reconstr6i no momento um caso de com-
portamento verbal. Um registro escrito permite que o leitor
0 reconstrua por si mesmo.

Uma técnica que permita a reconstrucdo de um dado é
pouco usual. A ciéncia geralmente ndo recorre a modelos ou
a imitacdo; suas descricbes dos fatos ndo se assemelham a esses
fatos. No cainpo do comportamento ndo-verbal, realmente ndo
relatamos o comportamento imitando-o. Todavia, ao falar uma
linguagem que estd sendo estudada, o cientista usa a imitacao
em vez de métodos mais usuais de descricdo, que ndo mantém
uma correspondéncia ponto por ponto com a coisa escrita.
(Esta distincdo sera discutida mais adiante no Capitulo 5.)
Russell 3 chamou a atencdo para o fato de que exemplos raros
de comportamento verbal, como o Juramento da Coroagdo ou
0 Pai-Nosso, possuem nomes proprios. Ele também menciona
0 método que se deve a Gd&del, pelo qual se atribuem nUmeros
a palavras e, a partir dai, a todas as sentencas possiveis. O sis-
tema de catalogacdo de uma biblioteca atribui nomes proprios
(ndimeros identificadores) a amplas amostras do conhecimento
verbal conhecidas como livros. N&o é provavel, todavia, que
estes prenunciem um sistema descritivo no qual todas as res-
postas verbais venham a receber nomes préprios que ndo tenham
maior semelhanca com as coisas nomeadas do que as existentes
entre os fatos e suas descri¢des numa outra ciéncia qualquer.

3. Russell, B. Inquiry into Meaning and Truth (Nova lorque,
1940). fommemmen
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Nao importa qudo tentadora possa ser a utilizacdo da pos-
sibilidade especial de uma transcri¢do fonética ou de uma cita-
cdo direta para reconstruir o comportamento que esti sendo ana-
lisado; devemos acentuar que, do ponto de vista do método
cientifico, uma expressdo como 'S8 4 horas” é o nome de
uma resposta. Nao se trata, obviamente, da resposta que esta
sendo estudada, porquanto ela foi dada por alguma outra pes-
soa em outro lugar. Ela simplesmente se assemelha aquela
resposta do ponto de vista da forma. As condi¢des responsa-
veis pela resposta original podem ndo ter nada em comum com
as condi¢des responsaveis pela resposta do cientista que des-
creve. Esta préatica, chamada hipostase, € uma anomalia no
método cientifico. Como disse Quine4: “Uma citagdo nao
€ uma descricdo, mas um hieroglifo; ela designa seu objeto ndo
por meio de uma descricdo em termos de outros objetos, mas
representando-0.” Quine fala aqui dos registros escritos do
comportamento verbal escrito. Em nenhuma outra ciéncia
isto é possivel porque em nenhuma outra ciéncia 0s nomes
e as coisas nomeadas possuem estrutura similares.

Uma citacdo é, usualmente, mais do que uma transcri¢do
fonética ou acuUstica, mais do que um hieroglifo ou um nome.
Em primeiro lugar, freqlentemente, embora n&o inevitavel-
mente, ela quebra em partes uma amostra claramente continua
de comportamento. Tais cortes ndo precisam refletir pausas
atuais ou outras propriedades do padrao de tempo e de inten-
sidade do comportamento. Ao citarmos um episédio falado,
nés o separamos nao apenas em sons da fala representados por
letras, como também em unidades mais amplas, chamadas pa-
lavras ou sentengas, representadas por cortes especiais ou por
pontuacdo. A diferenca entre um registro fonético e uma ci-
tacdo direta pode ser percebida no treinamento exigido nos
dois casos. Um pequeno repertério fonético é suficiente para
transcrever a fala inglesa com vistas a uma reconstrucdo. Mas
milhares de “palavras” diferentes devem ser aprendidas antes
que citagbes diretas possam ser efetivamente escritas. O pro-
cesso inclui, é claro, o aprender a soletrar bem como, parti-
cularmente, a distingdo entre palavras homéfonas. A habilidade
em geral é adquirida durante o processo de aprendizagem da
escrita e, uma vez adquirida, é amiude considerada. Provavel-
mente, somos levados a desprezar o fato de que no momento
estd ocorrendo um processo de analise.

4. Quine, W. V. Mathematical Logic (Nova lorque, 1940), p. 26.
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Somos também levados, muito provavelmente, a menos-
prezar o fato de que, numa citagdo direta estamos inferindo
algo acerca das condicOes sob as quais uma resposta foi emitida,
ou sobre efeitos caracteristicos num ouvinte. Pode-se fazer
uma transcri¢do fonética razoavelmente boa de uma lingua que
nao se fala ou, como o estendgrafo mostra freqlentemente, de
uma lingua familiar sem todavia reagirmos a ela como um
ouvinte. Mas as unidades de citagdo direta especificam as res-
postas verbais como unidades sob controle funcional. Ao fa-
zermos uma distingdo enrte through e threw * ou entre Send
me two e send me, too **, estamos especificando ou as condi-
¢bes normais nas quais as respostas sdo dadas ou seus efeitos
normais sobre o ouvinte. Nas citagfes indiretas dar-se-4 maior
énfase a essas varidveis adicionais. He said that he would go
[“Ele disse que iria”] permite apenas uma reconstrucdo muito
grosseira de uma resposta verbal dada, pois apenas go sobre-
viveu do original possivel | will go [“Eu irei”], e ndo pode-
riamos sequer ter certeza de que outra resposta caracteristica
da mesma situacdo ndo tivesse sido dada efetivamente. Mas
sabemos, com alguma certeza, de que tipo de situacdo se tratava
e que tipo de efeito a observacdo pode ter causado.

Uma Unidade de Comportamento Verbal

Do registro muscular ou acustico do comportamento ver-
bal passamos, por meio da transcricdo fonética, & citacdo direta
e indireta. Na medida em que efetuamos essa passagem, guar-
damos cada vez menos informacgdes sobre o exemplo especifico.
Esta perda de detalhes pode ser tolerada se as propriedades
essenciais a previsdo continuam a ser descritas. A0 mesmo
tempo, comegamos a acrescentar inferéncias ou fatos sobre as
condi¢bes nas quais a resposta foi dada. Na tarefa de prever
ou controlar o comportamento verbal devemos, é claro, levar
em consideragdo tais varidveis adicionais, mas seu status deve
ser esclarecido. As unidades tradicionais do comportamento
verbal nunca fazem uma distingdo clara entre o observado e o
inferido. Vejamos, por exemplo, o conceito de “palavra”. Tal

*  Mantivemos no original os exemplos dados. Trata-se de pa-
lavras com a mesma pronuncia com sentido e grafia diferentes, como
em portugués “mal” e “mau”. (N. da T.)

1 **  Frases com prondncia idéntica mas significado diferente:
Envie-me dois”; “Envie-me, também”. (N. da T.)
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como € usado pelo leigo e por muitos linglistas, uma pala-
vra pode ser uma simples alocu¢do (*“ Quero dizer-lhe uma
palavra” ou “A Ultima palavra”) ou uma subdivisdo conven-
cional de uma alocug¢do (“O que seria dito em duas ou trés
palavras em inglés é freqlientemente dito com apenas uma em
alemdo”) ou um simbolo objetivo real ou suposto (‘“escolher
uma palavra” ou “juntar palavras”) ou algo comum a dois
ou mais modos de comportamento (“uma palavra pode ser
dita ou escrita”). Com menos razdo, nos até falamos da mesma
palavra em duas linguas (“O Francés e o Inglés usam a mesma
palavra para acordo: ‘accord’ ), ou em dois momentos histo-
ricos da mesma lingua, ou em duas formas afins (“diamante”
é a mesma palavra que “brilhante”). As vezes “palavra” parece
significar apenas um padrao léxico (“a palavra ‘rapido’ ™).
Aquilo de que necessitamos para nossos objetivos atuais
— e do qual a “palavra” tradicional se aproxima — é uma
unidade de comportamento constituida por uma resposta de
forma identificavel funcionalmente relacionada com uma ou
mais variaveis independentes. Em termos tradicionais, pode-
mos dizer que necessitamos de uma unidade de comportamento
definida em termos de “forma e significado”. A analise do
comportamento ndo-verbal esclareceu a natureza de tal uni-
dade em condi¢des de laboratério nas quais a conveniéncia da
unidade pode ser submetida a rigorosas verificagdes. Uma ex-
trapolacdo desse conceito para o campo verbal é fundamental
para a analise representada pelo resto deste livro. Os tipos
de comportamento nos quais estamos usualmente interessados
tém, como vimos, um efeito sobre o meio, o qual por sua vez
tem um efeito de retorno sobre o organismo. Tal comporta-
mento pode ser distinguido das atividades primariamente re-
lacionadas com a economia interna do organismo chamando
as atividades que operam sobre o meio de ‘“comportamento
operante”.  Qualquer unidade de tal comportamento é con-
venientemente chamada de “operante”. Para muitos fins, o
termo “operante” pode ser permutado com a tradicional “res-
posta”, mas os termos permitem-nos fazer uma distincdo entre
um exemplo de comportamento (Fulano fumou um cigarro en-
tre 2:00 e 2:10 horas”) e um tipo de comportamento (“fumar
cigarros”). O termo ‘resposta” muitas vezes é usado para 0s
dois casos, apesar de ndo trazer o segundo significado muito
claro. A descricdio de um exemplo de comportamento ndo re-
quer a descricdo das variaveis relacionadas ou de uma relagdo
funcional. O termo operante, por outro lado, esta ligado com
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a previsdo e o controle de um tipo de comportamenio. Apesar
de observarmos apenas exemplos particulares, estamos lidando
com leis que especificam tipos.

A distingdo da origem a questdo do formalismo. Uma res-
posta, como um exemplo, pode ser completamente descrita
como uma forma de comportamento. Um operante especifica
pelo menos uma relagdo com uma varidvel — o efeito que o
comportamento caracteristicamente, se bem que n&o inevita-
velmente, tem sobre 0 meio — e ndo é por isso uma unidade
puramente formal. Uma especificagio formal ndo pode ser
evitada, desde que uma resposta s6 pode ser considerada um
exemplo de operante por meio de uma identificacdo objetiva.
Mas ndo basta a identificagdo. Como um exemplo de operante
verbal, a resposta deve ocorrer como fungdo de certa variavel.
Nesse sentido, podemos distinguir entre o operante rapido no
qual a variavel controladora é partilhada pelo operante veloz,
e o operante rapido no qual a variavel controladora é semelhan-
te a do operante fixo.

Um problema sempre presente na analise do comporta-
mento verbal é o da dimensdo da unidade. As unidades lin-
guisticas padronizadas sdo de dimensGes variadas. Abaixo do
nivel da palavra jazem raizes ou, mais rigorosamente, as pe-
guenas unidades “significativas” chamadas morfemas. Acima
da palavra estdo as frases, idiomas, sentengas, clausulas etc.
Cada uma delas pode ter unidade funcional como operantes
verbais. Uma particula de comportamento tdo pequena quanto
um Unico som pode estar sob controle independente de uma
varidvel manipulavel.  (Veremos exemplos de tais operantes
verbais atomizados mais tarde.) Por outro lado, um amplo
segmento do comportamento — talvez uma frase como vasta
maioria ou quando tudo foi dito e feito ou a verdade, toda a
verdade e nada mais que a verdade ou toda uma sentenga como
quem muito quer tudo perde — podem variar sob controle
unitario funcional semelhante.  Apesar de partes desses ope-
rantes mais amplos terem a mesma forma que partes de outros
operantes, ou mesmo de unidades completas, pode ndo haver
interacdo funcional.  Se isso pode parecer estranho para a
andlise linglistica tradicional, é preciso lembrar que o ope-
rante verbal é exclusivamente uma unidade de comportamento
do falante individual. A unidade funcional de um amplo ope-
rante e a extensdo em que a presenca desse operante no reper-
tério do falante pode afetar operantes de forma similar devem
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ser decididas a partir do estudo do comportamento deste fa-
lante. Nas praticas caracteristicas de uma comunidade verbal,
pode ndo ser possivel estabelecer a unidade funcional de uma
ampla amostra semelhante de comportamento.

Fizemos notar que um falante possui um repertério verbal
no sentido de que respostas de varias formas de tempo em
tempo, aparecem, em seu comportamento relacionadas com con-
dicbes identificAveis. Um repertério, como uma alocugdo de
operantes verbais, descreve o comportamento verbal potencial
de um falante. Perguntar onde esta um operante verbal quando
uma resposta nao estd sendo emitida € o mesmo que perguntar
onde estd o movimento do joelho quando o médico ndo esta
batendo na rétula.  Um repertério de comportamento verbal
€ uma contrucdo conveniente. A distingdo entre “operaate
verbal” e “palavra” pode ser comparada a existente entre “re-
pertério verbal” e “vocabulario”. Diz-se que uma pessoa pos-
sui um vocabuldrio de tantas mil palavras quando estas sdo
observadas em seu comportamento verbal durante certo perio-
do de tempo, Mas um vocabulario muitas vezes é encarado
como um depdsito de ferramentas inanimadas a partir do qual
o falante faz uma selecdo apropriada quando fala. O que se
leva em consideragdo aqui ndo é apenas que certas formas
especificas de comportamento verbal sdo observadas, mas que
elas sdo observadas cm circunstancias especificas. Estas cir-
cunstancias controladoras acrescentam um carater dindmico ao
“repertorio” que falta ao “vocabulario”.

Probabilidade de Resposta

Algumas partes do repertério verbal surgem mais prova-
velmente que outras. Esta probabilidade é um conceito im-
portante, se bem que dificil. Nosso dado basico ndo é a ocor-
réncia de uma dada resposta enquanto tal, mas a probabilidade
de que ela venha a ocorrer num certo momento. Cada ope-
rante verbal pode ser concebido como tendo, sob circunstancias
especificas, uma probabilidade de emissdo que pode ser deter-
minada — emissdo convenientemente chamada de sua “forga”.

Baseamos a nogdo de forga em varios tipos de evidéncia.

Emissdao de Resposta

Se a resposta é emitida, o operante provavelmente é forte.
Todavia, a emissdo é um sinal melhor de for¢a se as circuns-
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tancias sdo pouco comuns. Num tipo de lapso verbal, por
exemplo, a resposta que se introduz ou que deforma o com-
portamento (Ver Capitulo 11 ) ndo é apropriada para a situacdo
imediata, mas apesar disso surge como especialmente forte.
A resposta que aparece em circunstancias ambiguas, dificeis ou
nao-apropriadas, mas ndo é um lapso, provavelmente é forte
pela mesma razdo. O cientista que continua a falar sobre seu
trabalho durante um emocionante jogo de futebol ou num ba-
rulhento trem de metr6 e o conversador compulsivo que ndo
toma conhecimento de interrupgGes evidenciam repertorios es-
pecialmente fortes. Outras formas de comportamento verbal,
por exemplo, o escrever — apresentam evidéncia do mesmo tipo.

Entre as circunstancias pouco comuns que evidenciam
forca podemos incluir estimulos verbais inadequados: do fato
de uma pessoa ver seu nome numa relacdo escrita pouco clara
ou muito sintética, ou ouvir seu nome em meio a uma con-
versagdo barulhenta, podemos inferir a forca de seu nome em
seu proprio repertorio.

Nivel de Energia

A emissdo de uma resposta constitui uma medida de tudo
ou nada. Ela nos permite inferir a forca p.penas em termos
da adequagdo das condi¢cBes em que ocorre a emissdao. Um
segundo tipo de evidéncia sugere-nos que a forca estd numa
escala continua que vai de zero até um valor muito alto. Uma
resposta pode ser executada com certa energia, que ndo deve
ser confundida com “for¢a” como sinénimo de “probabilidade”.
A energia parece variar com a probabilidade e muitas vezes é
aceita como medida de forca.5 Um enérgico e prolongado
NAO! ndo é apenas uma resposta forte, mas sugere uma forte
tendéncia em responder, tendéncia que ndo seria facilmente
dominada por forcas competitivas. Por outro lado, um timido
e breve NAO é aceito como um exemplo de um operante fraco,
do qual inferimos alguma inadequagdo nas variaveis indepen-
dentes. Uma energia relativa permite inferéncia semelhante.
Da resposta um “papagaio VERMELHO” concluimos que a
cor vermelha era de especial importancia para o falante, en-
quanto que de um “PAPAGAIO vermelho” inferimos a im-

5. E possivel que energia e probabilidade variem, uma em fun-
¢ao da outra, apenas depois que a energia da resposta tenha sido
diferencialmente reforcada (ver Science and Human Behavior, p. 95).
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portancia especial do papagaio em si mesmo como uma va-
ridvel.  Sob certas circunstancias pode ocorrer uma rapida
mudanca no nivel de energia, tal como o caso do Sr. Winkle
nos Pickwick PaperSy o qual pouco antes de submergir num
sonho alcodlico gritou:

Que venha mais uma garrafa, come¢ando com voz alta e
terminando baixinho.

Outras propriedades do comportamento verbal variam com
o nivel de energia. Em niveis baixos, a parte da resposta que
cai de tom chega até o sussuro. No outro extremo da linha
outras propriedades topograficas sdo afetadas. Provavelmente
por causa do mecanismo do aparato da fala, o grau de inten-
sidade do nivel de uma resposta tende a variar com a energia.
Sendo o resto igual, quanto mais alta a resposta, mais alto o
grau de intensidade. Por isso, o grau de intensidade pode
as vezes ser tomado como indicador de forga. No comporta-
mento de criancas pequenas, as “observagdes apropriadas” a
uma ocasido social emitidas em voz baixa e quase inaudivel,
em contraposi¢do aos gritos emitidos ao brincar, sugerem uma
ordem de valores possiveis. Outras formas de comportamento
verbal apresentam em geral uma extensdo mais limitada. No
comportamento verbal escrito, algumas indicacbes de forca po-
dem ser encontradas no tamanho das letras, na pressdo da pena,
nos italicos etc. Alguma concessdo a caracteristicas comparéa-
veis se faz pelo modelo do tipo empregado. Estes sdo hoje
expedientes convencionais, embora guardem algum traco de uma
variacdo original da forca operante.

Velocidade

Outra propriedade do comportamento verbal emitido é a
velocidade com a qual as partes sucessivas da amostra se se-
guem uma as outras, ou a velocidade com que a resposta apa-
rece depois que a ocasido para sua emissdo tenha surgido.
Admite-se em geral a implicagdo de que um comportamento
verbal forte é rapido e que hesitacdo revela pouca forca. Uma
resposta pronta indica que o falante estava “fortemente incli-
nado a da-la”; uma demora na resposta nos leva a suspeitar que
algo estd possivelmente errado nas circunstancias controladoras.
A fraqueza pode dever-se a um comportamento competitivo.
Um homem absorvido na leitura de um livro pode demorar
Varios segundos para responder a um chamado ou a uma per*
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gunta. Em criangas pequenas, nas quais O comportamento
verbal é franco porque ainda esta sendo adquirido, atrasos
de minutos sdo por vezes observados. Uma crianca de 13
meses ja havia adquirido a resposta Luz. Certa ocasido lhe
foi mostrada uma luz e perguntaram-lhe: “O que é iss0?”
Ela ndo deu qualquer resposta durante, pelo menos, um mi-
nuto e desistiu-se da tentativa de leva-la a responder. Ela ja
havia voltado a brincar quando a resposta surgiu claramente.
Em comportamentos patoldgicos pode haver atrasos ainda maio-
res. Um registro antigo de um caso se encontra em Head,6
que pediu a um de seus pacientes afasicos que contasse, isto
€, que repetisse a ordem numérica. O paciente nao respon-
deu durante dez minutos, quando entdo, subitamente, comegou:
Um, dois, trés, quatro,. .. As vezes, inferimos a forca do com-
portamento verbal de alguém com quem nos correspondemos
a partir da velocidade com a qual uma carta € respondida, e
tracos de velocidade na caligrafia proporcionam uma evidéncia
semelhante. Gestos frenéticos demonstram velocidade na res-
posta em outra forma de comportamento.

Repeticao

Uma terceira indicacdo possivel de uma relativa forca é a
repeticdo imediata de uma resposta. Em vez de dizer NAO!
com grande energia alguém pode dizer N&! N&o! Ndo! Uma
forma de repeticdo indiscriminada estd implicita na forma Mil
vezes ndo!. Energia e repeticdo podem combinar-se. Ocasional-
mente, pode-se observar o declinio da forca em respostas su-
cessivas, que vdo paulatinamente diminuindo de energia, in-
tensidade e velocidade: NAO! ndo! ndo! A repeticio é apa-
rentemente responsavel por uma classe de expressbes que en-
volvem uma énfase especial; por exemplo:  Venha, venha,
venha, e Agora, agora. Expressdes como again and again
[“muitas vezes”], round and round [“vezes sucessivas”] e mi-
lhas e milhas sdo complicadas por um principio adicional, mas
provavelmente revelam também o efeito da forca. Um engano
muito, muito triste funciona no lugar de Um engano MUITO
triste. A repeticdo pode ser diluida por um comportamento
interposto.  Na resposta, Ndo, ndo ¢, N&o foi nada, a forca
excepcional da forma ndo é evidente em sua repeticdo.

6, Head, Henry: Aphasia (Nova lorque, 1926).
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Limitagbes da Evidéncia de Forga

E facil superestimar a significacdo desses indicadores. Se
duas ou mais propriedades do comportamento indicam a mesma
coisa, elas devem variar juntas: mas energia, velocidade e repe-
ticho nem sempre satisfazem a essa exigéncia.  Classificamos
as pessoas de acordo com a forca geral de seus comporta-
mentos verbais, de uma forma que sugere que nossas medidas
estdo intimamente associadas. Por exemplo: a pessoa prolixa
(qguando é prolixa) fala alto, depressa e se repete, enguanto
o taciturno fala devagar, baixo e raramente repete. Mas nas
respostas isoladas essas medidas se alteram por outras circuns-
tancias e as exce¢des devem entdo ser explicadas. Por exem-
plo: uma resposta mal memorizada pode tardar por causa de
sua fragueza mas, durante a demora o carater aversivo da si-
tuacdo cresce e quando, finalmente, ela é emitida, o nivel de
energia pode ser alto. A aparente discrepancia entre retarda-
mento e forga exige uma explicacdo especial.

Outra complicacdo é que nossas medidas — nivel de ener-
gia, rapidez da resposta e mesmo repeticdo — entram na cons-
trucdo de diferentes formas de resposta. Em inglés, isto ndo
apresenta maior dificuldade. Niveis absolutos de altura e in-
tensidade ndo sdo “distintivos”, nem tampouco sd0 importan-
tes 0s niveis de altura relativa. Mudangas de altura, todavia,
distinguem diferentes tipos de alocucdo. A energia da resposta
ndo pode ser tomada como um indicador inevitdvel de forca
na medida que ela serve para tornar DE-sert (deserto) uma
resposta diferente de de-SERT (sobremesa). O prolongamento
de um som n&o significa necessariamente forca quando ele surge
como “quantidade”, nem tampouco a reduplicacdo é sempre
um exemplo util de repeticdo de forma.

Energia, velocidade e repeticdo sdo afetadas por condicOes
especiais de reforco. Falamos mais alto com um surdo e mais
devagar com um bobo e, nos dois casos, repetimos. A repeticdo
pode tornar-se necessaria hum lugar barulhento. (Oucga! Ouga!)
Quando nosso interlocutor esta longe, aumentamos a energia e o
nivel da voz e prolongamos cada som quando isso é possivel.
Uma resposta rapida e alta obtera mais resultado numa situa-
¢do competitiva, por exemplo, numa sala de aula. Podemos
admitir condicBes especiais desse tipo na avaliagdo de qual-
quer medida dada apenas inferindo a forca operante, ndo do
fato de que alguém fala alto, mas do fato que esse alguém
fala mais alto do que o faria normalmente nas mesmas cir-
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cunstancias. Ha algum consolo na averiguacdo de que mudan-
cas de forca devidas a essas condicOes especiais frequientemente
exageram a forga “natural”. Elas podem nos levar a confundir
a importancia relativa de um indicador, mas ndo sua direcdo
ou sinal.

Infelizmente, outros tipos de consequéncia opdem evidén-
cias normais de forca. Valores extremos de qualquer uma
dessas propriedades interferem no efeito sobre o ouvinte. A co-
munidade verbal, como uma colecdo de ouvintes, forca a fala
a um certo padrdo de velocidade, energia e repeticdo. Se a
crianca fala alto, é corrigida. Se ela murmura, recomenda-se
para que fale alto. Se suas palavras brotam aos tropecos, re-
comenda-se que seja mais ponderada. Repertir-se é considerado
mé forma, mas a dupla negativa, que é apenas o resultado ino-
cente de um NAO forte, é considerado ilogico e nio-gramatical.

Mas se os indicadores sdo obscurecidos por esses interesses
conflitantes, evidéncias de forga continuam a sobreviver. Conti-
nuamos a fazer inferéncias préaticas acerca do comportamento do
falante a partir de sua energia, velocidade e repeticdo. Um com-
pleto nivelamento com vistas & monotonia é impossivel de ser
alcancado e a comunidade, de fato, se opde a isso. Em alguns
tipos de comportamento verbal — por exemplo, quando se Ié alto
— a variavel controladora gera um comportamento de um nivel
razoavelmente constante de forca. Exceto no caso de respos-
tas pouco familiares ou mal aprendidas, um texto normalmente
nao reforca uma resposta mais do que outra. Mas uma série
de respostas de energia e velocidade uniformes ndo é eficiente
no gue toca ao ouvinte. Por isso, o leitor é levado a introduzir
sinais espudrios de forca. Ele I&é como se seu comportamento
tivesse sido determinado, ndo por um texto, mas por um con-
junto de variaveis semelhantes as da fala “real”. Ora, é signi-
ficativo que ele faca isso modulando a intensidade, a energia e
a velocidade. A partir desses indicadores de for¢a, o ouvinte
infere um conjunto de condi¢Bes determinantes. O leitor re-
velou uma boa “interpretagdo”.

Nos também proporcionamos indicadores por outras ra-
z0es. Se nos mostram uma apreciada obra de arte e exclama-
mos Que beleza! a velocidade e a energia da resposta ndo
serdo desperdicadas com o proprietario. Podemos acentuar o
efeito por meio de repeticdo: Que beleza, que beleza! Verda-
deiramente, uma beleza! Isto é percebido de forma tédo clara por
qualquer pessoa que tornou-se parte de uma cultura simular
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caracteristicas de forca, quer as variaveis independentes apro-
priadas estejam presentes ou ndo — quer o quadro proporcione
ou ndo uma ocasido na qual tal comportamento verbal seria
naturalmente forte. Dificilmente isso se daria se o significado
de nossos indicadores tivesse sido inteiramente obscurecido por
outras consideraces.

Frequéncia Alta

Um terceiro tipo de evidéncia é a alta freqUiéncia com
gue uma resposta aparece numa extensa amostra de comporta-
mento verbal. Por exemplo: o ndmero de vezes que um falante
emite Eu, meu, mim, minha é usado para indicar a forga de
seu comportamento com relagdo a si mesmo como variavd
controladora — seu *“egocentrismo” ou “conceito”.  Outras
respostas tém sido usadas para indicar outros temas. Com
tal medida se pode mostrar que os interesses de um escritor
mudam de ano para ano — que ele se toma mais ou menos
preocupado com 0 sexo, a morte ou com qualquer outro
assunto. A prética reconhece a nogdo geral de uma proba-
bilidade variavel de resposta e a relevancia de uma alta fre-
guéncia ao medi-la, mas tais interpreta¢des dependem de certos
pressupostos, que nem sempre sdo justificados.

A contagem de palavras é, muitas vezes, uma tentativa
de desenvolver uma andlise puramente formal da varidvel depen-
dente isolada. O comportamento verbal é estudado sem se
levar em conta as circunstancias em que foi emitido. Mas,
apesar de ser util saber que uma resposta de uma certa forma
é freqlUentemente emitida, ¢ também importante conhecer as
condi¢Bes predominantes. Desde que nossa unidade de analise
ndo é puramente formal, ndo podemos ter certeza de que todos
0s exemplos de uma resposta sdo exemplos do mesmo operante,
nem podemos ter certeza de que a freqUéncia ndo possa ser
atribuida a freqliéncia de ocorréncia de variaveis de controle.
No caso do egocentrismo, o proprio falante estd sempre presente
e a mudanca de sua inclinagdo para falar sobre esse assunto
pode ser significativa, mas uma resposta como neve deve
variar, podemcs presumir, de acordo com a estacdo. Uma
mudanca de freqUéncia pode ndo refletir uma mudanga de
tendéncia em “ falar sobre a neve quando ela estd presente”,
mas apenas outras circunstancias. Mesmo a freqiiéncia de
respostas, tais como Eu, mim, meu e minha, pode variar como
uma funcdo do ouvinte a quem se destina o comportamento
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verbal. A menos que saibamos que tal ouvinte permanece pre-
sente ou ausente, uma mudanca de frequUéncia ndo pode ser
usada para se inferir dela uma tendéncia subjacente em emitir
tais formas.

Apesar de a alta frequéncia ser um dado interessante
e até mesmo satisfatorio, ela se afasta de nosso programa de
lidar com o falante individual numa dada ocasido. Seus dados
sdo mais relevantes para estudos de praticas caracteristicas de
uma dada comunidade verbal e, por isso, mais apropriados para
as preocupagbes comuns dos linglistas. Todavia, pode-se usar
as vezes tais dados para inferir processos caracteristicos do
falante individual.

Probabilidade e Exemplo Isolado

Apesar de a lingua inglesa conter muitas expressdes que
sugerem que o conceito de probabilidade de uma resposta é
um conceito familiar e atil, permanecem certos problemas a
serem resolvidos para que ele possa ser empregado na analise
do comportamento. Em condi¢des de laboratério, a probabili-
dade da resposta é facilmente estudada num organismo indivi-
dual como freqUéncia de resposta. Em tais condi¢Bes, mudan-
cas de freqliéncia podem ser apontadas como fungdes precisas
de variaveis especificas, e tais estudos fornecem alguns dos fa-
tos mais fidedignos disponiveis sobre o comportamento. Mas
precisamos caminhar do estudo das freqUéncias para a consi-
deracdo da probabilidade de um fato isolado. O problema néo
€ apenas proprio do campo do comportamento. Ele é basico
onde quer que os dados de uma ciéncia sejam probabilisticos,
e isto significa as ciéncias fisicas em geral. Apesar de os dados
sobre 0s quais tanto o leigo como o cientista fundamentam
seus conceitos de probabilidade surgirem sob forma de fre-
quéncia, ambos querem falar acerca da probabilidade de ocor-
réncia de um Unico acontecimento. Nos dltimos capitulos
deste livro, consideraremos a maneira pela qual diversas variaveis,
combinam num dado momento, contribuem para dar forca a
uma dada resposta. Ao fazer isso, pode parecer que estejamos
indo além de uma interpretacdo da probabilidade em termos de
freqUencia; todavia, nossa evidéncia para a contribui¢do de cada
variavel baseia-se exclusivamente na observacdo das frequéncias.
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VARIAVEIS INDEPENDENTES
E PROCESSOS CORRELATOS

A probabilidade de que uma resposta verbal de determi-
nada forma venha a ocorrer num dado momento constitui o
dado basico a ser previsto e controlado. Esta é a variavel
“dependente” numa andlise funcional. As condicGes e acon-
tecimentos para 0s quais nos voltamos com vistas a conseguir
previsdo ou controle — as “variaveis independentes” — pre-
cisam agora ser consideradas.

Condicionamento e Extingéao

Qualquer operante, verbal ou de outro tipo, adquire for¢a
e continua a ser mantido quando as respostas costumam ser se-
guidas por um acontecimento chamado “refor¢co”. O processo
de “condicionamento operante” € mais evidente quando o com-
portamento verbal é adquirido inicialmente. Os pais cons-
troem um repertério de respostas na crianga reforcando muitos
casos particulares de uma resposta. Obviamente, uma resposta
deve aparecer pelo menos uma vez antes de ser fortalecida pelo
reforco. Isto ndo quer dizer, todavia, que todas as formas
complexas do comportamento do adulto estejam no reperto-
rio vocal ndo-condicionado da crianga. Os pais precisam es-
perar pelo surgimento da forma final. Respostas muito in-
trincadas podem ser construidas no comportamento de um or-
ganismo por meio de um processo que pode ser ilustrado pelo
seguinte exemplo. Decidimos condicionar um pombo a cami-
nhar em sua gaiola segundo um padrdo que obedecia ao modelo
de um 8. Admitamos que o pombo esteja faminto e que po-
demos apresentar imediatamente a comida como um reforco
conveniente. Nao precisamos esperar até que a figura 8 surja
inteira para reforcar o comportamento. Comegamos reforgando
qualquer seccdo isolada do comportamento que seja parte do
modelo final. No caso de o pombo permanecer relativamente
imovel, podemos ter que comecar reforcando o mais leve mo-
vimento. A ave torna-se ativa em pouco tempo, apesar de
tal atividade ndo obedecer a qualquer padrdo determinado.
Em seguida, suspendemos o condicionamento até que a ave
comece a se mover numa direcdo como, por exemplo, 0 sen-
tido do movimento dos ponteiros do relégio. O menor movi-
mento nessa direcdo é imediatamente reforcado.  Posterior-
mente, o reforco € suspenso até que um movimento extenso
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seja executado. Movimentos circulares completos surgirdo em
breve. Isto constitui metade do resultado desejado. O ope-
rante é entdo parcialmente extinto, enquanto os refor¢os sdo
suspensos até que a ave se mova em diregdo contraria a0 mo-
vimento dos ponteiros do relégio. Pode ser necesséario refor-
¢ar ocasionalmente um movimento feito segundo a direcdo dos
ponteiros do relégio. Eventualmente a ave fara voltas com-
pletas nas duas direges. As duas partes do padrdo escolhido
estdo agora disponiveis, mas ndo ainda na ordem desejada.
Podemos agora esperar por um padrdo correspondente ao nu-
mero 8 antes de proporcionar novo reforgo. Em condigdes
favoraveis, o desempenho final relativamente complexo pode
ser adquirido num curto espaco de tempo.

Ao ensinar uma crianga a falar, as especificacbes formais
sobre as quais o reforco é contingente sdo, no comego, muito
suaves. Qualquer resposta que se aproxime vagamente do com-
portamento-padrdo da comunidade é reforgada. Quando tais
respostas comegam a surgir com maior freqiiéncia, passa-se a
exigir maior precisdo. Desta maneira, podem-se obter formas
verbais muito complexas. (Veremos, no capitulo 4, que ha
outras maneiras de se provocar um resposta complexa para
que se possa reforca-la. Este método de aproximagdes pro-
gressivas usualmente é relevante apenas nos estagios iniciais
de construgcdo de um repertério verbal.)

Se as contingéncias do reforco sdo, por qualquer razéo,
abrandadas ou relaxadas, as propriedades da resposta verbal
sofrem uma mudanga em outra dire¢do. A degeneracdo das
formas de comando militar € um exemplo. Consideremos um
sargento com um novo esquadrdo que deve ser condicionado a
obedecer-lne & ordens. O sargento comega com uma resposta
verbal empregada pela comunidade verbal mais ampla, por exem-
plo, a resposta Marche! De inicio, esta resposta precisa ser
claramente enunciada, mas em breve 0 esquadrdao executa a
resposta apropriada independentemente de muitas especifica-
¢bes do comando, em parte porque outros aspectos da situa-
Gao comecam a controlar o comportamento. A forma da res-
posta entdo se degenera de maneira caracteristica e eventual-
mente pode atingir o estagio de uma simples expulsdo forcada
de ar com alguma vocalizacdo, mas com pouca ou nenhuma
torma™ Apenas porque o comportamento apropriado do es-
guadrao sobrevive a deterioracdo do comportamento do sar-
gento é que a forma final é eficaz.z O esquadrdo, enquanto
grupo de ouvintes, foi progressivamente recondicionado. Um
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novo esquadrdo, todavia, pode trazer de volta uma forma de
comportamento mais especifica por parte do sargento.

As conseqiiéncias do reforgo continuam a ser importantes
depois que o comportamento verbal foi adquirido. Sua prin-
cipal funcdo é manter a forca da resposta. A freqténcia com
que um falante emitirA uma resposta depende, o resto sendo
igual, da alta freqUéncia do reforco numa dada comunidade
verbal. Se o reforgo cessa, em virtude de alguma mudanca
de circunstancia, o operante enfraquece e pode mesmo desa-
parecer pela “extin¢édo”.

Reforco operante, portanto, € um simples meio de con-
trolar a probabilidade de ocorréncia de determinada classe de
respostas verbais. Se desejamos tornar a resposta de um dado
tipo altamente provavel, providenciamos o reforgo efetivo de
muitos exemplos de tal tipo. Se desejamos elimina-la do reper-
tério verbal, providenciamos para que ndo haja mais reforco.
Qualquer informagdo sobre a frequéncia relativa de reforco ca-
racteristica de uma comunidade verbal dada é obviamente va-
liosa para a previsdo de tal comportamento.

Controle do Estimulo

Uma crianca adquire comportamento verbal quando voca-
lizacBes relativamente ndo-padronizadas, reforcadas seletiva-
mente, assumem gradualmente formas que produzem conse-
gUéncias apropriadas numa dada comunidade verbal. Na for-
mulagdo desse processo, n6s necessitamos de mencionar esti-
mulos que ocorram antes do comportamento a ser reforgado.
E dificil, se ndo impossivel, descobrir estimulos que evoguem
respostas vocais especificas na crianca muito jovem. N&o ha
estimulo capaz de fazer uma crianca dizer b ou a ou e da
mesma forma que podemos leva-la a salivagdo pingando liméo
em sua boca ou fazer suas pupilas se contrairem por meio de
um raio de luz. A matéria bruta a partir da qual o comporta-
mento verbal é construido ndo é “elidida”. Para reforgar uma
dada resposta é preciso apenas esperar que ela ocorra.

Todavia estimulos anteriores sdo importantes no controle
do comportamento verbal. Sdo importantes porque constituem
uma contingéncia de reforco de trés termos a qual pode ser
expressa desta forma: na presenca de um dado estimulo, uma
dada resposta é caracteristicamente seguida por um dado re-
forco. Tal contingéncia constiui uma propriedade do meio.
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Quando ela prevalece, o organismo ndo s6 adquire a resposta
que obtém o refor¢co, mas também torna-se mais propenso a
emitir essa resposta na presenca dos estimulos anteriores. O pro-
cesso mediante o qual isto se constitui, chamado “discriminacao
de estimulo”, tem sido extensivamente estudado no compor-
tamento ndo-verbal. Numerosos exemplos serdo descritos em
capitulos posteriores.

Motivacdo e Emocéao

Ainda que o refor¢co proporcione o controle de uma res-
posta, ndo usamos o reforco enquanto tal quando posterior-
mente exercemos controle.  Reforcando com acUcar, fortale-
cemos a resposta AcuUcar!, mas a resposta sé serd emitida quando
a crianca estiver faminta de acUcar. Assim sendo, controlamos
a resposta, ndo por meio de refor¢os adicionais, mas privando
ou saciando a crianga com agUcar. Respostas ndo-verbais
sdo controladas da mesma maneira.  Quer uma porta seja
aberta por meio de “Torca a maganeta e empurre” ou por
meio de Foral, nds tornamos a resposta mais ou mMenos pro-
vavel alterando a privagido associada com o reforco de passar
pela porta. Se a resposta foi reforcada de véarias maneiras di-
ferentes, podemos controld-la mudando ndo a privagdo, mas
o reforco iminente. NO6s aumentamos a probabilidade de um
homem vir a atravessar uma sala colocando um objeto comu-
mente reforcador na outra extremidade. Removendo tal obje-
to, ou melhor, colocando-o préximo do homem, reduzimos a
probabilidade de que ele venha a atravessar a sala.

Quando um operante é adquirido, ele torna-se membro
de um grupo de respostas que varia juntamente com a privacdo
relevante.  Um homem obtém um copo de agua de muitas ma-
neiras. pegando um copo de agua, abrindo um torneira, ver-
tendo &gua de uma jarra, etc. O operante verbal Agua! torna-se

dnsse grupo quando é reforcado com &gua. As pro-
babilidades de todos os operantes assim reforcados variam juntas.
Respostas de todas as classes aumentam sua probabilidade de
ocorréncia™ quando privamos o homem de &gua ou o levamos
a perder 4gua — por exemplo, induzindo-o a exercicios violen-
tos alimentando-o AQOm sal, que deve ser eliminado, ou aumen-
tando a temperatura do ambiente, provocando-lhe a transpira-
¢do. Por outro lado, tornamos tais respostas menos provaveis

de ocorrer pelo fato de levar o homem a beber grande quanti-
dade de agua.



Tais operagOes sdo designadas pelo leigo como criadoras
ou mitigadoras de “um estado de sede”. Tal concepcio é
apenas tdo vélida ou atil na previsdo e controle quanto a
observacdo sobre a qual repousa. Os acontecimentos impor-
tantes constituem as operagGes que modificaram o estado de
sede. Ao prever e controlar a resposta verbal Agua! nés ndo
mudamos diretamente a sede; noés iniciamos certas operacdes
que a modificaram. E mais simples omitir qualquer referéncia
a um “impulso” e dizer que a probabilidade de uma resposta
Agua! pode ser modificada por meio dessas operacOes.

Suponhamos, todavia, que nosso falante, além de beber
agua, a tenha usado para apagar incéndios. Até termos verifi-
cado esse ponto, ndo podemos ter certeza de que uma resposta
adquirida quando ele foi reforgado com &gua por estar se-
dento sera emitida quando o cesto de papéis se incendiar.
Se ha alguma conexdo funcional, ela deve ser buscada em
certos fatos comuns ao beber agua e ao apagar um incéndio.
Se a resposta Agua! foi reforcada pela estimulagdo visual pro-
porcionada pela agua antes do que pela 4gua na boca, e se
tal estimulagdo desempenha um papel no controle do compor-
tamento de apagar um incéndio, entdo a resposta adquirida
apenas sob privacdo de agua pode ocorrer no caso de um de-
sastre. O grupo de operacdes que afetam a forca de Agual
sugere, na linguagem comum alguma ‘“necessidade geral de
adgua” mais do que sede. Mas teremos que examinar todos
0s comportamentos nos quais a agua desempenha um papel
para definirmos essa necessidade. Podemos dizer que aumen-
tamos a forca de qualquer resposta que tenha sido reforcada
com &gua, inclusive a resposta verbal Agua!, fortalecendo qual-
quer comportamento que “requeira agua para sua execucgdo”.
(Em termos mais técnicos, este comportamento seria descri-
to como qualquer comportamento sob o controle da agua como
um estimulo discriminativo.)

Controle Aversivo

Ha outros tipos de consequiéncias que alteram a forca de
uma resposta verbal. O comportamento pode ser reforcado
pela reducdo do estimulo aversivo, Quando um estimulo aver-
sivo é reduzido, chamamos o comportamento de fuga. Quando
algumas condi¢Ges que caracteristicamente precedem um esti-
mulo aversivo sdo reduzidas, nés as chamamos de evitaco.

Assim, se a resposta verbal Pare! é reforcada quando acarreta
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a suspensdo de uma injuria fisica, a resposta é um exemplo
de fuga. Mas Nao toque em mim! pode ser reforcado quando

acarreta a suspensdo de uma ameaca de tal injaria — de
fatos que foram previamente seguidos de tal injaria e que dai
por diante condicionaram estimulos aversivos — e 0 compor-

tamento é entdo chamado de evitagdo. Quando o falante teve
uma histéria de tal reforgo, controlamos seu comportamento
verbal criando as circunstancias apropriadas. Levamo-lo a
dizer Pare! espancando-o, ou a dizer N& toque em mim!
ameagando-0 com um espancamento.

Uma descricdo completa do comportamento verbal do fa-
lante individual leva-nos a observar outras variaveis no cam-
po da motivacdo e da emogdo, mas 0S Processos aqui S0 raros,
se é que isso ocorre alguma vez, e relacionam-se apenas com O
comportamento verbal.  Alguns pontos relevantes serdo dis-
cutidos no capitulo 8.

O OUVINTE E O EPISODIO
VERBAL TOTAL

Nossa definicdo de comportamento verbal aplica-se ape-
nas ao falante, mas o ouvinte ndo pode ser omitido de nossa
descricdo. O conceito tradicional de comportamento verbal,
discutido no Capitulo 1, admitia geralmente que certos pro-
cessos linglisticos béasicos eram comuns ao falante e ao ouvinte.
Processos comuns sdo sugeridos quando se admite que a lin-
guagem acorda na mente do ouvinte “idéias presentes na mente
do falante**, ou quando a comunicagdo é tida como bem suce-
dida s6 quando uma expressdo tem o “mesmo sentido para o
falante e para o ouvinte”. Teorias do significado comumente
sao aplicadas tanto ao falante como ao ouvinte, como se o pro-
cesso significativo fosse o mesmo para ambos.

Muito do comportamento do ouvinte ndo tem qualquer
semelhanca com o comportamento do falante, e ndo é verbal,
de acordo com nossa definicdo.7 Mas o ouvinte (bem como
o leitor) esta reagindo a estimulos verbais — os produtos fi-
nais do comportamento aqui analisado — e, naturalmente,

ouvijt  rcmos> mais adiante que, em muitos casos importantes, o
* estd a0 mesmo tempo se comportando como falante.
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estamos interessados no destino de tais estimulos. Por um
lado, eles evocam respostas das glandulas e dos musculos lisos,
pela mediacdo do sistema nervoso autbnomo, especialmente as
reacbes emocionais.  Estes exemplificam os classicos reflexos
condicionados. Por outro lado, os estimulos verbais controlam
grande parte do complexo comportamento do esqueleto com o
qual o individuo opera sobre seu meio. Os processos relevan-
tes nestas duas amplas areas serdo considerados a seguir, na
medida do necessario. Em qualquer caso, o estimulo verbal
ndo difere em nada de outras espécies de estimulos. O com-
portamento de um homem como ouvinte ndo deve ser distin-
guido de outras formas de seu comportamento.

Nosso interesse pelo ouvinte ndo €, porém, apenas um
interesse em saber 0 que acontece aos estimulos verbais criados
pelo falante. Numa descricio completa de um episédio de
fala, precisamos mostrar que o comportamento do ouvinte pro-
porciona de fato as condi¢des que tinhamos suposto na expli-
cacdo do comportamento do falante. NOs precisamos de des-
cricdes separadas, mas que se interliguem, tanto do comporta-
mento do ouvinte como do falante, se nossa explicacdo do
comportamento verbal tiver que ser completa. Na explicagdo
do comportamento do falante, pressupomos um ouvinte que
reforcara seu comportamento de determinadas maneiras. Na
descricdo do comportamento do ouvinte, pressupomos um fa-
lante cujo comportamento tem certa relacio com as condicOes
ambientais. As trocas entre eles devem explicar todas as con-
dicdes assim pressupostas. A descricdo de todo o episodio
estarqd entdo completa.



| Parte

VARIAVEIS DE CONTROLE



Capitulo 3

0 MANDO

Numa comunidade verbal dada, certas respostas sdo carac-
teristicamente seguidas por certas consequéncias.  Espere! é
seguido por alguém que espera e Psiu! é seguido de siléncio.
Grande parte do comportamento verbal de criangas pequenas
é deste tipo. Doce! é caracteristicamente seguido pelo recebi-
mento de um doce e Fora! pela abertura de uma porta. Tais
efeitos ndo sdo inevitaveis, mas ndés normalmente podemos
achar para cada resposta uma conseqUéncia que é mais comum
que qualquer outra. Existem paralelos n&o-verbais. Foral,
como vimos, tem como efeito Gltimo girar a macaneta e em-
purrar a porta. As duas formas de comportamento tornam-se
partes do repertério do organismo por meio de condiciona-
mento operante. Quando uma resposta é caracteristicamente
reforcada de uma forma™ sua probabilidade de surgimento no
comportamento do falante é uma funcio da privacdo associada.
a esse reforgo. A resposta Doce ocorrera mais provavelmente
apds um periodo de privacdo de aglcar e menos provavelmente
apos a saciacdo. A resposta Quieto! é reforcada por meio da
reducdo de uma condicdo aversiva, e podemos aumentar a pro-
babilidade de sua ocorréncia criando tal condicdo — isto é,
fazendo algum barulho.

Sera conveniente dar um nome para o tipo de operante
verbal no qual a resposta de uma forma dada é caracteristi-
camente seguida por uma conseqUéncia dada numa comunidade
verbal. A relagdo bésica tem sido reconhecida nas analises gra-
maticais e sintaticas (expressdes como “modo imperativo” e
ordens e suUplicas” sugerem a si mesmas), mas nenhum termo
tradicional pode ser usado aqui com seguranga. O termo mando
tem certo valor mnemoénico derivado de comando, desmando,



etc., e possui também a conveniéncia de ser breve. Definire-
mos, .pois, 0 mando como um operante verbal no qual a res-
posta é reforgada jgof lima conseqliéncia caracteristica e estX,
portanto. ~s ¢ controle funcional de condicdes.-fflevantes. de
privacdo ou estimulo avgrsivo. O uso adjetivo_£. verbal do
termo sd@o auto-explicativos.  Particularmente, e em contraste
£0m outros tipos de operantes verbais a serem,discutidos-pos-
teriormente, a resposta ndo tem uma relacdo especifica com
um estimulo anterior.

Um mando caracteriza-se pela relagdo especial e Unica en-
tre a forma da resposta e o reforco caracteristicamente recebido
numa dada comunidade verbal. Convém também referirmo-nos
a essa relacdo dizendo que um mando “especifica” o seu reforgo.
Ouca!, Olhe!, Corra!, Pare! e Diga sim! especificam o compor-
tamento de um ouvinte; mas quando um comensal faminto
exige Pdo! ou Mais sopa! ele esta especificando o reforgo final.
FreqUentemente, tanto o comportamento do ouvinte quanto o
reforco final sdo especificados. O mando Passe o sal! espe-
cifica uma agdo (passe) e um”reforco final (o sal).

Um. mando é um tipo de operante verbal singularizado
por suas variaveis controladoras. N&o é uma unidade formal
de andlise. Nenhuma resposta pode ser dada a um mando a
partir apenas de sua forma. Como regra geral, para identifi-
carmos qualquer tipo de operante verbal, precisamos conhecer
0 tipo de varidveis cuja resposta constitui uma fun¢do. Numa
dada comunidade verbal, todavia, certas propriedades formais
podem estar tdo intimamente associadas com tipos especificos
de variaveis que estas podem, seguramente, ser inferidas. No
caso presente, podemos dizer que algumas respostas, apenas
por causa de suas propriedades formais, sejam provavelmente,
mandos.

O padrdo de resposta que caracteristicamente obtém o re-
forco depende, claro, da “linguagem" — isto é, das praticas
de reforco da comunidade verbal (Ver Apéndice). Mas temos
que explicar ndo apenas as relagdes entre padrfes de resposta
e reforcos, mas também a manuten¢do do comportamento do
ouvinte. Quando considerarmos outros tipos de operantes ver-
bais, wverificaremos que o comportamento funciona principal-
mente em beneficio do ouvinte e, nesse caso, nao ¢é dificil
explicar-lhe o comportamento. _Q mando, porém, funciona
principalmente para beneficio do falante: por que deveria o
ouvinte realizar a mediagdo necessaria do reforgo?
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O que precisa ser explicado, em outras palavras, é o
episédio vocal em sua totalidade. Isto pode ser feito arrolando
0s acontecimentos relevantes do comportamento, tanto do ou-
vinte como do falante, em sua ordem temporal prépria. A pri-
vacdo ou a estimulagdo aversiva, responsaveis pela forga de
cada um, precisam ser especificadas, e as contingéncias de re-
forco devem explicar a origem e a manutencdo continua do
comportamento. Varios intercambios entre os dois organismos
ocorrem freqlientemente.

A figura 1 representa um episdédio em que uma pessoa
pede pio a outra pessoa. O problema da motivacdo é expli-
cado presumindo-se um falante esfomeado e um ouvinte ja
disposto a refor¢d-lo com pdo. A primeira troca fisica ocorre
quando a mera presenca do ouvinte proporciona a ocasido
(SD) 1 para o mando do falante: Pao, por favor! O falante
normalmente ndo emite a resposta quando ndo ha alguém pre-
sente; mas, quando um ouvinte aparece, aumenta a probabi-
lidade da resposta (Capitulo 7). A estimulagdo visual, e de
outros tipos, proporcionada pelo ouvinte é indicada pela pri-
meira f no diagrama. A resposta do falante {P&o, por favor)
produz um. estimulo verbal"para o ouvinte. Aqui, a troca (o
primeiro J4) esta na forma de estimulagdo auditiva, que pro-
porciona a ocasido (SDV) para a resposta ndo-verbal de passar
Q7 \pio™ Apesar de termos presumido um ouvinte predisposto a
dar pao ao falante, o comportamento ndo aparece de forma in-
discriminada. O mando do falante (P&do, por favor) estabelece
uma ocasido na qual o ouvinte pode, com éxito, dar pdo. A
troca do pdo é indicada pela segunda O efeito sobre o fa-
lante é o de reforcar o mando pela apresentacdo do pdo, e isto
completa a dwcngadTio que respeita ao falante. Todavia, cons-
Arécyacterfstica de muitas culturas o fato de o reforco Bém-
sucedido do mando ser seguido por outra resposta verbal que
visada.assegurar comportamento semelhante do ouvinte no fu-

No diagrama, isto é indicado pela resposta verbal Obri-
Esta resposta esta sob o controle da estimulacdo pro-
porcionada pelas partes precedentes do episodio indicadas no
diagrama como o segundo SD. A estimulacdo auditiva (0 se-
gundo U) proporciona um estimulo reforcador para 0 ouvin-
te, estimulo que explica em parte o comportamento de passar

(VA | “ estimulo, R = resposta. O sobrescrito indica termos

—4' A _* tecnicamente um estimulo discriminativo, isto é ndo um
ettimulo eliciador.
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0 pao. Este estimulo verbal também pode contribuir para o
surgimento de uma resposta verbal por parte do ouvinte (N&o
hd de qué!) a qual, quando ouvida pelo falante, refor¢a a
resposta Obrigado. Estas duas Ultimas trocas ndo constituem
parte integral do episdédio vocal que conttm um mando; elas
suplementam nossas suposi¢des com relagdo a motivagdo dos
dois individuos. (O efeito de uma resposta verbal que serve
como reforco serd discutido mais adiante, no Capitulo 6.)

(FALANTE)

(Auditorio) Pao, por favor P&o Obrigado De nada
s° RV — » S..i.+ SD . RV , ¢grein V
t I t 1" tt
1 1 u Ir

$av R - > S™*i"V+S° RV ----
Pio, por favor passar o péo Obrigado De nada
(OUVINTE)
Figura 1

Tipos de Mando

O mando representado na figura 1, na qual o ouvinte é
independentemente motivado a refor¢car o falante, chama-se co-
mumente péStJo. As respostas servem apenas para indicar que
o falante aceitard o que 0 ouvinte ja esta disposto a dar. Trata-
-se, em outras palavras, de uma ocasido para uma dadiva bem
sucedida. FrequUentemente, porém, a resposta do falante, além
de especificar um reforco, pode precisar estabelecer uma-.si-
tuacdo aversiva, da qual o ouvinte s6 pode escapar proporeis
nando a apropriada mediagdo. Quando o comportamento do
ouvinte é assim reforcado pela reducdo da ameaca, a resposta
do falante é chamada de ordem. Maos ao alto! ndo apenas
especifica uma forma de agdo, mas constitui uma ameaca da
gual a vitima s0 pode escapar erguendo mdos. A ameaca pode
ser expressa por uma entonagdo caracteristica ou pode tornar-
-se explicita, como em A bolsa ou a vida!, onde as duas pri-
meiras palavras especificam o reforco e as duas ultimas as con-
seqliéncias aversivas com as quais 0 ouvinte é ameacado. As
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ordens militares sdo obedecidas por causa de uma espécie de
ameaga constante.

Um paradigma mostrando a interag¢do do ouvinte e do
falante numa ordem é mostrado na Figura 2. Aqui também
0 primeiro intercambio é do ouvinte com o falante. A presen-
¢a do ouvinte constitui a ocasido para 0 comportamento verbal
(SD), e também nesse caso um estimulo aversivo (Sav) cuja
fuga sera proporcionada pela resposta do falante.  Digamos
gue o ouvinte esteja no caminho do falante. A resposta Saia
da frente! especifica uma agdo por parte do ouvinte e sua en-
tonagdo constitui uma ameaca. Ouvida pelo ouvinte (em
essa resposta evoca a resposta apropriada saindo de lado, o
qgue, abrindo caminho para o falante, reforca-lhe o mando.
O reforgo é também ocasido para uma mudanga em seu com-
portamento, possivelmente muito evidente, em virtude da qual
a ameaca é afastada. Essa mudanga reforca o ouvinte a sair do
caminho (em |).

(FALANTE)
(Auditorio) Sala da Frente + ameaca caminho aberto ameagca retirada
] R L A o — y. SHn(—-S") w (-R")

L

i Y {

SDW S "V . R > Srin(=  S*W)

Sala da frente (ameacador) sair da frente ameaca retirada

(OUVINTE)

Figura 2

Ha outras formas mediante as quais o falante pode alte-
rar a probabilidade de o ouvinte vir a responder de forma
apropriada. Um mando que proporcione reforco gerando uma
disposicdo emocional é comumente chamado de pedido ou su-
pltca. Uma questdo é um mando que especifica a acdo verbal,
e 0 comportamento do ouvinte permite-nos classifica-la como
uma solicitagdo, uma ordem ou um pedido, conforme o caso.

*ki-"Ura admitimos ndo sO que o ouvinte proporciona um
publico para o falante como também cria uma situagdo na



(FALANTE)

(Auditério) Qual é seu nome? Lester Obrigado
cE> . dV = e AN Sriin+ SDV - RV*

S 't'? - [ A * Srem

Qual € seu nome? Lester Obrigado

(OUVINTE)
Figura 3

qual o falante sera refor¢ado ao lhe dizerem o0 nome do ou-
vinte. O mando do falante Qual é seu nome? torna-se (no
primeiro 47) um estimulo verbal para o ouvinte, que respon-
de, quer por causa de uma tendéncia permanente de responder
ao falante, quer por causa de uma ameaca implicita na res-
posta deste, ou ainda porque o falante o predispés emocional-
mente a responder. Sua resposta em ff completa o paradigma
para o falante, mas serve também como ocasido para a res-
posta Obrigado, a qual completa o paradigma para o ouvinte,
se necessario. Se o falante controlou o ouvinte principalmente
por meio de estimulacdo aversiva, Obrigado pode ser substi-
tuido por um visivel relaxamento da ameaga.

(Uma andlise desse tipo parece violentar as dimensfes tem-
porais do comportamento. Todos 0s acontecimentos represen-
tados num desses paradigmas podem ocorrer em dois ou trés
segundos.  Os acontecimentos descritos podem ocorrer num
breve periodo e nés podemos demonstrar a realidade de tal
cadeia interrompendo-a em qualquer ponto. A fungdo do
paradigma entrelacado é a de controlar a perfeicdo de nossa
descricdo do comportamento verbal. O comportamento do
falante e do cuvinte teriam sido descritos convenientemente?
Identificamos estados apropriados de privacdo ou de estimu-
lagdo aversiva em todos os casos? Conseguimos representar
corretamente o intercambio fisico entre os dois organismos?
Nessa descricdo do episddio vocal é preciso notar que ndo se
recorre a algo além dos comportamentos separados do ouvinte
e do falante. Ao admitir as condi¢Bes fornecidas por um ouvin-
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tc analisamos o comportamento do falante e vice-versa. Co-
locando os dois casos juntos, construimos o episédio total e
mostramos como ele surge naturalmente e se completa.)

Varios outros casos de mandos podem ser distinguidos
em termos do comportamento do ouvinte. Ao medear 0 re-
forco do falante, o ouvinte desfrutara ocasionalmente de con-
seqUiéncias das quais, alids, o falante ndo participa mas que s&o,
ndo obstante, reforcadoras. Quando estas se constituem de
reforco posltivo, chamamos o mando de conselho (VA para o
Oeste). Quando, realizando o comportamento especificado pelo
falante, o ouvinte escapa de uma estimulacdo aversiva, nos cha-
mamos o mando de aviso (Cuidado!). Quando o ouvinte ja
estd inclinado a agir de certa forma, mas é refreado, por exem-
plo, por uma ameaga, 0 mando que cancela a ameaga é chamado
de permissdo (V& em frente! Prossiga!). Quando o reforgo
gtatuito do comportamento do ouvinte é ampliado pelo falante,
o mando é chamado de oferecimento (Pegue um gratis). Quan-
do o falante, caracteristicamente, emite outro comportamento
que pode servir de refor¢co ao ouvinte, o mando é uma chamada
— ou um pedido de atencdo, ou um “vocativo”.

A classificagdo do comportamento do falante em termos
das caracteristicas do comportamento mediador do ouvinte pode
ser diferenciada da tradicional pratica de definir pedidos, or-
dens, avisos, conselhos, permissdes, ofertas e chamadas em ter-
mos da intencdo do falante. Em geral, as intengbes podem
ser reduzidas a contingéncias de reforco. No caso presente,
as diferencas nitidas residem no comportamento do ouvinte
e nas condi¢des que o controlam. Mas isso resulta em diferen-
tes contingéncias de reforco para o falante, as quais produzem
diferentes propriedades dinamicas, diferentes relagdes entre as
respostas, diferentes entoacOes, etc.

Desde que o comportamento verbal, sob a forma de mando,
opera principalmente em beneficio do falante, mandos repeti-
dos podem provocar no ouvinte uma revolta. E comum_ sua-
vizar ou esconder-se o carater do mando. A resposta Agua!
ndo tende a ser tdo bem sucedida quanto Estou com sede!,
cuja forma é caracteristicamente do tipo de operante verbal a
ser descrito no Capitulo 5, ou Pode dar-me um pouco d‘agua?,
que parece especificar apenas 0 menos oneroso dos atos, que é
dizer Sim! (O pretexto fica claro se ou ouvinte diz simples-
mente Sim!) Vocé se importaria de me dar um copo d’agua?
também especifica apenas uma resposta verbal (N&o, de forma
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nenhuma), mas o mando implicito pode ser eficaz por causa
da sugestdo de deferéncia a inclinacdo do ouvinte. Deferén-
cia explicita aparece em férmulas como Se vocé ndo se importa
ou simplesmente Por favor. Quando acentuadas, elas podem
converter um mero pedido numa suplica mais forte.

Pode-se também ampliar a inclinagdo do ouvinte em res-
ponder pela adulacdo, demonstrando gratiddo ou propondo uma
barganha, como em Dé&-me um copo d}agua, meu bom homem.
O Pai-Nosso, mistura de mandos e de louvores, segue esse
padrdo. O louvor pode-se tomar condicional na dependéncia
da execucdo do reforco, como em Seja bonzinho e me dé um
copo dlgua, que pode ser traduzido assim: SO se vocé me
der um copo d}gua eu o chamarei de bom rapaz. A gratiddo
pode ser suspensa até que o0 ouvinte responda, como em Eu
Ihe agradeco por me dar de beber. As vezes, recorre-se a uma
barganha aberta, como em Dé&me um copo d’agua e eu lhe
contarei tudo a respeito. A abundancia de tais técnicas suple-
mentares apenas destaca a precariedade do reforco do mando.

Qualquer resposta usada conjuntamente com diferentes
mandos especificando diferentes reforcos, ficam sob o controle
de diferentes privacdes e adquirem certas propriedades gerais.
Por favor é o exemplo mais conhecido. Ela é reforcada por
qualquer estado de privagdo e é frequentemente emitida sem
gualquer especificagdo do comportamento reforcador. Mandos
de menor generalidade incluem as formas enfaticas. Assim!
Agora! Aquil etc.,, nas quais a consequéncia comum €é a res-
posta do ouvinte de prestar atengdo. Desde que o0 compor-
tamento subsequiente do ouvinte pode ser relevante para muitos
estados de privagdo, essas respostas colocam-se sob um con-
trole muito amplo. Mandos generalizados reforcados pela aten-
cdo do ouvinte sdo frequentemente usados em conjuncdo com
outros tipos de comportamento verbal, que veremos poste-
riormente.

A relagdo do mando é mais clara quando estd no controle
exclusivo de uma resposta, mas ela é também eficiente em
combinagdo com outros tipos de varidveis. Um homem fa-
minto pode mostrar uma alta freqiiéncia de respostas as quais,
se fossem mandos, seriam consideradas como especificando co-
mida, mesmo que surgissem em condi¢cBes que claramente su-
gerissem outros tipos de operantes verbais a serem descritos
abaixo. Tal “causacdo multipla” de uma Unica resposta é tra-
tada no Capitulo 9.
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Propriedades Dinamicas do Mando

O nivel de energia do mando pode variar do muito alto
ao muito baixo, e a rapidez com que ele é emitido, quando surge
a ocasido, também pode variar de muito rdpida a muito lenta.
Se 0 padrdo é de duragdo consideravel, ele pode ser executado
de forma lenta ou rapida. Se o reforco ndo e imediatamente
acessivel, a resposta pode ser emitida uma s6 vez, ou pode ser
repetida. Essas propriedades variam em consequiéncia de muitas
condigdes da historia passada e presente do falante. Particular-
mente relevantes sd@o o nivel de privagdo, a intensidade da esti-
mulagdo aversiva e a extensdo pela qual um dado ouvinte, ou
alguém como ele, reforgou respostas semelhantes no passado
(ou se recusou a fazé-lo). Tais condicbes tém um efeito re-
lativamente maior sobre o mando do que sobre outros tipos
de comportamento verbal, a serem discutidos em capitulos
posteriores. A larga gama de propriedades dinamicas dai re-
sultante torna o mando um tipo expressivo de operante.

A probabilidade e intensidade do comportamento do ou-
vinte também pode variar amplamente. Se q ouvinte j& ndo
estd predisposto a agir, a probabilidade de ele ser o mediador
do refor¢co pode depender da eficiéncia da estimulacdo aversiva
proporcionada pelo falante. Alguns ouvintes estdo acostuma-
dos a receber ordens — eles j& sentiram as conseqiiéncias aver-
sivas ndo-condicionadas do n&o-cumprimento das mesmas — e
respondem de forma apropriada a mandos simples.  Outros
sdo mais predispostos a reagir a formas mais suaves. A ento-
nacdo, a altura ou outra indicacdo de que o falante proporcio-
nara conseqiiéncias aversivas tém um efeito apropriado. E menos
provavel que um pedido hesitante ou fraco seja reforcado.
N ?a resposta alta ou ameacadora é mais provavelmente refor-
cada, dependendo apenas da forca relativa do ouvinte e do fa-
lante. Deve-se notar que os mandos sdo caracteristicos de mui-
tas instrucdes hipnéticas e a medida do auxilio ou da coopera-
¢do que o sujeito fornece ao hipnotizador dependerd dos tipos
de varidveis aqui consideradas. As varidveis que ai interferem
dependem da autoridade ou do prestigio do falante.

O resultado claro de uma longa histéria de respostas a
mandos constitui uma tendéncia geral, ndo facilmente tracavel,
ae qualquer forma de privagdo ou de estimulagdo aversiva.
,V ouvinte se vé obrigado e pode ndo ter consciéncia disso.
\ er Capitulo 5). Um experimento planejado por F. S. Keller
para uma situacdo de sala de aula ilustra este ponto. O instru-
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tor dizz “Antes de recapitular [“summing up”] estas influ-
éncias, ha uma adicional [additional] que deve ser mencionada.
Posso ilustrar melhor isto com um exemplo.” Nesse ponto ele
se volta para o quadro negro e escreve

5
4

FACA-O NO PAPEL

O instrutor entdo continua: “O que vocés fizeram foi o re-
sultado da ‘posicdo’ ou ‘atitude’ de vocés no momento em que
esta simples estimulacdo lhes foi apresentada. Exemplos como
este sdo maltiplos e vocés podem aché-los em quantidade em
sua propria experiéncia. Freqlentemente, ndo se tem concién-
cia dos tempos quando eles ocorrem na vida diaria, mas nossa
generalizagdo é o produto da experimentacdo de laboratério e
pode ser facilmente verificada.” Em seguida, ele escreve no
guadro negro

4
3

FACA-O NO PAPEL

Quando o nimero dos que multiplicaram, no primeiro caso, é
comparado com o0 numero dos que multiplicaram no segundo
verificamos que quase sempre ha um ndmero maior de multi-
plicacdo no segundo caso. As palavras sublinhadas que, obvia-
mente, ndo foram destacadas nas instrucdes, exerceram algum
controle sobre o comportamento do ouvinte.

Tratamento Tradicional

No tratamento tradicional do comportamento verbal o
“significado” de um mando é presumivelmente o reforco que
caracteristicamente se segue a ele. O significado de Doce! é o
tipo de objeto frequentemente produzido por essa resposta.
Mas “o que é comunicado” parece ser a ‘“necessidade que o
falante tem de agUcar”, necessidade que se refere ao estado
controlador de privagdo. O conceito do mando, ou do operante
verbal em geral, reconhece explicitamente tanto a contingéncia
de reforco e privacdo quanto a estimulagdo aversiva, e é livre

para lidar com essas varidveis da maneira mais apropriada sem
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tentar identificar uma relacdo de referéncia ou um processo de
comunicacao.

Afora estas questdes semanticas, a formulagdo acarreta
algo do 6nus da gramatica e da sintaxe ao tratar das proprie-
dades dindmicas do comportamento verbal. O mando, 6bvia-
mentt, sugere o modo imperativo, mas os interrogativos tam-
bém sdo mandos, como muitas das interjeicdes e vocativos, e
alguns subjuntivos e optativos. As classificacbes tradicionais
sofrem de uma mistura dos niveis de andlise. Revelam prin-
cipalmente a influéncia dos sistemas descritivos formais, nos
quais as sentencas sdo classificadas sem qualquer (ou com
pouca) referéncia ao comportamento do falante. E aqui que
as deficiéncias da gramética e da sintaxe numa analise causal
sio mais O6bvias. Faltam técnicas apropriadas. Como disse
Epicteto:  “Quando vocé tiver que escrever a seu amigo, a
gramatica lhe dird como fazé-lo; mas a gramatica ndo lhe dira
se vocé deve ou ndo escrever a seu amigo.” O uso do mando
como unidade de analise ndo quer dizer que o trabalho da
andlise linguistica possa ser evitado, mas simplifica nossa tarefa,
isolando o comportamento do falante individual como um obje-
to de estudo e proporcionando técnicas apropriadas.

Ao escolher entre sistermas descritivos com base na sim-
plicidade e na eficiéncia, a maior familiaridade com o trata-
mento classico ndo deve pesar. Consideremos, por exemplo,
a seguinte citacao:

Em muitos paises, tem-se observado que muito cedo as
enangas usam um m longo (sem vogal) como sinal de que
querem algo, mas n6s dificilmente acertariamos ao supor que
originalmente 0o som era emitido pela crianga com esse sen-

n™° ° usam conscientemente até perceberem que
0s adultos ao ouvirem o som, acorrem para descobrir o que
a crianga deseja. 2

~  Apesar de esta passagem ser considerada algo que cons-
titui um ponto inteligivel em conexdo com um episodio des-
CHto, iriteligivel, h4& muito ainda por ser feito. Esta
nao é a descricdo mais vantajosa para todos 0s aspectos envol-
vt 0s, pois os termos psicolégicos que ela contém trazem a
baila muitos problemas.

Nos termos atuais, como deveria ter traduzido estes aspecto?
expressdo usa um m longo como sinal de que deseja algo”

2- Jesperson, O.: Language (Nova lorque, 1922), p. 157.



torna-se “emite 0 som m num dado estado de privacdo ou de
estimulagdo aversiva”. A expressdo “o som ndo tem original-
mente esse sentido” torna-se “a relacdo entre o som e o estado
de privagdo ou de estimulagdo aversiva é inato ou, pelo me-
nos, de origem anterior, e a resposta ndo é verbal, de acordo
com nossa definicdo”. “Elas ndo o usam conscientemente...”
transforma-se em “Ele ndo é condicionado como uma resposta
verbal. . . E “...até que vejam que os adultos, ao ouvi-
rem o0 som, acorrem para descobrir o que a crianga deseja”
torna-se “...até que a emissdo do som leve o0s ouvintes a
proporcionar os refor¢os apropriados a uma privagdo particular”.
A passagem completa podera ser traduzida assim:

“Tem-se observado que muito cedo uma crianca emite
0 som m em certos estados de privacdo ou de estimulagdo aver-
siva, mas nos dificilmente acertariamos chamando tal resposta
de verbal, nesse estagio. Ela é condicionada como um ope-
rante verbal apenas quando as pessoas, ao ouvirem 0 som,
acorrem e proporcionam o reforco apropriado”.

A distingdo entre respostas aprendidas e ndo-aprendidas
€ mais facilmente feita em termos de histéria do reforco do
que em termos de significado e uso consciente. Um exemplo
significativo é o choro. No recém-nascido, o comportamento
vocal desse tipo é claramente uma resposta nao-condicionada.
Durante algum tempod, o choro é funcdo de vaérios estados de
privacdo e de estimulacdo aversiva. Mas quando o choro
torna-se caracteristicamente seguido da atencdo dos pais, o0
gue o reforca, ele pode transformar-se num comportamento
verbal, de acordo com nossa definicdo. Ele tornou-se uma
unidade de comportamento diferente, porque agora esta sob
o controle de varidveis diferentes. E também adquiriu, prova-
velmente, propriedades diferentes, pois os pais reagem de forma
diversa a diferentes entonagdes e intensidade de choro.

A simplicidade de tal tradugdo difere da simplicidade da
descricdo original. A traducdo é simples, porque seus termos
podem ser definidos em relacdo a operagbes experimentais e
porque ela é consistente face a outras afirmacfes relativas ao

comportamento verbal e nao-verbal.

A descricdo original é simples, porque ¢é familiar e apro-
priada para discursos casuais. Trata-se da diferenca entre a
simplicidade sistematica da ciéncia e a comprcensibilidade fécil
do leigo. Os Principia de Newton ndo eram simples para o

66



homem do povo, mas num sentido eles eram mais simples do
que qualquer coisa que o homem comum pudesse dizer acerca

do mesmo assunto.

O MANDO PROLONGADO

Um mando assume uma dada forma por causa das con-
tingéncias de reforco mantidas pelo ouvinte ou pela comunida-
de verbal como um todo. As condig¢des estimuladoras que pre-
valecem quando tal resposta é emitida e reforcada ndo inter-
ferem na definicdo da unidade. Quando um mando e refor-
¢ado por uma reducdo dos estimulos aversivos condicionados
ou ndo-condicionados, os estimulos que ocorrem antes da res-
posta devem, é claro, ser levados em conta, mas eles desem-
penham uma funcdo diferente dos estimulos aqui considerados.
Os estimulos que afetam o falante antes da emissdo do com-
portamento verbal sdo amilde importantes e jamais sdo com-
pletamente irrelevantes, como veremos nos capitulos seguintes.
A probabilidade de emissdo de uma resposta é maior quando
as condicBes estimuladoras se assemelham muito as que preva-
leceram antes do reforco. Mas as circunstancias presentes ou
passadas ndo precisam ser idénticas; todavia, nenhum aspecto
da situacdo presente, que se assemelha & situacdo ao tempo
do reforco, pode ser susposta como algo que contribui para a
probabilidade da resposta.

Um exemplo de estimulo prolongado se verifica quando
as pessoas mandam no comportamento de bonecas, de crianci-
nhas ou de animais nao-treinados. Estes “ouvintes” ndo po-
dem reforcar o comportamento de uma forma caracteristica.
Todavia, eles possuem um numero suficiente de coisas em co-
mum com 0s ouvintes que antes proporcionaram reforco para
controlar a resposta, pelo menos quando esta revela uma forga
apreciavel. O fato de o reforco ser improvavel ou impossivel
pode afetar as propriedades dinamicas. A resposta pode ser
fraca, ou emitida de forma excéntrica, ou acompanhada por
uma observagdo apropriada (Capitulo 12). Por outro lado,
tal comportamento ocorre freqiientemente quando seus aspectos
irracionais” nao sdo vistos pelo falante. Noés adquirimos e
retemos a resposta Pare! porque muitos ouvintes paralisam
sua atividades, quaisquer que elas sejam, quando a emitimos,
noas, como resultado, podemos dizer Pare! a um carro com
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freios defeituosos ou a uma bola de bilhar que ameaca cair
numa das bolsas da mesa de jogo.

O mesmo proccsso ocorre no caso extremo de emissdo de
mandos na auséncia de ouvintes. O homem solitario, que esta
morrendo de sede, com voz entrecortada pede Agua! Um rei,
sozinho num campo de batalha, gritou Um cavalo, um cavalo,
meu reino por um cavalo! Tais respostas sdo ‘“irracionais” na
medida em que ndo podiam ter qualquer efeito sobre o meio
no momento, mas 0 processo subjacente é legal. Através de
um processo de estimulos induzem-se situacBes que, semelhan-
tes a situacBes anteriores, chegam a controlar o comportamento
e, em caso extremo, uma resposta muito forte é emitida quando
nenhum estimulo comparavel pode ser detectado.

Existem muitos exemplos familiares n&o-verbais de indu-
¢80 de estimulos. E verdade que ndo se pode abrir uma
porta sem a porta, ou comer uma refeicdo sem a mesma, mas,
num estado de grande forca, partes dos comportamentos, mesmo
dos mais praticos, ocorrem na auséncia da estimulacdo neces-
saria para uma execucdo apropriada. O jogador de beisebol
gue deixou cair a bola num momento crucial pode imitar o
arremesso correto com a mao vazia. Uma pessoa sedenta pode
“fingir” que bebe um copo vazio. Muitos gestos surgem como
originarios de extensdes “irracionais” de respostas praticas.
O guarda de trénsito estende a mdo, com a palma para fora, em
direcdo a um carro que se aproxima, como Se pretendesse parar
o carro por meios fisicos. O gesto funciona como uma res-
posta verbal, mas exemplifica a extensdo de uma resposta
pratica mediante a indugdo de estimulos numa situacdo na
qgual o reforco normal é impossivel. O comportamento verbal
pode libertar-se mais tacilmente do controle do estimulo por-
que, por sua propria natureza, ndo requer apoio; isto é: ne-
nhum estimulo precisa estar presente para dirigi-lo ou formar
importantes elos na cadeia de respostas.

Mandos Supersticiosos

Existem mandos que ndo podem ser explicados sob a
alegacdo de que respostas da mesma forma foram reforcadas
sob circunstancias semelhantes. Por exemplo: o jogador de
dados dizz Que venha o sete! mesmo que em nenhuma outra
ocasidao ele tenha pedido e recebido um sete. A explicagdo
parece ser a de refor¢o acidental da resposta. O estudo experi-
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mental do comportamento néo-verbal revelou que o simples
jeforco intermitente, tal como o que é proporcionado pelo
lancamento ocasional do sete, é suficiente para manter a forca
de uma resposta. O jogador pode admitir prontamente que
nao ha conexdo mecanica entre sua resposta e 0 comportamento
do dado, mas mantém a resposta com alguma forga e continua
a proferi-la, seja seriamente seja por capricho, sob uma tensdo
suficiente por causa de suas ‘“‘consequéncias” ocasionais. Os
mandos que especificam o comportamento dos objetos inani-
mados muitas vezes recebem algum reforco nesse sentido. A
resposta [“Sopra, Sopra, vento hibernal”] Blow, blow, thou
winter Wind, por exemplo, é usada quando o vento ja esta
soprando e a correlagdo entre o comportamento e o efeito,
apesar de espurio, pode determinar uma mudanca na forca do
operante.

Outros mandos “irracionais” devem sua forca a efeitos co-
laterais ndo-especificados estritamente na forma da resposta.
Muitas respostas “mandam” comportamentos emocionais mesmo
quando, por causa das maneiras especiais pelas quais tal com-
portamento é condicionado, respostas emocionais verdadeiras da
parte do ouvinte ndo podem ser executadas por ordem. O mando
Oh! enxugue as lagrimas! ndo tem qualquer efeito sobre a secre-
¢do lacrimal. N&o podemos estabelecer um paradigma semelhante
ao da Figura 1, no qual o mando tenha a forma de Chore, por
favor!, porque ndo podemos completar a descri¢do do ouvinte.
Todavia, uma resposta verbal pode constituir parte de um padréo
mais amplo, o qual, por outras razdes, produz lagrimas no ouvinte
ou leitor sensiveis. A entonagdo e outras propriedades sdo im-
portantes para eliciar o comportamento emocional, e um falante
emotivo suplementara suas respostas com efeitos sonoros muito
generosos. N6s ndo dizemos Anime-se! com um tom monétono,
pois ndo podemos esperar que o mando sozinho tenha efeito
soore O ouvinte. Pronunciada adequadamente, todavia, tal
resposta pode ter um efeito. O processo geral ndo é caracte-
ristico do mandot e o mesmo resultado, freglentemente (e
talvez com mais facilidades) é obtido sem a forma do mando.

O Mando Magico

Ha mandos que ndo podem ser explicados, mostrando-se

que eles jamais tiveram o efeito especificado, ou qualquer outro
ito similar, em ocasides semelhantes. O falante parece criar
novos mandos por analogia com os antigos. Tendo sido bem-
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sucedido ao mandar manteiga e pdo, ele passa a mandar geléia,
mesmo que jamais a tenha obtido por este meio. O Milton,
tbou shouldst be living in tbis hour [“Milton deveis estar vivo
a esta hora”], mesmo que nunca se tenha dirigido eficazmente
a4 Milton, nem tenha conseguido ressuscitar ninguém antes com
uma resposta similar. A relacdo especial entre resposta e con-
sequéncia exemplificada pelo mando estabelece um padrdo ge-
ral de controle sobre o meio. Em momentos de suficiente
pressdo, o falante simplesmente descreve o reforco apropriado
a um estado de privacdo ou de estimulagdo aversiva. A res-
posta, é claro, deve necessariamente fazer parte de seu reper-
torio verbal como outro tipo de operante verbal (Capitu-
los 4 e 5).

Este tipo de mando ampliado pode ser chamado de mando
mégico. Ele ndo esgota o campo da magia verbal, mas constitui
0 exemplo mais comum.  Entusiasmados com nossO SUCESSO
em circunstancias favoraveis de refor¢o, nés nos propomos a
mudar o mundo sem beneficio do ouvinte. Incapazes de ima-
ginar como 0 universo poderia ter sido criado a partir do
nada, conjeturamos que ele tenha sido feito por meio de
uma resposta verbal. Foi necessario apenas dizer, com sufi-
ciente autoridade Let there be light! [Faca-se a luz!] A for-
ma let é tirada de situagdes nas quais ela foi eficaz (Let me go,
Let him have it: “Deixe-me ir”, “Deixe-0 ter”), mas ndo es-
pecificamos o ouvinte que tornara esse exemplo eficaz.

O desejo assume muitas vezes a forma de mando e deve
ser classificado como um mando magico, se as consequUéncias
especificadas nunca ocorreram como resultado de comporta-
mento verbal semelhante. O falante pode especificar algum
estado de coisas reforgador, quer para si mesmo (O to be in
England, now that ApriVs there!) [“Oh! estar na Inglaterra
agora que abril chegou!”] quer para outrem (Feliz Aniversa-
rio!). Quando se amaldicoa, 0 mando especifica circunstan-
cias punitivas. A imprecagdo é mais claramente um mando
quando envolve o fato de o ouvinte providenciar seu préprio
castigo; Salte no lago! é, de algum modo, mais explicito en-
guanto modus operandi do que Azar pra vocé!

A forma poder estd associada a mandos de varias maneiras.
You may go [“Vocé pode ir”] é uma permissdo (em contraste
com You can go [“Vocé pode ir”] e, como vimos, a permissdo

¢ um tipo de mando, May | go [“Posso ir?”] é um mando
para a acdo verbal, mando que terd a forma de uma permissao.
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Em (possivelmente | may (possibly) go [“Eu posso ir’] ou
Maybe VU go [“Talvez eu VAM may [“posso”] é um exemplo
de um tipo de comportamento verbal (a ser discutido no Capi-
tulo 12) préximo ao mando. Em [“Possa vocé ser sempre
feliz’] May you always be happy ou “[Possa vocé sofrer os
tormentos de J6”] May you suffer tbe torments of Job a
forma é um tipo de mando generalizado (cf. Por favor). Na
forma ampliada | wisb that [“Desejo que”] ou My wish is that
[“Meu desejo é que™], vocé possa ser sempre feliz, o may [“pos-
sa”] guarda a mesma funcdo optativa. Would [“Queira”] é
outro mando comum generalizado: Would God | tvere a ten-
der apple blossom [“Queira B>eus que eu seja uma macieira
em flor’] — Oh! as vezes exerce a mesma fungdo (cf. o
desejo de Browning de estar na Inglaterra em abril), mas serve
também para destacar o carater de mando dos vocativos (O
captain, my Captain!) [“Oh! Capitdo, meu Capitdo”] e das per-
guntas (Oh! que o atormenta, cavaleiro?). Quando a resposta
que o acompanha ndo estd em forma de mando (O, Brignall
banks are wild and fair) [“Oh! as margens do Brignall s&o
belas e selvagens!”], o Oh! pode ser encarado como mandando
a atencdo do ouvinte ou do leitor. Esta €, evidentemente, sua
funcdo num exemplo como este Oh! que bela manhd! no qual
funciona de forma semelhante ao mando mais especifico Olhe!,
observado abaixo.

O Mando na Literatura

Como muitos destes exemplos estdo a sugerir, certas for-
mas de comportamento literario sdo ricas de mandos. Alguns
destes sdo vocativos (“Leitor, eu casei-me com ele,})y alguns
mandam um comportamento verbal (Chame-me Ismael), e alguns
mandam a aten¢do do leitor (Ougam-me criancas e vocés ouvi-
rdo..,)t Em virtude da ténue relacdo entre o escritor e o
leitor, muitos destes mandos sdo necessariamente magicos. Os
poemas liricos sdo particularmente ricos em mandos literarios.
Das primeiras linhas dos poemas liricos ingleses encontrados
num certo ndmero de antologias, cerca de 40% possuiam a
forma mais caracteristica dos mandos. 50% deles especificavam
o comportamento do leitor: ele deveria prestar atencdo, com
olhos e ouvidos. O poeta, nesse caso, foi afetado pelos refor-
cos responsaveis pelas formas wvulgares Olhe! Veja! e Ougal

formas que principalmente chamam a atencéo do leitor (Ouga,
vocé viu George?, Olhe, ser& que vocé me pode ajudar? ou
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Veja bem, o que vocé pretende?). See [“Olhe”] também
¢ usado para mandar a atencdo para algo que estd sendo des-
crito (Ele ficou ali parado, olhe, e eu lhe disse...) A variante
poética de See [“Ver”] é Behold [“Comtemplar’]. O poeta
manda o ouvinte olhar para alguém sentado num gramado ver-
de e ouvir, ndo apenas as suas palavras, mas também a cotovia.
Ele também o manda falar claramente (Tell me, where is fancy
bred?) [uDiga-me, onde esta o fruto imaginario?”], manda-o
ficar quieto (Oh, never say that | was false of heart) (Oh! ndo
digas que meu coracdo é falso), e cooperar em vérios proble-
mas praticos relacionados com as privagdes do poeta: Come,
let us kiss, Come live with me and be my love, Take, o take
those lips away [“Venha, beijemo-nos, Venha viver comigo e
seja meu amor, Afaste, oh! afaste estes labios”], ou Drink
to me only with thine eyes [“Beber para mim, s6 com teus

olhos”], Estes, nem sempre, s80 mandos magicos — embora
um reforco apropriado surgisse possivelmente como uma sur-
presa — mas outros exemplos parecem consistir necessaria-

mente em mandos magicos (Go and catch a falling star) (“Va
e apanhe uma estrela cadente”]. Quando o leitor é mandado
a alterar ou a controlar suas emoc¢des (Then hate me when thou
wilt, Weep with me, Love me no more) [“Entdo odeie-me
guando definhares, Chore comigo, Ndo me ames mais”], estas
especificagdes ndo podem ser seguidas ao pé da letra, como
vimos, mas resultados colaterais podem ndo ser inapropriados.

Em outros 15% das primeiras linhas, o poeta comeca
dirigindo-se a alguém ou a alguma coisa que se encontra além
do leitor. Pede-se que rosas vermelhas falem, que serpentes
sarapintadas com linguas bipartidas desaparecam e que surja
Ulisses, o grego destemido. Os restantes 10% dos mandos
provaveis sdo simples afirmacdes de desejos (A book of verses
under the bough. . .) [“Um livro de versos sob uma arvore. . .”]
ou declaracdes com prefixos como Let, May, O ou Would [“Dei-
xe”, “Possa”, “Oh” ou “Queira”].

A riqueza desses exemplos literarios exemplifica um prin-
cipio geral a ser confirmado em capitulos posteriores. A “li-
cenca poética” ndo é um termo vazio. A literatura é o pro-
duto de uma pratica verbal especial, que faz surgir um com-
portamento que, de outra forma, permaneceria latente no re-
pertério de muitos falantes (Ver Capitulo 16). Entre outras
coisas, a tradicdo e a pratica da poesia lirica encoraja a emis-
sdo de um comportamento sob o controle de fortes priva-
¢des — em outras palavras, respostas sob a forma de mandos.

72



Evidentemente, 0 poeta lirico tem urgéncia de muitas coisas, e
grande urgéncia. Ele precisa de um leitor e da participacdo
e atencdo desse leitor. Depois, ele precisa que alguém ou
algo seja levado até ele, ou afastado dele. O comportamento
verbal reforcado como resultante dessas varias privacbes € emi-
tido, apesar de sua manifesta fraqueza ou ineficacia, por causa
da préatica poética. A forma lirica justifica ou permite o “com-
portamento irracional”, e ao fazé-lo proporciona ao estudioso
do comportamento verbal um material especialmente (til.



Capitulo 4

0 COMPORTAMENTO VERBAL SOB O CONTROLE
DE ESTIMULOS VERBAIS

A relacdo especifica entre respostas e reforco, que define
um mando, ndo envolve, como vimos, um estimulo anterior
especifico. Contudo, eles ndo sdo irrelevantes. Um exemplo de
estimulo de controle j& foi citado. O comportamento verbal
s6 é reforcado por meio de outra pessoa, mas nao requer a
participacdo dessa pessoa para a sua execugdo. Quando emiti-
do na auséncia de um ouvinte, ele, em geral, permanece nao-
-reforgado. Apds repetidos refor¢os na presenga, e extingdo na
auséncia de um ouvinte, o falante s6 falard& na presenca do
ouvinte.  Praticamente, todo comportamento verbal é contro-
lado por um auditério, como veremos em detalhe no Capitulo 7.

O mando pode cair sob o controle de um estimulo mais
restrito, caso uma dada resposta s6 seja reforgada numa oca-
sido especial. Uma crianga que adquiriu o mando Doce! pode
emitir a resposta independentemente das circunstancias exter-
nas, e o fard se sua privagdo for grande. E mais provavel,
porém, que a resposta apareca na presenca de alguém que a
tenha previamente reforcado com doces e, ainda mais prova-
velmente, ela surgird na presenca dessa pessoa quando esta esti-
ver visivelmente carregando doces. Podemos demonstrar trés
niveis de probabilidade de uma resposta como resultante de
trés freqUéncias relativas de reforco. Quando nenhum ouvinte
estqd presente, a probabilidade de reforco é baixa, e ndo é pro-
vavel que a resposta seja emitida. Quando surge um ouvinte,
a probabilidade de reforco aumenta, bem como a probabilidade
de aparecimento da resposta. Se 0 ouvinte tirar doces do
bolso, um maior aumento da probabilidade do refor¢o é segui-
do por um maior aumento da probabilidade de a crianca emi-
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tir a resposta Doce! Mas, enquanto o aparecimento de uma
pessoa que funcione como ouvinte no segundo estdgio aumenta
a probabilidade de muitas formas de comportamento verbal
(como tornaremos a ver no Capitulo 7), o aparecimento dos
doces no terceiro estagio tem um efeito especial sobre a res-
posta Doces! isolada.

Quando a resposta surge nessas circunstancias a crianca
nao esta “nomeando” ou “descrevendo” os doces. Tais termos
sdo mais apropriadamente usados para descrever respostas que
nao mostram relagdo com um reforco especifico. (Ver Capi-
tulo 5). Nurns ampla faixa de comportamento verbal, uma
dada forma de resposta ndo produz um reforco especifico e,
portanto, é relativamente independente de qualquer estado es-
pecial de privacdo ou de estimulagdo aversiva. Ao contrario, o
controle é exercido por estimulos anteriores. Veremos mais
tarde que a utilidade do comportamento verbal para o grupo
como um todo depende amplamente dessa condi¢cdo. Sem con-
siderarmos vantagens especificas neste ponto, podemos voltar
diretamente para a técnica empregada para se colocar uma res-
posta verbal sob o controle de um estimulo.

Damos um passo no sentido de destruir a relagdo com um
estado particular de privacdo ao reforcar um Unico tipo de
resposta de uma forma apropriada a muitos estados diferentes.
Se reforcamos uma resposta selecionada com comida quando
0 organismo esta faminto, poderemos também reforca-la com
4gua quando o organismo estiver sedento. Em seguida, pode-
mos aumentar a forca da resposta privando o organismo quer
de comida, quer de agua. Este processo poderia ser continuado
até que esgotassemos todos os reforcos associados com formas
ou modos de privacdo ou com a libertagdo de todos os tipos
de condicdes aversivas. A resposta passaria entdo a existir
com certa forga, exceto se o organismo estiver completamente
saciado e livre de estimulagdo aversiva.

O efeito desse processo de libertar uma resposta da con-
dicdo controladora especifica é usualmente obtido de outra ma-
neira: em™vez de usar uma grande variedade dejreforcos, cada
um dos quais relevante para um estado dc privacdo ou esti-
mulacdo aversiva, arranja-se uma contingéncia entre uma resposta
verbal e um reforgo condicionado generalizado. Qualquer acon-
tecimento que preceda caracteristicamente muitos reforcos di-
ferentes pode ser usado como um reforcador para colocar o
comportamento sob o controle de todas as condi¢des apropria-
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das de privacdo e estimulacdo aversiva. Uma resposta caracte-
risticamente seguida por um reforgo condicionado generalizado
desse tipo tem propriedades dindmicas semelhantes as que teria
adquirido se tivesse sido freqUentemente seguida por todos os
reforcos especificos em questéo.

Um refor¢o condicionado generalizado comum € “a apro®
vacdo”. Muitas vezes € dificil especificar-lne as dimensbes fi-
sicas. Pode tratar-se de pouco mais do que uma inclinacdo de
cabeca ou de um sorriso por parte de alguém que caracteristi-
camente proporciona uma variedade de reforgos. As vezes,
como veremos no Capitulo 6, ele tem uma forma verbal:
Certo\ ou Bom! Pelo fato de estes “sinais de aprovacdo”
amiude precederem reforcos especificos apropriados a muitos
estados de privacdo, o comportamento que eles reforcam pro-
vavelmente sera forte, durante grande parte do tempo.

Ao destruir a especificidade do controle exercido sobre
uma dada forma de resposta por uma dada condicdo dc pri-
vacdo ou de estimulacdo aversiva, parece que deixamos a forma
da resposta inteterminada. Previamente poderiamos produzir
a resposta Agua!, privando o organismo de agua, e a resposta
Comida!, privando o organismo de comida. O que ocupard
0 lugar de privacdo no controle de uma resposta que tenha
logrado um refor¢o generalizado? A resposta, é claro, sera
algum estimulo comum, usual. Ao destruir a especificidade dc
uma relagdo, tornamos possivel o estabelecimento de outra.
Podemos usar nosso reforcador generalizado para fortalecer a
resposta a na presenca do estimulo a} a resposta b na presenga
do estimulo b, e assim por diante. Quer o falante emita a
resposta & ou a resposta by ndo se trata mais dejima questao
de privacdo, mas de um estimulo presente. Esta relagdo de
controle no comportamento verbal é que sera de grande impor-
tncia para o funcionamento do grupo.

Outro reforco comum generalizado é a fuga ou evitacdo
ao estimulo aversivo. Um homem pode estimular outro aver-
sivamente de muitas maneiras espancado-o, refreando-o ou
privando-o de reforgadores positivos, para ndo mencionar 0s
véarios tipos de “ofensas verbais”. Esta estimula¢do pode ser
usada para fortalecer o comportamento, verbal ou de outro
tipo, porque sua suspensdo é reforcadora. Os estimulos aver-
sivos condicionados (estimulos que amilde precedem ou acom-
panham a estimulacdo aversiva) também sdo reforgadores
guando sua retirada é contingente sobre o comportamento.
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A retirada da estimulagdo aversiva pode ser generalizada
<k mesma forma que a aprovacdo. J& recorremos a esse con-
trole para explicar por que o ouvinte reforca um mando que
especifica ou implica uma ameaca, e especifica o comporta-
mento por parte do ouvinte que a reduzird. A ameaga con-
tida no “mando” Um copo d'agua! é reduzida quando se da ao
falante um copo d’4gua. O principio explica também o com-
portamento do falante. A libertacdo da ameaca implicita em
Diga: ‘Eu ndo quis dizer isso' é obtida dizendo-se Eu ndo quis
dizer isso! N&o € necessario que haja violéncia, pois existem
formas amenas de estimulacdo aversiva. Uma pergunta con-
tém uma suave ameaga generalizada no sentido de que, se ndo
a respondermosj seremos censurados. A leve ameaca que surge
durante uma pausa na conversa é afastada executando-se pra-
ticamente qualquer tipo de comportamento verbal.

O controle do comportamento verbal exercido por uma
ameaca € mais eficiente do ponto de vista do bem-estar do
grupo quando nao sobrevive nenhuma conexdo especifica entre
a resposta e o tipo de estimulagdo aversiva que lhe proporcio-
nara alivio. O falante que fala a esmo por um “desejo exces-
sivo de agradar” (como efeito de aprovacido excessiva) asse-
melha-se ao falante que, compulsivamente, “procura algo para
dizer sob uma estimulacdo aversiva generalizada. A forma do
comportamento € determinada de um modo trivial (Ver Ca-
pitulo 8.

Ao analisar o controle do comportamento verbal por esti-
mulo convém distinguir entre exemplos nos quais os estimulos
controladores sdo verbais em si mesmos e aqueles que ndo o séo.
O presente capitulo trata das respostas sob o controle de esti-
mulos verbais, escritos ou orais, proporcionados quer pelo pro-
prio falante, quer por outra pessoa. Outra distingdo pode ser
feita em termos de semelhancas entre formas de estimulo e
resposta. As trés principais categorias a serem discutidas s&o;
~-comportamento de repeticdo, o comportamento textual e o
intrayerbal.  Interessa-nos aqui apenas os efeitos dos estimulos
verbais na evocagdo de respostas verbais. Ha, é claro, outros
efeitos. O ouvinte reage a estimulos verbais de muitas ma-
neiras; algumas delas serdo analisadas neste capitulo e nos se-
guintes. Uma descrigdo sumaria sera dada no Capitulo 6.
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COMPORTAMENTO ECOICO
OU DE REPETICAO

No caso mais simples, em que o0 comportamento verbal
estd sob o controle do estimulo verbal, a resposta gera um
padrdao sonoro semelhante ao do estimulo. Por exemplo: ao
ouvir o som Castor, o falante diz Castor. A evidéncia da ten-
déncia em nos engajarmos nesse comportamento ecéico advém
de muitas fontes. Mandos da forma geral Diga “X” caracte-
risticamente produzem no ouvinte respostas que apresentam
uma semelhanca, ponto por ponto, entre o som da estimula-
¢cdo e 0 som da resposta. Mas o comportamento ecoico apa-
rece comumente na auséncia de um mandd~explicito. ~No expe-
rimento padronizado de “associacdo de palavrasll, uma palavra-
-estimulo é apresentada e o sujeito é solicitado a pronunciar
a primeira palavra que lhe ocorra em resposta. E preciso ins-
truir o sujeito para ndo repetir a palavra-estimulo; mesmo
assim, um fragmentario comportamento ec6ico aparece nas cha-
madas ‘“associagdes rimadas” — respostas que constituem alite-
ragbes, rimas ou, que, de alguma forma, se assemelham a
palavra-estimulo. Um comportamento auto-ecéico fragmentario
(ver abaixo) pode ser visto em formas reduplicadas como a
trouxe-mouxe, za8s-traz> ao lusco-fusco. Um comportamento
ecoico patologico pode ser observado na “ecolalia”, na qual um
segmento dé fala ouvido pelo paciente pode ser repetido muitas
vezes. O comportamento ecoico € mais comumente observado
em combinagdo com outros tipos de controle (ver Capitulo 9).
Numa conversa, por exemplo, uma resposta ligeiramente atipica
muitas vezes é passada de falante a falante. As duas metades
de um didlogo terdo, em geral, mais palavras em comum do
que dois mondlogos do mesmo sujeito. Se um falante diz
incrivel em vez de inacreditavel, em geral o outro falante, e
por causa da relacdo presente, dird incrivel.

Um comportamento ecdico fragmentario é evidente quan-
do um falante adota o sotaque ou maneirismos de outro_ao lon-
go de uma conversa. Se um membro do grupo sussura, tal-
vez apenas por causa de uma laringite, os demais membros
tendem a sussurar também. Em Guerra e Paz, de Tolstoi,
uma mulher imita o pai moribundo, procurando “falar mais por
gestos do que por palavras, como se ela também tivesse al-
guma dificuldade de articulagédo”.
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Reforco do Comportamento Ecéico

Um repertério ecdico é estabelecido na crianga através do
reforco “educacional”, porque é Uutil aos pais, professores e
outras pessoas. Ele torna possivel um curto-circuito do pro-
cesso de aproximacgdo progressiva, pois pode ser usado para
evocar novas unidades de resposta sobre as quais outros tipos
de reforco podem tornar-se contingentes. O refor¢o educacio-
nal usualmente é proporcionado com o auxilio de mandos do
tipo Diga (Xff nestes, o ouvinte, tornando-se um falante, é
reforcado se sua resposta produz o som fX\ O processo con-
tinua a ser usado na educacdo formal para permitir que o
professor estabeleca novas formas de comportamento ou obte-
nha uma resposta sob novas formas de controle de estimulo,
como, por exemplo, ao nomear objetos (Ver Capitulo 5). Em
todos estes casos, explicamos o0 comportamento do ouvinte
reforcador apontando para uma melhoria da possibilidade de
controle do falante que ele reforca. E essencial, porém, que
o reforgo especifico se introduza no paradigma. Na figura 4,
por exemplo, vemos o primeiro intercambio que ocorre do
ouvinte para o falante, constituindo o ouvinte um auditério
gue manda uma resposta dizendo Diga ‘Castor’. Para o fa-
lante, isto funciona como o estimulo verbal no operante ecdico
Castor. Quando ouvida pelo ouvinte (em 44) a resposta do
falante reforga entdo o mando Diga ‘Castor\ Admitimos que
0 ouvinte estd operando em circunstancias tais que é reforca-
dor ouvir o falante dizer X. Talvez ele possa, em seguida,
dar novos passos que tenham consequéncias reforcadoras, ou,

(FALANTE)

Audiéncia + diminuicao
Diga ‘Castor* Castor de ameaga
SD-hSOV+ S " e RV —ceeeeeee sHft(= —S*)

Rv —-—» 5rdnY= gD # pVornon-V
Eigf-ig??i‘?i* DRivILY gienyrrﬁtéia{ao ------------ > consequéncias?

(OUVINTE)
Figura 4
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como pai, ele é reforcado quando o filho adquire um repert6-
rio verbal. De qualquer forma, ele age no sentido de liberar
a ameaca em seu mando Diga (Castor\ fornecendo assim o
reforco para a resposta ecoica do falante.

O comportamento ecoico continua a ser reforcado mesmo
quando o ouvinte ndo estd mais explicitamente educando o
falante.  Por exemplo: somos ocasionalmente reforcados por
repetir algo a um terceira pessoa, numa situacdo em que essa
terceira pessoa, como ouvinte, proporciona reforcos por moti-
vos que serdo discutidos no Capitulo 5. Ha também muitas
fontes indiretas de reforgco ecéico. Por exemplo: somos refor-
cados a fazer eco a formas verbais repetitivas emitidas por ou-
tros numa conversa, porque tais formas sdo, maisjjrovavel-
mente, parte efetiva de seus repertérios. Respostas ecoicas
sdo Uteis e reforcadas quando servem como substitutos. Ao
responder a pergunta O que ocorrerd com a situagdo interna-
cional durante as préoximas semanas?, 0 estudante tende a
responder Durante as proximas semanas, a situacdo internacio-
nal. .. resposta que.pode” ser_puramente eclica mas que, espe-
cialmente se a situacdo exige rapidez, é auto-reforgadora na
medida em que proporciona tempo para a composi¢do do resto
da sentenca.

O comportamento ecdico é reforcado quando continua a
reintegrar o estimulo e a permitir que_ofalante reaja a ele
de outras maneiras. Se dermos ordens complicadas para serem
seguidas, pode ser vantajoso repeti-las ecoicamente.  Quando
nos dizem que devemos mover-nos para a direita, poderemos
responder com mais precisdo se antes respondermos verbal-
mente: a direita. H4& situagdes padronizadas nas quais a repe-
ticdo das instrucdes é especificamente reforcada. Num restau-
rante de balcdo, o cozinheiro repete a ordem que lhe foi dada
pelo balconista, assim como num navio 0 engenheiro de ma-
quinas repete a ordem que lhe foi dada pelo oficial da ponte
de comando. Confirmando a ordem recebida, a resposta ecoi-
ca leva a bom termo o comportamento do balconista ou do
oficial de comando (ver Capitulo 8), e isto pode ser reforca-
dor para o cozinheiro e para o engenheiro de maquinas. Além
do mais, eles provavelmente executam as ordens mais eficaz-
mente por té-las repetido. Uma resposta é emitida, como um
eco como pedido de esclarecimento (vocé disse Castor?) ou
ampliacdo (Castor? Que Castor?), e o resultado, presumivel-
mente é reforcador. Na 5.a parte veremos outros reforcos in-
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diretos do comportamento ecdico, com as vantagens que dai
advém para o falante enquanto ser que pensa.

O Que Nao ¢ Um Comportamento Ecodico

O comportamento ecodico é facilmente confundido™com res-
postas auto-reforcadoras porque elas se assemelham a fala de
outras pessoas ouvidas em outras ocasides. Quando certo pa-
drdo sonoro se associou com acontecimentos reforgadores, ele
se transforma nujn reforgador condicionado. Se alguém re-
forca repetidamente os comportamentos com o estimulo verbal
Certo!, nio devemos excluir a possibilidade de o falante re-
forcar-se a si mesmo da mesma maneira. A crianga pequena,
sozinha em seu quarto de brinquedos, pode reforcar automa-
ticamente seu comportamento vocal exploratério quando pro-
duz sons ouvidos na fala de outras pessoas. A propriedade
auto-reforcadora pode ser apenas uma entonacdo, ou qualquer
outra idiossincrasia de um dado falante ou de falantes em geral.
A crianca cuja mde costuma receber pessoas para jogar bridge
imita com bastante precisdo o ruido inteligivel de uma sala
cheia de pessoas que falam muito. O adulto adquire padrfes
de entonacdo que sdo automaticamente reforcados por serem,
por exemplo, caracteristicos de uma pessoa de prestigio. For-
mas verbais especificas surgem pelo mesmo processo. A cri-
anca pequena as vezes adquire comportamento verbal segundo
as formas de elogio usadas por outros para reforgd-lo: Tom
i um bom menino, da mesma forma que o adulto pode gabar
sua propria habilidade “com o objetivo de ouvir-se exaltado”.
O processo & importante na modelagem automatica de formas
padronizadas de resposta. Contudo, isto ndo constitui, um
comportamento ecoOico, porque um estimulo verbal de forma
correspondente ndo o precede de imediato.

E preciso distinguir-se também entre comportamento ecoi-
co e a reproducdo posterior de uma fala ouvida. A resposta a
questdo O que fulano lhe disse ontem? ndo é um comporta-
mento ecéico — Assim como a resposta a pergunta O que bel-
trana estava usando quando vocé a viu ontem? é um exemplo
do tipo de operante verbal a ser descrito posteriormente. Pode
haver uma correspondéncia formal entre o estimulo ouvido on-
tem e a resposta de hoje (correspondéncia que, na verdade,
tem consequiéncias de longo alcance), mas isto ndo torna ecoi-
co o0 comportamento. Falta uma relacdo temporal especial.



Um repertorio ecdico pode, é claro, participar da mediacdo de
tal comportamento.

Deve-se também distinguir o comportamento ecéico a res-
postas que tenham uma correspondéncia formal com tal com-
portamento, mas que estdo agora sob o controle de outros
estimulos, verbais ou ngo.

O comportamento ecéico ndo depende nem demonstra ne-
nhum instinto ou faculdade de imitacdo. A semelhanga formal
do estimulo e da resposta ndo necessita aumentar a probabili-
dade de ocorréncia da resposta ou proporcionar qualquer au-
xilio em sua execugdo. O fato é que ndo ha semelhanca entre
um padrdo sonoro e as respostas musculares que produzem
um padrdo semelhante. O méaximo que podemos dizer é que
a auto-estimulacdo resultante de uma resposta ecoica assemelha-se
ao estimulo. A semelhanca pode desempenhar um papel no
reforco da resposta, mesmo na relagdo de repeticdo, mas ndo tem
qualquer efeito para evocar a resposta. O papagaio nao imita
um estimulo verbal, porque o estimulo construiu uma série de
acontecimentos que levam naturalmente a um conjunto de ati-
vidades musculares que produzem o mesmo som; a capacidade
de distincdo do papagaio deve ser reforcada quando ele produz
sons que se assemelham aos sons que ele ouviu. O que €
“instintivo” no papagaio, se é que ha algo instintivo, é a
capacidade de ser assim reforcado. O comportamento ecéico,
como qualquer comportamento verbal, é modelado e mantido
por certas contingéncias de reforco. A semelKénga formal
entre o estimulo e a resposta constitui parte dessas contingén-
cias e sO6 pode ser explicada apontando-se para o significado da
semelhanca para a comunidade reforcadora.

Torna-se perfeitamente claro que um estimulo verbal ndo
tende a gerar uma resposta com idéntico padrdo sonoro quando
examinamos o longo processo mediante o qual sdo adquiridos
os operantes de repeticdo. O comportamento precoce de re-
peticdo nas criancas pequenas, freqlentemente, estd muito longe
do assunto; o pai ou a mde precisam reforcar combinacGes
muito imperfeitas para manter a forca do comportamento. Po-
demos dizer que a crianca “ndo sabe como executar uma forma
particular de resposta pela primeira vez”; falando de forma
mais precisa, podemos dizer que a resposta nao € ainda uma
funcdo de qualquer variadvel disponivel para o pai e a mae
Nada do padrdo a ser repetido poderda ajudar, até .que algum
comportamento ecéico ocorra por pura coincidéncia. “Tentar
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n__inrir o som certo”, assim como tentar encontrar o chapéu
ATalguém. consiste em emitir tantas respostas diferentes quan-
tas forem possiveis, até que surja a resposta correta,

Teobaldo, no livro Way of Ali Flesh, de Samuel Butler,
usou a técnica errada:

[Ernesto estava] muito atrasado na pronuncia do ¢ ou
do "k”, e em lugar de dizer come [“venha”], dizia Tum...

— Ernesto, — disse Teobaldo — vocé ndo acha que seria
melhor se vocé dissesse come [“venha”! como os outros, em
vez de dizer tumf

— Eu digo tum — respondeu Ernesto. ..

Teobaldo registrou o fato de que ele estava sendo contes-
tado no momento. ..

— Nao, Ernesto, vocé ndo diz — cie respondeu — vocé
ndo disse nada disso; vocé disse tum e ndo come. Agora, diga
come, depois de mim, assim como eu fago.

— Tum, — disse Ernesto...

— ... Bem, Ernesto, eu vou lhe dar mais uma oportuni-
dade, e se vocé ndo disser come, saberei que vocé € teimoso e
travesso.

... A crianga viu bem o0 que ia acontecer, estava assus-
tada e, é claro, disse tum mais uma vez.

— Muito bem, Ernesto — . disse o pai, agarrando-o com
raiva pelo ombro. —e Eu fiz o que podia para poupéa-lo, mas,
se vocé quer assim, que seja — e arrastou o coitadinho, que

chorava por antecipacdo, para fora da sala.

Quando algum comportamento ecoéico tiver sido adqui-
rido”reaquisi¢do de uma nova unidade torna-se mais simples.
O comportamento exploratério pode ser diminuido. Na aqui-

de repertdrio ecoico, o falante habil aumenta as chan-
a-Ngg_tepetir corretamente um novo ..material ao aprender a
nao_rcsponder™da manelrTInéficiente que caracterizava seu com-
IWteffiCWo ,,anterior, assim como aprende a ndo prgcurar_o
chapciL umaiugar que j& tenha sido examinado. Respostas
parcialmente eclicas serdo dadas a um novo estimulo como re-
atado de contingéncias semelhantes anteriores. O processo
<f aproximacgdo ocorrera mais rapidamente se o falante conse-
8UNLIC-_apfc>xjiX)ar de um sOm passo a passo, descobrindo um
padrdo parcialmente correspofldente, o qual, em seguida, é dis-
torcido através de modulagdes adquiridas. Quando ndo se dis-

~PAwrtes, mesmo o foneticista experimentado

podera continuar a responder até que ocorra uma resposta
ecoica bem-sucedida.



O processo de “descoberta” de um som fica patenteado
guando vemos que uma crianca pequena emite muitos sons
vocais que posteriormente s6 serdo emitidos com grande difi-
culdade ao aprender uma segunda lingua. Isto ndo se da
porque a enunciacdo se tornou mais dificil ou porque o apa-
rato da fala se deformou. O desenvolvimento de um amplo
repertorio ecdico apropriado para uma dada lingua torna mais
dificil repetir estimulos verbais que ndo pertencam a essa lingua.
Quando surge a ocasido para uma nova resposia ecoica (como
por exemplo, alguém diz Diga “th3 a uma pessoa de lingua
francesa), uma forma padronizada, mas imprecisa, surgird —
provavelmente”algo' parecido com z, que é o ecéico mais proé-
ximo na lingua materna. A forca de tal comportamento do
falante adulto leva-o a substituir respostas exploratérias que
se aproximam mais de perto do padrdo do estimulo e que
estariam mais rapidamente disponiveis na crianca pequena. O
mesmo principio é evidente em outro nivel das etimologias po-
pulares. O fazendeiro americano que chama a ameixa Reine
Claude de Rain Cloud esta repetindo um amplo padrdo verbal
com a resposta de seu repertério que mais de perto se asse-
melha a ele. Se tal resposta esta disponivel, ela assume prece-
déncia sobre uma nova forma composta de unidades ecoicas
menores — forma que, incidentalmente, tende a ter menos
efeitos reforcadores sobre o préprio falante.

O Menor Operante Ecodico

Qual é a menor unidade de comportamento verbal? A me-
nor unidade acUstica ou geométrica disponivel de descricdo da
fala ou de seu relato como um acontecimento fisico ndo esta
aqui em questdo. Nosso problema relaciona-se com a menor
resposta sob controle funcional de uma Unica variavel. Os com-
portamentos ecodicos oferecem vantagens especiais no tratamento
dessa questdo, fracassada porque a correspondéncia formal entre
estimulo e resposta-produto pode ser demonstrada no nivel dos
“sons vocais” ou das propriedades acusticas.

Numa resposta repetida correta, a correspondéncia formal
usualmente é boa. A consoante inicial do estimulo assemelha-se
a consoante inicial da resposta, e assim por diante. Mas isto
ndo quer dizer que haja necessariamente uma conexao funcio-
nal entre cada par de tais tracos ou propriedades. O operante
pode ter um padrdo mais amplo. O quimico responderd dia-
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minodifenilmetano corretamente e com facilidade, enquanto que
um homem igualmente inteligente, sem experiéncia em quimica,
pode precisar tentar varias vezes antes de pronunciar uma res-
posta bem sucedida. Isto ndo quer dizer que o quimico pos-
sua alguma habilidade especial para encadear longas séries de
sons separados. Sua experiéncia quotidiana construiu unidades
de repeticdo ainda mais amplas. Estas podem ser tdo longas
guanto diamino e difenilmetano, ou apenas di, amino, fenil e
metano. Talvez os sufixos il ¢ ano tenham alguma unidade
funcional. O leigo ndo dispSe de qualquer dessas unidades.
Assim como o falante nativo francés que tenta pela primeira
vez repetir o som th, ele provavelmente emitird apenas uni*
dades grosseiramente similares de seu repertério estabelecido.
Diamino podera produzir dinamo, por exemplo. Por outro
lado, o quimico descobrira que seu repertério especial nao
auxilia na repeticdo de padrSes complexos de outros vocabu-
larios técnicos.

Os primeiros operantes ecoicos adquiridos por uma crian-
¢a tendem a constituir-se em amplos padrfes integrais, e sdo
de pouca ajuda para ela quando se trata de fazer eco a novos
padroes. Um repertorio de unidades no nivel de “sons vo-
cais” separados se desenvolve posteriormente e de forma muito
lenta. Pequenas respostas ecoicas podem ser reforcadas pelos
pais, ou por outras pessoas, com a finalidade expressa de cons-
truir tal repertério. A crianca é ensinada a repetir pequenos
modelos sonoros, tais como a, spt etc. Este repertério basico
pode ser adquirido a0 mesmo tempo que outras formas de
comportamento verbal ou mesmo outras unidades mais am-
plas. A crianga pode emitir respostas tdo amplas quanto sila-
bas, palavras ou até mesmo sentengas como operantes unita-
rios de repeticho. Todavia, para conseguir repetir um novo
estimulo, ela recai no repertério de sons isolados.

Este repertério ecdico minimo é Otimo para recordar uma
resposta que construa outros tipos dc controle por estimulo.
Por exemplo: diante de um jacaré, no Jardim Zooldgico, que-
remos que a crianca aprenda a nomea-lo. Como veremos no
Capitulo 5, queremos fazé-lo reforcando a palavra jacaré na
presenca do mesmo. Mas ndo podemos esperar que tal res-
posta surja espontaneamente, e o método de modelagem pro-
gressiva pode levar muito tempo. Se pudermos evocar a res-
»>st® como uma reunido de pequenas unidades eclicas nunca
reunidas nessa ordem anteriormente, 0 comportamento pode



ser convenientemente reforgado e o jacaré, como estimulo,
adquirira algum controle sobre a resposta. De certo modo,
contingéncias semelhantes surgem sem qualquer intengdo de-
liberada no discurso quotidiano. Aprendemos com facilidade
uma ampla parte de nosso repertério verbal fazendo eco ao
comportamento de outros, em circunstancias que eventualmente
controlam o comportamento de forma ndo-ecGica. A vanta-
gem adquirida, possivelmente, proporciona outro exemplo de
refor¢o indireto de comportamento ec6ico que persiste na vida
adulta.

No desenvolvimento do repertorio ecoico basico, ndo é
necessario um programa educacional que destaque uma cor-
respondéncia minima entre o estimulo e a resposta verbais.
Operantes minimos de eco parecem toinar-se naturalmente
funcionais como algo logicamente esperado quando se cons-
troem correspondéncias mais amplas. Tendo adquirido uma
dizia de respostas eclicas complexas, todas comcgadas por b,
a crianca pode repetir corretamente uma décima terceira res-
posta que também comece por b. Quando isso acontece, pre-
cisamos reconhecer a independéncia funcional de um operante
eclico tdo pequeno quanto b. Mesmo um repertdrio razoavel-
mente amplo de operantes ecdicos ndo significa, todavia, que
um conjunto completo de unidades no nivel do som da fala
vira a se desenvolver. Pessoas inteligentes gaguejam ao repetir
nomes ou palavras ndo-familiares, mesmo que ndo contenham
sons novos e ha evidentemente grandes diferengas individuais
na tendéncia para agir assim.

Qual é o tamanho da unidade minima obtida nesse pro-
cesso? Quando um repertério ecdico é estabelecido aos poucos,
como nos refor¢os educacionais, unidades de correspondéncia
sdo especificamente reforcadas enquanto tais, mas o produto
final de um repertério de amplos operantes, ou mesmo de
pequenos operantes educativos, ndo é claro. (Nao se trata de
saber que dimensBes sd0 necessarias para representar a fala,
tendo em vista o registro cientifico, pois estes podem nao ser
funcionais no processo de comportamento.) O som vocal (“o
fonema” dos linguistas) ndo € necessariamente a unidade mais
pequena. O mimico habil tem o que podemos chamar de re-
pertério “finamente matizado”, que lhe permite repetir novos
sons de forma conveniente. Também lhe permite imitar ento-
nacdes, acentos e maneirismos vocais, bem como sons abso-
lutamente verbais, como os produzidos por passaros, animais
e maquinas.
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O grau de precisdo exigido por uma dada comunidade
reforcadora é importante. Geralmente o falante realiza somen-
te aquilo que se exige dele. Numa comunidade verbal que
nao insiste numa correspondéncia precisa, um repertério ecoéico
pode permanecer descuidado e serd aplicado a novos modelos
com menos sucesso. Algumas vezes, tal repertorio inclui re-
lacOes estaveis entre estimulos e respostas, as quais nao com-
binam exatamente — por exemplo, o “ceceoso” pode combi-
nar s com th e continuar a fazélo com a aquiescéncia da comu-
nidade reforcadora.

A possibilidade de um repertério minimo explica a apa-
rente facilidade com a qual muitos falantes se engajam num
comportamento ecéico. Podemos afirmar que o estimulo ecoi-
co “diz mais explicitamente ao falante o que dizer” do que
0s oObjetos ou propriedades de objetos “nomeados” em outro
tipo de operante verbal (Capitulo 5). Se podemos repetir 0s
nomes das cartas do baralho mais rapidamente, e sem cansago,
por um periodo de tempo mais longo do que podemos nomear
as préprias cartas, isto se da, provavelmente, por causa das
vantagens do repertorio ecéico minimo. Os efeitos especiais
de um repertério minimo encorajaram sem ddvida, a crenga
numa faculdade ou processo de imitagdo, no qual a semelhanca
formal do estimulo e da resposta é encarada como algo dotado
de um significado, mas a vantagem do comportamento ecéico
pode ser explicado de outras formas.

Outros tipos de operantes verbais também produzem re-
pertérios minimos, mas veremos que em nenhum outro lugar
€ possivel reduzir as correspondéncias funcionais entre estimu-
los e respostas a unidades tdo pequenas ou a um ndmero tao
pequeno de unidades. Por conseguinte, 0 comportamento ecico
€ excepcional na medida em que novas ocasides podem dar

a resP°stas acuradas. Ele é também excepcional na
medida em que o reforco de tal comportamento contribui para
o reforco geral do repertorio basico e, assim, para o reforgo
de todos os operantes ecoicos. Uma vantagem semelhante a
do repertorio ecoico pode ser detectada no comportamento ver-
bal onomatopaico, como veremos no Capitulo 5.

froH (luest*° acerca da unidade ecbica mais ampla ndo ¢é

mresP°nckr- N&o podemos fazer eco a um estimulo
verbal indefinidamente prolongado, em parte porque as pri-
meiras por¢des ficariam muitos distantes no tempo e, em parte,
porque as diferentes porcdes interferem umas com as outras,
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ou ainda porque outros tipos de respostas (especialmente as
intraverbais discutidas abaixo) interferem. Um exemplo claro
€ a repeticdo de uma série de digitos. O tamanho de um es-
timulo verbal que pode ser repetido com sucesso varia em
funcdo de inUmeras condi¢cBes — tais como a motivacdo ou a
fadiga — e é drasticamente reduzido em alguns casos de afasia.

Comportamento Auto-ecdéico

Desde que um falante usualmente se ouve a si préprio e,
assim, se estimula verbalmente, ele também pode fazer eco
a si proprio. Tal comportamento é potencialmente auto-refor-
cador se fortalecer a estimulagdo usada no controle do compor-
mento verbal préprio da pessoa. Tal comportamento aparece
de forma patolégica na “palilalia” — condicdo na qual o indi-
viduo inicialmente responde ou fazendo eco ao comportamento
verbal de outra peesoa ou por alguma outra razdo, e continua
fazendo eco a si préprio. Um relatério antigo 1 descreve um
homem que, acostumado a ler alto as legendas dos filmes
mudos, comegou a repeti-las indefinidamente. Quando sua
mulher, aborrecida, exclamou “pelo amor de Deus, Bob, cale
a boca!” ele respondeu “Eu ndo posso me calar, eu ndo posso
me calar, eu ndo posso me calar. . .”, eventualmente extinguindo*
-se num sussurro inaudivel. A frase que continua “e nao nos
sai da cabega” (o que cm francés se chama ritournelle) é pos-
sivelmente uma manifestacdo normal do mesmo efeito.

E dificil demonstrar uma relagdo puramente ecOica se as
variaveis responsaveis pelo primeiro exemplo de uma resposta
podem continuar a operar na producdo da segunda. A repe-
ticdo pode ser apenas sinal de uma forca excessiva. A “per-
severacdo verbal” psicética ou “verbigeracdo”, que apresenta
uma repeticdo de forma, pode ser auto-ecdica ou pode ser ape-
nos o efeito “nado-corrigido” de outros tipos de varidveis. Toda-
via, ao analisar a mdltipla causacdo da fala normal, serd util
recorrermos a possibilidade auto-eco. Em todos os tipos de
comportamentos auto-ec6icos temos de considerar a possibili-
dade de o estimulo verbal estar encoberto.

1. Critchley, MacDonald, ]. Neurol and Psychopath, 8 (1927), 23.
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COMPORTAMENTO TEXTUAL

Um tipo familiar de ¢stimulo verbal que controla o com-
portamento verbal é um texto. Assim, como o estimulo ecdico,
eEconstitui o produto de um comportamento verbal anterior
gue ndo esta sendo discutido aqui. Quando uma crianga apren-
de a ler, sdo constituidos muitos operantes verbais, nos quais
respostas especificas ficam sob o controle de estimulos visuais
(ou, como em Braille, tacteis). Porque os estimulos sdo de
uma modalidade (visual ou tactil) e os padrdes produzidos pela
resposta sdo de outra modalidade (auditivos), falta a corres-
pondéncia ~ie forma que torna possivel a natureza precisa jlo
repertério minimo de comportamento ecéico. Todavia, o do
repertSrio minimo permanece. Um texto pode ter a forma de
figuras (até onde a resposta consiite-Simplesmente na emis-
sdo de uma forma vocai apropriada para cada figura), de picto-
gramas formalizados, de Eéroglifos, de caracteres* qu de letras
ou simbolos de.um alfabeto fonético (independentemente da
precisdo ou_da consisténcia, com. a qual o alfabeto registra a
fald™vocaQ. O repertério textual minimo dependera da natu-
reza 30 texto.

Um falante sob o controle de um texto é obviamente o
leitojL- Seu comportamento em resposta a tais estimulos ver-
bais pode apresentar muitas caracteristicas interessantes, que
serdo descritas nos capitulos 5 e 6. O que nos interessa aqui
€ 0 seu comportamento vocal tal como é controlado pelos esti-
mulos escritos ou impressos. Uma vez que o termo “ler” se
refere usualmente a muitos processos ao mesmo tempo, O
termo mais estreito “comportamento textual” sera usado aqui.
Nesse caso, hum operante textual, a resposta vocal esta sob o

controle de um estimulo verbal que ndo procede de um
auditério. 2

O comportamento textual, assim como o ecdico, € inicial-
mente reforcado por razbes “educacionais” explicitas. Pessoas
interessadas proporcionam refor¢os condicionados generalizados
para respostas vocais que mantenham determinadas relagdes com
dJ ?aKa5.numa pagina. Se uma crianga responde gato na'~pie-

,A ? Ler ndo é uma habilidade ou uma capacidade, mas uma ten-
encia. Quando dizemos que uma pessoa é “capaz de ler’* queremos
tter que ela vird a comportar-se de certa maneira em condi¢Ges ade-
quadas que envolvem um estimulo ndo proveniente de um auditério.
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senca das marcas G ato e ndo na presenga de outras, ela recebe
aprovacgdo; se responde cachorro na presenca das marcas Ca-
chorro, € ndo na presenca de outras, recebe aprovagdo, e as-
sim por diante. A razdo pela qual a familia, a comunidade_e os
agentes da educacdo reforcam o comportamento textual devE ser
explicada em termos das vantagens definitivas advenientes da
existéncia de mais um membro alfabetizado no grupo. Numa
formulacdo explicita, todavia, acontecimentos reforcadores préa-
ticos devem ser especificados.

O comportamento textual recebe reforcos nédo-educacio-
nais quando uma pessoa € paga para ler num espetaculo publico”
ou para um cego, etc. Os efeitos colaterais da leitura, j& men-
cionados, e que serdo discutidos nos capitulos 5 e 6, proporcio-
nam um reforco automatico. Na verdade, o comportamento
textual é tdo fortemente reforcado que ndés nos surpreendemos
lendo ndo apenas cartas, livros e jornais, como também coisas
sem importancia, como etiquetas de pacotes, anuncios do Me"
ti6 e cartazes. Consequéncias automaticas sdo usadas para mo-
tivar o leitor iniciante quando um livro de textos é designado
como “interessante”. Tal reforco, todavia, ndo é contingente
sobre a precisdo da resposta da forma necessaria para modelar
0 comportamento habil.

Uma--deinonstracdo primitiva, mas clara, do modus ope-
randiJb reforgo automatico é propordoxiada pelo leitor iniciante
gue precisa ouvir-se pronunciando uma palavra — talvez vérias
vezes — antes de reagir _com_ o ~comportamento ja adquirido
como ouvirueT  Na Teitura silenciosa, a auto-estimulacdo do
comportamento textual é reduzida a uma escala tal que ndo
pode mais ser observada pelos circunstantes; mas, ao responder a
um material novo dificil (por exemplo, a instrugbes comple-
xas) 0 comportamento textual, mesmo dos leitores héabeis, pode
assumir propor¢des conspicuas, como quando ele comeca a re-
forcar a auto-estimulacdo mediante uma leitura em voz alta.
Uma realimentacdo audivel é relativamente muito importante
na leitura de musicas. Muitos muUsicos ou cantores nunca apren-
dem a ler em siléncio e podem achar necessario, ao ver um
texto musical, tocar algumas notas num instrumento ou, pelo
menos, assobid-lo ou cantad-lo.  Atividades comparaveis silen-
ciosas proporcionam estimulacdo inadequada para uma resposta
identificadora.

O comportamento textual pode ser reforgado porque ele
colabora na aquisicdo de outros tipos de operantes verbais.
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Assim como o comportamento ecOico habilita o professor a
evocar a resposta para reforca-la face a outros tipo* de e&ti-
jnulos”™ assim também um texto evoca um comportamento ver-
Eaf~sob condicBes que levam a outros tipos de controle. Um
dicionario ilustrado, ao evocar respostas textuais na presenca
de figuras, constroi um repertério com o qual as figuras, ou
as coisas representadas, sdo posteriormente nomeadas ou des-
critas.  Um dicionario nao-ilustrado tem uma funcdo similar
na construcdo de repertdrios intraverbais, discutidos mais adian-
te neste capitulo. (A importancia dos repertérios verbais ge-
rados por textos — ou do lugar das respostas textuais na aqui-
sicdo do comportamento verbal — é revelada pelo onipresente
livro de textos e pela presenca de livrarias e bibliotecas nas
instituicbes educacionais.)

Nenhuma tendéncia inata para a leitura, por analogia com
uma suposta tendéncia a imitar um estimulo como um eco,
jamais foi proposta seriamente. Todavia, repertérios textuais
e eclicos possuem propriedades dinamicas semelhantes. O es-
timulo verbal exerce o mesmo tipo de controle sobre os dois
tipos de resposta e as contingéncias reforcadoras que estabe-
lecem os dois tipos de comportamento sdo semelhantes. Um
texto, assim como um trecho de conversa ouvida, é apenas a
ocasido na qual uma resposta particular é reforcada por uma
comunidade verbal. Duas diferengasr importantes, todavia,
seguem-se do fato de o produto_de uma resposta textual ndo
ser semelhante ao estimulo™

O tamanho da menor unidade funcional do comporta-
mento textual tem sido um problema muito discutido em edu-
cacdo. E melhor ensinar uma crianca a ler por letras isoladas
ou sons, ou por silabas, palavras ou unidades mais amplas?
Independentemente de como ele é ensinado, o leitor habilidoso
possui eventualmente operantes textuais de muitos tamanhos
diferentes. Ele pode ler uma frase de muitas palavras como
uma unica unidade, ou pode ler uma palavra som por som.
Um repertério basico aproximadamente no nivel da letra ou
do som da fala isolados pode desenvolver-se lentamente, quan-
0 apenas unidades mais amplas s@o reforcadas; contudo, como
no comportamento ecdico, ele surge sem orientagdo especial,

odavia, ha um limite para esse processo. Se o0 texto é
onetico, o desenvolvimento de um repertério minimo atinge
n obrigatério no nivel fonético. O repertorio alta-
mente diferenciado de um imitador, perceptivel no comporta-
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mento ecoico, depende da semelhanga das dimensbes do esti-
mulo e da resposta, a qual, por definicdo, estqd ausente no
comportamento textual. Se um texto ndo é fonético, tal
limite ndo se impde.

Essa distincdo é ilustrada pelo cantor que canta de ouvi-
do mas sabe ler musica. Um repertdrio ecoico é desenvolvido
por qualquer cantor habilidoso; qualquer padrdo melédico que
esteja dentro do alcance de seu grau de intensidade pode ser
duplicado com precisdo e a particula do repertério minimo com
0 qual isto é feito pode tornar-se cada vez menor, de forma
guase ilimitada. Eventualmente, as dimensdes do estimulo con-
sistem numa ordem continua de freqléncias para a qual as
dimensOes da resposta correspondem de modo mais ou menos
preciso. Na leitura visual de um texto impresso, todavia, 0s
sistemas de dimensdes sdo diferentes. A resposta continua a
ser representavel, como um ponto numa ordem continua de
freqUéncias, mas o texto agora € constituido por um arranjo
geométrico de pontos discretos. O leitor visual competente,
com absoluta entoagdo, pode satisfazer contingéncias reforca-
doras muito estritas; uma dada nota numa pauta € a ocasido na
qual um tom de uma dada altura é reforcado. Mas ndo ha
razd0 para que tal texto necessite ser pontilhado; quartos de
tom tém sido empregados e teoricamente, ndo ha, razdo para
que isso tome inexequivel o emprego de subdivisdes mais pre-
cisas. Os pontos da escala fundem-se entdo numa linha, da qual
qualquer posicdo corresponde a uma outra na linha continua
dos graus de intensidade da resposta (compare-se a notagdo
para o gltssando). Isto, todavia, ainda ndo constitui um com-
portamento ecodico, porque o estimulo é visual e a resposta é
audivel, mas os matizes de tal repertorio poderdo ser tdo pre-
cisos quanto os do caso ecodico, no qual o cantor reproduz um
tom ouvido. Uma vez que esta condi¢do prevalece nao ape-
nas para um texto capaz de ser representado numa ou, pelo
menos, em muito poucas dimensdes, ela é de pequena impor-
tancia na analise do comportamento verbal em geral.

Uma segunda diferenca entre o comportamento textual
e 0 eclico também se segue da diferenga de semelhanga for-
mal entre o estimulo e a resposta-produto. No comportamento
ecdico, a correspondéncia sobre a qual se funda o refor¢co pode
servir como um reforco condicionado automético. O falante,
que é também o ouvinte capaz, “sabe quando imitou correta-

mente uma resposta”, e é reforcado por isso. Tal reforco leva
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a forma da resposta a se aproximar cada vez mais da forma do
estimulo, sendo o limite a mais precisa correspondéncia possi-
vel, quer com a capacidade vocal do falante, quer com sua
capacidade de julgar a semelhanca.  (Qualquer interferéncia,
seja com o estimulo ecdico, seja com a estimulacdo gerada pela
resposta ecOica, pode significar uma topografia defeituosa
___como se vé no comportamento verbal do surdo-mudo.)
O reforco automético de ler um texto “interessante , todavia,
tem apenas o efeito de ampliar a probabilidade de ocorréncia
de tal comportamento; ele ndo reforca diferencialmente as for-
mas corretas no nivel fonético.

Alguma autocorrecdo é possivel em amostras mais am-
plas do comportamento verbal. Uma pessoa pode responder
inicialmente com uma silaba, uma palavra ou uma frase detur-
pada para, em seguida mudar para uma forma correta que
“parece adequada” ou que “faz sentido”. Isto depende do
condicionamento anterior da resposta do ouvinte e, usualmente,
uma resposta s6 “parece adequada” ou “faz sentido” se for
de tamanho substancial. Uma comparacdo do estimulo e da
resposta-produto ndo pode modelar o comportamento do leitor
abaixo do nivel, digamos, da silaba mais do que o som da
fala do comportamento ec6ico. A ma prondncia, mesmo acima
do nivel da silaba, constitui uma caracteristica familiar do com-
portamento textual e, por essa razdo, muitas vezes € facil dis-
tinguir um repertério de comportamento verbal basicamente
ou, pelo menos, originalmente textual.

Autocomportamento Textual

z

Ler um texto escrito por nés mesmos €& td0 comum que
sua importancia pode passar despercebida. Frequentemente,
criamos um texto (*“tomamos nota”) para controlar nosso com-
portamento mais tarde. Por exemplo: lembramos a ndés mes-
mos para fazer algo ou dizer algo, como quando proferimos
uma conferéncia ou lembramos uma passagem lida. Ha uma
vantagem, como veremos na V Parte, cm se revisar notas
guando “pensamos acerca de algum problema” ou quando “es-
clarecemos nossas idéias”. A natureza relativamente perma-
nente de um texto, quando comparada com estimulos ecdicos,
toma o autocomportamento textual comumente mais impor-
tante que o auto-eclico, e o0 primeiro demonstra de forma mais
obvia as vantagens ocasionais do comportamento auto-ecGico
mencionadas no capitulo precedente.
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TRANSCRICAO

O Unico comportamento verbal até agora considerado foi
0 comportamento vocal. O falante cria um padrdo auditivo,
que é reforcado quando afeta o ouvinte enquanto estimulo
auditivo. Uma resposta que crie um estimulo visual com
efeito similar também é verbal, de acordo com nossa defini-
cdo. Desde que o comportamento verbal pode consistir em
escrita, e ndo em fala, outras correspondéncias entre a dimen-
sdo do estimulo e da resposta precisam ser consideradas.

O escrever, distintamente do falar, requer apoio do meio
externo. Ele s6 ocorre em um “meio”. Precisamos trata-lo
em, pelo menos, trés niveis:

1) obtendo os instrumentos ou materiais necessarios,
2) fazendo marcas de forma diferenciada e
3) transmitindo tais marcas ao leitor.

O segundo estagio é o0 que mais importa para esta ana-
lise, mas se o estagio 1 ndo puder ocorrer porque, por exem-
plo, os materiais ndo estdo disponiveis ou porque as respostas
nesse nivel sdo muito fracas, nenhuma resposta sera emitida no
estagio 2, apesar de uma forca possivelmente grande. O com-
portamento escrito € uma forma vantajosa, que deve ser con-
siderada ao se discutir a composicdo e a corre¢cdo. No compor-
tamento vocal hd, as vezes, uma distingdo entre a mera emis-
sdo de uma resposta e a emissdo, de forma a vir a afetar o
ouvinte (capitulo 5), mas isto é muito menos 6bvio que a
distincdo entre os estagios 2 e 3 apontados acima.

Quando tanto o estimulo quanto a resposta sdo escritos,
eles podem sé-lo em sistemas dimensionais diferentes e todas
as caracteristicas do comportamento ecGico seguir-se-8o, exceto
pelo fato de eles agora se expressarem em termos visuais e nao
em termos auditivos. A modelagem automéatica da resposta
resultante de uma comparacdo com um estimulo de dimensdes
semelhantes é o objetivo do caderno de caligrafia, como uma
situacdo da escrita do professor. O repertério minimo pode
ser finamente matizado; assim como o comportamento ecéico
se aproxima da imitacdo, aquilo que chamamos de cépia apro-
xima-se do desenho. Na verdade, copiar um manuscrito num
alfabeto desconhecido é idéntico ao processo de copiar um
conjunto de figuras. Desenhar, assim como imitar vocalmente,
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jequer um repertorio extraordinariamente complexo. E dificil
desenhar bem, assim como é dificil imitar bem, e ha grandes
diferencas na habilidade de pessoa para pessoa na execucio
dessas modalidades.

Copiar um texto num alfabeto familiar é ~diferente de
desenhar segundo o tamanho da unidade “ecoica . O copista
habil possui um pequeno numero de respostas padronizadas
(as maneiras pelas quais ele produz as letras do alfabeto),
respostas que se encontram sob o controle de uma serie de es-
timulos (as letras do texto). O reforco maximo depende de
uma correspondéncia entre a unidade da resposta e a unidade
do estimulo; mas, assim como 0 comportamento ecéico pode
assemelhar-se muito vagamente ao padrdo repetido (diferindo
em grau de intensidade, velocidade, entonacdo e outras pro-
priedades) assim também o repertério mediante o qual uma
pessoa copia um texto pode produzir formas visuais que di-
ferem do estimulo visual dentro de amplos limites. Quando
se copia um impresso sob forma manuscrita, ou quando se
copia da caixa alta para a caixa baixa, as semelhangas geomé-
tricas entre o estimulo e a resposta podem ser triviais ou podem
estar ausentes. N&o ha, nesse caso, um efeito autocorretivo:
tais tipos de coOpia escrita ndo se assemelham & unidade do
repertério do desenho.

Uma resposta escrita também pode ser controlada me-
diante um estimulo vocal; por exemplo, quando se toma um
ditado. As unidades de resposta mais comuns no alfabeto inglés
permitem uma transcricdo por extenso. O repertério minimo
do amanuense ou do estendgrafo revela uma correspondéncia
altamente eficiente entre as propriedades visuais do padrdo pro-
duzido pela rwposta e as propriedades auditivas do estimulo.
A unidade de correspondéncia pode ser bastante ampla, como
nos sinais de palavras, ou tdo pequenas quanto, digamos, uma
caracteristica que representa a presenga ou auséncia de voz.
-estas correspondéncias sdo inteiramente convencionais e nunca
se proclamou que houvesse um mecanismo inato, semelhante
a imitacdo, ainda que o comportamento do estendgrafo habil

possa tornar-se tdo “natural” quanto o comportamento ecoico
de um habil imitador.

A transcricdo — quer quando se copia material es-
cnto, quer quando se toma um ditado — recebe muitos refor-
¢os especiais, educativos e econdmicos, e continua a ser sus-
tentada por outras consequéncias da vida diaria, Vemos tais
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repertérios em acdo onde quer que haja pessoas transcrevendo
comportamentos verbais com qualquer fim. As relagdes as-
sim estabelecidas sdo eficazes, embora ndo tdo Obvias, quando
uma resposta transcrita se introduz em outro comportamento
escrito. Por exemplo: ao escrever uma carta quando alguém
esta falando, podemos transcrever uma palavra ouvida mesmo
gue ela ndo tenha relagdo com as variaveis responsaveis pelo
resto da carta. Da mesma forma, quando escrevemos, enquan-
to lemos, podemos copiar uma palavra e produzir uma distor-
cdo semelhante do comportamento em andamento (Ver Capi-
tulo 11).

Outras formas de comportamento verbal (por exemplo,
0s gestos) podem mostrar correspondéncias entre respostas e
estimulo, correspondéncias que colocam problemas semelhan-
tes de unidade de repertério minimo.

COMPORTAMENTO INTRAVERBAL

No comportamento ecdico e no ato de escrever a partir
de uma copia existe uma correspondéncia 70rmai”éntre ~a es-
timulo e a resposta produzida. No comportamento textual e
na tomada de um ditado existe uma correspondéncia ponto a
ponto entre sistemas dimensionais diferentes. Mas algumas
respostas verbais ndo apresentam correspondéncia ponto a ponto
com os estimulos verbais que as evocam. E o caso de res-
pondermos 4 ao estimulo verbal 2 + 2, ou a bandeira para
eu juro fidelidade, ou Paris para capital da Franca, ou 1066
para Guilherme, o Conquistador. Podemos chamar o compor-
tamento controlado por tais estimulos de intraverbal. JLIma
vez que ndo estamos tratando de correspondéncias formais,
podemos considerar os estimulos vocais e escritos e as respos-
tas vocais e escritas em 4 combinagbes a0 mesmo tempo.

Muitas respostas intraverbais sdo relativamente triviais.
As formulas sociais apresentam freqlentemente esse tipo de
controle; por exemplo: Como vai vocé? pode ser apenas um
estimulo para Bem, obrigado, na qual a resposta € puramente
intraverbal. A resposta por favor é freqlentemente pouco
mais que um apéndice intraverbal de um mando. A “con-
versa” é amplamente intraverbal e nem sempre é claro que
a conversa “séria” seja algo mais. Exemplos mais importan-
tes sdo encontrados na determinacdo das sequéncias gramati-
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cais e sintaticas (Capitulo 13). Por qué? é freqlentemente
um estimulo para uma resposta comecada por Porque, n&o
importando o0 que venha depois. Quando um longo poema
é recitado, muitas vezes podemos explicar a maior parte dele
supondo apenas que uma parte controla a outra de maneira
intraverbal. Se interrompemos o falante, o controle pode
perder-se; mas um inicio rapido restabelece-lo-4, recriando o
estimulo verbal apropriado. O alfabeto e adquirido como uma
série de respostas intraverbais, assim como a contagem dos
nameros, a adi¢do, a multiplicacdo e a reproducdo das tabelas
matematicas em geral. Muitos dos “fatos” de historia sdo
adquiridos e retidos como respostas intraverbais. O mesmo
ocorre com muitos fatos cientificos, apesar de nesse campo as
respostas estarem amilde sob outro tipo de controle, que sera
discutido no préximo capitulo. Um problema constitui muitas
vezes 0 estimulo para uma resposta ampliada sem nenhuma
outra variavel controladora importante. A resposta as questdes
numa prova objetiva estimula respostas intraverbais mais ou
menos da mesma forma. Muitas metaforas aparentes e alusGes
literarias tém freqUentemente origem intraverbal. Em expres-
sbes como He toas fit as a fiddle [“Ele estava bem disposto”]
ou He was pleased as Punch [“Ele estava muito satisfeito™]
nao precisamos procurar 0 processo envolvido na verdadeira me-
tafora (capitulo 5), mas podemos procurar uma explicacdo para
as respostas fiddle e Punch na histéria intraverbal do falante.
As “Alusbes Irrelevantes” 3 de Fowler podem ser explicadas da
mesma forma. Na resposta A moral, como diria Alice. .., a
palavra-estimulo moral pede a resposta como diria Alice. (O
fato de uma alusdo literaria proporcionar colorido ou prestigio

rglaciiona-)se com outra variavel, que serd considerada no Ca-
pitulo 6.

Encadeamento

Nem todo elo de uma cadeia de respostas intraverbais esta
sob o controle exclusivo do elo precedente. Vemos isso quando
uma cadeia (como dizer o alfabeto, atribuir o valor e a vinte
ligares ou recitar um poema) é interrompida e ndo pode ser
restabelecida pelo dltimo elo emitido. Um recomecar apressado
retoma o estimulo de controle mais remoto e pode ser eficiente,
or outro lado, erros por “haplologia” mostram o poder ocasio-

3. Fowler, H. W. Modern English Usage (Londres, 1930).
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nal de um dnico elo. Isso ocorre quando dois elos sdo idénticos:
o falante atinge um primeiro elo e continua com as respostas que
se seguem ao segundo. (A haplografia — tipo semelhante de
erro que ocorre na cépia de um texto — é, como era de se es-
perar, muito mais comum que o tipo intraverbal. O comporta-
mento complexo do copista — que olha o texto original, em
seguida olha a cOpia, para depois voltar ao texto a procura da
“mesma palavra” — é relativamente pouco afetado pelos es-
timulos mais remotos.)

Muitas caracteristicas importantes das respostas verbais en-
cadeadas, ou das intraverbais em geral, sdo esclarecidas por uma
comparagdo com o comportamento musical. Ao tocar de memo-
ria, a antecipacdo haplolégica salta para uma frase final, a ha-
plogia inversa que consiste em se ser capaz de encontrar a frase
final porque um elo anterior fica se repetindo, e o “recomegar
apressado” frequentemente requerido para se comecar a tocar
in medias res sdo paralelos 6bvios. A musica também propor-
ciona indicios da importancia da auto-estimulagdo nas cadeias
“intraverbais”. O cantor incapaz de produzir notas de intensi-
dade adequada pode “perder a melodia”, quer ele esteja lendo
a partitura, quer esteja cantando de cor.

Exemplos comuns de encadeamento intraverbal sdo des-
critos pelo termo “empréstimo literario”. Todo comporta-
mento verbal é, obviamente, emprestado no sentido de que
é adquirido de outras pessoas. Boa parte dele se inicia como
comportamento ec6ico ou textual, mas ele ndo prossegue com
tais caracteristicas quando o estimulo ecéico ou textual esta
ausente. Uma colocacdo “emprestada” de palavras numa pas-
sagem literdria remonta comumente as conexdes intraverbais
adquiridas ao tempo do contacto original com a fonte. A prova
de tais empréstimos consiste em demonstrar que passagens pa-
ralelas ndo podem ser explicadas de maneira plausivel de outra
forma. Sequéncias intraveibais sdo deliberadamente adquiridas
por causa de sua utilidade para o escritor ao seguir o principio
do “macaco perseverante” de R. L. Stevenson ou em encorajar
as multiplas fontes literarias do Capitulo 9.

“Associagcdo de Palavras”

Um efeito desse condicionamento extensivo de operantes
intraverbais € o encadeamento de respostas geradas na “asso-
ciagdo livre” — ou, como dizemos, no caso de um encadea-
mento muito diferente do nosso, um “vdo de idéias”. Uma res-
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oost* verbal proporciona o estimulo para outra, em longas
séries. O efeito claro se revela no experimento classico da
rBMnilordn de palavras. Aqui pede-se simplesmente ao sujeito
que responda verbalmente a um estimulo verbal,~ou que re-
late alto qualquer resposta em que possa “pensar isto e,
que ele se descubra dando-a silenciosamente. Respostas ecOi-
cas e textuais sdo comumente produzidas, mas tais respostas
ou sdo enviadas mediante instrucbes ou sdo excluidas dos resul-
tados. Tal experimento repetido com muitos sujeitos, ou muitas
vezes com um sujeito, produz uma ampla amostra de respostas
sob o controle de um estimulo-padrdo numa dada comunidade
verbal. O uso das respostas individuais para fins de diagnos-
tico sera considerado no Capitulo 10. No momento, estamos
interessados na relacdo intraverbal em si mesma.

Os reforgos estabelecidos por operantes intraverbais cos-
tumam ser bastante Obvios e especificos. As contingéncias séo
as mesmas, quer no comportamento ecéico quer no textual: um
estimulo verbal ¢ a ocasido na qual uma resposta verbal parti-
cular recebe caracteristicamente algum tipo de reforco gene-
ralizado. Na sabatina oral escolar, a resposta correta é a
que é reforcada no momento da ocasido verbal criada pela
pergunta. Por isso ela é mais provavelmente emitida quando a
pergunta for proposta de novo. A0 recitar um poema ou ao
fazer uma longa descri¢do de um episédio histérico, cada seg-
mento (ndo precisamos especificar exatamente o comego e 0
fim) é a ocasido na qual um segmento particular bem sucedido
é reforgado como correto.

As relagBes intraverbais, em qualquer repertério adulto,
constituem o resultado de centenas de milhares de reforcos sob
uma grande variedade de contingéncias inconsistentes e até con-
flitivas. Muitas respostas diferentes sdo postas sob o controle
de uma dada palavra-estimulo e muitas palavras-estimulo di-
versas sdo postas sob o controle de uma Unica resposta. Por
exemplo: o reforco educacional constroi muitos operantes intra-
verbais diferentes envolvendo os numeros cardinais. Quatro
e parte da ocasido para cinco, no processo de aprender a con-
tar; para seis, quando se aprende a contar de dois em dois;
para um, quando se estd aprendendo o valor de tt, e assim
por diante. Por outro lado, muitos estimulos verbais dife-
rentes acabam sob o controle da resposta quatro, por exemplo,
*un, dots, tres, ... ou duas vezes dois. .. Muitas conexdes di-
«crentes entre respostas verbais e estimulos verbais sdo esta-



belecidas quando passagens diferentes sdo memorizadas e “fa-
tos” diferentes sdo adquiridos. O experimento de associacdo
de palavras mostra os resultados. Ocasionalmente, um ope-
rante intraverbal pode predominar, mas em geral a resposta
que serd dada a um estimulo verbal, quando nenhuma outra
condicdo é especificada, pode ser prevista somente de forma
estatistica, a partir das freqUéncias observadas nos testes de
associagdo de palavras.

Pensou-se inicialmente que tipos de associagdo nas res-
postas intraverbais representavam tipos de processos de pen-
samento. C. G. Jung, em seu famoso Estudos Sobre a Associa-
cdo de Palavras, usou um complexo sistema de classificacdo
a partir do qual “relagdes psiquicas” seriam reconstruidas. Ele
distinguiu quase 50 subclasses. Se o estimulo mar produzia
lago, tratava-se de uma Subordinacdo; se gato produzia animal,
era um caso de Superordenacdo; se dor produzia lagrimas,
tratava-se de Dependéncia Casual, e assim por diante. Mas tal
classificacdo légica tem pouca ou talvez nenhuma conexdo com
as condicdes de reforco responsaveis pelo comportamento in-
traverbal. Podemos admitir, pelo contrario, que ao lado das
seqUéncias intraverbais especificamente adquiridas, um estimulo
verbal constituird ocasido para reforcar uma resposta verbal
de forma diferente quando, por qualquer motivo, as duas for-
mas ocorrem freqlientemente juntas. A razdo comum disso é
gque as circunstancias ndo-verbais sob as quais sdo emitidas
ocorrem juntas.

Podemos chamar essa tendéncia a ocorrerem juntas de
“uso contiguo”. No experimento comum de associagdo de
palavras, as associa¢des por meio dos sons das palavras, inde-
pendentemente de seu significado, sdo, como vimos, ou ope-
rantes ecoicos, ou textuais, ou transcritivos. Os operantes in-
traverbais remanescentes sdo explicados por uso contiguo. Ha
momentos em que € Util ter certos operantes de prontidao.
Apelamos para esse principio visando a possiveis reforgos para
repetir a fala de outras pessoas numa conversa. O uso con-
tiguo descreve outro caso: quando falamos sobre lagos é van-
tajoso ter disponivel a forma mar. Para explicar um operante
intraverbal especifico é necessario substituir um acontecimento
reforcador atual por uma “vantagem”. Em geral, todavia,
basta mostrar que a forma mar ocorrera provavelmente no
contexto de lago; animal, no contexto de gato; lagrimas, no

contexto de dart e assim por diante. Se as conexfes causais
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Oti logicas tém qualquer relevancia é na descricdo das condi-
¢Oes que produzem essas propriedades contextuais do mundo
fisico. Certas exce¢fes, nas quais a frequéncia de resposta ndo
se segue do uso contiguo frequente, podem ser atribuidas a
reforcos especificos, especialmente onde as respostas tém uma
circulagdo limitada ou quando a histéria do falante é pouco
comum.

As respostas dadas a uma lista de palavras-estimulo depen-
dem naturalmente da histéria verbal do falante. Grupos de
falantes podem apresentar diferencas grupais. N&o € surpreen-
dente que colegas do sexo masculino e do feminino revelem
a tendéncia de dar respostas diferentes a palavras-estimulo como
anel4, enquanto estudantes de medicina divergem dos estu-
dantes de direito nas respostas dadas a uma palavra-estimulo

tal como administrador5.
A natureza do controle de estimulos no comportamento

intraverbal é revelado pelas respostas a estimulos verbais que
contétm mais de uma palavra. O estimulo vermelho, no expe-
rimento comum de associacdo de palavras, pode produzir verde,
azul, cor ou qualquer uma dentre indmeras outras respostas,
pois ha muitas circunstancias diferentes nas quais ela aparece
como parte da ocasido para o reforco de tais respostas. Da
mesma forma, a palavra-estimulo branco produzira negro, neve,
etc. Mas, numa comunidade americana, na auséncia de outros
determinantes especificos, o estimulo verbal composto verme-
lho, branco ... produzira azul, preferencialmente a qualquer
outro. O estimulo composto constitui uma ocasido muito
mais especifica do que qualquer uma de suas partes tomada
separadamente, e é uma ocasidlo na qual a resposta azul é
caracteriscamente dada e reforcada. Da mesma maneira, uma
expressdo tal como Isto ndo tem nada a ver com o ... pro-
duzird caso, ou uma ou duas outras formas, com exclusdo de
todas as demais 6, apesar de essas palavras, tomadas separa-
damente, produzirem grande variedade de respostas. Quanto
mais complexo o padrdo do estimulo, quanto mais especifica a

ocasido verbal, tanto mais forte o controle exercido sobre uma
unica resposta.

4. Coodenough, F. L. — Science, 104 (1946), 451-456.
(1943), 299-309 * Macmillan' Z- L' J BXR Pschol> 3
6- Caroll, J. B. Psychometrika, 6 (1941), 297-307.



Assim como alguém pode repetir-se ou ler os estimulos
verbais que tenha produzido, assim também esse alguém pode
responder intraverbalmente a estimulos autogerados, como suge-
rem muitos exemplos citados acima. O comportamento que
gera os estimulos pode estar oculto.

A Unidade Intraverbal

O numero de relagBes intraverbais no repertério de um
falante adulto provavelmente ultrapassa de muito o nUmero
de formas diferentes de respostas desse repertdrio, uma vez
gque uma dada forma pode ter muitas conexfes funcionais. Esse
total é acrescido ainda pelo fato de unidades de tamanhos di-
ferentes coincidirem.  Alguns operantes intraverbais sdo com-
postos ou partilham de outros. Tais operantes podem ser
tdo pequenos quanto um uUnico som vocal, como ao recitar o
alfabeto, ou ao usar certos rotulos gramaticais, ou podem ser
compostos de muitas palavras, como quando recitamos um
poema ou tomamos de empréstimo uma expressdo. Quando
consideramos a mudltipla causagdo do comportamento verbal
achamos til e freqlientemente proveitoso recorrer a uma uni-
dade intraverbal constituida apenas de um padrdo enfatico. (S6
por meio de um comportamento intraverbal desse tipo pode
alguém aprender a falar sob a forma de pentametros jambicos
ou a compor quintetos com facilidade.)

Exceto no que respeita a elos intraverbais especificos em
&reas limitadas do conhecimento, ndo ha um repertério minimo
semelhante ao que se aproxima da imitacdo no comportamento
eclico ou que permite a um leitor habil pronunciar uma pala-
vra nova num texto. Um estimulo verbal novo pode evocar
respostas intraverbais por causa de sua semelhanca com outros
estimulos, mas ndo had razdo para que tal comportamento deva
ser consistente ou revele qualquer unidade funcional de pe-
gquenas partes. A0 estudar respostas intraverbais a novos
estimulos, Thorndike7 ndo encontrou nenhuma tendéncia con-
sistente em responder de uma forma padronizada. Isto é ver-
dadeiro mesmo para estimulos tomados de uma lingua inter-
nacional, que usava tais tendéncias com fins mnemonicos.

7. Thorndike, E. L., Studies in the Psychology of Language
(Nova lorque, 1938).
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T eaDUCAO

Um caso especial de comportamento intraverbal é a tra-
ducdo. O modus operandi é usualmente claro para o estudante
gue inicia o estudo de uma nova lingua e que primeiro adquire
uma série de operantes intraverbais, nos quais os estimulos sdo
dados numa lingua e as respostas em outra. As *linguas po-
dem ser de qualquer dos tipos considerados no capitulo 7. Os
pais podem traduzir “a linguazinha” de seu filho para um
estranho, assim como o cientista traduz o jargdo profissional
para o leigo. Nesse sentido, a simples parafrase ¢ uma tradu-
¢do. Como em qualquer outro comportamento intraverbal,
qguer o estimulo quer a resposta podem ser escritos ou falados
sem que O processo basico se altere.

No caso mais comum, os estimulos sdo dados na nova
lingua, enquanto as respostas sdo dadas na antiga. Diante de
uma passagem na nova lingua, o tradutor emite (digamos alto)
respostas intraverbais apropriadas. Se estas coincidirem com
algo semelhante a um padrdo familiar, ele pode entdo reagir
de alguma ou de todas as formas apropriadas a um ouvinte
(Ver particularmente os capitulos 5 e 6). Tal auto-estimula-
¢do constitui uma reminiscéncia de estagios anteriores de lei-
tura. Ela proporciona a autocorrecdo das unidades que de
certa forma estejam acima do nivel do som isolado da fala.
Eventualmente, o tradutor vai além desse procedimento gros-
seiro, desenvolvendo operantes intraverbais mais eficientes, em
especial de padrBes mais amplos, e adquirindo um comporta-
mento normal de ouvinte ou de leitor sob o controle da nova
lingua sem auxilio da traducéo.

Quando a traducgdo se faz da lingua antiga para a nova, 0
tradutor pode ndo reagir absolutamente como ouvinte a seu
proprio comportamento. Ele compde uma sentenga na nova
lingua apenas como uma série de respostas intraverbais. Ela
pode ou ndo ser eficaz numa comunidade verbal apropriada.
Se o falante ndo é ainda ouvinte nessa comunidade, ndo ha-
vera correcdo automatica em seu comportamento.

Quando duas linguas sdo adquiridas independentemente,
pode haver poucas conexfes intraverbais entre elas. Na ver-
ade, um bilinglie habil pode ndo ser capaz de dar rapidamente

U guando solicitado a fazé-lo pela primeira vez.
ua habUidade nesse sentido melhora de forma a parecer que

estd adquirindo um conjunto de operantes intraverbais. Se
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ele se torna, por exemplo, professor de linguas, pode adquirir
uma bateria completa de estereétipos intraverbais, que ndo
desempenham nenhum papel Util em seu comportamento en-
quanto bilingue quando ele ndo esta ensinando.

Por outro lado, o falante bilinglie pode funcionar como
uma espécie de tradutor. Respondendo a um Unico conjunto
de circunstancias em duas linguas, ele proporciona ao ouvinte
uma possivel ligacdo entre as duas. E mais dificil dizer o que
ocorre quando ele ouve algo numa lingua e responde em
outra. O caso € frequentemente apontado como algo que
exige o conceito de “idéia’™ ou de “proposi¢do”, uma vez que
algo comum as duas linguas aparece como responsavel por
esta permutabilidade. Mas dizer que um tradutor apreende
o sentido de uma resposta e a transfere para outra ndo é
explicar seu comportamento. Dizer que ele emite um com-
portamento numa lingua controlada pelas varidveis que infere
cOMoO responsaveis por uma resposta em outra lingua também
¢é ilidir a questdo. Ele pode reagir a uma resposta numa lingua,
de uma das maneiras caracteristicas do ouvinte, e em seguida
descrever sua propria reagdo em outra lingua; mas isto ndo pro-
duz propriamente uma traducdo. Todavia, sua resposta como
ouvinte pode operar no sentido de confirmar a tradugdo obtida
de outra maneira. Ele experimenta uma traduc¢do, comparan-
do os efeitos das duas versdes sobre si mesmo e mudando a
traducdo até que os efeitos sejam aproximadamente oS mesmos.
Mas isso ndo explica o comportamento por ele assim comparado.

PROPRIEDADES DINAMICAS DO

COMPORTAMENTO VERBAL SOB

O CONTROLE DOS ESTIMULOS
VERBAIS

Quando os estimulos verbais que controlam o comporta-
mento ecoico, textual e intraverbal sdo razoavelmente claros e
fortes, e os repertérios sdo bem estabelecidos, ndo é provavel
que haja muita variagdo na velocidade ou energia da resposta.
Ler alto, provavelmente, € mondétono, porque uma parte do
texto ndo difere grandemente da outra no ambito de seu con-
trole. Isso também vale para os estimulos ecéicos quando o
falante recebe ordem para “repetir outra pessoa” palavra por
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palavra. A recitacdo intraverbal de um poema, costuma ser
mondtona, pois a Unica variagdo provém da extensdo em que O
comportamento foi condicionado.

Essa uniformidade dinamica advém ndo apenas da uni-
formidade dos estimulos, mas do uso de um refor¢o generali-
zado, uso que trabalha para eliminar as variacbes das™ varia-
veis de motivagdo. Em muitos casos, a uniformidade é espe-
cificamente reforcada. Na transcrigdo, por exemplo, um nivel
constante de forca pode ser mais eficiente na producdo de uma
copia utilizavel, assim como a mera comunicagdo vocal pode
beneficiar-se das mesmas propriedades. Em outras circunstan-
cias, todavia, o comportamento vocal ganha ao apresentar al-
guma variedade dinamica. Isto é especialmente verdade quan-
do é importante para o ouvinte que o comportamento reflita
as circunstancias sob as quais ele foi emitido originalmente
— isto é, quando as variaveis que afetam o escritor original
podem ter algum efeito sobre o comportamento vocal do lei-
tor e, portanto, em Ultima instancia, sobre o ouvinte. Isso
seria comum se um texto representasse de um modo mais
exato as propriedades dindmicas da fala. Ao repetir o que
se acabou de ouvir como comportamento ecdico, a variedade
dindmica do estimulo pode ser comunicada, particularmente
se 0 repertorio ecoico se aproxima do da imitagdo e se o
comportamento intraverbal, em resposta aos estimulos vocais,
pode possuir caracteristicas dinamicas semelhantes. Mas quan-

do o estimulo é um texto — quer o comportamento seja tex-
tual, quer seja intraverbal — as propriedades dinédmicas da
fala original se perdem — exceto, por exemplo, quando uma

palavra é sublinhada para ter mais énfase. Em tais circuns-
cias, o bom leitor, o ator ou o declamador treinado, como Vi-
mos no™capitulo 2, introduzem uma variedade de velocidades,
entonagBes e niveis de energia que ndo sdo controlados por
estimulos intraverbais, mas acrescentados ao comportamento por
causa das contingéncias reforcadoras colaterais do tipo que
sera discutido no capitulo 6. Ainda que o comportamento
possa ser apenas textual ou intraverbal, ele tem alguma das va-
riedades de operantes verbais sob outros tipos de relagdes

~omo Evelina disse de Garrick ..Eu mal posso
acreditar que ele tenha estudado um texto escrito, pois cada
palavra parece ser pronunciada segundo o impulso do momento”. 8

8. Bumey, Fanny, Evelina (Everyman Edition), p. 22.
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O “SIGNIFICADO” DAS RESPOSTAS VERBAIS
DADAS AOS ESTIMULOS VERBAIS

Os comportamentos ecéico, textual e intraverbal sdo as
vezes, desprezados como “linguagem espuria”. Eles ndo sdo
importantes para o tedrico da significagdo, porque a corres-
pondéncia entre respostas e varidveis de controle ndo apre-
sentam problemas importantes de referéncia. A Unica rela-
cdo semantica relevante parece ser a que se estabelece entre a
resposta e a fonte do estimulo verbal no comportamento do
falante que o produziu originalmente, e isto s6 se relaciona
longinquamente com o comportamento do falante atual. No
proximo capitulo, voltaremos ao problema da referéncia.

Na explicagdo do comportamento verbal como um todo,
as relacbes funcionais efetivas ndo devem ser negligenciadas
por causa de uma preocupagdo com o sentido. Nas pessoas
alfabetizadas, os operantes ecoicos e intraverbais, bem como
0s textuais constituem, em geral, parte importante do compor-
tamento verbal. A contribuicdo de tais respostas é particular-
mente importante quando passamos a examinar 0 modo como
as variadveis se combinam na fala continuada, e o0 modo como
o efeito do proprio comportamento do falante o leva a compor
e a corrigir o que ele diz, e a manipula-lo no pensamento verbal.
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Capitulo 5

0 TACTO

Em todo comportamento verbal sob controle de estimulo
ha trés acontecimentos importantes a serem considerados: um
estimulo, uma resposta e um refor¢o. Eles sdo interdependentes,
como vimos, da seguinte forma: o estimulo, agindo antes da
emissdo da resposta, cria ocasido para que a resposta prova-
velmente seja reforcada. Sob tal dependéncia, mediante um
processo de discriminagdo operante, o estimulo toma-se a oca-
sido em que a resposta provavelmente sera emitida.

Nos operantes ec@icos textuais e intraverbais o estimulo
anterior é verbal. Existem dois tipos importantes de estimu-
los de controle que usualmente sdo ndo-verbais. Um deles
ja foi mencionado: um auditério controla caracteristicamente
um amplo grupo de respostas mediante um processo que sera
discutido em detalhe no capitulo 7. O outro é constituido
nada menos que pelo conjunto do meio fisico: o mundo das
coisas e acontecimentos a respeito dos quais um falante “fala”.
O comportamento verbal sob o controle de tais estimulos é
tao importante que é o Unico estudado exclusivamente pelas
teorias de linguagem e da significacdo.

A dependéncia em trés termos, nesse tipo de operante, é
exemplificada quando, na presenga de uma boneca, uma crian-
ca frequentemente adquire um reforco generalizado dizendo
boneca; ou quando um peixe teledsteo ou sua imagem cons-
titui ocasido na qual o estudante de zoologia ¢é reforcado quan-
do diz peixe teleésteo. N&o hd um termo adequado para esse
tipo de operante. “Sinal”, “Simbolo” e outros termos mais
técnicos da légica e da semantica nos comprometem com es-
quemas especiais de referéncia e destacam a prépria resposta



verbal mais do que as relagbes de controle. O termo tacto
gue inventei serd usado aqui. Esse termo traz consigo certa
sugestdo mnemonica do comportamento que estabelece “con-
tacto” com o mundo fisico. Um tacto pode. ser definido como
um operante verbal, no qual uma resposta de certa forma é
evocada (ou pelo menos reforcada) por um objeto particular
ou um acontecimento ou propriedade de objeto ou aconte-
cimento. Explicamos a forga mostrando que na presenca desse
objeto ou acontecimento tal resposta € caracteristicamente re-
forcada em determinada comunidade verbal.

Pode ser tentador dizer que num tacto a resposta ‘“se re-
fere a”, “menciona”, “anuncia”, “fala sobre”, ‘“nomeia”,
“denota” ou “descreve” seu estimulo. Mas a relagdo essencial
entre resposta e estimulo de controle é precisamente a mesma
que a do comportamento intraverbal, textual e ecOieo. Nao
dizemos que o estimulo intraverbal “se refere a” por todas as
respostas que ele provoca, ou que uma resposta eclica ou tex-
tual “menciona” ou “descreve” suas varidveis de controle. A
Unica relagdo funcional util se expressa na afirmagdo de que
a presenca de um dado estimulo aumenta a probabilidade de
ocorréncia de uma determinada forma de resposta. Esta &,
também, a esséncia do tacto.

De fato, ndo deveriamos aplicar nenhum dos termos tra-
dicionais a exemplos desse tipo. Pode-se condicionar alguém
a dizer Como vai? em determinadas circunsténcias apropriadas.
Como pergunta, isto se parece com um mando mas, na verdade,
nada mais € que uma resposta unitaria caracteristicamente re-
forcada em ocasido apropriada. Obrigado, na maior parte das
vezes, nada mais € que uma resposta apropriada a uma classe
de ocasides nas quais alguma pessoa recebeu algo. Num caso
especial, uma resposta emitida caracteristicamente por alguma
outra pessoa comeca COMO umMa resposta ecodica, mas € even-
tualmente controlada por um estimulo ndo-verbal. Ao entrar
num elevador, por exemplo, podemos tender a emitir o apro-
priado Sobe!, mesmo que jamais tenhamos sido ascensoristas.
Num estado de espirito apropriado, podemos emitir tal res-
posta, como dizemos, “excentricamente”. Nao estamos anun-
ciando a presenca do elevador, ou indicando sua condicdo; es-
tamos simplesmente emitindo um comportamento comumente
ouvido e repetido nessa circunstancia. A mesma férmula expli-
ca um lapso verbal familiar, no qual saudamos outra pessoa
usando nosso préprio nome. As fontes de tais préaticas sdo
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6bvias no caso do falante jovem; uma crianca de dois anos
regularmente Saudava seu pai dizendo Oi, Bobby!, forma ca-
racteristica pela qual o pai o saudava.

N&o h& nenhuma utilidade, e pode até mesmo ser enga-
nador, chamar-se um tacto de “declaracdo”, “proposicdo” ou
“anuncio”, ou dizer que ele “declara”, “anuncia” ou “denota”
algo, ou que ele “toma conhecido” ou “comunica” a condicdo
do estimulo. Se esses termos tém qualquer significado cienti-
fico, além de uma parafrase da atual relacdo, eles se referem
a certos processos adicionais, que consideraremos na IV Parte.
Veremos, por exemplo, que o tacto é o operante que mais
provavelmente sera “afirmado”, sem que todavia o operante
em si mesmo possa ser considerado por isso uma afirmagéo.

A Relacdao de Controle

O tacto surge como O mais importante operante verbal,
por causa do controle incomparavel exercido pelo estimulo an-
terior.  Esse controle é estabelecido pela comunidade refor-
¢adora, por motivos que veremos a seguir. Ele contrasta cla-
ramente com as relagdes de controle no mando onde os resul-
tados mais eficientes sdo obtidos quando se rompe qualquer
conexdo com o estimulo anterior, deixando assim a privacdo
ou a estimulacdo aversiva no controle da resposta. Quer expli-
citamente, quer como efeito de contingéncias comuns, uma res-
posta é reforcada de uma Unica maneira sob varias e diferentes
circunstancias de estimulo. A resposta chega entdo a “especi-
ficar” suas conseqUéncias caracteristicas, independentemente da
condicdo na qual ela ocorre. No tacto todavia, (assim como
no comportamento ecoico, textual ou intraverbal) enfraquece-
mos a relacdo com qualquer privacdo ou estimulacdo aversiva
especifica e estabelecemos uma relacdo excepcional com um
estimulo discriminativo.  Fazemos isso reforcando a resposta
tao consistentemente quanto possivel na presenga de um esti-
mulo com muitos reforcadores diferentes ou com um reforca-
dor generalizado. O controle resultante é feito por meio do
estimulo. Uma dada resposta “especifica” uma dada propriedade-
-estimulo.  Isto é a “referéncia” da teoria semantica. Falando
aproximadamente, o mando permite que o ouvinte infira algo
acerca da condicdo do falante, independentemente das circuns-
tancias externas, enquanto que o tacto permite que ele infira
algo acerca das circunstancias, independentemente da condi-
Cao do falante. Essas “inferéncias” precisam ser mais clara-



mente representadas pela andlise das préaticas reforcadoras da
comunidade que mantém atuantes 0os mandos e 0s tactos.

Um tacto estabelecido com um reforco completamente ge-
neralizado pode ser chamado de “puro” ou de “objetivo”.
O fato de a resposta ser emitida pode depender de outras va-
riaveis; mas, sempre que ela for emitida, sua forma é deter-
minada unicamente por um trago especifico do meio de esti-
mulo.  Todavia, um reforco verdadeiramente generalizado ¢é
raro, e (ver particularmente o Capitulo 6) € provavel que
nesse sentido a pura objetividade jamais se realize. O compor-
tamento verbal, no qual o reforco é completamente generalizado
e cujo controle, por isso mesmo, compete exclusivamente ao
meio, é desenvolvido pelos métodos da ciéncia. As préticas
reforcadoras da comunidade cientifica suprime por completo
os interesses especiais do falante. Isto ndo é necessariamente
sinal de uma ética superior dos cientistas, mas apenas uma
pratica desenvolvida que se mostrou particularmente valiosa.
Ela é responsavel por muito da forca do método cientifico
(capitulo 18).

Reforco do Tacto

Ensina-se a uma crianga os nomes dos objetos, cores, etc.,
quando algum reforco generalizado (por exemplo, a aprovacio
manifestada pelo estimulo verbal Certo!) se torna contingente
face a uma resposta que mantém uma relacdo apropriada com
um estimulo corrente. Uma série tipica de acontecimentos é
sugerida no modelo da Fig. 5:

(FALANTE)

Obj Vermelho — (Auditério) Vermelho Certo!
SD + SD - RV oo » SReforQ
Obj Ver- a a I
melho
SD + Sv - Rv

(OUVINTE)

Figura 5
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Admitimos aqui que um objeto vermelho estimula o ou-
vinte e o falante. O objeto, juntamente com a presenca do
ouvinte como um auditério, e possivelmente um mando apro-
priado para a agdo verbal emitida pelo ouvinte (por exemplo,
Que cor é esta?) é a ocasido na qual a resposta verbal Vermelha
por parte do falante recebe o reforco Certo! Ele realiza isso
porque a resposta torna-se um estimulo verbal, que corresponde
apropriadamente ao estimulo do objeto vermelho para fornecer
a ocasiao na qual o ouvinte diz Certo!

Na Fig. 5, o dltimo reforgo do ouvinte requer uma expli-
cacdo adicional. Este é um reforco “educacional”, isto €, pro-
porcionado inicialmente porque estabelece e mantém uma for-
ma particular de comportamento no falante. O tacto como
operante verbal é usado pelo ouvinte principalmente por mo-
tivos que examinaremos a seguir, mas uma explicacdo adequa-
da do paradigma na Fig. 5 requer o arrolamento dos aconte-
cimentos reforcadores especificos acima da linha horizontal.
Alguns deles sdo fornecidos pela cultura; por exemplo, o pra-
zer que os pais tm com um filho talentoso proporciona refor-
cos condicionados para qualquer comportamento dos pais que
aumente o repertério verbal da crianca. Em instituicbes edu-
cacionais, tais reforcos sdo particularmente proporcionados, de
novo pela comunidade verbal, mediante reforco econémico. O

professor é pago para reforcar a crianca de modo apropriado.

Chegamos um pouco mais perto da explicacdo final do
comportamento na forma de tacto quando examinamos um
caso no qual o estimulo especificado pelo tacto nao é dire-
tamente acessivel ao ouvinte. Em tais circunstancias, o com-
portamento do falante pode ser reforcador para o ouvinte, por
constituir a ocasido para um comportamento que, de outra
rorma, poderia ndo ocorrer. No paradigma da Fig. 6, presume-
-se que o falante esteja em contacto com um estado de coisas
desconhecido para o ouvinte; ele responde ao telefone e ve-
rifica que a chamada era para o ouvinte. A chamada telefo-
nica, mais o ouvinte como um auditério, é a ocasido-padrdo
para que o falante responda Telefone para vocé. Isto se torna
um importante estimulo verbal para o ouvinte, que assim vai
®% o telefone e é reforcado a fazé-lo por motivos extrinsecos.
No futuro, ele garante a forca de um comportamento seme-
lhante por parte do falante, emitindo a resposta verbal Obri-
gado como um reforcador apropriado.



(FALANTE)

Chamada

Telefonica (Auditério) *Telefone para vocé” Obrigado!
SD H sD * sreinv

R Rv -

“Telefone para vocé” Vai ao - Obri-

telefo- gado

(OUVINTE) ne

Figura 6

Em termos muito gerais, podemos dizer que o comporta-
mento na forma de tacto trabalha em beneficio do ouvinte am-
pliando seu contacto com o meio, e é essa a razdo pela qual
este comportamento é construido na comunidade verbal. Mas
uma exposicdo geral ndo especifica os acontecimentos parti-
culares que explicam uma circunstancia dada qualquer. No re-
forgo educacional, as contingéncias entre respostas e estimulos
apropriados sdo mais claramente mantidas. O principal efeito
é a determinagdo da forma ou topografia do comportamento (na
“modelagem” de respostas) e em esclarecer o controle do es-
timulo. Quando o comportamento do falante reforca o ouvinte
por motivos meramente incidentais, as contingéncias um tanto
semelhantes podem ser deficientes. Obrigado! é um reforco
menos discriminador do que Certo! A correspondéncia entre o
Telefone para vocé do falante e o pedido ouvido no telefone
nao pode diferir muito, porque o reforco que em seguida o
ouvinte proporciona ao falante depende da correspondéncia en-
tre a forma da resposta e o pedido telefénico. Se a chamada
for para outra pessoa, 0 Obrigado! do ouvinte pode ser rapida-
mente cancelado por algum tipo de consequéncia aversiva.

Um refor¢go menos explicito do tacto corresponde ao re-
forco de respostas intraverbais por uso contiguo. Geralmente,
ha uma vantagem quando respostas apropriadas a uma situa-
¢do corrente sdo fortes. Ha também muitos reforgos automa-
ticos do efeito do comportamento sobre o préprio falante. Um
meio ao qual o falante tenha respondido dessa maneira pode
exercer um controle mais discriminador sobre outro comporta-
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mento, verbal ou ndo-verbal. Por exemplo: ao classificar cor-
retamente um objeto, o falante pode reagir a ele de forma mais
apropriada.  As fontes de reforco deste efeito ficardo claras
quando examinarmos em detalhe o efeito do comportamento

verbal.

A Resposta do Ouvinte a um Tacto

As teorias do significado comumente consideram o com-
portamento tanto do ouvinie como do falante ao mesmo tempo.
Essa pratica € encorajada pela nogdo do “uso das palavras”,
a qual parece libertar a palavra do comportamento do ouvinte
ou do falante, de forma que ela possa estar em relacdo de
referéncia com um objeto. A resposta do ouvinte a um texto
é O6bviamente influenciada pela correspondéncia entre a forma
de resposta e o estimulo-controle; mas o lugar dessa corres-
pondéncia no comportamento do falante raramente foi ana-
lisado. A substituicio de um estimulo por outro no reflexo
condicionado sugeriu uma base bioldgica a nogdo de referéncia.
Assim J. B. Watson argumentava que “as palavras funcionam
para provocar respostas da mesma forma que os objetos para os
quais as palavras servem de substitutivo™ I.

Ele cita a histéria, contada por Swift, do homem que car-
regava um saco cheio de objetos que ele podia exibir, em lugar
de falar por meio de palavras. “Desde cedo o homeme possui
um substituto verbal, dentro de si mesmo, teoricamente, para
cada objeto do mundo. Por conseguinte, ele carrega 0 mundo
consigo, em virtude dessa organizagdo”. Ms este é sem dulvida,
um mundo bastante inudtil. Ele ndo pode comer sanduiches ou
arrancar um prego com a orelha de martelo. Esta é uma ana-
lise muito superficial, muito proxima da nocdo tradicional de
gue as palavras “representam” coisas.

A mesma objecdo pode ser feita contra a interpretagdo que
Bertrand Russell faz do comportamento do ouvinte em sua
Inquiry into Meaning and Truth:

Sup*onha que vocé estd na companhia de um homem que
subitamente diz “raposa” porque acaba de ver uma raposa,
e suponha também que, embora vocé o tenha ouvido, vocé ndao
veja a raposa. O que ocorre com Vvocé, em consequéncia do
fato de compreender a palavra “raposa”? Vocé olha ao redor,

1. Watson, J. B., Behaviorism (Nova lorque, 1924), p. 233.
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mas isto também teria ocorrido se ele tivesse dito “lobo” ou
“zebra”. Vocé pode ter a imagem de uma raposa. Mas 0 que
revela, do ponto de vista do observador, que vocé compreendeu
a palavra é quf vocé se comporta (dentro de certos limites)
tal como vocé o faria se tivesse visto a raposa. Geralmente,
quando vocé ouve uma palavra que designa um objeto, e vocé
a compreende, seu comportamento é idéntico ao que o préprio
objeto teria provocado. Isto pode ocorrer sem qualquer inter-
mediario “mental”, pelas regras comuns dos reflexos condicio-
nados, uma vez que a palavra tomou-se associada ao objeto” 2.

Mas nés ndo nos comportamos diante da palavra “raposa”
da mesma forma que diante do objeto, exceto em casos-limites.
Se temos medo de raposas, o estimulo verbal raposa, ouvido
na presenca de raposas de verdade, evocarda em nds uma rea-
¢do emocional; se estamos cacando, o estimulo provocara em
nds alegria ou excitacdo. Possivelmente, o comportamento de
“ver uma raposa” pode enquadrar-se na mesma férmula, como
veremos mais adiante. Mas o estimulo verbal raposa ndo causa,
por simples condicionamento, nenhum comportamento pratico
apropriado para raposas. Como disse Russell, isso pode levar-
-nos a olhar em torno, como o estimulo lobo ou zebra teria
provocado, mas, quando vemos uma raposa, ndo olhamos ao
redor e sim para a propria raposa. Apenas quando 0s con-
ceitos de estimulo e resposta sd0 muito vagamente o principio
do condicionamento pode ser usado como um protétipo biol6-
gico de simbolizacao.

O comportamento pratico do ouvinte em relacdo ao esti-
mulo verbal produzido pelo tacto segue a mesma relacdo de
trés termos ja usada na andlise do comportamento do falante.
Podemos supor que na historia do ouvinte descrito por Russell
0 estimulo Raposa tenha sido a ocasiao na qual o olhar em re-
dor foi seguido pela visdo de uma raposa. Podemos taSnbem
supor gque 0 ouvinte tivesse algum “interesse em ver raposas”
— assim sendo, o comportamento dependente da visdo de uma
raposa para sua execucdo é forte e o estimulo proporcionado
por uma raposa €, portanto, reforcador. Ouvir o estimulo
raposa constitui ocasido na qual voltar-se e olhar ao redor €
freqUentemente seguido pelo reforco de ver uma raposa. Tec-
nicamente, o comportamento de voltar-se e olhar ao redor é
um operante discriminado, e ndao um reflexo condicionado. A

2. Russell, B., Inq(L(Jiry into Meaning and Truth (Nova lorque,
1940), p. 82.
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diferenga € importante. O estimulo verbal raposa ndo é subs-
titutivo para uma raposa, mas uma ocasido na qual certas res-
postas foram e, provavelmente, serdo reforcadas pela visdo de
»ma raposa. O comportamento que é controlado pela propria
raposa — olhar para ela ou correr a galope em sua persegui-
¢do —: ndo pode ser evocado pelo estimulo verbal e, por isso,
ndo ha possibilidade de substituir os estimulos por um sinal
ou simbolo.

Consideremos outro exemplo: quando uma cozinheira tacta
um dado estado de coisas com o aviso simples jantar! ela cria
nfna ocasido verbal na qual podemos, com succsso, Ssentarmo-
-nos @ mesa. Mas o0 ouvinte ndo se senta sobre o estimulo
verbal, e nem tampouco o come. O tipo de resposta que pode
ser dada, tanto ao jantar como ao estimulo verbal jantar!, é
exemplificado pela resposta condicionada da salivacdo, de acor-
do com a férmula de Pavlov. O comportamento pratico do
ouvinte (cujas conseqiiéncias sdo responsaveis, em Ultima ins-
téncia, pelo desenvolvimento da resposta verbal em primeiro
lugar) deve ser formulado como um operante discriminado que
envolve trés termos, sendo que dois deles ndo proporcionam
um paralelo para a nogdo de simbolo.

A freqiiéncia relativa com a qual o ouvinte se engaja niima
acdo eficiente ao responder ao comportamento na forma de
tacto dependera da extensdo e da precisdo do controle do esti-
mulo do comportamento do falante. Alguns dos fatores que
podem interferir com uma correspondéncia proxima entre a
resposta e o estimulo serdo discutidos no capitulo 6. A fre-
quéncia da acdo eficiente, por seu lado, explica aquilo que
podemos chamar de “cren¢a” do ouvinte: a probabilidade de
que de desempenharda uma agdo eficiente face um estimulo
verbal particular. Em geral, isso variara entre falantes (refle-
tindo a opinido que o ouvinte faz da previsdo e honestidade
o falante) e entre respostas (dependendo da plausibilidade da
resposta em conexdo com o resto de uma situacdo dada).

~O fato de o ouvinte desempenhar uma agdo efetiva depen-
derd também do fato de a resposta ser um tacto ou ser mera-
mente ecobica, textual ou intraverbal. Vimos, porém, que o
tipo de operante verbal ndo é indicado apenas pela forma da
resposta. Em certas circunstancias, é caracteristico o fato de
°Acomportamento ter a forma do tacto, mas ha muitas circuns-
tancias nas quais o tipo particular deve ser indicado mediante

respostas colaterais se 0 ouvinte tiver que agir de forma ade-
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guada.  Discutiremos as respostas que tém essa fungdo na
IV Parte.

Foi possivel classificar 0os mandos em termos das dife-
rentes razfes pelas quais o ouvinte reforca; da mesma maneira,
podemos explicar o fato de uma resposta num tacto diferir
da mesma resposta num operante textual, intraverbal ou ecdico.
O tacto “cadeira” tem uma vantagem sobre os demais tipos,
porque parece “dizer algo” sobre o objeto que evoca a res-
posta. O tacto parecc fornecer mais “informacgdes” que o com-
portamento textual, intraverbal ou ecoico. Ele proporciona
uma ligagdo entre o comportamento do ouvinte e um estado
relevante de coisas. Mas a ligagdo s6 é mais longa quando o
comportamento do falante é controlado pelo comportamento
verbal de outra pessoa. Todas as gradacOes de diferenca entre
operantes verbais refletem diferentes conjuntos de variaveis no
comportamento quer do falante quer do ouvinte. Os proces-
sos componentes de comportamento sdo os mesmos onde quer
que eles ocorram.

O Controle de Estimulo do Tacto

Todo comportamento verbal é controlado por uma esti-
mulacdo anterior proveniente de um auditério, como veremos
no capitulo 7; mas um auditério, quando presente, reforca as
respostas verbais diferentemente, dependendo da forma da res-
posta, da ocasido ou de ambas. O comportamento textual e
0 ecdico nem sempre sdo aprovados ou reforcados. O comporta-
mento do falante esti, portanto, sob o controle das proprie-
dades adicionais de ocasido. O ouvinte pode marcar a ocasido
como propicia com estimulos verbais tais como O que foi que
vocé disse? ou O que isto quer dizer? Trata-se aqui de mandos
para acgbes verbais que indicam a disposicdo de reforcar res-
pectivamente 0s comportamentos ecOico e textual. Uma dada
ocasido também pode ser ou ndo ser propicia para um com-
portamento na forma de tacto. Um dado objeto ndo continua
a ser ocasido inevitavel para o reforco de uma resposta apro-
priada, e a probabilidade da resposta varia, assim, de acordo
oom a ocasido. O ouvinte pode ajudar, dizendo O que é isso?
ou mandando o comportamento de mando na forma de tacto
de outra maneira. Outra propriedade pode ser a novidade da
ocasido. Objetos familiares perdem seu controle porque a
comunidade retira eventualmente o reforco, a ndo ser em con-
dicbes especiais. Apenas objetos, de alguma forma pouco co-
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mxDSt ou gue surgem em meios pouco comuns, Sd80 importan-
tes para o0 ouvinte e proporcionam, assim, ocasido para refor-
car o falante. Uma mesa de bilhar no fundo de uma piscina,
um hidrante de incéndio na sala de estar ou uma foca no
quarto de dormir tenderdo mais provavelmente a evocar tactos
que 0s mesmos objetos em condigcBes comuns. E claro que nem
sempre 0 que é pouco comum para o falante o é tambem
para 0 ouvinte e, portanto, a regra ndao se aplica de um modo
uniforme.

O reforgo generalizado torna o tacto relativamente inde-
pendente da condicdo momentanea do falante e, nesse aspecto,
0 tacto assemelha-se ao comportamento textual, intraverbal e
ecdico. HA uma diferenga, todavia, no estimulo-controle. O
comportamento que “descreve 0 meio ambiente” tende menos
a ser desinteressante” do ponto de vista dindmico. O tacto
ndo precisa ser elaborado para ser “expressivo.” Ele usual-
mente é emitido com modulacdes de intensidade e velocidade
que refletem ndo apenas a presenca ou auséncia de estimulos
que controlam uma forma especifica de resposta, mas tambem
outras condicbes relevantes da ocasido e do falante. A “inter-
pretacdo” do leitor habil, ou do ator, da ao comportamento
textual ou intraverbal o carater dindmico do tacto. Esse ca-
rater se deve, em parte, a certas consequiéncias especiais, que
serdo analisadas no capitulo 6, consequUéncias que se opdem ao
efeito nivelador de um refor¢o generalizado. Contudo, o que
mais importa é a falta de uma correspondéncia ponto por ponto

entre a resposta e o estimulo de controle visto no comporta-
mento ecdico e textual.

Todos os estimulos, verbais ou de outro tipo, variam em
intensidade e clareza de padrdo, e o controle que exercem &
afetado de acordo com tal variagdo. Acima de certo nivel,
todavia, os estimulos eclicos e textuais tém poucos efeitos
determinados. Se decidimos levar alguém a dizer violino, por
exemplo, podemos recorrer a um estimulo verbal acrescido de
um mando para um comportamento ecdico: Diga “violino”.
As correspondencias de dimensdo no comportamento ecéico
determinam a resposta com grande precisdo. Poderiamos tam-
bem wusar um estimulo textual com um mando apropriado,
Leia isto: VIOLINO, no qual outro tipo de correspondéncia
ponto por ponto restringiria a resposta quase tanto quanto
no caso anterior. O mesmo nivel de especificacdo poderia ser
obtido dizendo-se Diga-me o que é isso designando um violino,
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uma vez que as contingéncias de reforco sdo quase tdo especi-
ficas quanto no comportamento ecéico ou textual, apesar do
fato de ndo haver uma correspondéncia ponto por ponto entre
o violino e a resposta violino. Mas esta especificidade ndo se
mantém em todos os estimulos possiveis, como descobriremos
num exame ulterior do controle do estimulo.

O TACTO AMPLIADO

Se uma cadeira, agindo como estimulo, torna simplesmente
provavel a resposta cadeira, e se um tabuleiro de jogo, agindo
como estimulo, torna simplesmente provavel a resposta tabu-
leiro de jogo, podemos tratar da “semantica” do comportamento
verbal apenas organizando um inventario de tactos. Mas um
repertério verbal ndo é o equivalente de uma lista de passa-
geiros num avido ou navio, na qual um nome corresponde
a uma pessoa, sem omissdo de qualquer uma ou sem que
qualquer uma apareca duas vezes. O controle de estimulo
ndo é tdo preciso assim. Se uma resposta é reforcada numa
dada ocasido ou classe de ocasides qualquer traco dessa oca-
sido, ou comum a essa classe, parece ganhar alguma medida
de controle. Um estimulo novo que possua um desses tragos
pode evocar uma resposta. H& varias maneiras pelas quais
um novo estimulo pode assemelhar-se a um estimulo previa-
mente presente quando uma resposta foi reforcada, e assim
ha muitos tipos daquilo que podemos chamar de <Htactos
ampliados”.

Extensdo Genérica

A propriedade que torna um novo estimulo eficiente pode
ser a propriedade pela qual os reforcos proporcionados pela
comunidade sdo contingentes. Essa “extensdo genérica” pode
ser exemplificada quando um falante chama um novo tipo de
cadeira de cadeira. A propriedade responsavel pela extensdo da
resposta de um caso para 0 outro € a propriedade que deter-
mina a pratica reforcadora da comunidade. Uma vez que ela
¢ também a propriedade importante para o ouvinte numa

ocasido nova, a resposta ampliada é aceitavel e Uutil.

Se a resposta ampliada é em si mesma reforcada, como é
provavel, o daqui por diante estimulo ndo serd totalmente
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oovo, e Nao é necessario que um segundo caso exemplifique
a extensdo genérica. A classe de estimulo foi ampliada e as
extensdes posteriores facilitadas. Dessa maneira, chegamos
eventualmente a responder cadeira a um grande numero de
objetos. Para descobrir a “esséncia" de cadeira devemos exa-
minar as contingéncias atuais do reforco numa dada comuni-
dade. Na extensdo genérica, em 0posicdo a outros tipos de
extensdo a serem comentados brevemente, as propriedades de-
finidoras tendem a ser préaticas. O controle-estimulo de ca-
deira é ditado, em ultima instancia, pelo uso que a comunidade
de reforco faz de cadeira. Pela mesma razdo, os estimulos de
controle tendem a ser “objetos”. Na caracterizagdo de um
dado estimulo, é mais provavel que venhamos a nos referir
a objetos mais do que a propriedade (a cadeira, € ndo a verde,
por exemplo) ndo porque os objetos sejam mais facil, rapida
ou substancialmente *“percebidos”, mas por causa das consi-
deracdes praticas envolvidas no crescimento de uma classe de
estimulos.

Todavia, respostas a propriedades isoladas podem apre-
sentar uma extensdo genérica. A resposta ampliada é aceita
pela comunidade, e reforcada, para estabelecer uma classe de
estimulos ainda mais ampla. Quando dizemos A corrida ¢é
para os velozes designamos a propriedade pratica importante
para aqueles que vencem corridas. Quando uma extensdo des-
se tipo é reforcada pela comunidade verbal, o tacto toma-se
um operantenpadrdo sob o controle de uma Unica propriedade.
Nenhum processo posterior de extensdo esta envolvido quando
a resposta é emitida mais tarde, na presenca de um estimulo
novo que possua esta propriedade. Desde que o controle exer-
cido por um novo estimulo é devido a propriedades partilha-
das com o estimulo original, a resposta ainda exemplifica nos-
sa relagdo fundamental de trés termos: de estimulo, resposta e
reforco.  Todavia, apenas uma Unica propriedade do estimulo
e especificada na explicacdo das respostas posteriores. Esta for-
mulacdo € muito mais simples que as explica¢fes tradicionais
dos mesmos dados, as quais recorrem a varios processos de
generalizagBes, equivaléncia ou pensamento analdgico, em vir-
tude dos quais o falante é capaz de transferir a resposta para
um novo estimulo. N&o precisamos dizer que o falante “des-
cobre a similaridade e a expressa mediante a transferéncia de

uma resposta.” A resposta ocorre simplesmente por causa da

semelhanca.
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Como veremos mais tarde, a extensdo genérica ocorre
mesmo quando o falante ndo é capaz de responder de outra
forma a semelhanca quando ndo estd “cdnscio” da mesma.

Extensdo Metaforica

Um segundo tipo de extensdo ocorre por causa do con-
trole exercido pelas propriedades do estimulo as quais, em-
bora presentes no reforco, ndo se incorporam & contingéncia
respeitada pela comunidade verbal. Este é o processo fami-
liar da metafora. Desde Aristoteles, as descri¢cBes tradicionais
admitiram que, assim como a extensdo generalizada, a meta-
fora é uma realizagdo especial que requer uma faculdade espe-
cial de pensamento analégico. Mas o processo béasico é de
novo representado de forma adequada por nossa relagdo de trés
termos; a uUnica diferenca entre a extensdo metafdrica e a gene-
ralizada estd no tipo de propriedade que obtém controle da
resposta.

Um exemplo de extensdo metaférica € o da crianca que,
bebendo soda pela primeira vez, afirmou que ela tinha um
gosto semelhante “ao de meus pés quando dormem”. A res-
posta Meus pés quando dormem havia sido previamente con-
dicionada em circunstancias que envolviam duas condi¢des de
estimulo distintas: a imobilidade parcial do pé e certa sensacao
de agulhadas. A propriedade que a comunidade usa no reforco
da resposta era a imobilidade, mas a sensacdo de agulhadas
também era importante para a crianga. Uma sensagdo seme-
Ihante, provocada pela soda, evocou a resposta. Nesse exemplo,
a sensacdo de agulhadas era particular, uma condicdo que acar-
reta indmeros problemas dificeis na analise do comportamento
como veremos mais adiante, mas que é Gtil aqui por permitir-
anos distinguir entre a propriedade de que se serviu a comuni-
dade como a base do reforgo e a propriedade responsavel pela
extensdo da resposta a um novo estimulo. A comunidade n&o
teria podido usar apenas a sensacdo de agulhadas para criar
tal resposta.

Um tacto metaférico, no qual as duas propriedades sao
publicas, pode ser analisado da mesma maneira. Quando um
falante, pela primeira vez, chama alguém de camundongo, expli-
camos a resposta notando certas propriedades — pequenez,
timidez, movimentos silenciosos, etc. — comuns no tipo de
situacdo no qual a resposta € caracteristicamente reforgada e na
situacdo particular na qual a resposta é agora emitida. Mas,
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uind vez que essas ndo sdo as propiredades usadas pelos zodlo-
go* ou pela comunidade leiga como base usual para reforcar
uma resposta, chamamos a extensdo de metaférica. (Ao tratar
de metaforas, estamos aqui apenas interessados na aparéncia
do tacto ampliado. Em jultet is [like] the sun [Julieta é
[como] o sol”] precisamos explicar o aparecimento da resposta
sun [“sol”] quando este ndo esta presente. No&s o explicamos
notando que Julieta e o sol possuem algumas propriedades
comuns, pelo menos em seu efeito sobre o falante. Algumas
vezes a propriedade responsavel pela extensdo também e ten-
tadora de forma direta, quando entdo o problema de identi-
ficA-la fica automaticamente solucionado. Em The child is
bright as a dollar [“A crianca € brilhante como um doélar”]
explicamos dolar por algo que é possuido em comum pelos do-
lares e pela crianca em questdo. Este algo é precisamente a
propriedade-estimulo responsavel por bright. O falante iden-
tificou a propriedade responsavel pela extensdo que faz da
resposta. Nessas expressdes, respostas como like e as [“como”]
sdo de outro tipo, a ser discutido no Capitulo .12.)

Quando uma resposta metaférica é adequada e eficiente-
mente reforcada, ela deixa de ser originalmente uma metéafora.
E raro um homem ser chamado de camundongo num tacto
ampliado. = Camundongo tornou-se uma forma-padrdo na co-
munidade de reforco na qual pequenez, timidez e outras pro-
priedades representam um papel reconhecido. A resposta perna
evocada pela perna de uma mesa, provavelmente, s as vezes
representara uma extensdo metaférica. Todavia, ndo podemos
ter certeza de que uma resposta constitui ou ndo um exemplo
de extensdo metaforica, a menos que saibamos a histéria do
falante. Bright as a dollar é, na maioria das vezes, uma sim-
ples resposta-padrao, que funciona como uma Unica unidade
verbal”» No uso comum ela é pouco mais que um sindnimo
polissilabico de brilhante. Sua origem metaférica tem pouco
significado. Podemos afirmar que se trata de uma extensdo
metaférica somente se soubermos que moeda foi estabelecida
independentemente como uma resposta a uma disposicdo de
propriedades que incluem o brilho e se soubermos que nenhu-
ma relacdo intraverbal foi estabelecida por ocorréncias conti-
guas anteriores de brilhante e moeda. Uma expressdo como
Opaco como &gua de barreia constitui um exemplo mais con-
vincente, porque &gua de barreia ndo é mais comumente con-
dicionada em circunstancia nas quais a propriedade de opaci-
dade pudesse adquirir controle.
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As vezes a comparagio de praticas nas diferentes comuni-
dades verbais podem esclarecer a importancia da extensdo me-
taforica.  Qualquer resposta peculiar a uma dada comunidade
ndo é, provavelmente, resultante de uma extensdo metaférica
corrente, mesmo que ela parega ser uma metafora. O buraco
de uma agulha ndo é chamado de olho em todas as linguas.
Tal extensdo metafdrica pode ocorrer em qualquer lingua, mas
isso ndo ocorre tdo freqientemente que possa ser reforcado e
estabelecido como um termo-padrdo. O freqlente apareci-
mento da resposta em inglés deve ser, pois, amplamente atri-
buido ao reforco corrente da expressdo total em conexdo com
agulhas, e ndo a uma extensdo metafdrica.

Tragos de extensdo funcional podem sobreviver em meta-
foras que, sob outros aspectos, ja estdo mortas. Veremos no
capitulo 9 que uma resposta verbal muitas vezes adquire forga
a partir de mais de uma variavel. E possivel que o operante
idiomatico olho da agulha seja mais forte porque a resposta
olho é também reforcada quando dada ao olho do animal, que
possui alguma semelhanga de padrdo geométrico. Por causa
dessa fonte auxiliar de forca, a resposta ser4d adquirida mais
rapidamente quando uma agulha é vista pela primeira vez; ela
serd proposta mais rapidamente em qualquer ocasido dada e
surgira mais vezes que outros sinbnimos competidores e, assim,
sobrevivera na lingua.

Quando uma metafora ampliada € reforcada e, assim,
estabiliza como um tacto ndo-ampliado, ela tem o efeito de
isolar uma nova propriedade estimuladora ou um grupo de
propriedades possivelmente até agora nado identificadas na lin-
gua. Se primeiro adquirimos a resposta perna em conexdo com
animais, e a estendemos a pernas de mesas e cadeiras com
base em semelhangas funcionais ou geométricas, as proprieda-
des comuns a todos esses casos adquirem o controle da resposta
e sdo em seguida respeitados pela comunidade. As proprieda-
des puramente fisioldégicas e anatdmicas do estimulo original
perdem a importancia. Quando ampliamos a resposta asa,
ou ala, de partes dos passaros e insetos para avibes, edificios
e subdivisGes de um exército a resposta é controlada por uma
sutil propriedade geométrica comum a todos os casos. O pa-
pel que o processo de extensdo metaférica desempenha ao
isolar esta propriedade sera discutido numa se¢do posterior
deste capitulo.
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A distingdo entre a extensdo genérica e a metaforica é a
existente entre um contingente e uma propriedade adventicia
do estimulo. A extensdo genérica respeita a pratica reforcadora
original, a qual persiste imutadvel na comunidade verbal, ainda
que o alcance dos estimulos possam ser ampliados na medida
em que mais casos com nhovas propriedades colaterais sejam
reforcados. O numero total de propriedades estimuladoras res-
peitado pela lingua ndo se amplia. Todavia, na metafora no-
vas propriedades da natureza sdo constantemente trazidas para
o controle do comportamento verbal. Estas tornam-se estabili-
zadas como tactos padrdes, sujeitos por sua vez, a extensdes
metafdricas ou genéricas adicionais.

As expressdes metaféricas de um dado falante ou de um
escritor refletem os tipos de estimulos que mais frequente-
mente controlam seu comportamento, Este fato é comumente
usado para inferir condi¢gdes acerca da vida do escritor, mesmo
quando tais fatos ndo sdo conhecidos de outra maneira, ou para
se estabelecer a autoria de uma obra. As “imagens” de Caro-
line Spurgeon3 sdo metaforicas, de acordo com a presente de-
finicho. O argumento pode ser reformulado da seguinte ma-
neira. quando uma situa¢do simplesmente evoca tactos nao-
-ampliados, o comportamento nos diz algo acerca da situacao,
embora nos diga muito pouco acerca do falante, mas as respos-
tas metaféricas foram adquiridas em outras circunstancias, e
sobre as quais por conseguinte, podemos fazer inferéncias.

O mesmo principio pode ser aplicado ao comportamento
metaforico de uma comunidade verbal. Consideremos, por
exemplo, todas as respostas metaforicas que substituiram ou que
suplementaram a resposta brilhante.  Essas extensGes presu-
mivelmente, foram, emitidas em ocasifes marcadas por objetos
brilhantes. Mas elas devem antes ter sido condicionadas a es-
timulos brilhantes de outros tipos. Devemos, portanto, estar
capacitados a fazer uma lista dos objetos brilhantes mais co-
muns, procurando o verbete brilhante num dicionario de me-
taforas. Em tal dicionario4, cerca de 50 similes iniciados por
brilhante como continuavam com termos relativos e fenbme-
nos celestes que envolviam particularmente o sol e as estrelas.
Dezesseis outros referiam-se a luz refletida, de alguma forma,

3. Spurgeon, C., Shakespeare’s Imagery (Nova lorque, 1&35).

4.  Wilstach, Dictionary of Similes. As figuras ndo devem ser
omadas como reveladoras da freqUéncia de seu uso, uma vez que é
arrolado apenas um exemplo de cada metafora.
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na adgua. Cinco referiam-se a fontes artificiais, tais como bdias
ou lampadas, e sete a superficies de reflexdo. Nove tratavam
de objetos de arte. A flora e a fauna brilhantes incluiam coli-
bris, borboletas, vagalumes, pavdes, lirios do vale, papoulas e
rosas recém-abertas.

Assim como nos mandos magicos, muitas dessas respostas
nunca teriam sido emitidas, a ndo ser sob especial encoraja-
mento da comunidade literaria, a qual continua a proporcionar
exemplos sensiveis de comportamento verbal. Ha, porém, outra
raz8o para que respostas fracas aparecam em metafora. Ana-
lisando uma resposta ampliada metaforicamente a base do bri-
lho, admitimos que o escritor, face a um objeto brilhante,
sentiu-se inclinado a dizer algo a respeito dele. Podemos tam-
bém admitir que, ou ele ndo podia usar brilhante, possivel-
mente por causa dos tipos de varidveis a serem discutidas no
capitulo 15, ou ele ja o tivesse usado, sem obter um efeito
plenamente satisfatério.  Sob tais circunstancias, o comporta-
mento tem uma espécie de forga oculta, na qual respostas fra-
camente determinadas sdo emitidas e na qual, por essa raz&o,
as propriedades sutis responsaveis pela extensdo metaforica po-
dem ser eficazes.

A forma de metafora chamada simile proporciona outro
tipo de pressdo no sentido da emissdo de respostas fracas.
Se em lugar de dizer Ele era brilhante, 0 poeta comec¢a dizendo
Ele era tdo brilhante, ele se vé preso numa armadilha. O t&o. ..
pode ter sido uma simples resposta a intensidade do estimulo,
semelhante a muito, mas obriga o poeta a completar a figura
verbal. O compromisso costuma ses respeitado com formas
muito fracas de resposta.

N&o é apenas 0 poeta que se deixa cair desta forma numa
armadilha.  Em lugar de dizer Ele era muito tolo, um fa-
lante pode comegar Ele era tdo tolo quanto... Se nenhuma
propriedade comum do estimulo produz uma extensdo meta-
forica, a conclusdo deve ser deixada por conta de uma res-
posta intraverbal — por exemplo, uma metafora morta. Se isto
falhar e se ndo ha resposta intraverbais disponiveis, ou se elas
sdo proibidas ou, de algum modo, passiveis de objecdo, o fa-
lante pode recorrer a uma forma em estoque tal como: Ele
era tdo tolo quanto vocé possa imaginar, ou quanto eu meu
mesmo ndo sei dizer.

Uma expressdo que tenha a forma padronizada de uma
metéfora é, as vezes, a realizacdo clara de um modelo metaf6-
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rico com material intraverbal ou de outro tipo. Em Té&o bri-
lante quanto a noite é escura devemos supor que a situagio
presente reforcou brilhante e que brilhante, por sua vez, re-
forcou noite e escura. Estas ndo sdo extensdes metaforicas,
mas respostas intraverbais que preenchem as condi¢Bes de um
modelo sintatico padronizado (Veja o capitulo 14).

As vezes, parece ocorrer uma extensdo genuina quando
nao se pode demonstrar qualquer semelhanca entre os estimu-
los que podem ser expressos em termos da ciéncia fisica. Ha
vérias explicagbes possiveis para isso. Dois estimulos podem
ter um efeito comum sobre o organismo que responde, o qual
serve de mediador para a extensdo da resposta. No exemplo
Juliet is the sunyé possivel que ndo se possa, de forma plausi-
vel, estabelecer qualquer semelhanca fisica. Apenas para Romeu
Julieta florescia com a luz do amanhecer. A extensdo meta-
forica pode ter sido provocada pela mediagdo de uma resposta
emocional provocada em Romeu tanto por Julieta quanto -pelo
sol. Da mesma forma, quando a cor escarlate é descrita the
blare of a trumpet [“como o clamor de uma trombeta”], nao
€ necessario procurar propriedades comuns nos estimulos vi-
sual e auditivo. Tanto o escarlate como o clamor da trombe-
ta tém algum efeito comum (talvez um estimulo pouco usual
ou alarmante, ou um estimulo comumente associado com pom-
pa e esplendor) que podem mediar a extensdo da resposta.
O efeito comum ndo precisa, ele proprio, ser metaforico.

As propriedades das coisas ou dos acontecimentos que
subjazem a extensdo metaférica constituem assunto para um
estudo empirico. De que forma os elos de uma cadeia sdo se-
melhantes as séries de episédios numa “cadeia de aconteci-
mentos”? Onde estd o homem quando ele estd “no topo do
mundo”, ou quando “sofreu uma queda moral”? De que modo
“fechamos nossos olhos a verdade”? A resposta a tais ques-
tbes revelarda propriedades efetivas do meio, propriedades impor-
tantes para o estudo, ndo apenas do comportamento verbal,
mas do comportamento humano em geral. A metafora assim
definida aproxima-se do “simbolo” freudiano. As proprie-
dades ou condicbes em virtude das quais algo pode servir
como simbolo de outra coisa s@o precisamente as propriedades
ou condicBes responsaveis pela extensdo metaforica.

O comportamento verbal seria muito menos eficaz se as
extensdes metaféricas ndo fossem possiveis. Mesmo quando
um tacto nao-ampliado se mostra disponivel, a metafora pode
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ter uma vantagem. Ela pode ser mais familiar e pode afetar
0 ouvinte de outras maneiras, particularmente despertando res-
postas emocionais. Embora “uma imagem valha mais do que
dez mil palavras” para certos efeitos, ndo é facil tracar uma
imagem de certas propriedades dos objetos, e estas, na maior
parte das vezes, sdo precisamente as propriedades tratadas com
sucesso por meio da extensdo metaférica. Pode ser possivel,
em certos tipos de simbolos, ou na arte surrealista, sugerir ou
mostrar que Julieta é o sol para Romeu, mas o artificio é
traduzido mais facilmente pelo meio verbal. O tacto ampliado
liberta umas das outras as propriedades dos objetos e toma
assim possivel uma recombinacdo, ndo limitada pelas exigén-
cias do mundo fisico.

A extensdo metaférica é mais util quando nenhuma outra
resposta for disponivel.5 Numa situagdo nova, na qual ne-
nhum termo genérico pode ser ampliado, o Unico comporta-
mento eficaz pode ser metaférico. O uso difundido da meta-
fora na literatura mostra esta vantagem. A literatura é pré-
-cientifica no sentido de que fala de coisas ou acontecimentos
antes que a ciéncia os aborde, e mostra-se menos inclinada a
falar deles depois que a ciéncia os abordou. Ela constréi seu
vocabulario, ndo por meio de uma definicdo explicita ou de
uma extensdo genérica, mas por meio de metaforas.

A melhor ilustracdo deste fato encontra-se no campo da
propria psicologia. O comportamento humano é um assunto
extremamente dificil. Os métodos da ciéncia s6 foram aplica-
dos a ele muito tardiamente e a explicagdo ainda esta longe de
ser completa. Mas este € o campo em que a literatura se
mostra mais competente, segura e eficiente. Um Dostoyevsky,
uma Jane Austen, um Stendhal, um Melville, um Tolst6i, um
Proust ou um Joyce parecem revelar um dominio do comporta-
mento humano que estda muito além dos métodos cientificos.
Na medida, porém, que a literatura simplesmente descreve o

5. Infelizmente, a metafora muitas vezes é util também quando

ndo ha nada a dizer. John Home Tooke apontou esse fato: “...ape-
sar de os similes aparecerem com mais beleza e propriedade nas obras
de imaginacdo, freqlentemente eles se mostram muito Uteis aos autores
dos tratados filos6ficos: e ja os ajudaram muitas vezes num beco sem
saida, permitindo-lhes dar a impressdo de que diziam algo, quando na
verdade nada tinham a dizer. Na verdade, os similes sdo bodias sobre
as quais eles flutuam; e o gramético naufraga imediatamente quando
tenta nadar com elas.” (The Diversion of Purley> p. 59, edicdo de
1857).
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comportamento humano de uma forma narrativa, ndo se pode
dizer que ela revele qualquer compreensdo do mesmo, mas 0O
escritor freqUentemente parece “dizer algo” acerca do com-
portamento humano, interpretando-o, analisando-o. Uma pes-
soa ndao é simplesmente descrita como participante de Vvarios
episodios: ela é caracterizada. Esta € uma expressdo signifi-
cativa, pois sugere o lugar proprio da metafora num vocabula-
rio pré-cientifico. Entre outras técnicas literarias, a -persona-
lidade é descrita e analisada por meio de certas tipologias. Nas
formas literarias mais antigas, 0s animais eram usados como
esquema classificatério. O Professor Wells6 compilou uma
lista Gtil desses teredtipos. Um homem pode ser um asno, uma
coruja, uma vibora ou um rato. Os respectivos adjetivos
— estUpido, sabio, traicoeiro ou desprezivel — carecem do
efeito total da extensdo metaférica no teredtipo.

Os animais familiares, é claro, sdo rapidamente esgota-
dos, mas a literatura constréi seus proprios termos. O escri-
tor pode ocupar-se eficazmente com aquilo que Thomas Carew 7
designou de “estas heroicas virtudes para as quais a antigui-
dade ndo deixou nome mas apenas modelos, tais como Hér-
cules, Agquiles e Teseu”. Quando dizemos que um homem
realiza uma tarefa hercllea, ndo dizemos apenas que a tare-
fa requeria uma grande dose de forca, ou que foi executada
com diligéncia, ou que era possivelmente detestavel; dizemos
tudo isso, e algo mais, com uma sO palavra. A fabula, o mito,
a alegoria — em suma, a literatura em geral — criam seus
préprios vocabularios, conectando formas verbais com descri-
¢cbes de acontecimentos ou ocasifes particulares a partir das
quais, depois, elas podem ser metaforicamente ampliadas. Uma
relacdo interpessoal complexa pode ser descrita de forma su-
cinta como “gritando ‘lobo’ ”, enquanto que um ajustamento
emocional complexo pode ser sintetizado como “as uvas estdo
verdes . Seria necessdria uma longa sentenca ou, mais pro-
vavelmente, um paragrafo ou até mesmo um capitulo para
tratar de qualquer um desses casos de uma forma ndo-metafo-
rica. Quando a expressao literaria é reforcada em seus proprios
direitos, ela se torna Util na descricdo direta. Isto retira a
torca metaférica de sua virtude herdica e ndo nos fornece

Wells, F. L., “Excursions among Spider”, Sewanee Review,
u37, V, 75-90.

7. Carew, T., “Pretensions of Poverty”, Poems. Songs and
Sonnets (Londres, 1670).



qualquer indicio acerca do que estd ocorrendo quando o termo
é usado metaforicamente. Ela leva, todavia, a uma terminolo-
gia ndo-metaférica, mas capaz de descrever a personalidade hu-
mana, terminologia esta cada vez mais complexa e eficiente.
A eficacia cientifica de tal vocabulario derivara das contingén-
cias atuais de reforco na comunidade cientifica, e ndo de suas
origens metaféricas.  Qualquer sobrevivéncia da metéafora in-
terferird no uso cientifico.

A diferenca entre o tacto metaférico e o genérico é uma
das grandes diferencas entre ciéncia e literatura. O comporta-
mento verbal cientifico é estabelecido e mantido por causa de
certas conseqiiéncias praticas. Nada além de uma extensdo
genérica servira eventualmente, como veremos no capitulo 18.
Em literatura ndo hé& conseqiiéncias préticas semelhantes e,
por isso, as extensdes metaféricas prevalecem. Ninguém negara
que elas sdo eficazes, mas a vantagem que auferimos da leitura
de Dostoyevsky ou de Joyce a medida que compartilhamos
seu “conhecimento” ou “compreensdo” da natureza humana,
é muito diferente da vantagem obtida pelo estudo cientifico.

Extensdo Metonimica

A metéfora, tal como foi definida, inclui similes e diversas
variagdes menores que a retdrica classica costuma distinguir.
E aconselhavel distinguir uma categoria & parte para o que
chamamos metonimia, usando a palavra para incluir vérias
outras figuras cléssicas, inclusive a “sinédoque”. Aqui ocorre
uma ampliacdo do tacto quando um estimulo adquire controle
sobre a resposta, porque freqiientemente acompanha o esti-
mulo sobre o qual o reforco € normalmente contingente. As-
sim, dizemos A Casa Branca desmentiu o boato quando quem
falou foi o Presidente, ou Vocé ndo tocou em seu jantar.
quando o fato importante é que o jantar ndo foi comido. Expli-
camos tal comportamento notando que o Presidente e a Casa
Branca, bem como tocar e comer, ocorrem freqiientemente
juntos.

Fez-se um esfor¢o no sentido de explicar a metonimia em
termos de relagbes ldégicas entre estimulos. Varios tipos fo-
ram definidos de acordo com essa tentativa. A relagdo pode
ser de pessoa com o0 cargo (antonomadsia), da parte com o
todo (sinédoque), e assim por diante. Mas essas relagdes,
assim como as empregadas na analise classica da associa¢do de
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otlavias, apenas explicam por que os estimulos ocorrem juntos
natureza. Quaisquer dois estimulos contiguos apresentardo
este efeito, independentemente da razdo de sua contiglidade.

A extensdo metonimica ndo ocorre livremente em ambas
as direcBes. Nd&o descrevemos uma reforma da Casa Branca
dizendo que o Presidente recebeu uma nova méao de tinta.
Esta falta de simetria é facilmente explicada pela maneira pela
qual a extensdo metonimica difere da extensdo generica e mais
metaférica. A extensdo genérica baseia-se numa propriedade
que integra a contingéncia de reforgo. A resposta ampliada tem,
assim, um efeito apropriado sobre o ouvinte, que responde
efetivamente ao estado de coisas descrito. Na metéfora, este
resultado ndo pode ser garantido, porque a propriedade res-
ponsavel pela extensdo pode ndo ser igualmente importante
para o ouvinte ou tdo eficaz sobre seu comportamento. Por
conseguinte, ele pode surpreender-se ao ouvir a resposta dada
ao novo estimulo ou, se ndo estd em contacto com o estimulo,
ja acdo que executa em relacdo a ele poderd perturbd-lo. No en-
tanto, a propriedade responsavel pela extensdo metaférica usual-
mente tem algum significado funcional. A extensdo metoni-
mica, todavia, pode constituir o resultado de uma associagdo
puramente acidental de estimulos, e o tacto metonimico, por
conseguinte, muito provavelmente confundira o ouvinte e fa-
lhard em prepara-lo para uma. acdo efetiva. Estas extensdes
sdo eficientes apenas quando ndo levam a resultados confliti-
vos. Podemos dizer Uma armada de vinte velas, no exemplo
familiar dos livros de texto, exemplo este da “parte pelo todo”,
porque o ouvinte indubitavelmente supora que o restante de
cada navio também estd presente, mas ndo podemos dizer que
0s navios agitavam-se preguicosamente a brisa sem produzir
efeitos colaterais que devem ser evitados.

No momento, h&a poucas metonimias espontaneas. Muitos
exemplos do falar cotidiano e da literatura, assim como muitas
as aParentes’ s*° respostas que foram reforcadas inde-
pendentemente e, assim, estabelecidas como unidades' funcio-
nais. A extensdo metonimica pode explicar a origem dessas
expressdes no meio verbal, mas ndo € necessaria para explicar
c" 0s comportamento do falante individual. Uma das ra-
zoes da raridade da verdadeira metonimia é que as proprieda-
des controladoras e contingentes sdo tdo imprecisamente asso-
ciadas que a resposta, em geral, é de pouco valor quando falta
'Ma resposta-padrdo. Propriedades intimamente associadas pro-
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duzem logo relagbes padronizadas de controle.  Assim, cos-
tuma-se apontar que laranja e violeta, hoje usados como ter-
mos indicativos de cores, devem ter sido ampliados a partir
de uma aplicagcdo anterior a objetos. Uma vez que a associagdo
entre objetos e cores é muito préxima, as extensdes metoni-
micas devem ter sido relativamente eficazes quando ocorreram
pela primeira vez; mas, por esta mesma razdo, as respostas logo
se transformaram em formas® padronizadas controladas apenas
pela cor.

O processo envolvido na extensdo metonimica conduz comu*
mente a um comportamento muito distante dos exemplos da
retdrica classica e usualmente se admite que ele ndo exige uma
designacdo especial. Digamos que uma crianca esteja habitua-
da a ver uma laranja na mesa por ocasido do café da manha.
Se, numa dada manhd, a laranja ndo estiver presente, a crianga
logo dira laranja. Suponhamos que podemos mostrar que nado
se trata de um mando: por exemplo, suponhamos que podemos
demonstrar que a laranja, quando oferecida, ndo é comida nem
tocada. Entdo, uma vez que ndo ha laranja que atue como es-
timulo, por que a resposta é emitida? Como A. P. Weiss8
apontou ao discutir este caso, ndo precisamos dizer que a crian-
ca “percebeu a auséncia da laranja”. A resposta € evocada
pela mesa do café da manhd com todas as suas caracteristicas
familiares e por outros estimulos apropriados a essa hora do
dia. As laranjas acompanharam muitas vezes esses estimulos
e a resposta laranja foi reforcada em sua presenca. Uma exten-
sdo metonimica semelhante poderia ocorrer em outra direcdo.
Como resultado da mesma histéria, uma laranja, vista pela
primeira vez em outras circunstancias, poderia evocar a res-
posta café da manha.

(Um falante mais sofisticado diria mais do que laranja ou
café da manhd em tais circunstancias. Diante da mesa do café
sem a laranja ele poderia dizer ndo ha laranjas? Ou diante de
uma laranja, sem a presenca da mesa do café, ele poderia dizer
Esta laranja me faz lembrar o café da manhd. As respostas
ndo ha e me faz lembrar sdo exemplos de outro tipo de com-
portamento verbal a ser discutido no capitulo 12. Nos dois
casos, ocorreu algo mais do que uma simples extensdo meto-
nimica. A resposta foi reforcada de acordo com este princi-

8. Weiss, A. P.,, A Theoretical Basis of Behavior (Columbus,
Ohio, 1929).

130



pio c o falante descreveu o fato ou comentou-o por meio de
um’comportamento verbal adicional.)

Extensdo do Tacto Por Solecismo

Uma extensdo ainda mais ténue do tacto é tdo inatil e
desconcertante para o ouvinte que é descrita em termos pejo-
rativos tais como impropriedade, solecismo ou catacrese. A
propriedade que obtém controle da resposta relaciona-se apenas
distantemente com a propriedade definidora sobre a qual re-
forcos padronizados sdo contingentes ou assemelha-se a essa
propriedade por motivos irrelevantes. Isto ndo quer dizer que
algumas impropriedade* ndo sejam eficientes ou ndo sejam refor-
cadas. N&o ficamos seriamente perturbados quando alguém
diz dilema para designar apenas uma situagdo dificil, ou diz
exeqlivel quando a acdo é meramente possivel, e ndo che-
garemos provavelmente a nos chocar com a Sra. Improprie-
dade9 quando ela graciosamente exclama Vocé vai na frente e
eu o precederei. Um dilema ndo é muito diferente de uma di-
culdade, e preceder, apesar de ser o oposto de seguir, asse-
melha-se todavia na descricdo de uma situacdo que envolve a
ordem segundo a qual as pessoas saem de uma sala. Mas mesmo
assim tais exemplos sdo perturbadores para o ouvinte e, muitas
vezes podem ser perigosos. Muitas comunidades verbais nédo
apenas falham em responder eficientemente a tais extensdes,
como também proporcionam-lhes algum tipo de castigo.

A extensdo solecista ndo estd longe de metonimia. Quan-
do um aluno, sob a pressdo de um exame, escreve: A fadiga
de uma sinapse é reciproca a fase refrataria e, posteriormente,
corrige a frase para é semelhante ay ndo é dificil encontrar cir-
cunstancias comuns nas quais estas respostas sejam permutadas
satisfatoriamente.  Por exemplo: sentimentos reciprocos tam-
bém sdo semelhantes. O termo reciproco as vezes é reforcado
na presenca de coisas que possuem a propriedade de semelhanca

e, posteriormente, é evocado por essa Unica propriedade.

Assim como a metafora e a metonimia, a extensdo sole-
cista € mais comum quando ndo ha nenhuma outra resposta
disponivel. ~ Algumas respostas incorretas sdo reforcadas pela
comunidade verbal, da mesma forma que a metafora e a meto-
afaua, e adquirem um status funcional, se ndo social, compa-

9- Sheridan, R. B. The Rivais (1773).
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ravel ao das respostas corretas. Enganos originais, provavel-
mente, sdo quase tdo raros quanto as metaforas originais.

Nomeacao

Um tacto muitas vezes é ampliado quando uma pessoa ou
coisa recebe um nome. Uma crianga recém-nascida, uma ma-
quina recém-inventada, uma flor descoberta recentemente, uma
cidade que acaba de ser fundada — constituem ocasifes novas
que carecem de tac/oj-padrfes. Antes que a “nomeacdo” ocor-
ra, as Unicas respostas disponiveis sdo 0s nomes comuns e 0S
adjetivos evocados pela miscelanea de propriedades que 0s novos
objetos possuem em comum com objetos anteriores, para 0s
quais j& se adquiriram tactos. O nosso nené de casa é uma
espécie de nome proprio, no sentido de que identifica razoa-
velmente um objeto particular, mas ndo ipode identificar esse
objeto em outras ocasides, ou quando é dito «por outras -pes-
soas, € ndo pode continuar a ser usado a medida que o objeto
muda. Um nome préprio — isto é, um nome reforcado ca-
racteristicamente apenas na presenca de uma pessoa ou objeto
particular, ou que tenha alguma relacdo com tal pessoa ou
coisa — &, obviamente, mais eficaz. Mas de onde provém
tais nomes? Qual o processo verbal responsavel pela primeira
atribuicdo de um nome a uma nova pessoa ou objeto?

Muitos “nomes préprios” aceitos sdo mera sobrevivéncia
de conjuntos de tactos: A Igrejinha da Esquina, Um tratado
Sobre a Probabilidade, ou Ode a Beleza. Freglientemente,
usa-se a propriedade da posicdo numa série: A Oitava Sinfonia
de Beethoven é um nome préprio derivado da designacdo de
uma ordem seriada, assim como o nome de criangca Tércio.
Novas estrelas sdo em geral nomeadas por ndmeros, de acor-
do com a ordem de sua descoberta. Nova Inglaterra designa
uma relagdo temporal; Conway do Norte designa uma relagéo
geografica.

Muitos nomes, porém, exemplificam a extensdo de uma
relacdo de tacto. Os nomes dados as criancas em geral ja fo-
ram adquiridos pelos pais que ouviram chamar assim outras
pessoas: amigos, parentes ou figuras admiradas da histéria ou
da literatura. Isto se expressa dizendo que uma crianca foi
nomeada “segundo” alguém ou é um “homdnimo”. Este €
um exemplo comum de extensdo genérica ou metaférica. Uma
crianga cujo nome é escolhido por causa de sua parecenca fi-
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stca com outra exemplifica claramente uma metafora. Mais fre-
guentemente, porém, a base para a extensdo é alguma reacdo
emocional comum ou uma reagdo de outro tipo criada nos pais.
Se 0 nome é sugerido pela primeira vez por outra “pessoV as
mesmas propriedades comuns tomam relativamente facil que os
pais apliquem o nome a crianga, aceitando assim a sugestdo.
Que algo deste tipo esta envolvido na nomeagdo torna-se claro
no caso negativo. Nomes que, claramente, ndo sdo evocados de
forma alguma /pela crianca podem ser rejeitados, apesar das
razGes favoraveis a seu uso. Nomes adquiridos por pertence-
rem a pessoas que despertam reagfes emocionais incompati-
veis sdo evitados; os pais podem resistir a um nome perten-
cente a uma pessoa que, embora de suas relagbes é detestada,
mesmo que se trate de um nome de familia.

Indubitavelmente, hd muitos outros processos em acdo quan-
do escolhemos o nome de uma crianca, fatores culturais, inclu-
sive. N&o se trata de um exemplo de extensdo de um tacto
se 0 Unico efeito de um nome escolhido é o de acrescentar
prestigio ou personalidade, ou o de aumentar as perspectivas
de uma crianga no mundo. Tal nome é dado, do mesmo modo
como mais tarde poderd ser adotado um corte especial de ca-
belo ou um novo tipo de roupa, por causa de uma semelhanca
existente, ndo antes de o nome ser dado, mas depois. O nome,
num certo sentido, é um enfeite. Dizemos que uma crianca
é chamada de Prudéncia ou de Generosa “segundo” uma vir-
tude abstrata. A crianga recém-nascida ndo é conspicuamente
prudente ou generosa, mas em certa medida ela parece adqui-
rir um carater admiravel tdo logo o nome lhe é dado.

Os *“apelidos” revelam frequentemente maior liberdade,
sugerindo uma licenga poética, constituindo, assim, bons exem-
plos do processo de nomeagdo. Nomes caprichosos dados as
criancas, como por exemplo Chato, Trapalhdo ou Raio de Sol
e o fato de se chamar um resturante de Panela de Barro reve-
lam um processo basico.

Os nomes préprios parecem ser esquecidos mais facilmen-
te que outras formas de comportamento verbal. Isto pode ser
uusério, pois a auséncia de um nome proprio num repertdrio
pode ser extremamente evidente. Ao descrever um objeto ou
uma pessoa com um conjunto de tactos, ha, em geral, muitas
rormas alternativas se uma dada resposta falhar, e o proprio
*lante pode ndo ser capaz de registrar que, no momento, a
resposta estava ausente de seu repertério. A propria singula-



ridade do nome proprio, todavia, expde o processo de esque-
cimento. Por outro lado, hd raz0es para se esperar que 0S
nomes préprios sejam esquecidos mais facilmente. Na medida
em que sdo estritamente “proprios” — isto €, na medida que
ndo apresentam extensfes de outros estimulos — sdo usados
e reforcados numa situacdo limitada em um ndmero limitado
de vezes. Os nomes comuns, por outro lado, sdo apropriados
a uma gama muito mais ampla de situagbes e, como veremos
em breve, sdo redutiveis, em parte, a um repertério minimo,
em virtude do qual um operante dado pode tirar forca de
outros operantes com o0s quais tenha algo em comum. Se, por
acaso, um nome proprio apresenta uma extensdo metaforica,
ele adquire uma vantagem mnemoénica. Um expediente favo-
rito do “especialista da memdéria” é o de converter um nome
préprio numa descricdo da pessoa nomeada, ndo importando
qudo extravagante ou pouco plausivel esta -possa ser.

O valor mneménico tem uma contrapartida que trabalha
em outra direcdo. Nas pecas moralizantes ou nas alegorias, 0s
personagens costumam ser nomeados pelos tracos da persona-
lidade ou pelos papéis padronizados que desempenham. O dra-
ma da Restauracdo seguiu a mesma pratica e, em certa medida,
os novelistas do século XIX, como Dickens e Trollope. Mas
ao nomear 0 personagem com o objetivo de descrever seu com-
portamento ou condigdo, o autor ndo esta interessado em asse-
gurar que o leitor grave o seu nome: ele esta interessado em
destacar a personalidade ou o papel desse personagem. Mr.
Quiverful [Sr. Familia-Grande] de Trollope, é um clérigo
indigente, chefe de uma familia numerosa. Esta condi¢do, em
certa medida, é lembrada ao leitor toda vez que se usa esse
nome préprio. Mr. Crawley [“Sr. Rasteiro”, de to crawl, ras-
tejar] do mesmo autor, por sua vez, caractema-se por uma
excessiva humildade ou, na frase de Hamlet, “rasteja entre
0 céu e a terra”. Dando-lhe o nome de Crawley, Trollope
caracteriza-o repetidamente ao longo do livro.

Adivinhacéao

Serd possivel emitir uma resposta que fosse classificada
como um tacto na auséncia de qualquer estimulo relevante?
Por certo, podem-se exercer pressdes para evocar respostas que
se assemelhem a tactos. Um homem pode ser forcado, sob
estimulagdo aversiva, a “dar o nome” de alguém que ele nao
conhece absolutamente — isto é a emitir algum nome na pre-
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jguca de um estranho. Num exame, o estudante”™ pode ser
aconselhado assim: “Se ndo souber, dé um palpite.” Mas se
a forma da resposta resultante ndo for controlada de algum
modo pelo estimulo, ela ndo pode constituir tacto. O tacto
é uma relagdo, e ndo apenas uma resposta e, na auséncia de

estimulo controlador ndo se podera estabelecer nenhuma
relacéo.

Tracos de controle muitas vezes podem ser demonstrados
quando o falante parece estar adivinhando. A situacdo atual
pode ter alguma semelhanga com situagfes passadas. O estu-
dante estd sendo aconselhado a deixar que essas pequenas seme-
Ihancas atuem em seu favor, ainda que a situagdo, de outra forma,
ndo fosse suficientemente importante para evocar uma resposta.
O ato de identificar o compositor de uma peca musical desco-
nhecida muitas vezes se parece a uma adivinhacdo, mas a pes-
soa pode ser afetada por propriedades musicais que, de algu-
ma forma, controlam o nome do compositor, mesmo quando
estas sdo sutis e ndo podem ser identificadas pela pessoa que
adivinha. Se pudermos mostrar que o nome adivinhado tem
qualquer relagdo funcional com a musica ouvida, havera entdo
evidéncia de alguma relagdo apropriada com um tacto.

Na situacdo classica de adivinhacdo do jogo da moeda

— “Cara ou coroa?” — a posicao final da moeda ndo controla
a resposta do adivinhador e, assim sendo, a resposta ndo é
um tacto. Isto ndo quer dizer, porém, que a resposta ndo é
determinada. A pergunta “Cara ou coroa?” pode produzir
uma primeira resposta estatisticamente diferente da pergunta
“Coroa ou cara”, sugerindo influéncias ecéicas ou intraver-
bais. Se o falante é solicitado a adivinhar a seqiiéncia de uma
jogadas, seu comportamento serd controlado por suas
adivinhagBGes anteriores somadas a um tipo de comportamento
semelhante ao que serd discutido na V Parte. Experiéncias
anteriores a situacdo de adivinhacdo estabelecem tendéncias,
quer para repetir, quer para recusar a repeticdo de respostas
ant®orps- Contudo, na populagdo como um todo, algumas
seqliéncias padronizadas de respostas “casuais” sdo observadas.10

10. Skinner, B. F., “The Process involved in the Repeated
guessing of Alternatives*’, J. exp. Psychology, 30 (1942), 495-503;

ditada na Cumulative Record do autor (ed. rev.), 1961, N. lorque:
Appkton Century-Crofts.
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Dinamica do tacto ampliado

Vimos que a forca de um tacto pode variar com a cla-
reza ou a raridade do estimulo e com as condi¢fes de motiva-
¢cdo momentaneas do falante, particularmente quando estas es-
tdo relacionadas com comportamentos especiais do ouvinte (Ver
capitulo 6). O tacto ampliado estd sujeito a outra fonte de
variabilidade. Quando a ampliacdo ocorre pela primeira vez
(e s6 entdo o processo é de especial interesse), a probabilidade
da resposta dependerd da semelhanga entre situagdes novas e
antigas. Uma extensdo genérica, que se segue a uma proprie-
dade inevitavelmente associada com reforgo, provavelmente é
forte. Apenas em casos raros a tendéncia para responder é
qualificada e o falante pode glosar tal fraqgueza com uma res-
posta adicional, tal como uma espécie de (Ver Capitulo 12).
Uma cadeira pouco comum ndo sera provavelmente chamada de
cadeira, mas sera qualificada como uma espécie de cadeira.
As extensGes metafdricas baseiam-se em propriedades que sé
de longe se associam com o refor¢co e serdo provavelmente fra-
cas, fraqueza que sera descrita pelo proprio falante mediante
expressdes tais como tanto... quanto ou como. As meta-
foras sdo mais comuns, como vimos, nas condicdes especiais de
“licengca” na comunidade literéria.

Verdadeiras extensdes metonimicas e solecistas sdo raras
e tendem a ocorrer apenas sob a pressdo de “falar a qualquer
preco” (Ver capitulo 8). Em muitos casos, a verdadeira no-
meacdo também apresenta uma pequena probabilidade de res-
posta, como se pode perceber na deliberacdo caracteristicamen-
te longa envolvida na nomeagdo ndo apenas de criangas recém-
-nascido, como também de novos mecanismos ou de uma obra
de arte. A adivinhacdo, o palpite constituem os casos extremos
de um controle minimo de estimulo e quase sempre requerem
varidveis fortes, além das variaveis proprias da situacdo esti-
mulante.

ABSTRACAO

Qualquer propriedade de um estimulo, presente quando
uma resposta verbal é reforcada, adquire algum grau de con-
trole sobre essa resposta, e esse controle continua a ser exer-
cido quando a propriedade aparece em outras combinagdes.
Caso esse processo de extensdo ndo se verificasse» resultaria o
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aos uma vez que cada estimulo compartilha propriedades com
muitos outros e chega, assim, a controlar uma grande variedade
de respostas. Como vimos, certa ampliacdo do controle é per-
mitida, e até mesmo Util, mas uma livre extensdo do tacto nao
pode ser tolerada, particularmente em assuntos praticos e
cientificos.

A comunidade verbal resolve este problema recorrendo a
outro processo de comportamento, que ativa o controle do esti-
mulo e opOe-se ao processo de ampliagdo. Ela reforga respostas
na presenca de uma propriedade de estimulo escolhida, e ndo
reforca, ou até mesmo pune, respostas evocadas por proprie-
dades ndo-especificadas. Como resultado, a resposta tende a ser
dada apenas na presenca da propriedade escolhida. Suponha-
mos, por exemplo, que a comunidade reforce repetidamente uma
resposta verbal na presenga de uma pequena pirdmide vermelha.
Desde que ndo haja interferéncia de outro comportamento, dora-
vante a resposta sera evocada com graus variados de probabi-
lidade por qualquer estimulo vermelho, qualquer estimulo pe-
queno e qualquer estimulo que tenha a forma de piramide. E
improvavel, porém, que a comunidade também reforce: a res-
posta sempre que ela seja dada a uma dessas propriedades frag-
mentarias do estimulo quando estas ocorrem em outras combi-
nacbes. Se a resposta deve ser de uso pratico, ela talvez deva
estar ligada a uma propriedade — digamos, a forma. A comu-
nidade abstém-se de reforgar respostas emitidas na presenga de
objetos pequenos ou vermelhos que ndo tenham a forma de
piramide. Todavia, ela continua a reforcar a resposta sempre
que qualquer objeto piramidal, independentemente da cor, tama-
nho ou qualquer outra propriedade, esteja presente. O operante
verbal resultante seria tradicionalmente chamado de *“o nome
da forma de uma piramide” e classificado como abstrato.

Se a metafora usualmente é tomada como sendo, ndo o
resultado natural da inducdo de estimulo, mas um empreen-
dimento atribuido a alguma faculdade especial ou poder do
falante bem dotado, entdo se fazem solicitagbes ainda mais
extensas a faculdade de abstracdo. Contudo, esse processo é
demonstrado mais facilmente nos animais que nos homens. A
tormula é surpreendentemente simples quando lembramos como
tem sido complicados os tratamento classicos do problema.
Pavlov estudou o processo em seus experimentos sobre os refle-
xos condicionados, e descobriu que a resposta salivar do cachor-
ro poderia ser posta sob o controle de uma Unica propriedade
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de um estimulo ou de uma dada combinagdo de propriedades
caso as respostas a outras propriedades ou combinagdo de pro-
priedades nao fossem reforcadas. Como veremos no préximo
capitulo, o processo demonstrado no experimento pavloviano é
visto com mais frequéncia no comportamento dos ouvintes do
que no dos falantes, mas um paralelo préximo do tacto abstrato
pode ser consolidado num organismo mais simples.l1 Um pombo,
por exemplo, refor¢cado para bicar um pequeno tridngulo verme-
lho projetado numa tela translicida, bicard formas de outros
tipos, cores ou feitios, embora em ritmo mais lento. Mas ele
pode ser levado a responder preferencialmente a qualquer uma
destas propriedades se o reforcarmos apenas quando essa pro-
priedade estiver presente, independentemente das demais.

Exemplos de abstmcdo extraidos de manuais sdo usual-
mente relevantes para as operagfes “intelectuais” em que o
meio é analisado de maneira pratica. Os exemplos tendem a
destacar dimensdes bastante.simples da natureza, mas o pro-
cesso € igualmente bem exemplificado nos casos em que a pro-
priedade abstrata dos estimulos ndo pode ser isolada por nenhum
outro método de andlise. O estudante que estd aprendendo a
“adivinhar” o compositor de uma mdusica que ndo conhece, ou
0 pintor ou escola de um quadro desconhecido, estd sujeito as
mesmas contingéncias de reforco diferenciado. Respostas tais
como Mozart ou Flamenga sdo controladas por propriedades
sutis dos estimulos quando reforgadas com “certo” ou punidas
com “errado” pela comunidade. Mas pode ser muito dificil, se
nao impossivel, fazer uma descricdo dessas propriedades em ter-
mos comparaveis & descricdo matemadtica de uma pirdmide.

O procedimento por meio do qual um tacto abstrato é
erigido ndo cria o controle exercido pelo estimulo; simplesmente,
o intensifica e o torna mais agudo. A propriedade especificada
pela contingéncia restrita € o mesmo tipo de propriedade, e
exerce 0 mesmo tipo de controle, que na extensdo metafdrica.

11. Nossa definicdo de comportamento verbal inclui, incidental-
mente o comportamento de animais sujeitos a experimentos, nos quais
os reforcos sdo proporcionados por um experimentador ou por um
aparato destinado a estabelecer contingéncias que se assemelhem as
mantidas pelo ouvinte normal. O animal e o experimentador consti-
tuem uma comunidade pequena, mas genuina. Isso pode ofender
nosso senso de propriedade, mas temos o consolo de que tal relacéo,
como a que é representada pelo tacto abstrato, é suscetivel de estudo
em laboratdrio.
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Além do mais, 0 processo de abstracdo provavelmente nunca
sc completa. As extensdes metaforicas nem sempre sdo elimi-
nadas, pois a oportunidade para extinguir todas as respostas
ampliadas pode ndo surgir jamais. Uma resposta verbal prova-
velmente nunca se restringe a um Unico grupo de propriedades,
ainda que, no caso 6timo, uma Unica propriedade, ou colecdo
especifica de propriedades, por motivos praticos, possa constituir
o controle exclusivo.

A abstragdo é um processo verbal peculiar, porque um
meio ndo-verbal ndo pode proporcionar a contingéncia restrita
necessaria. Uma Unica propriedade pode controlar uma resposta
ndo-verbal, mas ndo pode controlar apenas tal resposta, a menos
que ela seja o Unico e inevitavel acompanhamento de outro
conjunto de propriedades. Suponhamos que, “num pomar, ape-
nas as magds vermelhas sejam comestiveis. Essa condi¢do signi-
fica que apenas quando uma maca ficar vermelha o comporta-
mento de apanha-la e comé-la serd reforcado por certa estimu-
lagdo gustativa. Como resultado, esse comportamento sé serd
evocado por magds vermelhas. Também como resultado disso
havera certa tendéncia em pegar e comer outros objetos verme-
lhos, desde que ndo difiram muito do formato e do tamanho das
macds. Assim, uma bola de borracha nova, brilhante e vermelha
pode parecer “boa para comer”, e pode evocar 0 extravagante
comportamento de comé-la. Mas, em geral, ndo tendemos a
comer fivros e chapéus vermelhos s6 porque comemos magas
vermelhas. Se houver tal tendéncia, esta fadada a extinguir-se.
Por conseguinte, a Unica resposta controlada pela vermelhiddo
da macd ndo permanece sob o controle da propriedade “ver-
melho”, independentemente das outras circunstancias sob as
quais esta propriedade ocorre.

Todavia, uma resposta verbal pode ficar sob o controle
exclusivo do vermelho porque a contingéncia necessaria nao
requer uma conseqiiéncia pratica comum a todos os exemplos
de vermelho. Ainda que a comunidade verbal eventualmente
esteja preocupada com questdes praticas, ela s6 pode manter a
contingéncia especial requerida para uma abstracdo quando as
consequiéncias praticas variam de caso para caso. O ouvinte pode
estar preocupado com a vermelhiddo do estimulo por muitas e
diferentes razfes, e comportar-se-4 em resposta ao vermelho do
ialante de forma diferente em ocasides diferentes, mas tudo o
que ele exige do falante é que a resposta vermelho esteja rela-
cionada com o estimulo vermelho em cada caso. O reforco gene-
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ralizado proporcionado pela comunidade pode apoiar-se numa
Unica condicao.

A realizacdo especial do tacto abstrato, ao dividir o inundo
em pequenas partes, alimentou a crenca de que a abstracdo esta
particularmente, ou sempre, relacionada com propriedades sin-
gulares, em oposigdo as colegdes de propriedades chamadas obje-
tos ou coisas. Diz-se, por exemplo, que aquilo a que se referem
os termos abstratos ndo pode “existir por si”, como os objetos,
e esta é a razdo pela qual formulamos abstragbes. Mas um tacto
pode envolver o controle de um objeto-estimulo exatamente da
mesma maneira. Uma resposta controlada por uma Unica dimen-
sdo de um estimulo pode ter propriedades especiais, mas estas
ndo sdo as propriedades especiais da abstracdo. Quando o esti-
mulo é um objeto, uma espécie de “abstracdo” ndo-verbal ¢é
possivel as vezes, porque uma Unica resposta pratica pode ser
dada a um grande ndmero de casos. Por exemplo: podemos clas-
sificar um grande nimero de objetos como cadeiras, comportan-
do-nos de forma ndo-verbal face a eles: sentando-nos neles. Esta
€ uma resposta identificadora de cadeira, resposta que, sendo
dada na presenca de cadeiras, recebe um reforco ndo-verbal, pra-
tico, apropriado a classificagdo. A resposta verbal cadeira pode
ser colocada sob o controle de propriedades mais sutis; por
exemplo, pode estar relacionada com o formato das cadeiras,
independentemente de seu tamanho. Mas ndo h& nenhum pro-
cesso exclusivo de classificagdo ou controle de estimulo. Quando
a resposta cadeira se restringe a uma classe de estimulo dada
pelo meio falante,, 0 processo de abstracdo segue o mesmo curso
seguido numa resposta como vermelho.

Usualmente, mencionamos 0s objetos- primeiro ao fazer uma
descricdo do mundo fisico, e as linguas, aparentemente, de inicio,
tendem a desenvolver os termos que se referem a objetos. E
facil explicar isso recorrendo as suas consequéncias praticas. Na
histéria de uma lingua, é bem possivel tragcar lento surgimento
de palavras relacionadas com propriedades isoladas — por exem-
plo, 0 nome das cores. Por outro lado, usualmente, numa ana-
lise logica ou epistemoldgica, € mais conveniente supor que 0
mundo é construido de unidades singulares de propriedades. A
“confusdo flcrida e sussurrante” de William James sugere mais
materiais caoticos sensiveis do que uma colecdo confusa de obje-
tos. Recentemente, todavia, 0s objetos receberam o beneficio
de um melhor sentido de protocolo. As sensacGes, ou 0s atri-
butos das sensagdes, aparecem agora amilde como abstracdes e
ndo como dados sensiveis primarios, e 0s objetos encontraram
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mu fundamento sélido no nivel zero de descricdo de Carnap.2
Mas todos os tactos sdo relacionados, se é que o sdo, mediante
0 mesmo processo. A resposta verbal cadeira é tdo abstrata
quanto vermelho. Ela ndo é controlada por nenhum estimulo
singular. Muitas das propriedades de uma Unica cadeira, que
evocam a resposta em qualquer ocasido dada — o tamanho, a
cor, o material, o modo de construgdo sdo irrelevantes. A
extensdo da resposta cadeira a outros estimulos produzidos por
tais propriedades foi limitada pela extincdo. Talvez seja neces-
sario mais extingdo para restringir um termo que indica uma
propriedade tal como vermelho do que um termo que indica
um objeto tal como cadeira, mas isso depende de cada caso em
particular. A resposta inseto, apesar de controlada por uma
classe de objetos, necessitara, provavelmente, de mais reforgo
diferencial numa dada comunidade verbal que a resposta ver-
melho. Em respostas verbais controladas por propriedades uni-
cas dos estimulos ha menor chance de dispersdo metaférica e,
portanto, menor chance de que o ouvinte proponha uma resposta
ineficaz.

Uma predilecdo por coisas, leva-nos as vezes a consequén-
cias absurdas na procura de propriedades definidoras. Procura-
mos reunir um conjunto de propriedades para compor uma
coisa. O Professor I. A. Richards considera um exemplo parti-
cularmente bom em seu Principies of Literary Criticism.13 A
citacdo é de G. W. Mackail no Lectures on Poetry.

A poesia, como a vida, € uma coisa. .. Essencialmente uma
energia ou substancia continua, a poesia é, historicamente, um
movimento relacionado, uma série de manifestagcdes sucessivas inte-
gradas. Cada poeta, de Homero ou de seus predecessores a nossos
dias, tem sido, em certa medida e até certo ponto, a voz do movi-
mento e a energia da poesia; nele a poesia, por enquanto, tor-
nou-se visivel, audivel, encarnada; e seus poemas, que chegaram
até nos, constituem o registro remanescente dessa encarnagdo par-
cial e transitéria. .. O progresso da poesia, com seus vastos pode-
@ e fungdo elevada, é imortal.

O tema central desta passagem é, aparentemente, o ponto
questdo. Qual é o referente do tacto abstrato poesia? O
Professor MacKail parece demonstrar que se trata de algo que

1937)» Carnap, Rudolph, Logical Syntax of Language (Nova lorque,

13, Richards, |. A, Principles of Literary Criticism (Nova
lorque, 1934), p. 19.

141



nunca estd completamente presente em qualquer apresentacéo
de um estimulo, mas que constitui, todavia, a caracteristica de
uma longa sucessdo dc estimulos. Contudo, uma vez que poesia
¢ um nome, ele conclui que ela deve ser uma coisa. Uma
Unica propriedade é demasiado evanescente. Assim, as palavras
se vdo sucedendo para provar que a poesia €, a0 mesmo tempo,
substancial (substancia, energia, movimento, poder, visivel, audi-
vel) e permanente (continua, sucessiva, integrada, imortal)}*
Podemos tentar substancializar o referente de piramidal da mes-
ma maneira.

A piramidalidade, como a vida, ¢ uma coisa. .. Essencial-
mente, uma substancia ou energia continua, a piramidalidade é
historicamente um movimento relacionado, uma série de mani-
festagdes sucessivas integradas. Cada construtor de pirdmide, de
Queops ou de seus predecessores a nossos dias, tem sido, em certa
medida e até certo ponto, a voz do movimento e a energia da
piramidalidade; nele, a piramidalidade, por enquanto, tomou-se
visivel, audivel, encarnada; e suas piramides conservadas consti-
tuem o registro remanescente dessa encarnacdo parcial e transi-
téria. O progreso da piramidalidade, com seus vastos poderes e
funcdo elevada, é imortal.

Por absurdo que isto possa parecer, ndo se trata de um
exemplo imparcial da retificacdo de entidades para corresponder
a termos abstratos. Esta pratica ndo se limita, de forma alguma,
a critica literaria. Compare-se, por exemplo, a seguinte passa-
gem de Philip Jourdain en The mture of Mathematics: 15

...uma palavra — “matematica” — é usada tanto para designar
certo tipo de conhecimento e a coisa, se é que existe tal coisa,
a que se refere esse conhecimento. Fiz distingdo ... entre “Ma-

tematica”, colecdo de verdades das quais sabemos algo, e “mate-
matica”, o conhecimento que temos da Matematica. Assim, pode-
mos falar da “matematica de Euclides” ou da “matemética de
Newton” e, verdadeiramente, dizer que a matematica se desen-
volveu e tem, portanto, uma histéria; mas a Matematica é eterna
e imutavel e, portanto, ndo tem histéria: ela ndo pertence, nem
parcialmente, a Euclides, a Newton ou a quem quer que seja, mas
é algo que é descoberto ao longo do tempo pela mente humana.

14. Estas respostas constituem exemplos do tacto impuro do
capitulo 6. A funcgdo, nesse caso, é reduzir a ansiedade do falante de
que a poesia ndo foge totalmente a uma descricéo.

15. Reimpresso em J. R. Newman, The World of Mathematics,
{Nova lorque, 1956, p. 67).
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(As caracteristicas atribuidas as pessoas por meio do uso
de esteredtipos foram consubstanciadas por Victor Hugo em
Les Miserables [Livre Cinquieme, V[ desta forma:

...chacun des indiutdus de Vespéce humaine correspond a quel-

quune des espéces de la créatwn animale; ...depuis Vbuxtre
jusqu’a Vaigle, deputs le pore jusqu’au tigre, tous les anim&ux
sont dans Vhomme et . . chacun d*eux est dans un homtne.

Quelquefois mime plusieurs d’entre eux a la fois.

Muitos dos tracos, habilidades e faculdades ja aceitos pela
psicologia, em momentos diversos, como conceitos legitimos tive-
ram origem igualmente modesta.)

Os referentes das abstracbes — as propriedades dos esti-
mulos que controlam os tactos abstratos — s6 podem ser desco-
bertos por certos métodos de investigacdo empirica. O que
“significa” realmente poesia, cadeira, vermelho, raposino ou pira-
midalidade? Se tentamos responder a esta questdo, procurando
descobrir o que essas palavras “significam para nés”, estamos
nos comportando empiricamente, apesar de certa desvantagem.
E mais facil descobrir o que elas “significam” para outra pessoa.
Ha& muitos problemas técnicos a serem solucionados antes que
isto possa ser feito numa escala satisfatoria, mas a formula bésica
é simples: manipular os estimulos e, em funcdo da presenga ou
auséncia da resposta, identificar as propriedades controladoras
efetivas. Os experimentos de laboratério relativos a formacgao
de conceitos seguem esse padrdo, construindo e testando a pre-
senca de tactos abstratos numa comunidade verbal artificial. Os
mesmos processos poderiam ser usados num estudo empirico da
abstracdo gerada pelos meios verbais fora do laboratério.

A Importancia da Abstracéo

Um nome préprio é um tacto no qual a resposta estd sob

° controle de uma coisa ou de uma pessoa especifica. Um
nome comum é um tacto no qual a resposta estd sob o controle
de uma propriedade que define uma classe de coisas ou pessoas.
Um “tacto apropriado” pode sofrer extensdo metafdrica (como
c¢cm Daniel foi a julgamento); mas, quando isso ocorre, ele obvia-
mente ficou sob o controle de um subconjunto de propriedades
neste caso, a imparcialidade ou a sabedoria judiciaria possuida
Por Daniel — funcionando esta como um tacto comum. Um
tacto comum bem estabelecido é necessariamente uma abstra-
io; ele estd sob o controle de um subconjunto de propriedades
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que podem estar presentes numa ocasido dada, mas que, é pro-
vavel, nunca compdem exclusivamente tal ocasido.

Um repertério de tactos comuns tem muitas vantagens. As
vezes é econdmico responder a uma apresentacdo total de esti-
mulos com um nome préprio, mas um repertério abstrato torna
possivel selecionar e identificar apenas as propriedades apresen-
tadas importantes para o ouvinte. Tal repertério tem também
a grande vantagem de ser disponivel numa situagdo nova quando
falta 0 nome préprio. Uma série de tactos comuns que tenham
sido condicionados separadamente face a propriedades singulares
ou a grupos de propriedades fornecem uma resposta essencial-
mente nova e Onica. O homem de terno cinzento que alimenta
os cisnes pode, numa ocasido dada, designar uma pessoa parti-
cular tdo especificamente quanto seu nome proprio. Mas ndo
podemos usar 0 nome préprio, a menos que o tenhamos adqui-
rido relacionado com essa pessoa. Podemos, porém, compor um
substitutivo aceitavel, unindo dessa maneira uma série de res-
postas comuns.

A Dinamica dos Tactos Abstratos

Para evocar uma resposta que esteja sob o controle de uma
Unica propriedade de um objeto é necessario ndo apenas apre-
sentar o objeto mas “especificar a propriedade a que se deve
reagir’.  Assim, para obter a resposta vermelho, precisamos
apresentar um objeto vermelho, bem como uma ocasido verbal
na qual respostas crométicas sejam especialmente reforcadas —
por exemplo, dizendo Diga-me que cor € esta? Na auséncia de
uma ocasido especial que designe uma classe particular de tactos,
um dado estimulo ndo-verbal ndo controla apenas uma Unica res-
posta. O estimulo que o faz € relativamente complexo.

A forca de um tacto abstrato reflete sua historia de reforgo.
Muitos casos da resposta podem ter sido refor¢ados, mas muitas
mais podem ter ficado sem refor¢co, ou podem ter recebido
punicdo, enquanto a forca da resposta pode ser modificada de
acordo com tal histéria. Em geral, a proporcdo de respostas
nao-reforcadas em relacdo as reforgadas representa o que pode-
mos chamar de grau de abstragdo. Esses graus freglientemente
se ordenam sob forma de classes subordinadas. Se estamos
olhando a vitrina de uma casa de moveis e alguém nos per-
gunta O que vocé esta olhando? a resposta mais facil sera, prova-
velmente, um gesto acompanhado da resposta vocal Aquilo. Se
insistirem, perguntando Aquilo o qué?, poderiamos responder
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facilmente Aquela coisa. Outras perguntas levam a uma sucessdo
de respostas: Aquele moével, aquela cadeira, aquela cadeira de
bragos, aquela cadeira de bracos sueca moderna e finalmente
Aquela moderna cadeira sueca de bragos feita de bordo. A
Gltima resposta é uma resposta verbal reforcada apenas em raras
ocasiBes e sob um controle de estimulos resultante de uma con-
tingéncia exata de reforgos. Assim sendo, trata-se de uma res-
posta mais “dificil” de ser dada ou, em outras palavras, menos
provavel de ser emitida. A classificagdo l6gica, como no caso
das respostas intraverbais e dos tactos metaféricos, ndo e dire-
tamente responsavel pela forga relativa; ela é mais propriamente
uma descricdo do estado de coisas do meio, estado este respon-
savel, por sua vez, pela forga relativa. No ambiente particular
de determinado individuo, é claro, alguns termos altamente
abstratos podem ser fortes e alguns termos gerais podem ser
bastante fracos.

O PROBLEMA DA REFERENCIA

A teoria semantica limita-se muitas vezes a relagdo entre
resposta e estimulo, que prevalece no operante verbal que cha-
mamos tacto. Palavras, partes de palavras ou grupo de palavras,
de um lado, e coisas, partes de coisas e grupos de coisas, de outro,
encontram-se numa relagdo muatua chamada “referéncia”, “desig-
nacdo” ou “denotagdo”. A relacdo pode ser tdo vazia quanto
uma convencao légica, ou pode fornecer a “intengdo” do falante.
Mas de que modo uma palavra “substitui” uma coisa, ou “signi-
fica” aquilo que o falante tem a intencdo de dizer, ou “comu-
nica” alguma condicdo de uma coisa a um ouvinte nunca foi
satisfatoriamente estabelecido. A nocdo de operante verbal traz
essas relacBes para a esfera dos métodos da ciéncia natural.
Como um estimulo, ou alguma propriedade de um estimulo, ela

contr°’k s°b uma dada forma de resposta, esta agora
perfeitamente compreendida. A forma de uma resposta é mode-
lada pelas contingéncias vigorantes numa comunidade verbal.
Uma dada forma é colocada sob o controle de estimulos, atra-
vés do reforgo diferenciado de nossa contingéncia de trés termos.
O resultado €, simplesmente, a probabilidade de que o falante
venha a emitir uma resposta de uma dada forma na presenga
de um estimulo com propriedades especificas sob certas condi-
¢cOes amplas de privacdo ou de estimulacdo aversiva. A medida
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em que interessa ao falante é a relagdo de referéncia ou de
significagdo. Haveria pouco interesse em usar essa formula para
redefinir conceitos tais como signo, sinal ou simbolo, ou uma
relacdo tal como referéncia, ou entidades comunicadas num epi-
sodio vocal, tais como idéias, significados ou informagdo. Esses
termos tradicionais carregam muitas conotagdes irrelevantes, sur-
gidas de seu uso na descricdo das relagdes entre a resposta do
falante e o comportamento do ouvinte e as contingéncias do
reforco imposto por uma comunidade verbal.

Mesmo dentro do comportamento verbal do falante ha
outros tipos de operantes verbais que sugerem paradigmas nos
quais podem ser feitas outras distingdes. Cada tipo de operante
possui propriedades Unicas, que resistem a tentativa de se chegar
a uma Unica formula abrangente. Este é um fato simples acerca
do comportamento dos ouvintes e dos falantes. O assunto €
extremamente complexo e ndo pode ser tratado de forma satis-
fatoria por meio de conceitos simplificados. Mesmo dentro da
estreita relacdo representada pelo tacto, a nocdo tradicional dc
significado ndo estd adequadamente representada, pois, antes e
acima da relagdo de referéncia, temos que considerar a questdo
da assergdo (ver capitulo 12) e a questdo acerca da precisdo e
veracidade de uma resposta, e assim por diante (ver IV e V
Partes). Presumivelmente, poderiamos descrever o comporta-
mento do l6gico ou do linglista quando ele diz que uma palavra
“substitui” ou “significa” algo, ou que uma proposi¢do é falsa
ou verdadeira e, desta ou de outra forma, podemos estabelecer
definicbes alternativas; mas as definicdes, provavelmente, ndo
seriam Uteis na andlise do comportamento verbal. Estamos inte-
ressados em encontrar termos, ndo para ocupar os lugares tradi-
cionais, mas para emprega-los no tratamento de um assunto tra-
dicional.

Ao estudar as propriedades do mundo das coisas ou dos
acontecimentos aos quais respondemos verbalmente, devemos
nos elevar por nosso préprio esforco; muitas propriedades da
natureza podem ser identificadas e tratadas exclusivamente por
meio de praticas verbais. Entretanto, o problema do controle
de estimulo :io tacto pode ser examinado significativamente. Se
o0 mundo pudesse ser dividido em muitas coisas e acontecimentos
separados e pudéssemos estabelecer uma forma separada de res-
posta verbal para cada coisa ou acontecimento, o problema seria
relativamente simples. Mas o mundo ndo é analisado tdo facil-
mente ou, pelo menos, ndo foi analisado assim por aqueles
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cujos comportamentos verbais devemos estudar. Em qualquer
repertério verbal amplo encontramos uma confusa mistura de
relagdes entre formas de resposta e formas de estimulos. O
problema é encontrar as unidades basicas de “correspondéncia”.

Estamos preparados para esse assunto por causa de nosso
exame de outros tipos de comportamento verbal. O comporta-
mento ecdico em particular fornece um bom modelo. O falante
adquire operantes ecéicos de muitos tamanhos. Ele tende a repe-
tir palavras, frases, ou mesmo sentencas. Eventualmente, seu
comportamento revela pequenas unidades ecéicas, aproximada-
mente do tamanho do som da fala quer como resultado de
refor¢co educacional direto, quer como subproduto da aquisi¢do
de unidades mais amplas. S por causa desse repertdrio minimo
é ele capaz de repetir padrbes verbais ouvidos pela primeira vez.
O comportamento textual revela um repertério minimo seme-
lhante. A crianca pode ser ensinada a ler por simples sons,
palavras, frases ou sentencas. Independentemente do tamanho
da unidade mais freqientemente reforcada, desenvolve-se um
repertério minimo com o qual ela serd capaz de ler palavras
nlo-familiares. Descobriu-se que um repertério minimo compa-
ravel estava ausente do comportamento intraverbal. Quando
muitas respostas diferentes sdo reforcadas sob o controle de um
estimulo Unico, e quando a mesma resposta pode ser refor-
cada sob o controle de mdultiplos estimulos, o falante adquire
pouco menos que as tendéncias intraverbais confusas reveladas
nos experimentos por associacdo de palavras.

O tacto assemelha-se ao comportamento intraverbal, na
falta da correspondéncia ponto por ponto vista no comporta-
mento textual e ecdico, mas as contingéncias do reforco sdo, ndo
obstante, mais consistentes que no comportamento intraverbal.
riavera, evidentemente, algum tipo de repertério minimo. Quan-

Arido inicialmente, um tacto pode ser de qualquer tama-
nho. Expressdes tais como Uma agulha no palheiro podem
ser controladas como uma unidade num tipo particular de situa-
¢do. Isto também ¢é verdadeiro no caso de respostas mais
amplas, que parecem envolver asser¢des. Uma Unica proprie-
dade de uma situacdo pode evocar a resposta A pressa é inimiga
a perfeicdo; o falante ndo compOs necessariamente uma sen-
tenca no sentido do capitulo 14 e, no momento, néo estd fazendo
uma afirmacdo.

Ele simplesmente emite uma resposta apropriada a situagdo.
unidades menores surgem eventualmente e nossa tarefa é



descobrir até que ponto vai o processo. Quais sdo as menores
unidades identificaveis de resposta sob o controle de proprie-
dades separadas de estimulos (usualmente) nao-verbais?

Nossa analise do comportamento ecdico e textual prepa-
ra-nos para essa tarefa, lembrando-nos da necessidade de exami-
nar uma resposta em inumeras ocasies. As unidades minimas
de comportamento textual e ecbico raramente aparecem por si
mesmas como respostas completas. Todavia, sua unidade fun-
cional ainda pode ser demonstrada. A mesma regra funciona
para o tacto. Suple-se, frequentemente, que o referente de
uma resposta pode ser identificado sempre que a resposta é dada.
Quando o estimulo aparece como sendo um objeto, este é tomado
como referente da resposta; todavia, ha sempre um elemento de
abstracdo. N&o podemos apontar uma cadeira especial que seja
o referente da resposta cadeira.

As propriedades de um estimulo relevantes na evocacdo da
resposta, quer para o falante individual, quer de acordo com a
pratica de uma dada comunidade, s6 podem ser descobertas
considerando-se uma série de ocasiBes nas quais as propriedades
sdo sistematicamente variadas e a presenca ou auséncia da res-
posta é notada. N&o podemos resolver esse problema dando a
propriedade relevante uma espécie de status de objeto, como
um “conceito” ou “abstracdo” — dizendo que a resposta ver-
melho refere-se ao “conceito de vermelho” ou a “vermelhiddo”
de algo. Nunca reforgamos uma resposta quando um “con-
ceito” estd presente; o que esta presente é um estimulo parti-
cular. O referente de um tacto abstrato, se é que esse termo
tem algum sentido, é a propriedade, ou conjunto de proprie-
dades, sobre a qual o reforco é contingente, controlando, por
isso, a resposta. Podemos dizer que o referente é a classe de
estimulo definida por tal propriedade ou propriedades, mas ha
poucas razdes para se preferir classes a propriedades. A pro-
priedade correlacionada com o refor¢co deve ser especificada em
termos fisicos, se quisermos permanecer dentro dos quadros de
uma ciéncia empirica.

Saber se uma resposta pode-se “manter por si s6” ndo é
uma questdo das praticas ortograficas de uma lingua, pois estas
ndo refletem claramente as relagfes funcionais envolvidas. A
distingdo entre linguas analiticas, sintéticas ou aglutinadas, quan-
do ndo constitui uma distingdo de ortografia, liga-se principal-
mente ao comportamento de segunda ordem a ser discutido na
IV Parte. Certos comportamentos verbais ndo podem manter-se
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oor si porque sO6 sdo emitidos quando outros comportamentos
do falante formam parte da ocasido (ver IV e V Partes). As
terminagfes gramaticais constituem um bom exemplo disso; ndo
hé& ocasido na qual a Unica resposta do falante seja -mente [como
sufixo adverbial que indica 0 modo (no original, 1y)] (com uma
rara excecdo: quando o falante diz -ly [“-mente”] como uma
contribuicdo ao comportamento verbal de outra pessoa — por
exemplo, como uma corregdo — € claro que ele esta falando
como se estivesse acrescentando uma terminacdo a sua propria
resposta).* Os outros operantes minimos acima descritos podem
apresentar problemas semelhantes. Uma vez que a feminilidade
nunca aparece sozinha, independentemente de algo feminino, a
terminacdo feminina nunca aparece sozinha na fala. A eficién-
cia funcional independente da unidade minima de resposta é mais
facilmente detectada quando o comportamento é o resultado da
causacdo madaltipla.

Em qualquer par de “tactos” notamos que o0s estimulos
podem ser os mesmos, podem ser semelhantes ou podem ser
diferentes, e que as respostas podem ser as mesmas, podem ser
semelhantes ou diferentes. As nove possibilidades resultantes

sdo mostradas na Figura 7.

ESTIMULO
mesmo Semelhante Diferente
o® ) ®
? 1) Ideal 2) Metafora 3 Homonimia
abstracdo
(%) 0 («
(*> 5

E ¢ () (6)
8 Jéi 6) Homonimia
n X Parcial
S

y Q) (0) (9

. 7) sinonimia 8) Sinonimia 9) Ideal

0 Parcial

Fioura 7

. * ss0 em inglés, porque em portugués, além de “terminagdo gra-
icai para a formagdo do advérbio, mente é substantivo e uma das
Hexoes rl verbo mentir. (N. da T.)



O comportamento verbal tende a ser mais eficiente quando as
condicdes expressas nas 1 e 9 prevalecerem. J& se disse que uma
lingua ideal sempre “expressard” a mesma coisa pelos mesmos
meios e coisas similares por meios similares. E de se presumir
que ela também expresse coisas diferentes por meios diferentes.
Este € um alvo impossivel, porque o comportamento verbal varia
num ndmero muito menor de dimensGes do que o mundo que
ele deve descrever. Além do mais, o processo responsavel pelo
comportamento verbal ndo esta, de forma alguma, voltado para
0 estabelecimento de uma lingua ideal. Duas violacbes bem
conhecidas aparecem nos quadros 3 e 7. Na homonimia, a
mesma resposta é dada a estimulos diferentes (por exemplo,
palma é evocada tanto pelo vegetal como pela mdo). Na sino-
nimia, o mesmo estimulo leva a respostas bastante diferentes
(por exemplo, o mesmo acontecimento pode evocar tanto pal-
meira como palma). Onde a homonimia pode levar a respostas
nao-apropriadas por parte do ouvinte, a sinonimia interfere com
um discurso eficiente, esgotando as formas verbais disponiveis e
requerendo uma historia verbal mais ampla por parte do ouvinte.
A homonimia parcial, na casa 6, € uma conseqiéncia necessaria
do fato de que o comportamento verbal ndo pode ser modi-
ficado em tantas dire¢des quanto o meio fisico; em qualquer voca-
buldrio amplo as respostas devem assemelhar-se, em alguns aspec-
tos, “sem qualquer boa razdo”. A sinonimia parcial, da casa 8,
na qual uma propriedade comum a dois ou mais estimulos con-
trola diferentes respostas é, se ndo inevitavel, pelo menos um
resultado muito provavel das condi¢bes incidentais e freqlien-
temente cadticas sob as quais surge o comportamento verbal.

As trés casas remanescentes sdo de especial interesse aqui.
Todas as variedades de extensdo genérica e metafdrica sdo repre-
sentadas na Casa 2, onde a mesma forma de resposta é dada a
estimulos semelhantes. O tacto abstrato também ocorre aqui.
Sob tais condicdes, temos evidéncias convincentes da eficacia fun-
cional de alguma parte de uma apresentacdo total de estimulos:
da parte ou da propriedade responsavel pela semelhanca dos
estimulos. As casas restantes, 4 e 5, oferecem evidéncia igual-
mente convincente da eficiéncia funcional de uma fragdo de uma
resposta total. Quando respostas semelhantes sdo evocadas por
estimulos semelhantes, na casa 5, 0 elemento comum em virtude
do qual as respostas sdo semelhantes, aparece como independen-
temente controlado pelo elemento comum em virtude do qual os
estimulos sdo semelhantes.
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Os exemplos mais familiares das unidades funcionais sdo
tradicionalmente chamados de palavras. Ao aprender a falar, a
crianca adquire tactos de vérios tamanhos: palavras (boneca),
(rases (sobre a mesa) e sentencas (Maria vai dormir). Essas
unidades mais amplas ndo sdo compostas pelo falante no sentido
do capitulo 14; elas sdo respostas unitdrias, sob o controle de
estimulos particulares. (Muitas respostas complexas retém algu-
ma unidade funcional, mesmo no falante adulto, como vimos.
Frases estereotipadas: Como vai vocé? e lugares comuns como
vasta maioria podem ndo depender do controle separado de suas
partes por meio de tragos separados da situagdo.)

De tal comportamento, pode emergir eventualmente um
repertdrio béasico de unidades funcionais menores, também ao
nivel da palavra. A crianga que adquiriu a resposta Eu tenho
uma boneca e Eu tenho um gatinho em ocasifes separadas pode
revelar alguma unidade funcional na expressdo Eu tenho um...
a qual, posteriormente, se combina com novas respostas em novas
circunstancias; por exemplo, quando a crianga diz, pela primeira
vez e sem condicionamento separado, Eu tenho um tambor. O
processo pode ir além. A partir de respostas Eu tenho um. ..
e Eu quero um. .. emerge uma unidade menor de resposta: Eu.
Pequenas unidades funcionais podem, é claro, ser aprendidas
separadamente, particularmente mediante o reforco educativo
proporcionado por aqueles que ensinam a crianga a falar; mas
elas também parecem emergir como subprodutos da aquisicdo
de respostas mais amplas, que contém elementos idénticos, de
forma muito semelhante ao que ocorre no comportamento tex-
tual e ecoico. Assim como o falante que possui um comporta-
mento ecoico bem desenvolvido pode imitar novos padrdes sono-
ros complexos ouvidos pela primeira vez, também o individuo
AUj M ssu* um repertério minimo bem desenvolvido de tacto
pode “descrever” uma nova situagdo complexa quando esta é
vista pela primeira vez.

A relacdo entre a propriedade de uma resposta e a proprie-
dade de controle de um estimulo s6 pode ser demonstrada compa-
rando muitos casos de comportamento verbal de um mesmo
mdividuo. Tal relagdo ndo precisa ser Obvia para o falante,
fila pode ndo se identificar com qualquer reacdo do ouvinte ou
com as praticas de refor¢o da comunidade verbal.

Foram reconhecidas unidades funcionais abaixo do nivel da
palavra. Algumas delas tém sido chamadas de “morfemas”. O
termo é usualmente definido, em parte, por referéncia as praticas
reforcadoras da comunidade como um todo, com alguma refe-
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réncia a histéria registrada da lingua. Provavelmente, adotar esse
termo para a unidade do comportamento verbal aqui analisada,
apesar de ela representar claramente um processo analitico seme-
lhante, s6 confundiria o resultado. Um exemplo de operante
verbal freqlientemente menor que uma palavra é uma “raiz”.
Apesar de podermos estar interessados em acompanhar uma raiz
ao longo da histéria da lingua, ela é funcionalmente significante
no comportamento do falante contemporédneo como uma unidade
minima de resposta correlacionada com um elemento identificavel
de um estimulo. Se um falante emite a resposta destr6i numa
ocasido e a resposta destrutivel em outra e se, como é provavel,
pudermos identificar um elemento comum nas duas ocasides,
entdo temos evidéncia da unidade funcional do operante destr. ..
Que formas compardveis possam ser encontradas em outras lin-
guas, ou que a historia dessa raiz possa ser tracada através de
formas i%ais primitivas da mesma lingua sdo fatos relacionados,
interessantes e capazes de explicar por que a comunidade verbal
contemporénea estabelece operantes que apresentam essas seme-
lhancas. Mas tais fatos ndo acrescentam nada a demonstracdo da
unidade funcional da unidade minima no comportamento desse
falante.

Outras unidades familiares abaixo do nivel da palavra sdo os
afixos para fins de sintaxe, de flexdo, ou para outros fins (Ver
capitulo 13). Estes também tém sua propria histdria, mas séo
unidades funcionais no comportamento do falante apenas na me-
dida em que correspondem a tragos particulares de uma situagdo
de estimulo. A evidéncia é mais clara quando um falante compde
novas formas de respostas em relacdo a situacdes novas. Tendo
desenvolvido um sufixo funcional ado [ed, em inglés] com rela-
cdo a esta sutil propriedade dos estimulos dos quais falamos
como agdes no passado, o sufixo pode ser acrescentado pela
primeira vez a uma palavra que até entdo sO havia descrito acdes
no presente. O processo é claro quando o falante compde uma
forma estabelecida pelas praticas de uma comunidade particular.
He singed [“Ele cantou”] é obviamente composto a partir de
elementos separados, uma vez que a comunidade reforca a forma
He sang [“Ele cantou”]. He walked [“Ele andou”] pode tam-
bém ter sido composto; mas, como a forma também é reforgada
separadamente, a evidéncia, neste caso, ndo é tdo clara. Um tipo
de unidade minima esta sob o controle das propriedades sutis
dos estimulos que distinguimos com diferentes “partes da fala”;
por exemplo; o falante pode compor advérbios acrescentando 4y
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I-mente, em portugués] aos adjetivos.  Sufixos como -ness
[“-dade”] e hood [“ade”] sdo facilmente manejados como ele-
mentos separados na composicdo de novos termos ajustados aos
“estados do ser”.

Algumas unidades aparentemente minimas ndo tém uma
genealogia respeitavel e foram sendo negligenciadas por aqueles
que se voltaram para os dados histéricos e comparativos. Toda-
via, existem muitos exemplos com os quais estamos bem familia-
rizados. Em inglés, a inicial sp caracteriza muitas palavras que
tém algo a ver com agdes ligadas & boca {spit, speak, spew
[“saliva, fala, vémito”]), ou de algum outro ponto (sputter,
sprinkle, spray [“lancar perdigotos ao falar, borrifar”] ou com
radiacdo de um ponto (spoke, spire, spur [“raio de roda, espira,
espora”]. Poderia parecer, por isso, que a resposta sp tem uma
unidade funcional que se encontra sob o controle de um padrdo
geométrico comum a muitos estimulos. Isto ndo significa que a
forma originada no ato de emitir ou de falar necessariamente
tome emprestada das semelhangas de comportamento com tais
atos alguma forca comum; tampouco significa que devemos espe-
rar o aparecimento de formas semelhantes em outras linguas,
ainda que uma raiz indo-européia esteja obviamente relacionada.
O fato bésico é que um estimulo que envolve a emanacdo ou a
radiacdo a partir de um ponto evoca comumente a resposta sp.
A resposta raramente ocorre isolada e, mesmo assim, apenas no
comportamento iniciado sob tensdo, no qual um novo padrdo
que revele radiacdo de um ponto pode levar o falante a balbuciar
sp, em inglés, sem completar uma forma verbal padronizada.

O linguista pode reconhecer a unidade funcional da unidade
verbal sp, mas ndo admitir que ela seja classificada como um
morfema, ndo apenas por motivos histéricos ou comparativos,
mas porque, se removermos o sp dos exemplos dados no paréa-
grafo precedente, sé nos restam fragmentos inlteis de compor-
tamento. Mas isto é importante apenas se supusermos que as
palavras sio formadas de partes separdveis. Nada em nossa
analise do tacto como unidade de comportamento verbal nos
leva a acreditar nisto. O que queremos dizer com esta afirma-
cdo é que, embora a resposta spit [“saliva”], revele uma seme-
lhanga com speak [“fala”] e spew [“vémito”], semelhanca que
pode ser atribuida a um elemento-cstimulo comum em relagdo a
inicial spf tal resposta ndo revela qualquer relagdo funcional
comum com outras formas terminadas em it (hit, sitt bit, e assim
por diante). Tais fragmentos ndo podem ser considerados como
sem-significado, no sentido de serem totalmente incontrolados;
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eles aparecem por boas razdes, mas ndo possuem uma razdo em
comum. (Frequentemente, podemos encontrar alguns tracos de
elementos semelhantes. Por exemplo: muitas palavras que pos-
suem relacdo com sons produzidos vocalmente contém a uni-
dade terminal — each\ por exemplo, screech [berrar], preach
[pregar], teach [ensinar.] N&o é, portanto, inteiramente fan-
tastico afirmar que a resposta speech é uma combinagdo de sp e
eech. Uma vez que a forma foi estabelecida num dado falante
cedo demais para ser claramente um neologismo, torna-se dificil
provar este ponto.) 16

Apesar de podermos demonstrar uma unidade funcional do
comportamento verbal em que a resposta de uma dada forma é
controlada por um dado estimulo, dai ndo se segue que todo
exemplo de uma resposta que tenha essa forma represente o
mesmo operante, ou que cada exemplo de resposta evocada por
essa propriedade tenha essa forma. N&o se segue, por exemplo,
que todo caso de sp seja um exemplo da unidade que acabamos
de escrever, ou que todo caso de radiacdo venha a evocar a
resposta que contém sp. (E ndo se segue, é claro, que a unidade
funcional de um operante minimo no comportamento do falante
corresponda as praticas de qualquer comunidade. Uma crianga
de seis anos usou a terminal -nés, de japonés e chinés, para se
referir ao formato dos olhos.)

As menores unidades de comportamento verbal que fun-
cionam como tactos minimos ndo sdo necessariamente 0S sons
sonoros separaveis do comportamento ecoico ou textual. Embora
o “fonema” dependa do uso, e ndo seja apenas uma unidade for-
mal de andlise — em outras palavras, depende das relagdes
controladoras do comportamento verbal — ele ndo representa
uma unidade de resposta sob o controle de uma propriedade
dos estimulos. Os fonemas comumente sdo definidos em termos
das praticas de reforco de uma comunidade, mas eles também
podem ser definidos com relacdo ao comportamento de cada

16. Todos os problemas de referéncia que surgem das contin-

géncias de reforco impostas por uma comunidade verbal tém paralelos
em outros tipos de respostas verbais. Um exemplo de “mando minimo”
comparéavel ao sp, que acabamos de discutir, é o som inicial hw (comu-
mente escrito wh-) que ocorre em muitas frases interrogativas inglesas.
Pode-se dizer que ele tem uma fungdo independente como um mando
para a acdo verbal, que pode aparecer sozinho em momentos de tensdo,
que aparece quando se formam neologismos e que pode ser necessario
reconhecé-lo ao explicar alguns casos de causagdo multipla do compor-
tamento verbal.
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falante depois que este foi modelado por essa comunidade. Tendo
identificado a resposta btt sob o controle de uma classe parti-
cular de estimulo, verificamos que, embora possa variar em mui-
tas propriedades fonéticas ou acUsticas, ele nunca comega com
0 som indicado em pit. Nesse interim, podemos estabelecer uma
classe separada de respostas que envolvem a forma pit e desco-
brir que, embora ela possa variar em muitas propriedades, nunca
chega ao ponto de soar como bit. Ainda que a inicial p e a
inicial b ndo estejam separadamente sob o controle de proprie-
dades isoladas de estimulos, elas estdo sempre sob o controle
de propriedades diferentes.

As unidades minimas no comportamento de um falante indi-
vidual s6 poderiam ser identificadas por um estudo exaustivo
realizado num periodo de tempo tdo curto que o comportamento
possa ser encarado como essencialmente ndo-modificado. A lista
de unidades revelada seria muito longa e ndo seria tdo facilmente
expressa como 0s repertdrios ecoicos e textuais. As proprie-
dades da natureza que se encontram sob o controle do compor-
tamento verbal sdo mais numerosas e complexas que as cober-
tas pelas descrigdes proporcionadas pela Fisica, porque o com-
portamento verbal é controlado por muitas caracteristicas tem-
porais, incidentais e triviais, ignoradas numa analise cientifica.
O numero de unidades de resposta identificaveis ndo é limi-
tado pelas formas disponiveis, além do mais, porque ndo ha
limite para o tamanho da unidade. A medida que cresce a
necessidade de um ndmero maior de unidades, constroem-se res-
postas mais amplas. Mas, mesmo que ndo possamos dar uma
explicagdo empirica satisfatéria de um Unico repertério, pode-
mos compreender a natureza de tal repertério e a natureza da
unidade funcional possivel de pequenas unidades vocais. Sem
tal concepgdo, ndo poderiamos analisar facilmente a causacdo
multipla do comportamento verbal (capitulo 9), as distor¢des
de forma que surgem da causagcdo multipla (capitulo 11) ou o
processo de composicdo no qual novas respostas verbais sdo
criadas em novas ocasioes.

A Referéncia Numa Linguagem ldeal

Nas condi¢bes de uma lingua ideal, a palavra para casa, por
exemplo, sera composta de elementos referentes a cor, estilo,
material, tamanho, posicdo, etc. SO desta forma é que nos
referiremos a casas semelhantes por meios semelhantes. As
palavras para duas casas em tudo iguais, exceto na cor, serdo
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iguais exceto no elemento que se refere a cor. Se na palavra
nenhum elemento se referir a cor, esta parte das condigdes de
uma lingua ideal ndo poderd ser preenchida. Cada palavra em
tal lingua serd& um nome préprio, que se refere a um objeto ou
acontecimento singular. Quem quer que fale essa lingua podera
inventar imediatamente a palavra para a nova situagdo reunindo
as respostas béasicas separadamente relacionadas com seus ele-
mentos. Assim como é tautologico dizer Otavia é uma mulher,
porque a terminagdo do sujeito, -a, também indica o sexo des-
crito pelo predicado, também em nossa linguagem ideal qual-
quer afirmagdo semelhante seria tautolégica ou, pelo menos,
simples repeticdo. As respostas abstratas ndo passariam de res-
postas incompletas.

Tal linguagem, obviamente, é impossivel. Mesmo que pudés-
semos ampliar ilimitadamente o tamanho das unidades verbais,
a escassez das dimensdes forcar-nos-ia em algum ponto a intro-
duzir semelhancas ndo-funcionais entre as formais verbais e,
assim, a violar a regra basica. Por exemplo: a ordem de seria-
¢cdo numa longa frase descritiva, usualmente ndo é em si mesma
representativa de coisa alguma na situacdo descrita. Todavia,
a crescente possibilidade de separacdo e manipulacdo dos ele-
mentos da resposta num repertdrio minimo de unidades é um
passo na direcdo das condicdes ideais.

Podemos aproximar-nos de uma linguagem ideal de outra
maneira quando estimulos e respostas tém dimensGes seme-
Ihantes. Este ndo constitui um requisito essencial, uma vez que
poderia existir perfeita correspondéncia entre sistemas dimen-
sionais diferentes, mas, na medida em que as respostas se asse-
melham aos estimulos, respostas relacionadas com estimulos seme-
lhantes serdo elas mesmas semelhantes. Os modelos tém essa
propriedade. Descrevemos um estado de coisas de modo mais
completo reconstruindo-o, isto é, construindo uma duplicata
exata desse estado de coisas. Tal comportamento é verbal, de
acordo com nossa definicdo, uma vez que um modelo é cons-
truido e usado por causa de seus efeitos sobre os “ouvintes”.
Isto ndo é tdo impraticAvel quanto pode parecer, porque 0
modelo nem sempre precisa ser construido. O exemplo da
amostra do vendedor é parte do repertério verbal. Os quadros
ou fotografias sdo modelos incompletos ou superficais que corres-
pondem as “coisas de que se fala” de forma muito mais deta-
lhada que as respostas fonéticas. Tanto as amostras do ven-
dedor, quanto o catdlogo ilustrado, satisfazem a exigéncia de
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que coisas semelhantes devem se rexpressas por meios seme-
Ihantes.

Apontar para um objeto constitui uma variagdo da constru-
cdo de modelos. Um homem pode dizer: Eu nunca saio sem
levar. .. — e acabar exibindo uma arma tirada do cinto. O
ato de exibir é verbal, de acordo com nossa defini¢do, e é equi-
valente a resposta verbal arma, embora muito mais completo
como descricdo. Quando, numa confeitaria, apontamos o bolo
que desejamos comprar, em lugar de descrevé-lo, também estamos
agindo verbalmente. Usamos o bolo ao construir a resposta;
sua correspondéncia com a coisa descrita é, evidentemente, per-
feita. Decidir se um bolo pode ser seu préprio nome ou se uma
arma pode referir-se a si mesma depende de como definimos
“nome” e “referéncia”. (Decidir se vamos incluir o ato de
apontar objetos num sistema de tactos dependerd da extensdo
do campo verbal que queremos cobrir com o termo. Isto ndo
acarreta nenhum problema lingiistico importante porque, assim
como no caso da constru¢cdo de modelos em geral, o repertério
é descrito com facilidade.)

A construgcdo de modelos tem uma posicdo especial no
campo do comportamento verbal. “Relatamos” muitos exemplos
do comportamento, humano ou ndo, por imitacdo ou reence-
nacdo dos mesmos. Fazemos pouco progresso no sentido de uma
analise cientifica quando procedemos assim, uma vez que tal
“relatério” é tdo pouco passivel de analise e tdo desajeitado
quanto os dados originais. Contudo, uma mimica engenhosa
pode ter uso pratico nas discussdes casuais. Raramente empre-
gada no estudo cientifico do comportamento nédo-verbal, ela
constitui pratica comum no campo verbal. O comportamento
ecoico, apesar de imperfeito, constitui parte do repertério de
qualquer homem educado e € comumente empregado quando se
relata um comportamento verbal. Como vimos no capitulo 2,
ao descrever uma resposta verbal numa citacdo vocal direta,
nés a modelamos. Quando a registramos por meio de uma
notagdo fonética (por exemplo, quando a escrevemos na grafia
mglesa) capacitamos o leitor treinado a modela-la por si mesmo.

N A citacdo € uma forma especial de tacto que usa o0 reper-
tério minimo do comportamento ecdico. E indiferente que nés
a chamemos de eclica ou de tacto. As classificagdes baseiam-se
cm contingéncias de reforco que, nesse caso, sd0 as mesmas,
y comportamento ec6ico merece um tratamento separado por
inlmeras razdes, mas o tipo de reforco que recebe costuma ser
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idéntico ao do tacto. Quando respondemos a um objeto verbal
— por exemplo, a fala ouvida de outra pessoa — pela emissdo
de respostas ecoticas e, assim, construimos um modelo para ela
— nos tactamos esse objeto no Unico sentido em que qualquer
objeto jamais pode ser tactado.

Um tipo rudimentar de construcdo de modelo pode ser
exemplificado quando uma resposta verbal se assemelha a um
estimulo ndo-verbal. No comportamento vocal, tal relacdo recebe
0 nome de onomatopéia; no comportamento escrito, ele é exem-
plificado pelos pictogramas ou hieréglifos. Assim como citar
uma resposta verbal constitui uma forma de comportamento que
constréi um modelo de objeto descrito, assim também a resposta
onomatopaica proporciona um modelo acustico rudimentar de
um “objeto” ndo-verbal, mas audivel. Escrever um pictograma
ou um hieréglifo é uma forma de comportamento verbal que
constr6i um modelo visual grosseiro de um objeto visual ndo-
-verbal. Um conjunto convencional de pictogramas é um reper-
tério minimo de limitacdo semelhante ao comportamento ecéico
no nivel do fonema. Assim como a extensdo do repertorio
eclico se aproxima da mimica vocal, a extensdo do pictograma
aproxima-se da arte representativa.

H& muitos tipos e graus de semelhanca na onomatopéia.
Au-Au aproxima-se da mimica; j& pld e bangue estdo menos
proximos. Aquilo que algumas vezes é chamado, por analogia,
de resposta imitativa mostra uma semelhanca mais ténue, por-
que a semelhanca se d& entre diferentes modos de estimulos.
Se as respostas smooth [“liso”], thin [“magro”] e crag
[“penhasco”] assemelham-se a coisas lisas e magras, ou a penhas-
cos, isto se dd ndo tanto em virtude dos produtos audiveis da
fala quanto em virtude do comportamento que produz esses
sons. Algumas propriedades dos estimulos néo-auditivos podem
ser imitados por propriedades das respostas ndo necessariameme
auditivas. Por exemplo: stupendous, sesquipedalian, tiny e bit
[“estupendo, sesquipedal, pequenino e bocado”] registram certas
propriedades ndo-auditivas dos objetos no tocante ao tamanho.
Respostas reduplicadoras podem assemelhar-se aos estimulos no
tocante ao nimero. Higgledy-piggledy [“confuso, desordenado™]
sugere uma semelhanca com aquilo que quase se poderia chamar
de carater. Todas essas respostas constituem um tipo de cons-
trucdo de modelo, no qual o construtor confina-se aos elementos
fonéticos de uma lingua dada. Ele constréi a melhor imagem
possivel, sem cair abaixo do nivel dos sons da fala. O picto-
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grama é coagido da mesma maneira; ele ndo é um retrato preciso,
porcausa da limitacdo do repertorio convencional minimo.

O papel da onomatopéia na origem da linguagem tem sido
freqlientemente discutido. Formas onomatopaicas podem surgir
se um repertério eco6ico previamente estabelecido tiver sido
ampliado para estimulos audiveis mas ndo-verbais. E também
possivel que a onomatopéia possa surgir independentemente de
tal repertério anterior, de acordo com as explicagBes tradicionais
da origem da linguagem, se o comportamento vocal fosse efi-
ciente com um ouvinte por assemelhar-se a um padrdo auditivo
ao qual o ouvinte ja estivesse condicionado. Nesse caso, as ques-
tbes de origem sdo totalmente irrelevantes. As contribuigcbes
atuais de relacdo onomatopaica sdo menos especulativas e nédo
podem, na verdade, ser ignoradas. Dadas duas respostas sino-
nimas sob o controle de um estimulo auditivo, aquela que revelar
alguma semelhanga formal devera ter uma forca adicional. Sendo
o resto igual, ela pravalecerd no comportamento do falante e,
por isso, tendera a sobreviver na lingua com maior dose de
probabilidade. Contribuicdes de forca de uma relacdo onoma-
topaica precisam ser consideradas no tratamento da causacdo
multipla do comportamento verbal (capitulo 9).

N&o podemos ir muito longe da solu¢cdo do problema de
uma linguagem ideal por meio da constru¢do de respostas verbais
que se assemelham a seus estimulos de controle. N&o podemos
imitar ou repetir coisas azuis, coisas pesadas ou coisas truculentas
por meio de respostas azuis, pesadas ou truculentas. A alter-
nativa é permitir que uma ou, no maximo, algumas propriedades
de cada estimulo adquiram o controle de uma forma separada
de resposta. Nenhum esforco é feito para responder a todas as
propriedades de um dado estimulo. O resultado mais preciso
é obtido pelo processo de abstragdo, mas a mobilidade indepen-
dente das respostas na ampliagdo metaférica também ¢é valiosa.

A diferenga consideravel entre um dado estado de coisas
e 0 comportamento verbal que ele chega a controlar significa que,
para um ouvinte, o comportamento verbal carece da riqueza,
complexidade e detalhes que marcam a “experiéncia direta”. A
extensdo em que isso se da depende das propriedades selecio-
nadas para refor¢o por uma comunidade verbal. O cientista
constroi um conjunto de respostas para uma situacdo dada por
Gl 17aS ernAn” nc’as de reforgo estabelecidas pela comunidade
verbal cientifica. O poeta emite um conjunto de respostas intei-
ramente diferentes para a mesma situagdo porque elas sdo eficien-
tes» de maneira diferente, para diferentes tipos de ouvintes ou



de leitores. Qual dos dois comportamentos condiz mais de perto
com a situacdo constitui menos uma questdo de acuidade ou de
compreensibilidade do que uma questdo de interesses e praticas
das comunidades verbais.

Podemos sintetizar esta analise do problema tradicional da
referéncia notando a relevancia de certos termos tradicionais. O
fato de uma resposta verbal condicionada na presenca de um
estimulo dado revelar alguma forga na presenca de outro esti-
mulo que tenha algumas das propriedades do primeiro é fre-
quentemente chamado de Generalizagdo. Tanto na andlise l6gica
como na psicologica, presume-se frequentemente uma atividade
especial por parte do falante. Mas a Generalizagdo, assim como
a Metafora, constitui apenas uma caracteristica do controle de
estimulos. O controle mais preciso estabelecido pela comunidade
na abstracdo fez com que este termo fosse freqientemente apli-
cado: (1) a historia do reforgo que produz o resultado dese-
jado; (2) a resposta resultante e (3) a propriedade controladora
dos estimulos. O termo Formagdo de Conceitos, tomado origi-
nalmente da logica e da epistemologia, tem sido aplicado essen-
cialmente ao mesmo processo. Aqui a Formacdo carrega 0 sen-
tido (1), mas o Conceito continua a mostrar (2) e (3). No
processo continuo de extensdo de nomes proprios para tactos
abstratos minimos, os termos ao fim do processo tém sido
freqlentemente chamados de Universais. Em geral, a medida
em que caminhamos ao longo desse afastamento continuo do
nome préprio, o referente torna-se mais dificil de ser identi-
ficado. A maneira pela qual representamos a Ultima relagdo de
controle constitui amilde uma questdo de gosto. Na presente
andlise falamos de propriedades definidoras e de classes de
estimulos, e num discurso casual podemos nomear esses conceitos
controladores com sufixos tais como piramidallDADE e verme-
IhIDAO, e assim por diante. Num sentido mais sofisticado,
podemos falar de propriedades comuns a muitas instancias, como
conceitos, abstragdes, universais, nogdes, etc., desde que tenha-
mos em mente o processo atual de demonstracdo. Este é tam-
bém o ponto no qual o termo <idéia> pode ser revivido para
ser usado através de uma definicdo operatoria.

Os “Referentes” em Outros Tipos de Operantes Verbais

Numa formulacdo comportamentista das relagdes semanticas,
ndo temos a compulsdo de explicar todos os comportamentos
verbais com uma Unica formula. Obviamente, o tacto € um tipo
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importante de resposta verbal, particularmente cm seu efeito
especial sobre o ouvinte. A partir dai, porem, ndo concluimos
que ele seja o0 Unico tipo genuino de comportamento verbal, ou
que ele estabeleca um padrdo de acordo com o qual todo com-
portamento verbal deva ser explicado. Podemos poupar esforgos
infrutiferos tentando descobrir os referentes de termos como
qual, mas, por favor, ou o referente de um espirro. Operantes
textuais ou ecoicos, por causa de sua perfeita correspondencia
com estimulos verbais gerados pelo comportamento de outros,
podem parecer tactos, mas, ao tratar com o falante textual ou
ecoico, os referentes originais podem ndo ser relevantes. Quando
repetimos ou lemos uma passagem de comportamento verbal,
ndo estamos necessariamente nos “referindo a algo no sentido
especial do tacto. Vimos que o mando também requer uma
formulagdo diferente. Tradicionalmente, isto tem sido explicado
argumentando-se que o falante adquire uma palavra em sua rela-
cdo significativa com uma coisa e em seguida usa a palavra para
pedir algo. Esta ndo é apenas uma descricdo imprecisa da aqui-
sicdo de muitos mandos, como também ha muitos exemplos que
ndo podem ser explicados assim. N&o precisamos tentar identi-
ficar os “referentes” de Por favor!, de Psiu! ou de Acorde! em
tal quadro de correspondéncia.

O comportamento intraverbal apresentou muitas dificulda-

des na teoria semantica tradicional. Como ele ndo apresenta
perfeita correspondéncia com os estimulos verbais vistos no
comportamento ec6ico ou textual, é mais facilmente aceito como
uma resposta a um estado de coisas ndo-verbal que segue o
padrdo do tacto. O que sdo essencialmente relacbes entre pala-
vras passam a ser tratadas como relagOes entre palavras e coisas.
Quando dizemos que a palavra César se refere a César, apesar
de ele estar morto h4 2 000 anos, é claro que ndo estamos falando
0 comportamento de um falante contemporadneo. Uma resposta

essa forma &, por certo intraverbal, se ndo for textual ou ecodica.

m processo de reforco educativo colocou-a sob o controle de

varios conjuntos de circunstancias verbais. Teoricamente, deve-
riamos ser capazes de tracar a trajetdria dessas circunstancias
ate o instante em que uma resposta foi dada a César como
omem. O estudo da histéria pressupde encadeamentos validos

esse tipo e uma predilecdo por fontes primarias é determinada

essencialmente pelo desejo de evitar encadeamentos excessiva-
mente longos e por isso, provavelmente, errbneos. Mas o compor-
amento verbal do historiador moderno é ainda, em sua maior
parte, intraverbal. Se excluirmos pinturas, estatuas, etc., César
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ndo pode ser um tacto no comportamento do falante contem-
poraneo. Assim como as metaforas e as associacOes de palavras
freqientemente sdo explicadas em termos de relagdes ldgicas
(e o processo psiquico que elas pretendem representar) assim
também a relagdo semantica é usada para explicar a fonte Gltima
do padrdo de comportamento do historiador. Mas ela ndo expli-
ca seu comportamento corrente. No comportamento de um
falante do século XX, César atravessou 0 Rubicdo é uma res-
posta, ndo a um acontecimento fisico especifico mas a um con-
junto de estimulos verbais.

Uma grande porgdo do discurso logico, matematico e cien-
tifico também & intraverbal e, por isso, ndo é representado
adequadamente pela seméntica do tacto. N&o temos que ser
capazes de dizer o que uma expressdo surgida no meio de um
calculo matematico “significa*’. Uma expressdo é descrita como
comportamento verbal quando tragamos seus antecedentes. Pou-
cas delas podem interessar ao destino de uma variavel envolvida
em um tacto. (E tentador comparar esta distincido com a exis-
tente entre os juizos analiticos e sintéticos, mas, apesar de todos
0s juizes analiticos poderem ser intraverbais — e ndo possuirem
assim “referentes” nos termos da relacdo presente — nem todos
0S juizos sintéticos sdo necessariamente tactos.) Outro tipo
de resposta verbal que ndo pode ser representada por um
padrdo semantico derivado da relacdo de tacto é exemplificado
por respostas tais como: €, talvez, ndo, exceto e verdadeiramente,
respostas que se relacionam com a manipulacdo e a qualificagdo
de outro comportamento verbal. Estas constituiram uma carga
pesada para os esquemas tradicionais de referéncia, mas uma
explicacdo adequada poderd ser dada para esse tipo de resposta
em outra parte da andlise do comportamento verbal (IV Parte).

COMPORTAMENTO VERBAL SOB O
CONTROLE DE ESTIMULOS PRIVADOS 17

No exemplo de tacto da figura 5, tanto o falante como o
ouvinte sdo representados em contacto com um objeto comum,

17. Alguns dos pontos desta secdo foram discutidos pela pn-
meira vez num artigo intitulado “A Anéalise Operatéria dos Termos
Psicoldgicos”, publicado na Psychological Review, (1945), 55, pp. 270-
-277.  Uma discussdo mais extensa relacionada com uma ciéncia geral
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* qual se refere a resposta do falante. Alguns comportamentos
veibais, porém, estdo sob o controle de estimulos aos quais s
o falante pode reagir. A resposta Meu dente d6i é controlada
por um estado de coisas com o qual s6 o falante pode ter certo
tipo de relagdo. Uma parte pequena mas importante do uni-
verso esta encerrada dentro da pele de cada individuo e, na
medida do que sabemos, € acessivel unicamente a ele. Dai ndo
se segue que esse universo interior seja substancialmente diverso
do universo exterior, ou do meio interior de outros individuos.
As respostas aos estimulos privados ndo parecem diferir das
respostas ao acontecimentos publicos. Todavia, a privatividade
de tais estimulos coloca dois problemas.

Uma primeira dificuldade encontra-se na anélise do compor-
tamento em geral: o investigador ndo pode, de imediato, apontar
os estimulos aos quais deve recorrer para a previsdo e 0 con-
trole do comportamento. E possivel que este problema even-
tualmente seja resolvido pela melhoria das técnicas fisioldgicas,
que tornardo publicos os acontecimentos privados. No campo
verbal, por exemplo, se pudéssemos dizer precisamente que acon-
tecimentos no interior do organismo controlam a resposta Estou
deprimido e, especialmente, se pudermos produzir esses aconte-
cimentos a vontade, atingiremos o grau de previsdo e controle
caracteristicos das respostas verbais aos estimulos externos. Mas
apesar de que este seria um avanco importante e que demons-
traria, sem sombra de dlvida, a natureza fisica dos aconteci-
mentos privados, o problema da privacidade ndo pode ser intei-
ramente resolvido apenas pela invasdo instrumental do organis-
mo. Na&o importa qudo claramente esses acontecimentos internos
possam ser expostos no laboratério, pois permanece sempre 0
fato de que, num episddio verbal normal, eles sdo bastante pri-
vados. Temos ainda que responder a uma pergunta mais ampla,

petgunta qui'a discussdo cientifica pode ser encarada como um
caso especial.

Ao construir o tipo de operante verbal chamado tacto, a
comunidade verbal reforca caracteristicamente uma dada resposta
em presenca de um estimulo dado. Isto sé pode ser feito se
0 estimulo age tanto sobre o falante quanto sobre a comunidade

retorco. Um estimulo privado ndo pode satisfazer essas con-

do comportamento humano aparece em Science and Human Behavior,
Science” U8 n° XVII, “Private Events in a Natural
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dices. De que modo, entdo, a comunidade verbal estabelece
as contingéncias de reforgco que produzem as respostas verbais
a estimulos privados? Como, por exemplo, a resposta dor de
dente pode ser apropriadamente reforcada se a comunidade de
reforco ndo tem contacto com o dente?

N&o discutimos o fato de respostas a estimulos privados
serem estabelecidas, mas sim de que modo elas foram construi-
das, qual sua relagdo com estimulos controlados e quais, se é
que existe alguma, sdo suas caracteristicas distintivas.

Ha pelo menos quatro maneiras pelas quais uma comuni-
dade de reforco sem acesso a estimulos privados pode gerar um
comportamento verbal em relacdo a eles.

1) Pode-se usar um acompanhamento publico comum dos
estimulos privados que eventualmente controlam a resposta.
Consideremos, por exemplo, 0 modo como um cego pode apren-
der os nomes de um tabuleiro cheio de objetos. A estimulacdo
que eventualmente esta sob controle é tactil: o homem explora
0s objetos com os dedos. Ao mesmo tempo, ele adquire as res-
postas verbais repetindo o professor. A contingéncia necesséria
entre uma dada resposta e o objeto apropriado é estabelecida
pelo professor, o qual identifica, pela visdo, o objeto que o
cego estd tocando. A contingéncia total do refor¢o depende,
assim, da resposta do cego na presenca do estimulo tactil, e o
efeito dessa resposta sobre o professor refor¢ador, que identi-
fica o estimulo pela vista. Este é um sistema verbal perfei-
tamente satisfatorio, capaz de estabelecer tactos muito precisos,
mas sO porque ha uma estreita relagdo entre os estimulos tacteis
e visuais gerados pelos objetos.

Respostas a estimulos privados sdo freqiientemente refor-
¢adas da mesma maneira. Ensina-se uma crianca a dizer D6i de
acordo com o uso da comunidade, que torna o reforco contin-
gente a certos acompanhamentos publicos de estimulos dolo-
rosos (uma pancada forte, um corte no dedo, etc.).

2) Uma préatica comum consiste em usar respostas colate-
rais a um estimulo privado. E possivel que um dentista seja
capaz de iden:ificar alguma condicdo de um dente doente, con-
dicdo que estd tdo intimamente associada com a estimulagdo
privada de tal dente que a resposta dor de dente poderia ser
estabelecida de acordo com o padrdo acima; mas, usualmente,
a resposta é estabelecida no jovem falante com base em outras
respostas que ele da ao estimulo privado. A comunidade reforga
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como correta a resposta Meu dente déi quando observa o com-
portamento colateral de levar a mdo ao maxilar, executar certas
expressdes faciais ou gemer de acordo com certos padrfes tran-
sitorios.

Como um caso especial desse principio, respostas a esti-
mulos privados complexos sdo freqientemente estabelecidas com
base no comportamento verbal j& condicionado em relagdo a
algum dos elementos de um estimulo complexo. Grosso modoy
um homem pode descrever alguma condicdo interna com o reper-
tério verbal apropriado a seus varios tracos e, com base nessa
informacdo, a comunidade pode entdo reforgcar uma resposta
apropriada ao estado geral das coisas. Em geral, a maior parte
do repertério privado (de heartburn [“azia”] a Weltschmerz
[“o mal do século”]) é adquirida dessa maneira. Uma vez que
0 processo supde que respostas elementares a acontecimentos
privados ja se encontram disponiveis, a pratica ndo sugere uma
solugdo para o problema geral.

3) Uma terceira possibilidade ¢ a de que a comunidade
pode ndo precisar recorrer aos estimulos privados; ela pode
reforcar uma resposta em conexdo com um estimulo publico s6
para transferir a resposta a um acontecimento privado em vir-
tude das propriedades comuns, como na extensdo metaférica e
metonimica. Ja& se mostrou suficientemente que grande parte
do vocabulério emocional é metaférico por natureza. Quando
descrevemos estados internos como “agitado”, “deprimido”, ou
“entusiasmado” certas propriedades geométricas, temporais e
intensivas produziram uma extensdo metaférica de respostas.

Nem todas as expressGes metafdricas evocadas por esti-
mulos privados exemplificam esse principio. Apesar de uma dor
aguda ou uma sensacdo de ardor poderem ilustrar a extensdo
metaférica surgida da semelhanca entre a estimulagdo propor-
cionada por objetos agudos, ou que queimam, e certos estimulos
privados, outra explicagcdo é possivel. O passo metaférico pode
ter ocorrido antes de a resposta recuar para 0 mundo privado.
Nesse caso, ndo haveria razdo para procurar por um estimulo
privado™ que tivesse propriedades semelhantes. Se a resposta
agudo é, primeiramente, adquirida em conexdo com certos obje-
tos que possuam propriedades fisicas identificaveis, nao-relacio-
nadas com seu efeito sobre o organismo humano — por exemplo,
se uma agulha é chamada de aguda quando apresenta certo mo-
delo geométrico ou quando penetra facilmente no papel ou
num tecido, ou se uma faca é chamada de aguda quando corta
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madeira facilmente, entdo a extensdo da resposta para certo
tipo de estimulo doloroso gerado por picada ou cortc é meto-
nimica. Certos estimulos costumam ser associados com objetos
gque possuem certas propriedades geométricas e, por isso, a res-
posta é transferida de um para outro. Isto é agudo torna-se siné-
nimo de Isto machuca, quando originalmente s6 era sindbnimo de
Isto tem uma ponta fina ou ...um gume afiado. Apesar de a
comunidade nunca ter acesso a algo mais além da forma geomé-
trica da ponta, ou do gume, ou de seus efeitos sobre a super-
ficie do falante, a resposta Isto é agudo no sentido de Isto ma-
chuca é presumivelmente eficaz e pode continuar a receber
reforco. Para o falante, os estimulos privados associados sdo
mais importantes que as propriedades geométricas do objeto que
os produz; por isso eles predominam no controle da resposta.
Quando, mais tarde, a resposta é evocada pelos estimulos pri-
vados ndo acompanhados ou produzidos por um objeto fisico
agudo (quando um paciente relata que sente uma dor aguda no
lado), ndo podemos admitir que o estado de coisas em seu
lado tenha necessariamente qualquer uma das propriedades geo-
métricas do objeto agudo original. Ela precisa apenas partilhar
algumas das propriedades dos estimulos -produzidos por objetos
agudos. N&o precisamos mostrar que uma dor aguda e um
objeto agudo possuem algo em comum; e, se ndo O possuirem,
a extensdo da resposta para o acontecimento privado ndo exem-
plifica o principio presente. Todavia, em expressfes como tem-
peramentos efervescentes e arrefecidos, precisamos procurar pos-
siveis semelhangas entre os fatos puablicos e os privados para
explicar a extensdo metaférica. Algo no interior da pele deve
“ferver” ou “esfriar’s em algum sentido.

4) Quando uma resposta é descritiva do préprio compor-
tamento do falante, existe uma quarta maneira pela qual um
estimulo privado pode adquirir controle. A contingéncia original
pode basear-se em comportamentos externamente observaveis do
organismo, mesmo que esta estimule o falante e a comunidade
de maneira diversa. Se o comportamento se reduz agora, em
magnitude ou escala, atingir-se-a um ponto em que os estimulos
privados sobrevivem, mesmo que o0s estimulos publicos se desva-
necam. Em outras palavras, o comportamento pode ser exe-
cutado de forma tdo fraca ou tdo incompleta que ndo chega a
ser visto por outra pessoa, apesar de continuar a ser suficiente-
mente forte para estimular o autor do comportamento. Em tal
caso, a resposta eventualmente é dada a um estimulo privado,
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estimulo que é similar, exceto na magnitude, aos estimulos priva-
dos diferentes acompanhados por manifestagdes publicas Uteis a
comunidade. Este é, possivelmente, apenas um caso especial do
primeiro principio acima, mas devemos notar que, quando o
objeto descrito é o proprio comportamento, uma reducdo de

magnitude pode afetar diferentemente as manifestaces publicas
e privadas.

Apesar de estas quatro praticas serem, num sentido, manei-
ras pelas quais a comunidade verbal rodeia a inacessibilidade
dos estimulos privados, construindo um comportamento verbal
sob seu controle, nenhuma delas garante a precisdo de controle
encontrada nas respostas a estimulos externos manipuléveis. No
primeiro tipo, a conexdo entre os estimulos puablicos e privados
ndo precisa ser invaridvel, e as respostas colaterais do 2.° caso
podem ser dadas a outros estimulos. Mesmo nas praticas cuida-
dosas de um laboratdrio psicologico, € duvidoso que termos
descritivos de estados emocionais estejam precisamente sob o
mesmo controle de estimulos de falante para falante. A exten-
sdo metaforica do 3.° caso pode seguir propriedades inesperadas,
e ndo ha como o controle de estimulos possa ser obtido por meio
dos processos auxiliares de abstracdo. Se a estimulacdo privada
que acompanha o comportamento macroscopico e microscopico no
4.° tipo ndo se modifica, exceto pela magnitude, podemos esperar
maior validade; mas a pratica é aplicavel s6 quando o objeto
descrito é o comportamento do falante.

Por conseguinte, as contingéncias que estabelecem o com-
portamento verbal sob o controle de estimulos privados séo
deficientes. O resultado foi descrito alhures da seguinte forma:

Todos suspeitam das respostas verbais que descrevem acon-
tecimentos privados. HA& freqlientemente varidveis que tendem a
enfraquecer o controle de estimulo de tais descricdes, e a comu-
nidade reforcadora em geral é impotente para prevenir a distor-
¢do resultante. O individuo que se recusa a realizar uma tarefa
desagradéavel, alegando dor de cabeca, ndo pode ser desafiado
com éxito, mesmo que a existéncia do fato privado seja duvidosa.
Ndo ha resposta eficaz para o estudante que, depois de ter sido
corrigido, insiste que aquilo era o que ele “pretendia dizer”; mas
a existéncia desse fato privado n&o é aceita com confianca.

O proprio individuo também sofre essas limitagdes. O ambi-
ente, publico ou privado, parece permanecer indistinto até que o
organismo seja forcado a fazer uma distingdo. Quem quer que
seja solicitado repentinamente a fazer discriminagfes crométicas
primorosas concordara que ele agora “vé” cores que antes ndo
eram ‘vistas”. E dificil acreditar que ndo distinguiriamos as
cores priméarias, a menos que houvese alguma razdo para fazé-lo;
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mas fomos condicionados a fazé-lo tdo cedo em nossa histéria que
nossa experiéncia, provavelmente, ndo constitui um guia seguro.
Experimentos nos quais organismos foram criados no escuro ten-
dem a confirmar o ponto de vista segundo o qual o comporta-
mento discriminativo espera por contingéncias que for¢cam as dis-
criminacdes. Ora, a auto-observacdo é também produto de contin-
géncias discriminativas e, se uma discriminacdo ndo pode ser
forcada pela comunidade, ela pode ndo surgir jamais. Por estra-
nho que possa parecer, a comunidade é que ensina o individuo a
“conhecer a si mesmo”.

Algumas contingéncias que envolvem a estimulagdo interna,
é claro, ndo tém que ser arranjadas por uma comunidade de
reforco. Ao arremessar uma bola, sincronizamos uma sequéncia
de respostas pela estimulagdo gerada por nossos préprios movi-
mentos.  Neste caso, as contingéncias de reforco sdo determi-
nadas pelas exigéncias mecéanicas e geométricas do arremesso da
bola e, uma vez que uma comunidade reforgadora ndo estd
envolvida, a questdo do acesso ao comportamento individual nao
estd implicada. Mas o “conhecimento” ... estd particularmente
identificado com o comportamento verbal que surge do reforco
socia. O comportamento conceptual e abstrato sdo aparente-
mente impossiveis sem tal reforco. O tipo de autoconhecimento

representado pelo comportamento verbal discriminativo — o
conhecimento “expresso” quando falamos acerca de nosso pro-
prio comportamento — estd estritamente limitado pelas contin-

géncias que a comunidade verbal pode providenciar. As defi-
ciéncias que geram a suspeita publica, no caso do proprio indi-
viduo, levam a simples ignorancia

Um resultado caracteristico dessas contingéncias deficientes
€ que tais respostas costumam ser controladas por uma mistura
de estimulos cuja natureza ndo estd clara, quer para a comu-
nidade, quer para 0 ouvinte, quer para o proprio falante. Mesmo
naquilo que parece ser uma descricdo objetiva de aconteci-
mentos publicos, estimulos privados podem trazer uma contri-
buicdo. As técnicas da ciéncia e das contingéncias especiais que
forcam a abstracdo sdo medidas corretivas; mas em qualquer
outra parte, particularmente na extensdo metaférica, estimulos
privados estdo freqlientemente envolvidos. Uma resposta como
Estou com fome pode ser reforcada de varias maneiras. A
comunidade pode reforga-la, porque conhece a historia da inges-
tdo do falante, como em (1), ou observou um comportamento
colateral, provavelmente associado com tal histéria — por exem-
plo, o falante come prontamente quando lhe oferecem comida
ou responde com alegria ao ouvir a sineta do jantar — como
em (2), ou porque o falante engajou-se em outro comporta-

18. Science and Human Behavior, Nova lorque (1945), p. 260.
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mento verbal, descrevendo sua disposicdo para comer ou a
probabilidade de que venha a comer, como em (4). O falante
pode por si mesmo reagir a tudo isso, bem como a poderosa
estimulagdo privada de pontadas no estdmago produzidas pela
fome. Um dado exemplo de sua resposta Estou com fome pode,
por conseguinte, ser traduzida por Ha muito tempo que né&o
como (1), O cheiro da comida me d& agua na boca (2), Eu
estou voraz (3), Eu poderia comer um boi (4) e Sinto pontadas
no estbmago, de fome. (A resposta Eu estava mais faminto do
que pensava revela um controle exercido pelos estimulos publi-
cos gerados pela ingestdo de uma quantidade excessiva de comi-
da, onde os complementos ou acompanhamentos privados ante-
riores foram ineficazes.) Enquanto todas estas formas podem
ser sinbnimos de Estou com fome, elas ndo sdo sinbnimas umas
das outras. Para fins técnicos, a resposta poderia ser posta
sob o controle de apenas um desses estados de coisas num
falante particular, mas requerer-se-ia um conjunto especial de
contingéncias opostas as da comunidade como um todo.

Muitas expressfes que parecem descrever as propriedades
das coisas devem ser interpretadas como parcialmente sob o con-
trole de estimulos privados. A palavra familiar é um bom exem-
plo disso. Um lugar familiar ndo se distingue por nenhuma
propriedade fisica. Ele é familiar apenas para alguém que ja
o0 tenha visto anteriormente, ou algum lugar parecido. Qual-
quer lugar se torna familiar quando visto com freqliiéncia. A
resposta Seu rosto me é familiar ndo pode ser formulada da
mesma maneira que Seu rosto é vermelho. As condi¢es respon-
sdveis por familiar ndo estdo no estimulo, mas na histéria do
falante. Tendo adquirido a resposta relativa a essa propriedade,
o falante pode emiti-la na presenca de outros objetos vistos
com freqiéncia. Tendo adquirido o termo com relagdo a esti-
mulos visuais vistos anteriormente, ele pode emiti-lo na pre-
senca de sons ouvidos anteriormente, de gostos sentidos ante-
normente e assim por diante. Apenas supondo que o indi-
viduo esta reagindo a certos tracos de seu prdprio comporta-
mento relacionado com o efeito de estimulos repetidos é que
podemos explicar o alcance da resposta em sua totalidade.

Bonito requer explicagdo semelhante.  Muitas tentativas
toram feitas para mostrar que os objetos belos possuem certos
tracos objetivos distintivos. Se pudéssemos encarar essas tenta-
tivas como bem sucedidas, ou potencialmente bem sucedidas,
ndo haveria aqui qualquer problema, uma vez que as proprie-

169



dades objetivas explicariam o controle ampliado da resposta
bonito, assim como outras propriedades explicam a resposta
piramidal. Mas se a “beleza est4d nos olhos de quem a vé”,
devemos recorrer a um efeito comum de tais estimulos. Se
bonito é adquirido primeiramente com relagdo a quadros e em
seguida emitidos espontaneamente, pela primeira vez, na pre-
senca de uma peca musical, e se isso ndo pode ser atribuido a
propriedades fisicas comuns, tais como “unidade” ou “simetria”,
um estimulo privado deve estar envolvido. O caso difere do
anterior, isto é, de familiar, por parecer que incorre numa petigéo
de principio. Nao é dificil tracar a histéria do estimulo pri-
vado no caso de familiar, mesmo que ndo possamos estabelecer
facilmente suas propriedades. Mas parece necessario admiti-lo
como ja existente no caso de bonito. Os objetos que chegamos
a chamar de bonitos apenas por meio de um aprendizado nédo
colocam tal problema,19 mas objetos ou fatos aos quais respon-
demos instantaneamente como bonitos exigem que se suponha
adicionalmente um fato privado comum. Podemos construir
um paralelo grosseiro, reforcando o comportamento sexual ou
de ingestdo de alimentos na presenca de determinado estimulo
visual e em seguida, independentemente, na presenga de deter-
minado estimulo auditivo. Uma resposta verbal estabelecida
agora em conexdo com um desses estimulos deveria ser evocada
pelo outro em virtude do efeito comum de reforcos sobre o
comportamento sexual ou de ingestdo de alimentos.

Em outros tipos de resposta, a participagdo dos estimulos
privados é mais Obvia. Na assim chamada “falacia patética”,
um objeto ou acontecimento sdo descritos com termos apropria-
dos ao “estado de espirito” do falante: o homem sombrio fala
do mar sombrio. O principio psicanalitico da projecdo inclui
exemplos de comportamento verbal que descreve o comporta-
mento de outras pessoas: o homem colérico freqientemente
chama os outros de coléricos, o medroso chama os demais de
medrosos, e assim por diante. Mas, ainda que, em certos casos
o falante possa confundir e misturar acontecimentos privados e
publicos, todas as respostas desse tipo ndo provam necessaria-
mente uma contribuicdo privada. A origem publica dos termos
subjetivos ndo deve ser esquecida. Aquilo que parece ser um
exemplo de “faldcia patética”, ou de projecdo, pode exemplificar

19. Como exemplo, compare-se a analise que Stendhal faz da
bela amante em De VAmour.
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apenas a inversdo do processo pelo qual uma resposta foi con-
finada em primeiro lugar a acontecimentos privados. Consi-
deremos, por exemplo, a resposta temeroso. Nos a adquirimos
em circunstancias nas quais os acontecimentos publicos esta-
vam disponiveis para a comunidade reforcadora, ainda que cir-
cunstancias concomitantes privadas que, eventualmente, podem
ser mais importantes para nés, controlassem a resposta. A comu-
nidade pode basear seus reforcos sobre estimulos realmente
amedrontadores, como em (1) acima, ou em respostas conco-
mitantes tais como suar, assustar-se, retirar-se ou saltar ao
menor barulho, como em (2). Ainda que os acontecimentos
privados concomitantes possam predominar, eles nunca adqui-
rem o controle exclusivo do comportamento. Ao descrever o
comportamento dos outros com 0s mesmos termos, continuamos
a fazer uso de manifestagfes publicas. Se observamos que um
animal se assusta ou se afasta quando alguém se aproxima, dize-
mos que ele estd amedrontado ndo porque estejamos atribuindo
ao animal nossas proprias circunstancias concomitantes ao medo,
mas porque as caracteristicas publicas do comportamento de
medo estdo claramente representadas. Também podemos chamar
objetos inanimados de medrosos, sem “projetar” coisa alguma.
Assim, uma crianga que estava observando alguns feijoes salta-
dores mexicanos sobre uma mesa viu um deles mover-se em dire-
cdo a outro pouco antes que este se movesse na direcdo oposta.
A crianga entdo exclamou Este feijdo estd com medo. Conside-
rando que os feijoes mexicanos ndo sdo inteiramente inanimados,
os fatos ocorridos foram uma coincidéncia que, todavia, poderia
ser reproduzida mecanicamente — por exemplo, pelo aparelho
de Michotte, para o estudo da percepcdo da causalidade. 2 O
momento em que ocorreram os dois pulos e suas diregcdes rela-
tivas foram suficientes para evocar a resposta medroso. N&o

se segue dai que o menino estivesse atribuindo sentimentos subje-
tivos ao feijdo.

Um exemplo de apelo desnecessario a acontecimentos pri-
vados é discutido por I. J. Lee,2l que vai buscar seu exemplo
em Gregory Wilbur. Um menino de trés anos, que passeava

,carro nUm ~°Ca* ac” enta(®® exclamou Hill! [“Colina!”] a
cada mudanca de velocidade ou dire¢do. Uma descida especial-

20. Michotte, A., La Perception de la Causalité, Louvain (1946).
21. Lee, I. J,, Language Habits in Human Affairs (Nova lorque
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mente sUbita provocou a resposta Strong hill [“colina forte”].
Isto foi descrito dizendo-se que o menino havia projetado sua
propria forga para a colina [hill]. Mas forte é uma resposta
adquirida cedo no repertério normal sob o controle de certos
aspectos intensivos dos estimulos: sabores, cheiros, bem como as
pressBes, empurrdes e puxdes por parte de pessoas fortes. Nesse
caso, para provar-se a projecdo seria necessario mostrar que a
resposta havia sido previamente controlada apenas por casos
que envolviam a forca da crianca. A resposta Big hilll [“Colina
grande!”] que poderia igualmente ser evocada nas mesmas cir-
cunstancias, ndo sugeriria projecao.

O comportamento verbal extensivo, usualmente chamado
animismo, pode ter pouco a ver com o0s estimulos privados.
Ele pode representar um estdgio no crescimento do ambiente
verbal, no qual respostas que descrevem certos aspectos do com-
portamento sdo livremente ampliadas, quer para os objetos ani-
mados, quer para os inanimados. Ondas, arvores, nuvens e
homens sdo chamados de “coléricos” quando em movimento vio-
lento e, possivelmente, desorganizado. Quando num caso espe-
cial, a resposta é evocada pelo comportamento do falante, certos
estimulos privados também podem estar presentes; mas eles ndo
precisam desempenhar um papel em outros exemplos de res-
posta. Se tememos a cllera das ondas ou das arvores, ndo é
porque projetamos nelas nossos sentimentos e afirmamos que
elas estdo encolerizadas conosco, mas porque todas as coisas
tomadas de movimento violento sdo perigosas. Eventualmente,
o ambiente verbal pode forcar uma discriminagdo mais atil, na
qual respostas desse tipo sdo estreitamente limitadas a certas
caracteristicas do comportamento dos organismos, em lugar dos
objetos em geral; mas tal controle, provavelmente, nunca ¢
exclusivo. Apenas quando um homem descreve arvores agoitadas
pelo vento como coléricas, porque ele préprio estd colérico, é
que precisamos recorrer a outro principio, e este principio pode
ser apenas o0 da causagdo multipla, que serd discutido no capi-
tulo 9.

Respostas Verbais ao Comportamento do Falante

O comportamento costuma estimular seu autor. Sé por
isso 0 comportamento coordenado pode ser executado. O com-
portamento coordenado é aquele no qual uma resposta em parte
é controlada por outra. O comportamento verbal exemplifica a
coordenacgdo requerida pela auto-estimulacdo. O falante pode
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ser ouvinte de si mesmos. Por exemplo, quando respostas intra-
verbais geram “associagfes livres” — e a auto-estimulagdo auto-
mética do comportamento verbal é crucial na anélise do pro-
cesso sintatico e de outros envolvidos na composicdo e no pensa-
mento( IV e V Partes). Estamos tratando aqui de auto-tactos
— do comportamento verbal controlado por outros comporta-
mentos do falante, presente, passado ou futuro. Os estimulos
podem ser ou ndo privados.

O comportamento verbal autodescritivo é de interesse por
muitas razdes. SO através da aquisicdo de tal comportamento e
que o falante pode tornar-se “consciente” do que estd fazendo
ou dizendo, e por qué. A descricdo que um homem faz de seu
préprio comportamento é largamente usada nas ciéncias sociais,
da antropologia cultural a psicofisica, e a fidedignidade do infor-
mante ou sujeito € um ponto crucial, bem como a natureza dos
dados obtidos. Quais sdo os fatos atuais nessas ciéncias? Um
exame de atitudes ou de opinifes, com questiondrio ou entre*
vista, pode informar-nos acerca do que um homem diz que
pretende fazer; mas a tendéncia, ou o balanco da tendéncia,
seria 0 dado atual? Em psicofisica, este é o problema do status
do “relato verbal”.

Respostas ao comportamento em curso. A resposta Estou
abrindo a janela é controlada pela estimulagdo gerada, em parte,
pelo comportamento do falante. O falante vé a janela, as mudan-
¢as na janela e parte de si mesmo empenhada na atividade des-
crita. N&o hd nenhum problema em explicar como ou por que
o reforco é proporcionado pelo ambiente verbal. O que vocé
estd fazendo? é freqlientemente uma pergunta pratica, cuja
ifcsposta é util para o ouvinte. Respostas ao comportamento
yerbal aparente (Estou falando inglés) comumente tém conse-
guéncias semelhantes.

Apesar de a comunidade refor¢adora usar as manifestagfes
evidentes do comportamento, o falante adquire a resposta em
conexdo com uma quantidade de auto-estimulos adicionais. Estes
Podem assumir praticamente o controle completo; por exemplo,
quando o falante descreve seu proprio comportamento estando
com os olhos vendados. Nesse caso, o falante e a comunidade
reagem a estimulos diferentes, apesar de estarem intimamente
associados, como no exemplo do homem cego.

Talvez as respostas mais dificeis de serem explicadas sejam as
<jue descrevem um comportamento “subjetivo”. A resposta ver-



melho na presenca de um estimulo vermelho é satisfatoriamente
construida e facilmente compreendida. Tanto o falante como
a comunidade tém acesso ao estimulo, e as contingéncias podem
tornar-se bastante precisas. A maior parte da ciéncia dos psico-
fisicos se assenta sobre esta sélida base. Na resposta Vejo ver-
melho, todavia, Vejo descreve uma atividade do falante. A
comunidade pode partilhar dessa resposta quando ha evidéncia
de que o individuo estd respondendo discriminativamente a um
dado estimulo; mas os estimulos privados, que assumem o
encargo do controle futuro da resposta, ndo sdo determinados
necessariamente por isso. Quando o individuo diz Vejo verme-
lho, ele estd presumivelmente reagindo a acontecimentos (possi-
velmente disponiveis so para ele) semelhantes a, ou que acompa-
nharam acontecimentos presentes quando a comunidade o obser-
vou ao dar uma resposta discriminativa a um estimulo vermelho.
Tal comportamento torna-se crucial quando ndo ha mais um
estimulo externo vermelho. A explicacdo filoséfica e psicold-
gica tradicional tem sido que a resposta vermelho nunca ¢é
controlada pelo objeto exterior vermelho, mas por um aconte-
cimento privado. Quando o acontecimento privado € gerado
imediatamente por um estimulo vermelho, ele é chamado de
sensacdo de vermelho; quando ele ocorre por outras razdes, ou
“por si mesmo”, € chamado de imagem de vermelho. As difi-
culdades encontradas nesse modo de explicacdo ja foram dis-
cutidas alhures.2 O status dos acontecimentos privados na visdo
ndo é um problema exclusivamente relacionado com o compor-
tamento verbal. Dois pontos, todavia, podem ser apontados aqui.

1) Ao explicar o modo pelo qual as respostas podem ser
colocadas sob o controle de estimulos privados ndo descobri-
mos nenhum processo que permita a limitacdo do controle a
estimulos necessariamente privados. N&o podemos, por exemplo,
usar as técnicas de estabelecimento de uma abstragdo para funda-
mentar uma resposta sobre algum estimulo definido por sua
privatividade. Uma vez que as sensacfes e as imagens, por defi-
nicdo, sdo privadas, somos incapazes de estabelecer um paralelo
e precisamos explicar o comportamento de outra maneira.

2) As contingéncias que forcam um homem a responder
a acontecimentos privados com o tipo de comportamento cha-
mado conhecimento (ver capitulo 19) aparecem freqiientemente
como exclusivamente verbais. Apesar de os estimulos gerados

22. Science and Human Behavior, capitulo 17.
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automaticamente entrarem, de muitas formas, para o controle do
comportamento coordenado, eles ndo sdo “vistos” ou “conhe-
cidos” — isto é, ndo se responde a eles com comportamentos
que os identificam como se identificam os tactos — exceto atra-
vés das contingéncias arranjadas pela comunidade verbal. Como
observamos, o refor¢o social é que leva o individuo a se conhecer.
Somente mediante o crescimento gradual de uma comunidade
verbal é que o individuo se torna “consciente”. Ele acaba por
se ver apenas como 0s outros o véem ou, pelo menos, apenas
como 0S outros insistem em que ele se veja.

Respostas a um comportamento oculto: O comportamento
operante tende a ser executado da forma mais simples possivel.
Para condicionar um comportamento vigoroso é necessario refor-
car diferentemente os exemplos vigorosos. Na medida em que
tais reforcos sdo diminuidos, o comportamento declina em ener-
gia, e continua a declinar, enquanto os reforcos ainda estdo em
acdo. No caso do refor¢co automético, o comportamento pode
tornar-se tdo reduzido em sua magnitude que nem é mais percep-
tivel para os outros. Apenas com o auxilio de instrumentos que
ampliem os movimentos, ou mudangas concomitantes ao movi-
mento, é que somos capazes de detectar a existéncia de tais com-
portamentos “ocultos” nos outros. O comportamento verbal
tende especialmente a cair abaixo do nivel aparente, porque
pode continuar a receber reforgo, sendo Util ao falante de muitas
maneiras.

Os estimulos gerados pelo comportamento oculto séo relati-
vamente sutis e é facil passar por cima deles. Como ja foi
apontado por Ryle,23 os homens aprendiam a ler em siléncio
durante a ldade Média. Antes dessa época, um texto servia
para evocar um comportamento verbal aberto, ao qual o leitor
entao reagia de qualquer uma das formas caracteristicas préprias
de um ouvinte. A leitura silenciosa possivelmente foi desco-
berta mais tarde porque o estimulo gerado é relativamente insig-
nificante quando comparado com o da leitura em voz alta. Pro-

23. Ryle, Gilbert, The concept of Mind, Londres (1949).
inais correto dizer-se que o que se aprendeu tdo tarde foi que a leitura
si enciosa poderia ser quase tdo eficiente quanto a leitura audivel. Ha

classicas a leitura silenciosa.  Suetdnio, por exemplo, (As
vi as dos Césares, Livro Il), diz que Augusto administrava um castigo
eve dando ao culpado um par de plaquetas que ele deveria ler silen-
losamente (taciti. .. legerent) no local.
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vavelmente, jamais chegamos a saber que contingéncias levaram
a supressdo do comportamento vocal, de forma a que se tornasse
silencioso. Para 0s que a ouvem, a leitura em voz alta é magante,
especialmente se eles estdo fazendo o mesmo, e puni¢cdes podem
ter forcado a leitura silenciosa. Mas isso poderia ndo ter ocor-
rido, e continuar a haver o reforco, até que o leitor fosse capaz
de responder ao estimulo proveniente da leitura em voz alta,
alcangando assim um reforgo automatico continuo.

Uma maior facilidade de execugdo é apenas uma razdo pela
qual o comportamento se torna oculto. Outro tipo de conse-
quéncia do comportamento verbal, a ser discutido no préximo
capitulo, é comumente chamado de puni¢cdo. Uma distingdo
importante entre o comportamento aberto e o comportamento
encoberto é que apenas O primeiro, em muitos casos, é punido.
Ha efeitos punitivos automaticos, que se aplicam aos compor-
tamentos encobertos, mas o organismo logo aprende a evitar
punicbes dadas por outros, comportando-se apenas num nivel
encoberto como, por exemplo, falando consigo mesmo e entre-
gando-se a devaneios.

Enquanto o comportamento encoberto continua a estimular
o individuo, na forma devida, para poder reforga-lo, ele podera
controlar outro comportamento. Quando este Ultimo é verbal
e sob a forma de tactos, dizemos que o falante esta ‘‘descre-
vendo” seu proprio comportamento encoberto. A comunidade
verbal estabelece muitas respostas desse tipo — freqlientemente
respostas a questdes do tipo: Em que é que vocé estd pensando?
(Este sentido de “pensar” voltara a ser discutido no capitulo 19.)

Ja se disse que o comportamento verbal sob o controle do
comportamento encoberto do falante pode ter sido adquirido
quando o comportamento era aberto. O comportamento enco-
berto evoca a mesma resposta que o comportamento aberto,
pois se trata, essencialmente, do mesmo estimulo, exceto por
sua magnitude. Todavia, alguns dos estimulos associados com
a resposta encoberta podem ser um mero acompanhamento
comum, e ndo parte do comportamento aberto. Ele ndo € o
estimulo usado pela comunidade e pode ndo ser o estimulo que
controla a descrigdo que o falante faz de seu proprio compor-
tamento; mas ele pode adquirir o controle dessa descricdo sob
a forma de uma extensdo metonimica.

Resposta ao comportamento passado: Ndo podemos expli-
car plausivelmente a resposta Abri a janela ontem, indicando
os estimulos gerados pelos acontecimentos da época.  Estes
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fazem parte da histéria passada do falante e ndo podem ser o
“referente” da observacdo no sentido da varidvel de controle
numa analise funcional. Ela ndo explica tal comportamento
para dizer que o ato é descrito “de memdria”.

Responder a nosso proprio comportamento passado é ape-
nas um caso especial de resposta a acontecimentos passados em
geral Qual é o limite de tempo nos tactos que controlam esti-
mulos? Mostre a uma crianga um relégio e diga O que é isso?
e a resposta Reldgio é facilmente explicada. Mostre-lhe um
relégio, esconda-o por um segundo, e diga O que era aquilo?
e podemos razoavelmente aplicar a mesma formula. Mas a expli-
cacdo torna-se pouco plausivel quando a resposta é retardada por
10 segundos, 10 minutos, ou 10 horas, ou 10 dias. Na verdade,
ndo obteremos a resposta Reldgio em tais circunstancias de uma
crianca pequena. A habilidade em responder verbalmente “a
acontecimentos passados” € adquirida sob contingéncias expli-
citas de reforco, proporcionadas pela comunidade verbal exata-
mente com esse proposito.

O relato de acontecimentos do nosso passado nunca é muito
preciso ou completo. Muita coisa depende dos estimulos corren-
tes que suscitam tais respostas. Ao evocar uma resposta “a
um acontecimento passado” nos usualmente proporcionamos uma
informacdo adicional: O que foi que lhe mostrei ontem quando
vocé estava sentado aqui? Eu o segurei em minha mdo, assim.
Esses estimulos adicionais sdo para identificar o acontecimento
a ser descrito ou distinguido de outros acontecimentos que ocor-
reram “ontem”, mas isso ndo descreve sua fungdo atual. Seu
efeito em parte é devido ao processo de instrucdo que serd des-
crito no capitulo 14. Eles evocam respostas que, em conjuncao
com a estimulacdo usual da pergunta, podem evocar a resposta
Reloégio.  Tais acontecimentos constituem uma forca de con-
trole indigna de confianga. O fato é que esta ¢ uma forma

menos eficaz de evocar a resposta do que o uso do reldgio como
estimulo comum.

Apesar do fato de se ter gasto muito tempo no estudo do
ato de lembrar nos laboratérios de psicologia, ainda ndo se fez
uma analise adequada de como uma crianga aprende a lembrar.
O que aconteceu ontem é importante pelo efeito que pode ter
no comportamento da crianga no dia de hoje. Se ontem uma
crianca aprendeu a andar de bicicleta, ela andard mais habil-
mente hoje. Nesse sentido, toda a historia passada de uma
crianga esta representada em sua conduta atual. Mas quando
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uma crianga diz Havia um elefante no zooldgico, ela parece
estar reagindo a sua histéria passada mais do que apenas apro-
veitando-se dela. Este € um feito verbal construido por uma
comunidade que continuamente pergunta a crianca questdes como
Havia um elefante no zooldgico? A resposta deve ser entendida
como uma resposta a estimulos correntes, incluindo aconteci-
mentos no interior do préprio falante, gerados pela pergunta
em combinagdo com uma histéria de condicionamento anterior.
Negligenciar este processo é ainda mais chocante quando lem-
bramos que muitos processos educativos o pressupbem.

Entre os fatos que um homem eventualmente é capaz de
descrever ap6s certo tempo, particularmente em resposta a per-
guntas, esta seu proprio comportamento. Obviamente, muitos
desses comportamentos sdo verbais. Ele é capaz de recordar
de forma razoavelmente precisa, ndo apenas o que fez ontem,
como também o que disse ontem. Mais ainda: ele é capaz de
descrever um comportamento encoberto anterior: Eu estava a
ponto de dizer a ele o que penso dele.

Respostas a um comportamento potencial: O comporta-
mento encoberto muitas vezes é um comportamento fraco. Pode-
mos apenas “pensar” Isto é um iguana, em vez de “dizé-lo”, ou
porque a resposta foi fracamente condicionada (ndo temos cer-
teza do que é um iguana), ou porque o estimulo ndo é claro,
ou é atipico (ndo podemos ver claramente o animal entre as
folhas), ou porque o auditério presente nao é de molde a refor-
car respostas desse tipo (ndo estamos certos do interesse de
nossos ouvintes). Algumas vezes, um comportamento encoberto
¢ visto apenas como um comportamento simplesmente incom-
pleto ou comegado. A resposta ainda ndo atingiu o ponto em
que se tornara aberta. Este parece ser mais o caso das longas
respostas “compostas”, que serdo descritas no capitulo 14. O
comportamento encoberto também pode ser um comportamento
forte que ndo pode ser emitido abertamente por falta de circuns-
tancias apropriada®. Quando estamos fortemente inclinados a
esquiar, mas ndo ha neve, dizemos Eu gostaria de esquiar. N&o
€ muito convincente argumentar que tal resposta é apenas uma
descricdo de um esquiar encoberto, ou de um comportamento
encoberto anterior a pratica do esqui.

As vezes, tal resposta se baseia num comportamento exe-
cutado associado ao esquiar: tirar os esquis de alguém, fazer
estardalhaco com o equipamento, etc. As vezes, pode-se tratar
de uma descricdo de varidveis das quais a prépria pratica do
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esqui por parte do falante é uma funcdo. Permanece a possibi-
lidade de que se trata de uma descricdo de acontecimentos pri-
vados, concomitantes ou precurssores de um comportamento
encoberto. A resposta pode ser o equivalente de Esta é a
maneira pela qual costumo agir logo antes de esquiar ou Esta é
a maneira pela qual costumo agir quando vou esquiar, havendo
neve. Nesse caso, 0 comportamento aparentemente descrito ou
referido ndo precisa estar ocorrendo de fato.

Respostas a um comportamento futuro: E claro que Irei
esquiar amanha ndo € literalmente uma resposta a um compor-
tamento futuro. N&o importa de que modo possamos interpretar
acontecimentos passados, como nos exemplos dados acima; sem-
pre ficard claro que acontecimentos futuros ndo tém lugar numa
andlise causal. Alguns exemplos desse tipo podem ser classifi-
cados como respostas a um comportamento encoberto (o falante
observa-se engajando-se num comportamento que se tornard
aberto dada a oportunidade) ou a condi¢bes concomitantes, des-
critas com referéncia a um “comportamento potencial”. Outros
exemplos podem cair nas classes adicionais seguintes:

Respostas as varidveis de controle do comportamento: Pode-
mos freqiientemente, apesar de ndo inevitavelmente, descrever
as variaveis das quais nosso comportamento é funcdo. Estou
abrindo a janela porque o quarto estd muito quente, especifica
as condigdes aversivas que levam a acdo descrita. Respostas a
variaveis que controlam o comportamento verbal sdo discutidas
nos capitulos 12 e 13. Descri¢bes aparentes do comportamento
futuro podem ser explicadas da mesma maneira se admitirmos
que uma resposta tal como Irei esquiar amanhd é atualmente
equivalente a afirmacdo: As condi¢bes correntes, envolvendo o
tempo, meus planos e os arranjos feitos com meus amigos, com-
preendem uma série de circunstancias que costumam ocorrer
guando vou esquiar.

Respostas a variaveis aparecem freqiientemente como afir-
macOes de “propdésito” ou “significado”, como ja vimos. Estou
procurando meus Oculos parece incluir uma resposta ao objeto
do comportamento do falante; mas, como pode um objeto com
o qual o falante ainda ndo teve contacto controlar uma resposta
verbal? Tal comportamento deve ser encarado como equiva-
iente a Quando me comportei dessa maneira no passado encon-
trei meus dculos e, assim, cessei de me comportar dessa maneira
ou Surgiram circunstancias nas quais inclino-me a externar qual-
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quer comportamento que no passado tenha levado a descoberta
de meus 6culos; tal comportamento inclui o comportamento de
procurar em que ag