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Deste modo, o estudo da interagéo professor-aluno foi sendo decantado progressi-
vamente em diregao a identificacio e analise dos mecanismos mediante os quais o
professor e seus alunos chegam a construir parcelas cada vez mais amplas de
significados compartilhados sobre os contetidos do ensino (ver os capitulos 17 e 23
deste volume).

Porém, esta énfase nos processos de construgdo de significados compartilha-
dos com relacdo aos contetidos escolares levou, por sua vez, a considerar-se
seriamente a possibilidade de que os proprios alunos podem exercer, em determi-
nadas circunstancias, uma influéncia educativa sobre seus colegas; ou, em outras
palavras, de que podem desempenhar o papel mediador que, em principio, parecia
reservado com exclusividade ao professor. Como veremos, esta possibilidade foi
amplamente confirmada pelos resultados das pesquisas, de tal maneira que, em
apenas um par de décadas, passamos de uma situagdo caracterizada pelo escasso
interesse pelo estudo das relacdes entre alunos a outra, na qual “pesquisadores de
numerosas disciplinas, incluindo a psicologia da educacéo, a psicologia do desen-
volvimento, a psicologia social, a psicologia cognitiva, a matematica e diferentes

* campos da ciéncia, se concentram no estudo da interacdo entre alunos, como uma
varidvel critica da aprendizagem e do desenvolvimento cognitivo” (Webb, 1989a, p.
5). Algo similar ocorreu com as tentativas de limitar ou suprimir as rela¢des entre
iguais na aula e, nas palavra do mesmo autor, “os métodos ed ucativos baseados na
relagdo entre iguais (especialmente os enfoques de aprendizagem cooperativa)
estenderam-se rapidamente por todo o mundo”.

O objetivo do presente capitulo é dar conta dos principais progressos realiza-
dos até a presente data, no estudo das relagdes entre iguais no &mbito escolar. Para
isso, comecaremos resenhando brevemente os resultados de algumas pesquisas que
mostram que as relagdes entre os alunos podem chegar a incidir de forma decisiva
sobre a consecug@o de determinadas metas educativas e sobre determinados aspec-
tos de seu desenvolvimento cognitivo e socializagdo. Obviamente, as relagdes que
podem ser estabelecidas entre os alunos, durante a realizacdo de tarefas escolares,
podem ser de natureza muito variada, e uma parte considerdvel dos esfor¢os dos
pesquisadores foi orientada para estabelecer uma tipologia das mesmas. A segunda
secdo de nossa exposi¢io sera dedicada a descrever os tipos mais importantes de
relagdes entre os alunos e suas repercussoes diferenciais sobre a aprendizagem
escolar. Em seguida, ocupar-nos-emos de alguns fatores que parecem desempenhar
um papel decisivo quanto as possiveis repercussoes sobre a aprendizagem escolar
das relagées entre os alunos; deter-nos-emos na importancia dos conflitos cogniti-
vos, das controvérsias conceptuais e do fato de solicitar, proporcionar e receber
ajuda durante as atividades de aprendizagem. Por ultimo, faremos referéncia a

5 . alguns esforgos particularmente promissores, a nosso juizo, de pér em relagdo, por
um lado, as pautas interativas que se estabelecem entre os alunos, durante a
atividade conjunta, e, por outro, 0S-processos cognitivos implicados na aprendiza-
gem e na construgao de significados compartilhados no decorrer da mesma.
Ainda que a exposi¢io nio pretenda seguir a linha histérica do estudo das
relagbes entre alunos, a estrutura adotada reflete até certo ponto a evolugdo da
problematica durante as duas tiltimas décadas. Apésas tentativas dos anos sessenta
esetenta, para demonstrar que, em determinadas circunstancias, as relacbes entre os
alunos podem ter repercussdes favoraveis sobre aaprendizagem escolar, os esforgos
dirigiram-se no sentido de identificar 0 mais pormenorizadamente possivel quais

S0 essas circunstancias. A esta preocupagao corresponde o estudo dos fatores
At - . - -
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A importanciatradicionalmenteatribuida pela teoria, p_ela pesquisaepela
pratica educativa arelagao entre o professor e seus alunos, como fator determinante ;
daaprendizagem escolar, contrasta fortemente com o escasso interesse prestado, até *
tdo-somente alguns anos, as relagdes que se estabelecem entre os alunos, no decorrer
das atividades escolares e a suas repercussdes sobre o resultado dos objetivos
educativos. De fato, as relacdes entre iguais na aula foram freqiientemente conside-
radas como um fator indesejavel e incomodo, com provaveis influéncias negativasj
sobre o rendimento escolar e, portanto, merecedoras de ser limitadas ao méaximo ou
inclusive ser eliminadas (Johnson, 1981a). Nao ¢ dificil detectar, ap6s esta valoriza-
¢ao nitidamente desigual das relagdes professor-aluno e das relagdes entre alunos,’
0 suposto, amplamente superado na atualidade, de que o professor é o agentg
educativo porexceléncia, encarregado de transmitir o conhecimento elaborado par
alguns alunos, que sao os destinatarios mais ou menos ativos de tal agao transmis
sora. ;
O desenvolvimento e a adogdo cada vez mais estendida, na Psicologia d
Educagao, do construtivismo como marco explicativo da aprendizagem escolal'_f
provocouuma mudanga de perspectiva importante no estudo da relacdes professpg
aluno e das relagdes entre alunos. No primeiro caso, o postulado de que o ensin
consiste essencialmente em transmitir conhecimentos e a aprendizagem em receb
los e assimila-los entrou abertamente em crise. Em seu lugar, abriu caminho
explicagdo de que o aluno constréiseu préprio conhecimento, mediant/e um com le
X0 processo interativo no qual intervém trés elementos—chavesz.o préprio alunt?
contetido da aprendizagem e o professor, que atua como mediador entre ambo
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resultado dos bbjetivos educativos que persegue a escola. No momento atual, boa
parte dos programas de pesquisa estdo presididos pela finalidade de compreender
como se articulam as pautas interativas que se estabelecem entre os alunos durante ~ £§
a resolucgio das tarefas escolares, com os processos psicolégicos subjacentes a
aprendizagem que tém lugar durante as mesmas.

O valor educativo da rela¢do entre alunos

Aspesquisas realizadas durante as duas tiltimas décadas mostram claramente
quearelagdo entre osalunos pode incidir de forma decisiva sobre aspectos tais como
aaquisi¢do de competéncias e destrezas sociais, o controle dos impulsos agressivos,
o grau de adaptagdo as normas estabelecidas, a superagio do egocentrismo, a
relativizagéo progressiva do ponto de vista proprio, o nivel de aspiragao, o rendi-
mento escolar e o processo.de socializagao em geral (Johnson, 1981b). Segundo
alguns autores (por exemplo, Lewis e Rosemblum, 1975), as relagdes entre iguais

.podem inclusive constituir, para algumas criangas, as primeiras relagdes em cujo
seio tém lugar o desenvolvimento e a socializagéo. A seguir, mencionam-se alguns
trabalhos que dao suporte empirico a estas afirmagdes, no contexto escolar.

O processo de sucializagdo. Sao numerosas as pesquisas que mostram a importén-
cia cricial d#7xelacOes entre iguais para a socializagao da crianga (Hartup, 1976;
Lacy, 1978; S#uick, 1971, 1978, 1985; Boggianoet al., 1986; LeMare e Rubin, 1987).
Em uma revisio a esse respeito, Schmuck afirma que os iguais conformam o "
ambiente imediato que causa maior impacto sobre o aluno na escola, visto que, em
comparagdo com a interagdo professor-aluno, a interagéo entre iguais é muito mais ;
freqiiente, intensa e variada. Assim, mediante a simulagdo de papéis sociais nos
jogos.com.os iguais, as criangas-aprendem estes papéis e tém a oportunidade d
elaborar pautas de comportamentos comunicativo, agressivo, defensivo e coopera- i
_tivo, que serao essenciais em sua vida adulta. Mediante os processos de imitacag'e
identificagio que ocorremnas relagdes entre semelhantes, as criangas e os adolescen:
tes aprendem as habilidades e comportamentos que devem ser adquiridos e exibi
_-dos em um determinado ambiente, o modo de falar, o tipo de indumentaria, o estilo’;
do corte de cabelo, a musica que se prefere, o que é definido como agradavel e
desagradavel, etc.

Aaquisico de competéncias sociais. Os resultados de algumas pesquisas realiza
das neste ambito coincidem em assinalar a relagdo entre a falta de competénci
sociais e o isolamento social dos individuos, assim como o fato de que a interagac
construtiva com o grupo de iguais favorece e incrementa as habilidades sociais 'qu
criancas. Para mencionar somente um exemplo, Forman, Rahe e Hartup (citados por
Johnson, 1981b) identificaram uma série de pré-escolares classificados como social
mente isolados, os emparelharam com outras criangas de sua idade ou mais jovensg
e 0s colocaram em uma sala de aula, com brinquedos destinados a estimular ojog&
cooperativo, durante 10 sessBes. As criangas socialmente retraidas foram obse.rV.Q
das posteriormente, em sua aula habitual, comprovando-se que as sessoes de Jog
cooperativo, especialmente no caso das criangas que haviam sido colocadas com
outras mais jovens, haviam incrementado significativamente a freqiiéncia d;?
interagdes sociais que estabeleciam com seus colegas; além do mais, as crianga
retraidas reforgavam positivamente seus semelhantes com maior freqiiéncia, P12
porcionando ajuda e aceitando sugestoes e conselhos e participando dos joge:

cooperativos. Os pesquisadores concluem que as sessoes de jogo haviam proporci-
onado as criangas a oportunidade de ter experiéncias que raramente podiam
vivenciar nas aulas.

O controle dos impulsos agressivos. Em um trabalho de Hartup (1975), mostra-se
como as criangas aprendem a controlar os impulsos agressivos, no contexto das
relagdes entre iguais. Neste marco, surgem ocasides para experimentaTr a agressivi-
dade, por meio de jogos que promovem a aquisigao de um repertério de comporta-
mentos agressivos efetivos, a0 mesmo tempo que se estabelecem ‘mecanismos
reguladores imprescindiveis para modular o efeito do comportamento agressivo.
Além domais, deve-se considerar que, nas diferentes culturas estudadas, as condu-
tas agressivas aparecem corn maior freqiiénciana interagao entre crianéas doquena
interagdo adulto-crianga.

i
|
A relativizagiodos pontos devista.. A relativizagdo do pontode vista proprio é um

elemento essencial do desenvolvimento cognitivo e social, que se relaciona com a
capacidade de apresentar adequadamente a informagao, a solugdo construtjy'a dos
conflitos, a disponibilidade para transmitir a informagao, a cooperagéo, as fvudes
positivas para com os demais, ojuizo moralifiténomo, ojuizo intelectual e cognitivo
e o ajuste social. A relativizagao do ponto de vista préprio pode ser definida como
a capacidade para compreender como uma situagao é vista por outra pessoa e como
esta pessoa reage cognitiva e emocionalmente a tal situagao. Opde-se ac egocentris-
_mo, que se refere a incapacidade de adotar o ponto de vista dos demais, ante uma
situagdo ou um problema. Existem trabalhos empiricos que mostram como a
relativizagdo do ponto de vista préprio e a redugao do egocentrismo relacionam-se
com a interag@o entre iguais. Por exemplo, Gottman, Gonso e Rasmusen (1975)
concluem um estudo sobre esse caso em particular, afirmando que as criangas mais
capazes de adotar os pontos de vista dos demais siao também as mais ativas

. socialmente e as mais competentes nos intercambios sociais.

O incremento das aspiracdes e do rendimento académico. A interagdo entre iguais
tem grande influéncia sobre as aspira¢des e o rendimento escolar dos alunos,
segundo mostram diversos estudos. Alexander e Campbell (1964), por exemplo,
encontraram que é mais provével que um estudante almeje cursar o ensh‘;o superior,

. seseumelhor amigo planeja fazer o mesmo. Em uma pesquisarealizada com alunos

de ensino primario e procedentes de familias desfavorecidas, Stallings e Kaskowitz
(1974) encontraram uma relagio negativa entre o rendimento académico e a elevada
freqiiéncia de estudo individual; pelo contrario, encontraram uma correlagao posi-
tiva entre o tempo dedicado ao trabalho com o grupo de iguais, ou com grupos
amplos sob a diregdo e controle do professor, e o rendimento académico. Estes
resultados sugerem que, quando osalunossao jovens e témalguns hébitos de estudo

pobres, a interagao entre eles pode incrementar significativamente seu rendimento
escolar.

Interagao aluno-aluno e a realiza¢do de tarefas escolares

Como ja mencionamos, o impacto favoravel da relagdo entre os alunos sobre
as varidveis mencionadas — a aquisigdo de competéncias e destrezas sociais, o
controle dos impulsos agressivos, o grau de adaptacéo as normas estabelecidas, o
nivel de aspiragao, o rendimento escolar, etc. — néo é constante, mas se produ~
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unicamente em determinadas circunstancias. Nao basta deixar que os alunos
interajam ou promover a interagio entre eles para que se obtenha de forma
automatica alguns efeitos favoraveis sobre a aprendizagem, o desenvolvimento e a
socializagdo. O importante néo é a quantidade de interagdo, mas a qualidade da
mesma. A tomada de consciéncia deste fato esta na origem das tentativas que dao.
lugara interagdes entre os alunos, particularmente ricas e construtivas quanto a seus
efeitos. Do ponto de vista empirico, essas tentativas sdo concretizadas em uma série
de pesquisas dirigidas a registrar e comparar as pautas interativas e os resultados de
aprendizagem que se obtém, organizando de forma diferente as atividades e tarefas
escolares.

A organizagdo social das atividades de aprendizagem na aula

Um fator chave na organizagao grupal das atividades de aprendizagem na :
aula é a interdependéncia entre alunos que participam nas mesmas, com respeito 3
tarefa a realizar ou ao objetivo a atingir. Existembasicamente trés tipos de estruturag
de meta 7@?m, como foi denominado este fator, que os professores ;
podem induzir, quando organizam as tarefas em aula: cooperativa, competitiva e i
individualista. Utilizando como referéncia a teoria do campo de Lewin, Johnson £
(1981a) caracterizou estas trés estruturas de meta da seguinte maneira.

Da-se uma estrutura coopemtiva, quando os objetivos perseguidos pelos parti-
cipantes estao estritamente vinculados entre si, de tal maneira que cada um deles ;
pode alcangar seus objetivos se, e somente se os outros alcangarem os seus. Em uma
organizagdo cooperativa das atividades de aprendizagem, os resultados que cada
membro do grupo busca sdo igualmente benéficos para os restantes membros, com
0s quais estd interagindo cooperativamente. Em uma estrutura competitiva, 0s
objetivos ou metas dos participantes estdo relacionados de maneira que exista uma
correlagdo negativa entre sua consecugao por parte dos implicados; a saber, um
aluno pode alcangar a meta que se:propde se, e somente se os'demais alunos nao
podem alcangar a sua. Assim pois, cada participante persegue resultados que s,
benéficos pessoalmente, porém que sao prejudiciais para os demais alunos com 05
quais estd competitivamente associado. Por tltimo, em.uma estrutura individualistq
nao existe relagdo alguma entre o resultado dos objetivos ou metas que se propdem
alcancar os participantes. O fato de que um aluno alcance ou nao a meta fixada nao
influi sobre o fato de que os demais alunos alcancem ou nao as suas, de forma que,
cada aluno busca resultados individuais, sendo irrelevantes os resultados obtidos
pelos outros membros do grupo. ,

A organizagao cooperativa, competitiva e individualista das atividades de
aprendizagem foi abordada também a partir de outras perspectivas tedricas. Assin
por exemplo, Kelley e Thibaut (1969) propuseram uma definigdo operacion
utilizando como marco dereferénciaa teoriadaaprendizagem operante. Nesteca
o critério escolhido jd ndo é a interdependéncia relativa a consecugao dos objetivos,
mas a maneira como se distribuem as recompensas entre os participantes —rewa
@. De acordo com a proposta destes autores, em uma estrutura cooperativ :
recompensa que cada participante recebe é diretamente proporcional a quallid’él;i
do trabalho do conjunto do grupo. Em uma estrutura competitiva, pelo contrénﬂ
somente um membro do grupo recebe a recompensa maxima, enquanto qué
outros recebem recompensas menores. Finalmente, em uma estrutura individuali
os alunos sdo recompensados sobre a base da qualidade de seu préprio trabalh
com independéncia do trabalho dos demais participantes.

: T o
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Partindo-se de ambas as perspectivas teéricas, foram realizadas numerosas
pesquisas, com um duplo objetivo: estudar a natureza da interagio que se estabeleceu
entre os alunos, nos diferentes tipos de organizagao das atividades de ¢ aprendizagem,
e estudar a relagdo existente entre o tipo de organizagao das atividades de aprendiza-
gem e o nivel de rendimento alcangado pelos participantes. No que concerne ao
primeiro objetivo, os resultados sao amplamente concordantes (Johnson e Johnson,
1974). As experiéncias de aprendizagem cooperativa, comparadas com as de aprendi-
zagem competitiva e individualista, favorecem o estabelecimento de relagdes entre os
alunos muito mais positivas, caracterizadas pela simpatia, a atengao, a cortesia e o
respeito mutuo, assim como por sentimentos reciprocos de obrigagdo e de ajuda. Estas
atitudes positivas se estendem, além do mais, aos professores e ao conjunto da
instituigao escolar. Contrariamente aoque ocorre nas situagdes competitivas, nas quais
os grupos sao configurados sobre abase de uma relativahomogeneidade do rendimen-
to académico dos participantes; e costumam ser altamente coerentes e fechados, nas
situagdes cooperativas 0s grupos sao, em geral, mais abertosefuidos e sio construidos
sobre a base de variaveis como a motivagao ou o0s interesses dos alunos. ¥

No que se refere ao segundo objetivo -— a influénciaidgs:tipas 4e organizagdo
social das atividades de aprendizagem sobre onivel de rendimento alcangado pelos
participantes —, os resultados ndo mostram a mesma clareza. Frente a essa situagio
um tanto confusa, provocada pelos resultados contraditérios das pesquisas, Johnson,
Maruyama, Johnson, Nelson e Skon realizaram em 1981 uma extensa e cuidadosa
revisdo de mais de uma centena de estudos empiricos, utilizando técnicas de meta-
andlise’. O tipo e volume das investigages que sao objetos de revisao, assim como o
interesse erigor da metodologia utilizada paraisso,aconselham aque nos detenhamos
brevemente nas principais conclusdes obtidas por Johnson e por seus colegas:

i) As situagles cooperativas sdo superiores as competitivas, quanto ao rendimento
ea produtividade dos participantes. Esta relagdo é verificada, qualquer que
seja a natureza do. contetido. (linguagem, .leitura, matematica, ciéncias

:naturais, estudossociais, psicologia, atividades artisticas, educagao fisica) e
o grupo de idade considerada (ainda que:a relagdo seja. mais forte nos
-estudantes pré-universitarios que nos universitarios), em tarefas de apren-
dizagem relativas a formagao de conceitos, & resolugdo: de problemas
verbais,.a memorizagao, a execugéo motora e a formulagao de conjeturas,
juizose predigdes.Somente no caso de tarefas de tipomecénico e de corregao
as situagbes cooperativas nao sao'superiores.as competitivas. As variaveis
relativasao contetido, aidade dos participantes e ao tipo de tarefas somente
permitem dar conta de uma pequena parte das diferengas dos resultados
obtidos pelas pesquisas revisadas, o que quer dizer que continuamos
desconhecendo grande parte das variaveis responséveis pela maior ou
menor superioridade das situagdes cooperativas sobre as competitivas.

ii) Assituagdes cooperativas sito superiores as individualistas, quanto ao rendimento
e a produtividade dos participantes. Como no caso anterior, isto é certo para
todas as dreas de contetido e para todos os grupos de idade, sendo maior a
superioridadedacooperagao quandoatarefaaserrealizadanioé denatureza
mecénica, quando se produz uma relagdo tutorial entre os participantes e
quando a tarefa nao obriga a uma divisao do trabalho. Também, neste caso,
as variaveis mencionadas explicam unicamente uma parte menor das dife-
rengas dos resultados obtidos pelas pesquisas revisadas.

iil) A cooperagio intragrupo com competicdo intergrupo € superior a competicio
interpessoal, quanto ao rendimento e a produtividade dos participantes. A
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- do grupo. Para progredir na compreensio da problematica parece, Ppois, necessério

As relagées tutoriais, a aprendizagem cooperativa e a colaboragio
entre iguais
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superioridade é maior quando a tarefa consiste em elaborar um produto e
quando o efetivo dos §rupos € pequeno. Neste caso, as varidveis estudadas
ddo conta de aproximadamente a metade da variagio total observada no
conjunto das pesquisas revisadas,

iv) A cooperagio sem competicio in tergrupos ¢ superior a cooperagdo con: competicio
intergrupos, quanto ao rendimento académico e 2 produtividade dos parti-
cipantes. Esta afirmacio deve ser aceita com reservas, pois o nimero de
pesquisas que compararam diretamente ambos os tipos de estruturas &
muito reduzido. Contudo, existem indicios de que, em curtos intervalos de

tempo, quando se requer um produto final, a cooperacio sem competigao
Intergrupos é superior.

v) Ndo se constatam diferencas significativas entre g competicdo interpessoal e og
esforcos individualistas, quanto ao rendimento académico e & produtividade
dos participantes. A comparacao entre estas duas estruturas foj objeto de
um ntmero muito reduzido de pesquisas e os resultados nao sio conver- .
gentes, detectando-se, contudo, uma ligeira Superioridadé da competicao,
quando a organizacao individualista é acompanhada de uma proibic¢ao
expressa de contato e de Interagao entre os participantes.

Tomada em sey conjunto, arevisio de Johnson e seuscolegas mostra uma clara
superioridade da organizagao cooperativa das atividades de aprendizagem, no que
se refere ao rendimento o & rodutividade dos articipantes. Entretanto, como
destacam acertada mente os autores, as \;Hriéveis que afetam e condicionam a maior

sendo, em grande parte, desconhecidas. Isto se deve, em parte, ao fato de que a
maioria das pesquisas revisadas limitam-se a comparar o rendimento obtido pelos
participantes em fungao da estrutura cooperativa, competitiva e individualista das
atividades, sem prestar atengdo ao que sucede no transcurso da realizacio das |
tarefas, ou seja, sem prestar-atencdo as intera¢des que se estabelecem entre og °
participantes enquanto desenvolvem a atividade. E possivel, por exemplo, que, no
marco de uma estrutura cooperativa, os participantes interajam de forma distinta,
em funcédo de varigveis diversas — por exemplo, 0 maior ou menor conhecimento
FlOS participantes sobre o conteido, a experiéncia prévia no tipo de tarefa, a
implicacdoe motivagdo damesma, etc. — e queestaspautasde interagéo, enao tanto
a estrutura cooperativa, expliquem o rendimento e a produtividade dos membros

ir além das comparagses globais do rendimento e da produtividade em funcdo da
estrutura das atividades grupais e deter-se na anélise da interagdo que se estabelece

entre os participantes. Como veremos mais adiante, esta € a direcio na qual se

A margem das estruturas competitiva e individualista, em Cuja consideragao.
nao entram, Damon e Phelps identificam trés enfoques principais nas tendéncia
educativas atuais que tomam a relagdo entre iguais comn Bamta A walocsiss. o

tutoria, a aprendizagem cooperativa e a colaboragdo entre iguais. Segundo estes
autores, os trés enfoques mencionados diferem substancialmente quanto as caracte-
risticas dos membros do 8rupo, quanto aos objetivos e contetidos curriculares aog
quais concedem prioridade e, sobretudo, quantoao tipo de interagéo que promovem
entre os participantes. No que concerne a este tltimo ponto, Damon e Phelps
utilizam os conceitos de igualdade — equality —e mutualidade — mutuality— para
descrever as diferengas. A igualdade designa o grau de simetria entre os papéis
desempenhados pelos participantes em uma atividade grupal; a mutualidade, o
grau de conexao, profundidade e bidirecionalidade das transagdes comunicativas,

Nas relagdes tutoriais, um aluno, considerado como um especialista em um
contetido determinado, instrui outro ou outros, que sdo considerados novatos; Em
principio, o tutor possui mais informacdo e é mais competente na tarefa que o
tutorado, pelo que a relagdo entre ambos é assimétrica e seus papéis sao diferentes.
Até certo ponto, a relagio tutorial reproduz a relagao professor-aluno, no sentido de
que o tutor se encarrega de instruir, de transmitir a informagao e a competéncia ao
tutorado. H3, contudo, diferencasclaras entre ambas as situagdes. O tutor possuium
grau de autoridade, sobre o tutorado, inferior ao que possui o professor sobre o
aluno; além do mais, o tutor tem um nivel de informagdo e de competéncia na tarefa
inferiorao do professor. Em conseqiiéncia, a relacdo tutorial é uma relagao desigual,
porém menos desigual que a relagao professor-aluno. Na medida em que o tutor e
o tutorado estao mais préximos entre si que o professor e o aluno, as transagoes
comunicativas entre ambos podem ser favorecidas. O tutorado pode sentir-se mais
livre para expressarsuasidéiase opinides, para formularsuas duvidas, parasolicitar
esclarecimentos. Nao obstante, na medida em que o tutor também nao possui as
habilidades instrutivas, nem o dominio da informacédo e da tarefa que possui o
professor, sua capacidade para captar a atengdo e o interesse do tutorado, sua
capacidade para instrui-lo, é menor, especialmente quando este tiltimo é mais
timido, parece confuso ou esta pouco motivado. Em resumo, as relagdes tutoriais
sdo, portanto, relativamente baixas em igualdade e varidveis em mutualidade,
dependendo, neste tltimo caso, da competéncia e habilidades instrutivas do tutor
e da receptividade do tutorado. s

A aprendizagem cooperativa é uma etiqueta utilizada para designar uma ampla
gama de enfoques que tém em comum a divisio do grupo classe’'em subgruposou
equipes de até cinco ou seis alunos, que desenvolvem uma atividade ou executam
uma tarefa previamente estabelecida. Os membros das esquipes costumam ser
heterogéneos, no quedizrespeito a habilidade paraexecutar atarefa e, ainda que em
alguns casos seja produzida uma distribuigao e reparticao de papéis e responsabi-
lidades, isto nao costuma dar lugar a uma diferenca de status entre os membros. A
aprendizagem cooperativa, portanto, caracteriza-se, em principio, por um elevado
graudeigualdade. A mutualidade, em troca, é variavel, em funcao de que exista ou
Nao uma competigdo entre as diferentes equipes, de que se produza uma maior ou
menor distribuigao de responsabilidades ou papéis entre os membros e de que a
estrutura de recompensa seja de natureza extrinseca ou intrinseca. Os maiores niveis
de mutualidade ocorrerdo nos casos em que se promovaadiscussao e o planejamen-
to conjuntos, se favoreca o intercambio de papéis e responsabilidades e se limite a
divisao do trabalho entre os membros.

Na colaboragdo entre iguais, dois — ou eventualmente mais — alunos, relativa-
mente novatos em uma tarefa, trabalham juntos de forma Ininterrupta em seu
desenvolvimento e resolucao. Contrariamente ao que acontece no caso das relagdes
tutoriais, os Rarticipantes possuem apro&mac@amente omesmo nivel de habilidade
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3.

Fatores determinantes do valor educativo da interagdo entre alunos

da tarefa a reali is “abertas’ i ici
) a a realizar. As tarefas mais “abertas” — nas quais os participantes devem

aprendizagem cooperativa, os participantes trabalham juntos durante todoot
na execucao da tarefa, em lugar de fazé-lo individualmente ou em separad i ;
dlfgrentes componentes da mesma. As relages de colaboragao caracteriZaOI no“
assim, em principio, por um elevado grau de igualdade entre seus membros e
.um eElevado grau de mutualidade nas transagdes comunicativas, Evidenteme por,
isto é uma cara’cterizaqéo idealizada das relagées de colaboragao, sendo pos?te'
constatar na pratica numerosas separacdes deste ideal (retraimento dos partici IZEI"T
tes, compprtamentos subordinados, dominantes ou defensivos de algum dpl .
ze{og, prejulgamentos, etc.), Cuja origem encontra-se, provavelmente, se uing 5
an'ahse efe;uada a este respeito por Salomon e Globerson (1989), nc;s pgroceso
psicossociais que regem a dinamica interpessoal. Em qualquer caso e como reso
geral, as relagdes de colaboragaoapresentam um graudeigualdade e de mutualjg
de superior ao das relag@es tutoriais e cooperativas, respectivamente. l :
A parncqlar combinagdo do grau de igualdade e-de mutualidade, nos tra
enfoques descritos, leva Damon e Phelps.a formulara hipétese de que cada um deles
pode se.r particularmente adequado para a realizacio de um determinadd tir 0 ;s
aprencuzagens. Assim, as. relagées tutoriais, com uma igualdade baixa epu :
mutu'al'ldade variavel, poderiam ser apropriadas para o dominio de habilidadé?e‘l
afiqumdas, porém ainda nio aperfeigoadas. A colaboragao entre alunos, com 5
nivel elevado de igualdade e de mutualidade, ofereceria um contexto a /ro riaudrn
paraa giescoberta e a aprendizagem de novas relagées e habilidades. Pofl’lltFi)mo -
aprendizagem cooperativa, com uma igualdade elevada e uma mutualidade vari,eii-i
vel, poderiaser apropriadaparalevaracaboa aprendizagemde umoudeoutro ti 0
depepdgndo de como se organize, em cada caso particular. Até o momento, a l.’mii)ca/
evidéncia empirica em favor desta hipétese procede de um estudo de DlamOné
Phﬁ?lps (1988), que mostra que as duplas que trabalharam em colaboragdo, em um
série de tarefas matematicas, espaciais e fisicas, durante dois anos progriciem mai:
que as duplas do grupo de controle na. descoberta e aprendilzagem de novas
habilidades, porém nao no aperfeicoamento de habilidades previamenté adquiri-
das. Em qualquer caso, e & espera de novas pesquisas que explorem a hipétescé dos
autores, do que nio cabe duvida é que a caracterizagdo das relagdes tutoriais, da
aprendizagem cooperativa e da colaboragio entre alunos em termos do grau de
1gua1@agie dos participantese dograudemutualidade das transagdes comunicativas
COnStltLII{ no mipfxmo, uma chamada de atengao sobre a importancia de levar-se em
conta o tipo de interagdo que se estabelece _entre os. participantes, no ¢ ecorrer-da *

atividade conjunta, seja qual for a estrutura de meta e a estrutura de recompensa da
mesma.

3.1.

A.maloria das tentativas dirigidas a identificar os fatores ou variaveis que
determinam o tipo de interagao que se estabelece entre os alunos, no decorrer de
uma at.ividade conjunta e que, em conseqiiéncia, sio susceptiveis de condicionar
o rendimento académico e a produtividade dos participantes, foram realizadas
sobretudo, no marco da aprendizagem cooperativa, das relagdes tutoriais. OS,
fatqres que retém a atengdo dos pesquisadores sdo diversos. Assim, por exemplo
Palincsar, Stevens e Gavelek (1989) assinalam a importancia dograude ”abertura"l
selecionar a informagao relevante, e com vdrias solucdes possiveis, promovem a
colaboragao e os intercambios comunicativos em maior medida que E/lS tarefasmais
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“fechadas” — com diretrizes e informagdes claramente especificadas e solugées
estabelecidas.

Hertz-Lazarowitz (1989), por sua vez, propde dist'mguir entre t_arrefas coopera-
tivas simples e tarefas cooperativas complexas. No primeiro caso, 0s participantes
W torno_dos meios implicados na execugao da tarefa (por exemplo,

utilizando o mesmo atlas paraidentificar as Comunidades Auténomas que configu-
ram o Estado Espanhol ) ou em torno do produto a ser obtido (por exemplo, escrever

os nomes das Comunidades Autdnomas que configuram o Estado: Espanhol). No
segundo, a interagao é produzida em torno do processo (por exemplo, discutindo o
MWmunidades Autbnomas que configuram o
Estado Espanhol). O interesse da distingdo radica na hipétese de que a interagao em
torno dos processos dé lugar a um maior nivel de elaboragao nas colaborages dos
participantes do que a interagdo em tornp dos meios ou do produte.Como veremos .
mais adiante, o nivel de elaboragao das vui.. ... T stigipantes sy redt

~atualidade; com um dos fatores determinantes do rendimento e aaprodutividade
do trabalho em grupo. Antes de eritrarmos neste aspecto, contudo, convém que
fagamos mengaoa outro fator, ndo menos importante: a apari¢ao e manejo adequado
dos conflitos cognitivos e as controvérsias conceptuais que surgem no decorrer da
atividade conjunta.

O conflito cognitivo e as controvérsias conceptuais

No principio dos anos setenta, aproximadamente, um grupo de pesquisadores
da escola de Genebra, encabegado por Doise, Mugny e, sabretudo, Perret-Clermont
iniciaram um amplo programa de pesquisasidirigidas a analisar, no marco interpre-
tativo da teoria-genética de Jeam Piaget, o impacto da relagdo entre iguais sobre o
processo de socializagdo e o desenvolvimento intelectual. Utilizando um tipo de
projeto experimental pré-teste-pds-teste, com grupo. de controle.e um tratamento
consistente na resolugao coletiva — em grupos de dois ou trés sujeites — de tarefas
de natureza operatéria (conservagao, indugo de leis, coordenagéo de perspectivas,
etc.), estes autores chegam a uma série de resultados,.que podemos sintetizar nos
pontos seguintes (Doise, Mugny e Perret-Clermont; 1975; Perret-Clermont, 1979):

i) " A execucdo coletiva da tarefa experimental da lugar, constantemente, a

- produgdes mais -elaboradas e, inclusive; mais:corretas do que.as que apre-

sentam os mesmos sujeitos, quando trabalham individualmente. Isto pode

ser verificado com tarefas de diferente natureza: representagao espacial,

mudanga de perspectiva, coordenagao de atividades motoras, conservagio

de quantidades e conservagao dontmero, etc. O fato de agir conjuntamente,

cooperativamente, induz os membros do grupo a estruturarem melhor suas

atividades, a explicitd-las, a coordené-las, alcangando, deste modo, as
produgdes um maior nivel de elaboragao e corregao.

ii) Em certas ocasides, o trabalho coletivo nao da seus frutos imediatamen_te,
durante a realizagdo grupal da tarefa, senao posteriormente, nas produgdes
individuais do pés-teste; nestes casos, a interagao social parece ser 0 ponto
de partida de uma coordenagao cognitiva cujos efeitos se manifestam mais
tarde, na aparigao de novas competéncias individuais.

A confrontagdo e discussdo entre pontos de vista moderadamente divergen-
tes, sobre a maneira de abordar a tarefa, d4 lugar quase sempre a uma
melhora significativa na produgao. Pouco importa que a confrontagao seja

i)
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produzida entre pontos de vista corretos e incorretos, ou inclusive que os
pontos de vista confrontados sejam todos incorretos. O fator determinante
para que se produza um progresso intelectual parece ser a possibilidade de
confrontar o préprio ponto de vista com outros alheios.

iv) Paraquea interagdo entre semelhantes tenha efeitos positivos, sdo necessa-
rios alguns requisitos cognitivos minimos, que permitam aos participantes
compreender a divergéncia existente entre os pontos de vista em presenga.

v) Hasituagdes-tipo nas quais ndo se observa progresso algum nas competén-
cias intelectuais dos participantes: quando algum deles impge seu ponto de
vista aos outros, que se limitam a adot4-1o, sem mais nem menos, e quando
todos eles tém o mesmo ponto de vista sobre a realizagao da tarefa,~

"Em resumo, o achado essencial é a importanciada confrontagéo entre pontos
de vista moderadamente- divergentes. como. fator.determinante do progresso
intelectual. A existéncia de enfoques diferentes em torno.de uma mesma situagao”
ou tarefa traduz-se; em fungao da exigéncia de uma atividade grupal comum, em
um Mmi@yg que mobiliza e forga as restruturagdes cognitivas e
provoca, deste maneira, o progresso intelectual. As pesquisas que deram lugar &
hipétese do conflito sécio-cognitivo utilizaram originalmente tarefas e nogdes de

natureza operatéria que, em principio, ndo sdo objeto de ensino sisteméatico na

escola. Posteriormente, Perret-Clermont e seus colegas ressuscitaram a problema- .
tica na esfera da aprendizagem escolar, com o fim de mostrar a pertinéncia do

conflito sécio-cognitivona aquisiao de contetidos escolares, Os trabalhos realiza-
dos com esta finalidade, utilizando contetidos matematicos (Schubauer-Leoni e
Perret-Clermont, 1980), parecem confirmar os resultados originais, a0 mesmo
tempo que destacam a importancia das modalidades de interagdo e dos intercam-

bios comunicativos que se estabelecem entre os participantes, no decorrer da &

atividade conjunta.

As conclusdes obtidas por Perret-Clermont e seus:colegas apresentam nume-
rosos pontos de concordancia com os resultados de uma série de pesquisas realiza-
das a partir de pressupostos tedricos distintos, sobre o efeito das controvérsias
conceptuais produzidas entre os iguais, no decorrer da atividade conjunta. A
controvérsia distingue-se da con frontacdo pelo fato de que, na primeira; existe uma
vontade de superar as discrepancias entre as idéias, crengas, informagdes, opinides }
oupontosde vista presentes. Quando sio resolvidas sa tisfatoriamente, as controvér-
sias podem ter um efeito positivo sobrea socializagdo, o desenvolvimento intelectual
e a aprendizagem escolar. Em caso contrério, ou seja, quando nao sdo manejadas e
nao sao resolvidas adequadamente, as controvérsias podem ter efeitos negativo!
Segundo Johnson e seus colegas (Johnson e Johnson, 1979; Johnson, 1981b), a
probabilidade de que sejam produzidas controvérsias no decorrer da atividad
conjunta é tanto maior quanto mais heterogéneos —no que se refere a personalida

sias possam ser resolvidas satisfatoriamente, cabe mencionar os seguintes: a rele
vancia da informagao disponivel; a motivagao e competéncia dos participantes;
nao-atribuigdo da discrepancia a incompeténcia ou falta de informagao dos oponen
tes; o volume e qualidade dos conhecimento relevantes dos oponentes; a capacidad
de relativizar o ponto de vista préprio; e a natureza mais ou menos cooperativa d
atividade em cujo seio se produz a controvérsia. Em uma controvérsia adequada
mente resolvida, o ponto de partida é a existéncia de um conflito conceptual, qué

geranos oponentes sentimentos de incerteza e um desequilibrio cognitivo, o que os
leva a buscar novas informagdes e a analisar a partir de perspectivas novas as
informag&es disponiveis. Como pode ser comprovado, existe um claro paralelismo,
salvando-se as diferencas terminoldgicas, entre esta formulagdo e a hipétese do
conflito sécio—cognitivo./

3.2.  Solicitar, receber e dar ajuda: o nivel de elaboracdo das contribuicées
dos participantes

A aprendizagem de um contetido ou a resolugdo de um-problema de forma
coletiva e conjunta pelo grupo de iguais parece, em prineipio, uma situagao peirticis

- larmente. apta para que os participantes se-ajudem mutuamente, com - o-fim fe
-superarem .as dificuldades. que encontrati ot 0 erres.que.cometem durante a.

realizagao da tarefa. Tomandocomo pontadepartidaos resy ltados de umasériede, *;
pesquisas orientadas.ao estudo sistemético deste fator, Webh (1088;1983; 1980h)
elaborouummodelo (ver figural) que tentadar conta da experiénciaindividual que

- pode ter um aluno que colabora com seus iguais na aprendizagem de um contetdo,
ounaresolugdo de um problema, e de como essa experiéncia se relaciona com o nivel
de rendimento ou de produtividade desse mesmo aluno, ao término da atividade
conjunta. As pesquisas realizadas por Webb e seus colegas, no decorrer da presente
década, correspondem a um mesmo delineamento experimental, com o fim de
assegurar a comparabilidade dos resultados; em todas elas, o contetido a aprender
pelos alunos é de natureza matemética: fragdes, geometria, algebra, notagao cienti-
fica, sistema métrico, dreas e perimetros, probabilidade,etc.

Recebe uma ajuda

muito elaborada Proporciona ajuida

i ++
muito elaborada
Eome;e Sgeeie : _ | Recebe uma ajuda
on,“u auma pergunta pouco. ou nada-elaborada

muito elaborada

Corrige-se Solugdo correta

. —

a si mesmo do problema *
Formula uma pergunta
pouco elaborada Recebe uma ajuda

pouco elaborada

Nio recebe resposta

Solugdo incompleta
ou auséncia de
solugdo do problema

Néo comete erro, nem
formula pergunta

!

Igura 1. Modelo de interagd@o entre iguais e aprendizagem em grupos pequenos. Fonte: Webb,
1989.
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~obtidos pelos mesmos..Em primeiro lugar, o aluno pode receber diferentes tipos de

oo

A esquerda do modelo, aparece representado o possivel ponto de partida da
experiéncia de um determinado aluno; sdo trés as possibilidades que se contem-
plam: o aluno manifesta uma dificuldade substancial para resolver o problema ou E
para assimilar o contetido que é objeto da atividade colaborativa — o que se traduz
no cometimento de um erro ou na formulagdo de uma pergunta sobre como superar E
a dificuldade —; o aluno solicita uma informagao concreta sobre algum aspecto §
particular da tarefa; o aluno ndo r}wanifesta dificuldade alguma — ndo comete
nenhum erro, nem solicita ajuda . A direita do modelo aparece o rendimento do
aluno em questdo, na parte da tarefa ou do problema sobre a qual o grupo esta
trabalhando: o aluno pode mostrar umaboa compreensao (representada poralguns
sinais “ +" e “++" ), ou entdo uma compreensao incompleta ounula (representada
pelo sinal ”-""). ,

+ Entre-ambos os extremos, 0 modelo postula a existéncia de diferentes pautas
de interago entre participantes, que podem explicar as diferengas dos rendimento

ajuda deseus colegas: desdeajudas com um altonivel deelaboragio (explicaces o’
descri¢des detalhadas de como superar as dificuldades encontradas), até ajudas com
baixo nivel de elaboragao (respostas simples, informagdes pontuais, solugdes pron-
tas, etc.). L

Outras possibilidades sao de que o aluno nao receba ajuda de algum de seus
colegas, de:que responda a si mesmo as perguntas delineadas por ele préprio ou
supere as dificuldades que encontrou sem ajuda de ninguém, ou, ainda, que receba
uma ajuda incorreta (esta tltima possibilidade néo foi estudada empiricamente e,
portanto, ndo é incluida no modelo).

Umaboa parte dos esforgos de pesquisa de Webb e seus colaboradores dirigiu-
se a estudar as relagdes entre o nivel de elaboragdo da ajuda recebida— e dada —e
o nivel de rendimento obtido na tarefa. A" seguir, resumiremos brevemente os
principais resultados obtidos, situando-os no modelo anteriormente descrito: ¢

i) O fato de receber ajuda com um alto nivel de elaboragdo correlaciona
significativamente com umbom rendimento em algumas poucas pesquisas; ¢
na maioria dos casos, contudo, as correlagdes nao sao significativas.

ii) O fato de receber uma ajuda pouco elaborada correlaciona também, em
certas ocasides, de forma significativa com um bom rendimento, porém,
como no caso anterior, a maioria das correlagdes nao sao significativas, do :
pento de vista estatistico. Quando a ajuda recebida est4 formulada em um
nivel de elaboragao inferior ao da ajuda solicitada, a relagdo com o rendi-
mento € negativa e as correlagdes sao significativas do ponto de vista.
estatistico.

iii) Quando a ajuda recebida consiste na resposta concisa a pergunta proposta
ou na correcao do erro cometido, sem mais explicagdes, a correlagdo com o,
rendimento é quase sempre negativa e, na maioria dos casos, as correlagde:
sao estatisticamente significativas.

iv) Odnicocasoem que foipossivel estudararelacdoentre orendimentoeo fato’
de que o aluno responda as perguntas propostas por ele mesmo ou super
asdificuldades que encontrousem ajuda de ninguém, tal relagéo foi positiv
e estatisticamente significativa.

v) Aindaque Webb eseus colaboradoresnaoapontem resultados concernent
a relagdo entre o rendimento e o fato de ndo manifestar dificuldade algu
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erro, nem solicitam ajuda —, o modelo postula que essa relagdo pode ser
positiva ou negativa segundo os casos, apoiando-se, neste ponto, nos
trabalhos realizados por outros grupos de pesquisa.

vi) Particularmente interessante é a relacio existente entre o fato de proporci-
onar ajuda e o rendimento obtido pelos alunos que proporcionam tal ajuda.
Oferecerajudacomumaltonivel de elaboragio correlaciona, quasesempre,
positivamente com o rendimento, porém esta correlagio desaparece quan-
do a ajuda oferecida é de um baixo nivel de elaboragao. A explicagdo deste
resultado reside, provavelmente, nas exigéncias estabelecidas pelo fato de
oferecer ajudas muito elaboradas. Com efeito, um participante que oferece
este tipo de ajuda estd obrigado previamente a esclarecer, aprofundar e
reorganizar seus proprios conhecimentos, descobrindo, deste modo, lacu-
nas ou incompreensdes que se vé impelido a preencher ou resolver.

¢ vEsteconjunto de resultadossugere que onivel de elaboragao das contribuicaes
dos iguais, apesar de ser um fator decisivo, néo basta por si s6 para compreender a

experiéncia obtida pelos alunos, por sua participagdo em uma atividade colaborati-
va, nem para explicar como esta experiéncia conduz-a um maior ou menor nivel de
aprendizagem e de rendimento. Mas, concretamente, para que um participante
possa ser beneficiado pela ajuda recebida de seus colegas, parece necessario que
sejam cumpridas varias condigbes: 1) que necessite realmente da ajuda oferecida; 2)
queaajudaapresente correspondéncia comanecessidade de quem arecebe, ou seja,
que seja relevante para a dificuldade encontrada; 3) que a ajuda seja formulada em
um nivel de elaboragao ajustado ao nivel de elaboragdo da dificuldade; 4) que seja
proporcionada tao logo se manifeste a dificuldade; 5) que o receptor possa entendé-
la; 6) que o receptor tenha uma oportunidade para utilizar a ajuda recebida e que
aproveite essa oportunidade.

Em resumo, o nivel de elaboragio das contribuigdes é, com toda certeza, um
dos fatores determinantes da interagdo que se estabelece entre os membros de um
grupo que realiza uma atividade colaborativa e, em conseqtiiéncia, um dos fatores
determinantes da aprendizagem realizada pelos alunos individualmente. Contudo,
nao é arriscado supor que, junto com o nivel de elaboracio, existam outros fatores
igualmente determinantes, cuja identificacao exige uma analise mais delicada, nao
somente das respectivas contribui¢es dos membros do grupo, mas também da
articulagdo temporal das mesmas e, muito especialmente, dos intercAmbios comu-
nicativos que se estabelecem no decorrer da atividade conjunta/

Interacdo entre alunos e processos cognitivos

Os trabalhos descritos na segdo anterior supdem, em nossa opinido, uma
importante mudanga qualitativa no estudo da relagio entre iguais, sobre o que
convém insistir. Com efeito, seu objetivo consiste, em tltimo andlise, em explicar a
aprendizagem realizada pelos participantes em uma atividade conjunta, em fun¢io
dos processos interativos que ocorrem na mesma. A mudanga reside na articulagao
de dois aspectos — a interagdo que se estabelece entre os semelhantes e a aprendi-
zagem que essa interagao possibilita —, que estiveram dissociados durante muito
tempo na pesquisa (Coll, 1984). Assim, por exemplo, além de saber que a organiza-
Gao cooperativa das atividades de aprendizagem na aula favorece a comunicacdo

eNtre ne narkirimantac A A1ia Ava vasnl aa a0 o0 oo J1L o so1 1

| #



Cesar Cort, Jesus PALACIOS & ALVARO MARCHESI

DESENVOLVIMENTO PSICOLOGICO E Ebucagio, I 313

e como a interagdo que se estabelece entre os participantes que desenvolvem
cooperativamente uma atividade incide favoravelmente sobre a aprendizagem que
cada um deles leva a cabo individualmente.

Os resultados obtidos permitiram destacar alguns processos interativos de
especial relevancia —confrontacao de pontos de vi tamoderadamente divergentes
sobre a tarefa a realizar; controvérsias conceptuais; solicitar, receber e dar ajuda—,
assim como alguns dos fatores que condicionam ou modulam a aparicdo e o
desenvolvimento dos mesmos — caracteristicas dos alunos; dindmica interpessoal;
carater mais ou menos aberto da tarefa; atividade conjunta centrada nos meios, no
resultado ouno produto; etc. Porém, o fato que queremos destacar é que amudanga
de perspectiva adotada obriga a pdr em relacdo os processos interativos com os
processos psicoldgicos, supostamente responséveis pela aprendizagem que reali-
zam os participantes na atividade conjunta ou, ao menos, a formular algumas
suposicdes sobre estes tiltimos. Como, por outro lado, decidir entre os multiplos
aspectos presentes'em qualquer situagao interativa, que vao ser objetos de atencio
e de andlise ? E evidente que, quando Perret-Clermont, Johnson e Webb escolhem,
respectivamente, como objetivo de suas analises a confrontagdo de pontos de vista,
as controvérsias conceptuais e 0s comportamentos de solicitar, dar e receber ajuda,

o fazem porque dao como certo que estes fendmenos interativos mabilizam os
processos cognitivos responséveis pela aprendizagem dos participantes.

A tentativa de articular os dois aspectos mencionados — pautas interativas e
processos cognitivos — em um marco explicativo integrador, recebeu um impulso
ansiderével com a recuperagao e extensao das idéias de Vygotsky, que teve lugar
na psicologia do desenvolvimento e na psicologia da educagao, durante os tiltimos
anos (ver o capitulo 6 deste volume). Como é sabido, para Vygotsky, a interagdo
social € a-origem e 0 motor do desenvolvimento e d\aqggendqugemmé_fﬁﬁfagéo
social; a crianga aprende a regularseus processos cognitivos; gragas as indicagdes ¢
'diretrizes dos adultos e, em geral, das pessoas com as quaisinteragem. Mediante um
processode interiorizagdo ouinternalizagéo, o que acrianga pode fazer ou conhecer,
em principio; unicamente gragas a estas indicagdes e diretrizes (regulagao interpsi-
colégica), transforma-se progressivamente em algo que pode fazer ou conhecer por
simesma, sem necessidade de ajuda (regulagdo intrapsicolégica). O estreito vinculo
existente entre os processos de aprendizagem e de desenvolvimento e a interacio
social fica'refletido na chamada lei da dupla formagao das fungdes psicoldgicas
superiores, sem duvida a lei mais. importante do desenvolvimento do psiquismo
humano, para este autor:/ :

Todas as fungdes psicointelectivas superiores aparecem duas vezes, no curso do
desenvolvimento da crianga: A primeira vez nas atividades coletivas, nas atividades |
sociais, ou seja, como fungdes interpsiquicas; a segunda, nas atividades individuais
como propriedades internas do pensamento da crianga, ou seja, como fungdes
intrapsiquicas (Vygotsky, 1973, p. 36).

Outro conceito importante na formulagao vygotskyana é o de zona de desen
volvimento préximo, que serve para explicar a defasagem existente entre a resolu:
¢ao individual e social de problemas e tarefas cognitivas. Freqiientemente, as
pessoas sao capazes de resolver problemas ou de efetuar aprendizagens novas
quando contam com a ajuda de nossos semelhantes, porémnao conseguem aborda
com éxito estas mesmas tarefas, quando dispéem unicamente de seus proprios
meios. A zona de desenvolvimento préximo é a diferenga existente entre o que um?
pessoa pode fazer ou aprender por si s6, sem ajuda de ninguém —nivel d‘
desenvolvimento atual — e o que pode fazer ou conhecer com a ajuda de outra

pessoas —nivel de desenvolvimento potencial. O que, em principio, é somente uma
potencialidade, gerada pelainter-relagdo com outras pessoas, passa posteriormente
a fazer parte do nivel de desenvolvimento atual, mediante um processo de interio-
rizacdo. O problema chave da explicagao vygotskyanaé, pois, compreender como se
produz o passo da regularizagao interpsicolégica a regularizagdo intrapsicoldgica,
dentro da zona de desenvolvimento préximo, gerada na interagao social.

E precisamente neste ponto em que Vygotsky faz intervir a linguagem, como
instrumento de mediag@o semictica que desempenha um papeldecisivono processo
de interiorizagdo. A linguagem é o instrumento regulador por exceléncia da agao e
do pensamento. Mediante a linguagem, podemos influir sobrea agaoe o pensamen-
to das pessoas com as quais interagimos, porém, o que € igualmente importante,
podemos influir sobre nossas préprias agdes e pensamentos. Deste modo, o processo
de interiorizagdo pode ser entendido como o trénsito desde uma regulagdo externa,
social, interpsicolégica dos processos cognitivos, mediante a linguagem dos demais,
até uma regulagao interiorizadd, individual, intrapsicolégica dos processos cogni
tivos, mediante a linguagem interna. B = sy -

A maior parte da pesquisas dirigidas a estudar os mecanismos que tornam
possivel a passagem de uma regulagéo interpsicolégica a uma regulacio intrapsico-
16gica dos processos cognitivos situaram-se no ambito da interagao adulto-crianca
e professor-aluno (Wertsch, 1985 e 1988; ver também os capitulos 17 e 23 deste
volume), sendo por ora escassos e pouco concludentes os trabalhos empiricos, no
que se refere & interagao entre alunos. Nao obstante, os resultados disponiveis
(Forman e Cazden, 1985; Cazden, 1989; Pla, 1989) mostram claramente que, em
determinadas circunstancias, os alunos que trabalham em colaboragao, resolvendo

uma tarefa ou solucionando um problema, podem aprender uns dos outros, incor-

porandonovas estratégias e realizando.avangos substanciais, sem quese produzam,
pelo menosaparentemente; ;processos instrutivos explicitos, ou seja, sem. que

- nenhum deles tente ensinar abertamente os outros. Deste modo, estes trabalhos

sugerem.que a chave do proeesso de interiorizagdo deve ser buscada na anélise dos
intercdmbios comunicativos que tém lugar-durante a atividade conjunta e, mais
concretamente, na maneira pela qual tais intercAmbios influem sobre as representa-
¢Ges e significados que os participantes constroem.

Na interagdo entre varios alunos que abordam colaborativamente uma tarefa,
podem encontrar-se todos os grausintermedidrios entre'arregulagéo interpsicolégi-
caearegulagao intrapsicolégica. Mais ainda, devido & simetria das relagdes entre os
participantes — ou, em termos.de Damon e Phelps, ao alto grau de igualdadee
mutualidade —, a colaboragdo entre iguais oferece condigdes particularmente
6timas para que os alunos utilizem a linguagem, em todo seu valor instrumental
(Levina, 1981); ou seja, que utilizem a linguagem dos colegas para regular a agio e
0s processos mentais proprios; que utilizema linguagem propriapara guiaras agdes
€ 0s processos mentais dos colegas; e, sobretudo, que utilizem a linguagem prépria
para guiar as agGes e 0s processos mentais préprios. Em suma, para que utilizem a
linguagem como instrumento de aprendizagem.

As afirmagdes precedentes situam-se justamente no limite que separa aquilo
que pode ser demonstrado empiricamente daquilo que, no momento, sdo apenas
hipéteses diretrizes que guiam boa parte das pesquisas em curso sobre a interagao
entre semelhantes no ambito escolar. Tendo em conta, como diziamos na introdu-
§a0, que hd tdo-somente um par de décadas nosso conhecimento sobre isso era quase
nulo, deve-se concluir que o progresso realizado durante esses anos foi verdadeira-
mente espetacular. Seria, contudo, em nosso entendimento, um erro propor, a partir
daqui, uma educagaobaseada na interagao entre iguais como alternativa global para
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uma educagio que tem na interagao prof;

essor-aluno seu principal ponto de apoio.

Como assinalaram acertadamente Damon e Phelps (1989), as técnicas educativas

que situam em primeiro plano a

relagdo entre iguais estio longe de configurar, na

atualidade, um enfoque educativo unificado e coerente. A interagio entre iguaisea

interagao professor-aluno sdo, S

em um enfoque educativo cuja finalidade seja a de promover a

eguranca, caminhos que podem convergir
j aprendizagem

significativa, a socializagao e o desenvolvimento dos alunos.

Notas:

1. A meta-anilise é aplicada a um conjunto de pesquisas que estudam a mesma problemitica e que |
compartilham as principais varidveis independentes e dependentes, As técnicas de meta-analise |

permitem determinar a probabilidade de que os re

sultados das diferentes pesquisas possam ser




