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O esforço em refletir sobre o 

processo de criação de empresas

O processo é dinâmico, complexo e não linear. 

Apesar dessa complexidade, alguns autores tentam 

esquematizar esse processo em etapas. 

Um modelo por etapas clássico é o de Greiner (1972); tal 

modelo trata de seu ciclo de vida completo. 

Outros autores se concentraram especificamente na fase 

de criação. 



Ciclo de vida das organizações –
Greiner, 1972

ADIZES, Os ciclos de vida das organizações, 2004



Os estágios iniciais do ciclo
Galbraith, 1982

Estágio

Fator

I

Prova do princípio
- protótipo -

II

Oficina

de
modelos

III

Início da

produção em 
volume

IV

Cresci-
mento natural

V

Manobra 
estratégica

Tarefa

Invente e faça Faça bem;
Teste

Pessoa

Pau para toda obra;
“corredor” de risco

Pau para toda obra 

e “corredor” de 
risco especial

Recompensa

Equidade;

clima não-

burocrático;
faça a marca

Clima não-

burocrático;

Promoção no chão 
de fábrica

Processos

Informal;

contato face-a-face;
controle pessoal

Informal;

contato pessoal;
reuniões

Estrutura

Informal;

pouca necessidade 
de

Começa as funções 
e a hierarquia

Líder

Comandante 
do ataque

Jogador
treinador

Treinador Gerente Estrategista

Jay Galbraith

The stages of

Growth, 1982



Processo Empreendedor:
Dornelas, 2003



Processo de criação de empresas:
Borges, Filion, Simard, 2008
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Etapa 1 – Iniciação:
origem da ideia



Etapa 1 – Iniciação:
decisão da criação

1-ter uma empresa familiar

2-realizar um desafio

3-realizar um objetivo pessoal

4-fazer o que eu gosto



Etapa 2 – Preparação:
plano de negócios



Etapa 2 – Preparação:
mobilização dos recursos financeiros

 Devido à pouca idade: 

 os jovens não acumulam o capital necessário para criar uma 

empresa,

 nem os bens a oferecer como garantia para conseguir um 

empréstimo. 

 Para conseguir os recursos necessários para abrir a empresa, os 

jovens recorrem:

 à ajuda financeira da família e dos amigos, o chamado capital de 

proximidade (love money), 

 48% dos jovens contra 27% dos outros empreendedores.



Etapa 3 – Lançamento:
localização da empresa 

 Os fatores que os jovens empreendedores consideram como 

importantes para a escolha da são:

a) qualidade de vida da região;

b) proximidade do mercado e dos clientes;

c) disponibilidade de capital;

d) disponibilidade de espaços (industriais e comerciais);

e) proximidade da residência.

 fatores que os jovens empreendedores não consideram importantes. 

a)os benefícios fiscais da região;

b)o acesso aos laboratórios de pesquisa e desenvolvimento.



Etapa 3 – Lançamento:
primeira venda 

 Dificuldade que os jovens empreendedores encontram para desenvolver o 

primeiro produto ou serviço: 

 26% = de ordem financeira (equipamentos ou pessoal qualificado); 

 16% = de ordem tecnológica; 

 8% =  associada aos recursos humanos.

 Primeira venda após criar a empresa:

 os jovens empreendedores vendem com 15 meses;

 os empreendedores de 35 anos ou mais vendem com 8 meses.

 Dificuldades que os jovens encontram:

 de ganhar a confiança dos clientes;

 de acessarem os clientes;

 de se fazerem conhecidos;

 de constituir uma estrutura de vendas. 



Etapa 4 – Consolidação:
atividades de criação 



Etapa 4 – Consolidação:
funções na empresa 


