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1. Introducao

Fendmenos séc XX
Competitividade brasileira
EvolucGes demograficas
Agenda 2030
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O Brasil no século XX

Quadruplicacao da populagao
Grandes migracoes internas
Urbanizacao e industrializacao

Alfabetizacao




Competitividade brasileira
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Urbanizacao
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Frota de veiculos
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Desigualdade social
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Agenda 2030
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Agenda 2030 — ODS 11 / Brasil

14 indicadores

Produzidos

Em construcgao

Sem dados .......




Solucao tecnoldgica

Investimento em TICs para sistemas urbanos -> crescimento econdmico
Abordar desafios que governos nao possuam orcamento ou mao de obra
Oportunidades das tecnologias emergentes

Fomento da economia local

Alinhamento as boas praticas



2. Indicadores

Indicadores
Indicadores sociais
Critérios para escolha




Informacao quantitativa ou fato
relevante que expressao
desempenho de um produto ou
processo, em termos de eficiéncia,
eficacia ou nivel de satisfacao, e que,
em geral, permite acompanhar sua

~ »
evolucéo ao longo do tempo.




Indicadores empresariais

Medidas qualitativas ou quantitativas com significado
Tomada de decisao
Alinhamento de esforcos institucionais

Comunicac¢ao da estratégia

Sistemas de indicadores



Indicadores sociais

Base do planejamento politico
Avaliacao de politicas publicas
Representacao do contexto social

Etapas de formulacao de politicas publicas

Obijetivos da sociedade



Aspectos relevantes para escolha de indicadores

DORAN (1981)

DRUCKER
{1955)

ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRACAO
PUBLICA (2013)

EUROPA (2018)

ASSOCIACAD
BRASILEIRA DE
NORMAS

INTERNATIONAL
TELECOMMUNICATION
UNION (2019)

JANNUZZI (2005)

Relevancia

Relevancia

Representatividade

Relevancia

TECNICAS (2017)

Disponibilidade

Integralidade

Relevancia para a
agenda politica

Posicionado
temporalmente

Confiabilidade

Confiabilidade
metodologica

Confiabilidade

Integralidade

Comparabilidade

Confiabilidade

Especificidade

Racionalidade

Confiabilidade da
fonte

Integralidade

Simplicidade

Disponibilidade

Especificidade as aces
previstas

Mensurabilidade

Mensurabilidade | Clareza DISPOI‘III]IlIdﬂde & objetiva ou Neutralllt:!ade Independéncia Factlbll.ldade
facilidade de coleta L tecnologica operacional
subjetiva
Direciona Economicidade Aderéncia de
Exequivel entre custos e Disponibilidade | Validade Simplicidade representacio do
esforcos . L s
beneficios conceito
Autoexplicativa | Sensibilidade Néo- . Verificabilidade Tempestividade SenISIhllldadE a8 agoes
redundancia previstas
Simplicidade Simplicidade Famllle.:rldade de Cf]rr:.unlcabllldade an
entendimento publico
Estabilidade Independéncia Transparéncia

metodoldgica

Utilidade para
tomada de decisées

Cobertura populacional

Tempestividade

Periodicidade em sua
atualizacio

Desagregabilidade
populacional e territorial

Comparabilidade




3. Cidades inteligentes

Sistemas urbanos
Definicoes
Desenvolvimentos




Cidade

Conceito multidisciplinar

Sistemas sociotécnicos

Infraestruturas urbanas + servicos




Modelo de sistemas urbanos
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Digitalizacao
Cidade inteligente: sistema sociotécnico passando por digitalizagao

Infraestrutura urbana Cidade inteligente

_ — Analise de Servicos fornecidos (R@LELELTS
Servigos fornecidos C|dada_o/ dados ¢ Consumidor
Consumidor s
habilita Infraestrutura de
dados

Infraestrutura

fisica Geracio Infraestrutura
de dados fisica




Definicao

“Qualquer cidade que intuitivamente se adapta e responde as necessidades de seus

cidadaos, agindo intuitivamente, com minima interven¢ao humana”

+ Digitalizagao

+ Sustentabilidade

> Qualidade de vida



Exemplos de aplicacoes




4. Modelos de indicadores

ISO

ITU

MMCISB

Modelo europeu




Modelos ISO

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ABNT NBR ISO 37120
Indicadores para servigos urbanos
e qualidade de vida

ABNT NBR ISO 37122 ABNT NBR ISO 37123

Indicadores para Indicadores para
cidades inteligentes cidades resilientes




Modelos ISO

Total de indicadores

Tema 150 37120 | 15037122 | 15037123 Total
Transporte 9 14 1 24
Energia 7 10 3 20
Meio ambiente 8 3 9 20
Economia T 4 T 18
Residuos solidos 10 5] 1 17
Govemnanca 6 4 6 16
Educacdo 7 3 4 14
Salde T 3 4 14
Planejamento urbano 4 4 6 14
Financas 4 2 7 13
Agua 7 4 2 13
Habitacdo 3 2 6 11
Seguranca 5 1 4 10
Esgotos & & 10
Populagdo e condigfes sociais 4 5 9
Telecomunicacbes 3 3 1 7
Resposta a incéndios e emergéncias 5] 6
Agricultura local/urbana e seguranca alimentar 3 2 5
Esportes e cultura 4
Recreacao 2 1 3

Total 100 80 68 248




Modelos ITU

ITU-T Y.4900
Visdo geral dos
principais indicadores de
desempenho em
cidades inteligentes e
sustentdveis

ITU-T Y.4902 ITU-T Y.4903
ITU-T Y.4901 Principais indicadores de Indicadores-chave de
Principais indicadores de desempenho relacionados desempenho para cidades

desempenho relacionados ao aos impactos de sustentdveis inteligentes para
uso de TIC em cidades sustentabilidade da TIC em avaliar o cumprimento das
inteligentes e sustentaveis cidades inteligentes e metas de desenvolvimento
sustentdveis sustentavel

ITU-T Y.4904
Modelo de maturidade de
cidades inteligentes e
sustentaveis




Modelos ITU

Estratégia Infraestrutura Dados Servigos e aplicactes Avaliacéo

Nivel 1 . . As principais Os principais aspectos Estratégia e prioridades para _— .
A estratégia geral € | infraestruturas de TIC = . A . O planc de avaliacéo esta
de desenvolvida Ao identificadas na sobre dados séo servicos e aplicacbes em nivel pronto
maturidade estratégla identificados na estratégia municipal 8o identificados
As iniciativas de Ontologia e metodologia Autoavaliagbes do

Nivel 2 cidades sustentaveis | As infraestruturas de ara idgntiﬁcar ca tuEar Os dominios dos servicos e desenvolvirﬁenm de
de inteligentes estdo TIC s&o operadas de gr anizar e utili’zar[;iadosl. aplicacbes s#o operados por infraestrutura de TIC e
maturidade alinhadas com a forma independente ganiz sistemas especificos ; = .

estratégia sdo acordadas servicos sdo realizadas

Os dados s&o Os servicos e aplicacbes sdo
Avaliacdo das armazenados entregues ao publico. A

Nivel 3 iniciativas de cidades | A acessibilidade das rocessados e operacido das aplicaces e Avaliacies de satisfacio do
de sustentaveis infraestruturas de TIC é P crenciados servicos € monitorada e usugrio o realiza%as
maturidade inteligentes & melhorada d g d " analisada para melhorar o

realizada Jacequadamente em desempenho e a qualidade do

sistemas e plataformas 5
servico

Estratégia é As infraestruturas de
Nivel 4 ; TIC entre dominios sdo . Servicos e aplicacBes entre Avaliacbes de satisfacio
de mgfh‘c’:rr;:‘:"imz przraﬁo fornecidas com gseias?\?;sagsn?ﬁ:ﬁs: dominios diferentes estao das partes interessadas sao
maturidade & coopera %0 ¢ capabilidades de P disponiveis ao publico realizadas

perag interoperabilidade
Nivel 5 O potencial de Desenvolvimento Melhorias no Melhorias continuas de servicos | O processo de avaliacio
de melho?ia & otimizactio continue de compartilhamento, e aplicacbes sdo feitas através | sistematica é estabelecido
maturidade & explorado ¢ infraestrutura é utilizacéo e troca de da aplicacdo de tecnologias com as acdes
P realizado dados, etc. sdo feitas avancadas de dltima geracio correspondentes




Modelos ITU

sustentavel
inteligente

EconOmica Social




Modelos ITU

Valor meta do indicador para nivel de maturidade §

Valor meta do indicador para nivel de maturidade 4
Valor meta do indicador para nivel de maturidade 3
Dimenséao Topico Indicador
Valor meta do indicador para nivel de maturidade 2
Valor meta do
Valor atual do indicador para
indicador nivel de
maturidade 1
N Indicador1 10% 10% 20% 30% 50% 80%
Topico1
] Indicador2 50 - - - 100 300
Dimensé&o1
Indicador3
Topico2

Indicador4




Modelo MMCISB

Em desenvolvimento

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ées / CTI Campinas




Modelo MMCISB

7. Otimizac&o |

6. Integragéo

5. Desenvolvimento
4. Alinhamento
) 3. Planejamento

g 2. Engajamento

7. Otimizagao ] 7. Otimizag3o

6. Integrac@o 6. Integrac@o

5. Desenvolvimento 5. Desenvolvimento
4. Alinhamento 4. Alinhamento

3. Planejamento Economia 3. Planejamento

2. Engajamento

2. Engajamento
1. Adesdo




Modelo MMCISB

Niveis de maturidade

Transparéncia do monitoramento

Componente
1 2 3 4 5 [ 7
Planejamento EPlan.1 EPlan.2 EPlan.3 EFlan.4
o Governanga colaborativa GovCol.2 GavCal.3 GovCol.4
73
% ‘Governanga tecnoldgica GovTec.l GovTec.2 GovTec.3  Goviec.d
i Seguimento de politicas publicas municipais | SegPol.1 SegPol.2 SegPol.3 SegPol4
Vis8o e conceito de cidade Vis.2 Vis.3 Vis.4
E Planejamento IUPlan.2 IUPlan.3 1UPlan.4
a
® E Abrangéncia & Qualidade AQua.l AQua.2 AQua.3 AQuz.4
E Planejamento ITPlan.2 ITPlan.3 ITPlan.4
2
é . Institucionalizagic da Gestdo de Tl Inst.2 Inst.3 Inst.4
e Infraestrutura de Hardware e Software HwSw.1 HwSw.2 HwSw.3 HwSw.4
Governanga de Tl GovTla
Planejamento do uso & seguranga de dados DPlan.1 DPlan.2 DPlan.3 DPlan.4
3 Digitalizag#o das bases de dados Digi.l Digi.2 Digi.3
‘é Dados abertos e transparéncia DTransp.l DTransp.z DTransp.3 DTransp.4 DTransp.5
Integragdio e interoperabilidade das bases de ointecs T
dados
Planejamento para servigos e aplicacbes SPlan.1 sPlan.2 SPlan.3 sPlan.4 SPlan5
E .g Servigos urbanos SUrb.1 SUrb.2 5Urb.3 SUrb.4 SUrb.5
= &
E § Servigos on-line 50n.1 SOn.2 S0n.3 50n.4 50n.5
Integracio e Interoperabilidade Sinteg.2 Sinteg3 Sinteg 5
;) Plano de monitoramento e avaliagdo MPlan.1 MPlan.2 MPlan.3
% Coordenacio das acBas de monitoraments Coord2  Coord3
‘E Percepgio da qualidade
]
b




Modelo Europeu

Universidades europeias (Viena, Ljubljana e Delft)
Cidades médias (100-500 mil hab.)

Ranqueamento




Modelo Europeu

Dimensao Total de fatores in;ﬁ:taaql:lg:es
Economia inteligente 6 12
Pessoas inteligentes 7 15
Governanca inteligente 3 9
Mobilidade inteligente 4 9
Meio-ambiente inteligente 4 9
Vida inteligente 7 20

Total 31 74




5. Modelo proposto

Metodologia
Critérios
Indicadores




Metodologia

Sugestdes de
novos indicadores

L—»
ISO (248)
ITU (199)
MMCISB (73)
Euro (74)
Indicadores Critérios Divisdo Avaliacdo de Conjunto
oriundos dos principais tematica integralidade final de

modelos avaliados indicadores




Critérios

Fatores para

Critérios principais Fontes Fatores extra Fontes Fontes
gestores
Cobertura DRUCKER (1955); ENAP Desagregabilidade
lacional JANNUZZI (2005) Confiabilidade (2013); EUROPA {2018); populacional & ENAP (2013)
popufaciond JANNUZZ! (2005) territorial
ENAP [2013); EUROPA Economicidade
Independéncia EURCPA (2018); ITU {2013) Disponibilidade (20185); ABNT (2047); ITU entre custos e ENAP (2013)

(2019)

beneficios

Integralidade

EURCPA (2018); ABNT
(2017); TU (2015)

Neutralidade

tecnologica ABNT (2017)
DORAN (1881); DRUCKER
Relevancia (1955); ENAP (2013);

EUROPA (2018); JANNUZZ!
(20035)

Representatividade

ENAP (2013); EUROPA
(2018); JANNUZZI (2005)

ENAP (2013); JANNUZZ!

Sensibilidade (2005
DRUCKER (1955); ENAP
Simplicidade (2013); EUROPA (2018);

ABNT (2017); ITU (2019);
JANNUZZI (2005)

Transparéncia
metodoldgica

JANNUZZI (2005)

Estabilidade para
monitoramento e

JANNUZZI (2005)

comparacies

_— DORAN (1981); ENAP (2013);
Factibilid adf EURCPA (2018); JANNUZZ!
operaciona (2005)

Tempestividade

ENAP (2013); ITU (2018)




indicadores



Indicadores

Fiﬂangas' 4

Representativldade, 4 Gestdo, 17
),

servigos, &




6. Exemplo de aplicacao

Cidade escolhida
Classificacoes
Resultados
Pontos futuros




Santos, SP

433 mil hab.
6° maior IDHM Brasil

79 lugar no ranking de cidades inteligentes Ranking Connected
Smart Cities 2020




Sistemas ja existentes

Dados da prefeitura
Mudangas procedimentais

simples

Classificacoes

Pesquisa de campo
Dados dispersos

Acesso limitado

Equipe dedicada

Criacao de medicao

Reestruturacao de
atividades

ArticulacOes complexas




Resultados

Meédio
39
(21%)

Facil
99
(52%)




Pontos futuros




Auxiliar desenvolvimento

O que medir

Avaliacao de maturidade

Taxonomia



Ferramenta comparativa

Tamanho

Fungio Pequena| Média | Grande | Mega
Turismo Ciy Gy Cia Cia
Logistica Gy Gy Cas Coa
Religiosa Cay Caz Ca3 Cas
Agréria Cyy Cyo Caz Cas
Centro nacional Csy Csa Cs Csq
Industrial Ce1 Cea Cea Cos

Nivel de maturidade

A\

1 2 3 a4 5
I 10% | 30% 50% 70% | 90%
§ I, 1500 | 3000 | 6000 | 12000 | 24000
% I - 0% | 80%
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