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O consumidor de
frutas no século XXl
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. , v Engenheiro Agrénomo
Francisco Homsi v Eruticultura

VP | CCO v Comércio Internacional
Rede OBA Hortifruti v’ Va rejo de Alimentos
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Babyboomers

v Eamilia v’ Feira livre

v’ TradicBes v’ Cozinha
v’ Televisdo v’ Diversidade
v’ Telefone v Em casa

v’ Bate-papo v’ Saudavel



Geracdao X

v’ Divéreio v’ Supermercado
v’ Contra regras v N&o cozinha
v Computador v "Fast food”

v' SMS/e-mail v’ Praticidade

v Cético v’ Conveniéncia




Millennials

o . v On-Line

v’ Midia social v Cozinha

v Reality TV v’ Necessario

v Smartphone v’ No caminho

j Tablet v’ Saudavel
WhatsApp v Rastreado



Millennials

v" Novos sabores

v Novos produtos/servicos
v’ Lojas especializadas

v Rustico-chique

v’ Frescor

v Super alimentos

v Origem

v’ Servico






40 anos mais
tarde
e mais de
40 lojas depois.



7{) anos mais
tarde
e mais de
2 lojas depois.
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TAMANHO DA
CADEIA DE VALOR
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QUALIDADE
APROXIMAR

AS PONTAS







ENTREGAR MAIS
AOS
DOIS LADOS
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O que o shopper
BUSCA?
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Ingredientes

Indulgénc
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JOVEM
PRATICO

SENHORA
DA SAUDE

NOBRE DA
INDULGENCIA

DONA DOS
INGREDIENTES
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LHIDO COM <>
| CUIDADO DE QUEM
ER BEM VOCE.

PRODUTO




PRODUTO
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SALADA b
DE FRUTAS
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Passata di

Pomodoro
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26 3= 2 3=6 3




©ba Ndo se cria habitos no consumidor.

Essa marca tem que ter!

Comprar legumes direto do produtor é dificil.

Empresa familiar ndo importa produtos.

4 Ao/
Fruta nao tem p adrdo! Consumidor quer sempre a mesma coisa.

2= 35 R 3= 3
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HORTIFRUTI

I\TYITY. B Raphael Ribas AVALIADO 1[48T - COIABA VERMELHA
DATA 11/04/2016 NOTA 67.58




©oba RESULTADOS

- Check List Qualidade (67.58)

1.1 - Fornecedor _NOVO FORNECEDOR_
1.2 - Nota Fiscal CONFORME

1.3 - Numero da Nota Fiscal 0

1.4 - Quantidade Recebida Total (Caixa ou Unidade) 25

1.5 - Peso liquido da caixa (Quilo) 2

1.6 - Quantidade de Amostra (Caixas ou Unidades) 5

1.7 - Calibre (Tamanho) Conforme

1.8 - Coloragao (Externa - Casca) Nao conforme

1.9 - Maturagao (Interna - Polpa) Conforme

1.10 - Podridao (%) Até 1%




HORTIFRUTI

Fotos das questdes do topico 1 - Check List Qualidade (67.58)

1.9 - Maturagao (Interna - Polpa) 1.9 - Maturagao (Interna - Polpa)




RRRRRRRRRR

QUALIDADE
APROXIMAR

AS PONTAS




‘ CONSUMIDOR

\

SERVICO
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VIVENCIA

VALOR

EXPERIENCIA

‘ HABITO




OBRIGADO!

Francisco Homsi




