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Ubjetivos de Aprendizado




Definicdo de Projeto

Empreendimento temporario (inicio e fim definidos)
Criar um produto, resultado, servico Unico

Em geral tem um orcamento e prazo bem definidos.

Termina quando os objetivos sao alcancados ou por motivo de
cancelamento (cliente, patrocinador, etc.)

Sofre influéncia de diferentes envolvidos (entidades) e “forcas”
internas e externas (tecnologia, mercado, clientes, etc.)

Mais informaces em: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE — PMI. (2008). A guide to the project
management body of knowledge. (PMBOK). 5th. Edition. Pennsylvania: Project Management Institute.



berenciamento tradicional de projetos

* Aplicavel a todos os tipos de projetos;

* Estratégia da previsibilidade; Um plano de projeto bem
detalhado garante o

* Levantar todos os requisitos, premissas, sucesso de qualquer
restricoes; projeto?

* Descricao do que fazer (passo a passo);
* Baseia-se em uma série sequencial de

etapas.
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Gestao de Projetos de
Inovacao



Por que algumas empresas

(Lt 1

Photo by Edgaras Maselskis/Uns




Invengao x Inovacdo I Mentimeter cod: 94 78 69

)
-

Invencao Inovacao

Inovacao nao apenas em produtos e processos, mas
também na forma de gerenciar projetos!! .



Definicdo de Inovagéo

“Uma inovacgéo é a implementacéo de um
produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente melhorado, ou de um
processo, ou de um novo método de marketing,
ou de um novo método organizacional nas
praticas de negocios, na organizacgéo do local de
trabalho ou nas relacoes externas”

(Manual de Oslo, 2005)
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Desafios na gestao de
projetos de inovacao



Os cinco _ ,
desafios na Conduzir projetos com

Gestdo de alto nivel de incerteza
em parte significativa do
seu conteudo.

Seja em:

- Especificacoes

- Processo de fabricacao
- Modelos de negdcios

Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.; ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. S&o Paulo: Saraiva, 2011. 13



Os cinco Obter a cooperagao e
desafios na coordenacao dentro de
Gestao de equipes de especialistas
com diferentes formacoes.

https://www.phelcom.com.br/

14
Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.: ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. Séo Paulo: Saraiva, 2011.


https://www.phelcom.com.br/

Os cinco Realizar o projeto em
desafios na ambientes de redes de

Gestao de inovagao; diferentes
instituicoes.

https://cdts.fiocruz.br

15
Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.: ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. Séo Paulo: Saraiva, 2011.


https://cdts.fiocruz.br/

Os cInco
desafios na Envolver os clientes e

Gestao de usuarios no
desenvolvimento dos

projetos.

A

16
Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.: ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. Séo Paulo: Saraiva, 2011.



Os cinco |
desafios na Solucionar problemas

Gestao de complexos, além de uma
solucao tecnoldgica; envolve
limitacoes de marketing,

processos, gestao e modelo
de negocios.

17
Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.: ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. Séo Paulo: Saraiva, 2011.



Em
Projetos de
Inovacao,

o problema
esta na
Execucao!

|dentificar projetos segundo uma estratégia de
longo prazo

Mudancas de escopo e requisitos
durante a execucao do projeto

Como planejar se o escopo do “projeto” nao esta
claro?

Auséncia de Flexibilidade das estruturas
organizacionais

Administrar riscos inerentes de um projeto
inovador



Evolucdo da Gestdo Agil



Evolugdo dos métodos ageis

Feature Driven Development
(Palmer and Felsing, 2002)

Agile Manifesto (Beck et al., 2001)

Extreme Programming

Adaptive Software
(Beck, 1999)

Development

Crystal family methodologies (Highsmith, 2000)

(Cockburn, 1998; 2001)

Scrum (Schwaber, 1995;

Schwaber and Beedle, 2001) Dynamic Systems Development Method

(Stapleton, 1995, 1997)

Adapted from:

Abrahamsson, et al. 2003. New Directions on Agile Methods: a

comparative analysis. Proceedings of the 25th International
Conference on Software Engineering (ICSE’03) — IEEE.

The New New Product Development Game Conforto, et al. 2014. Can agile project management be adopted

(Ta keuchi and Nonaka, 1988) by industries other than software development? Project

Management Journal, 45 (3), p. 21-34.

20
Spiral Model (Boehm, 1986)



Manifesto Agil - 2001 - “Divisor de aguas”

original em inglés

Manifesto para o desenvolvimento agil de software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software fazendo-o
ndés mesmos e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho, passamos a
valorizar:

Individuos e interacao entre eles mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente
Colaboracao com o cliente mais que negociacdo de contratos
Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a
esquerda.

http://www.manifestoagil.com.br/

21



Principios do Manifesto Agi

/

N
Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e
continua de software de vanr/

-
s

. . . . N
Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento.
Processos ageis se adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar

vantagens competitivas/

\
;

2
Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até
meses, com preferéncia aos periodos mais curtos

Y4

<
Pessoas relacionadas a negodcios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projetoj

Y4

<
Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o
ambiente e suporte necessario, e confiar que farao seu trabalho/

N/

<
Meétodo mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro
de um time de desenvolvimento, é através de uma conversa cara a cara




Principios do Manifesto Agi

4 1

Software funcionando é a medida primaria de progresso

\§ J
- ™
Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores
e usuarios, devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes

N J

4 N

Continua atencao a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade

\§ J

4 I

Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que nao precisou ser feito

o J

4 I

As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto organizaveis

& J
2

p
Em intervalos regulares, a equipe reflete em como ficar mais eficaz, entao, se ajustam e
(otimizam seu comportamento de acordo com as circunstancias

23



berenciamento tradicional x 4qil

Fixo Escopo

Orientado pelo
planejamento

Varidvel Custo Tempo

Orientado pela
visdo/valor

Escopo

Fonte: Adaptado de Sliger e Broderick (2008)
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Alguns dos métodos ageis mais conhecidos

Feature Driven
Development

Dynamic Systems
Development
Method (DSDM)

Project Phases
in DSDM Atern

Feasibility

Extreme Programming

(XP) (FDD)

Foundations,

Exploration

Lean Software
Development

Crystal (Family)

| QEPETOI i Maroon |

Life (L)

Essential
Money (E)

Discretionary
Money (D)

Comfort (C)

1-6 7-20 21-40  41-80 81-200

Kanban

Badf/.oj | Develop '57:352' . Aecept:

C T Bl el )
==
D : Work-lnW ) l;ogress !
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A evolugdo da gestdo de projetos

1969 — Criac3o do PMI J  Hybrid

Project Management Institute Models,
ombination of

Different
Approaches,
rganizational

Agility

Agile Manufacturing

o Movement
Fonte:@M\Vikipedia.org

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

PERTRFCPM Focus on :
Agility, ‘

Application !

of APM in :

a o 1 1

Total Agile Project glﬁgrent !

. Management usiness -

Quality “Manifesto” Sectors; i

Management dissemination !

(TQM) Leadership, of books, :

Motivation practices, !

1980 The creation Certification, !

- : Of the BoK's Other !

Programa Apollo 1970 Quality Standards, communities :

Programa Management, || certifications |
Manhattan 1960 PM automation Risks, !
by the use Focus on '

1950 FOSUS f?ndCO|St of specific teams i
Tchllr15r1tic|13L'1V(Ls Techniques; |
' || Associations of |

SERT, & Project Mngt i




Definicdo de Gestdo Agil

O que € 0 GAP?

I Mentimeter
Cod: 97 18 356



Definigao de Gerenciamento Agil

“O Gerenciamento agil de projetos € uma
abordagem fundamentada em um conjunto de
principios, cujo objetivo é contribuir para a

agilidade (simplicidade, flexibilidade, rapidez) e
gerar melhores resultados em desempenho.”

Fonte: Amaral, D.C.; Conforto, E.C.; Benassi, J.L.G.; Aratjo, C. Gerenciamento Agil de Projetos —
aplicacdo em produtos inovadores. S&o Paulo: Saraiva, 2011. 28



Diferenciais da Gestdo Agil



Principais diferenciais do GAF

Visao no lugar
do escopo



Exemplo Visdo: Cannon

O desafio do projeto era criar um
produto de menor tamanho que os
existentes. O maior desafio era o
conjunto fusor, um modulo cuja peca
principal (fusor) € um cilindro que fixa o
PO no papel e existia nas copiadoras
oticas e a base de tonner.

Desenvolver uma maquina com um conjunto
fusor naquelas dimensdes e aparéncia, de
aluminio e leve.
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Principais diterenciais do APM

MEREEIEe
iterativo



Modelo Cascata — Waterfall

SYSTEM
REQUIREMENTS
N 1970 — Dr. Winston W. Royce — Managing the
—— Development of Large Software Systems
REQUIREMENTS
-\ 1974 — Edmonds E.A. — A Process for the
' Development of Software for Nontechnical
ANALYSIS Users as an Adaptive System
PROGRAM
DESIGN =
c (<ti CODING
aracteristicas: N
* Segue uma ldgica sequencial
a . ~ TESTING
* Tendéncia em nao absorver mudancas "
* “Passagem de fase” — bastao
* Foco no controle do escopo OPERATIONS
Source: Royce (1970) Source:
Boehm, B.W. 1988. A Spiral Model of Software Development and 34

Enhancement. IEEE Computer, May 1988.



Laracteristicas comuns dos métodos aqgeis

Executing

Initiating Closing

Controlling

Adapted from Griffiths (2012).

35



WATERFALL

Documents

Implementation

Documents

Verification

Fonte: Leffingwell et al. © 2015 Scaled Agile, Inc. All Rights Reserved
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Principais diterenciais do APM

Envolvimento do
cliente



Organizacdo An.1bA|en.te de. negocios
R —— dinamico e inovador
Direcionadores Estratégicos
~ / \ A
v v \% \% Incertezas,
Processo de Ini)jvaséode tDesenvoIvimento * competigﬁo
e Froautos —
: ~_ Mudangas nas

necessidades
dos clientes

Fonte: Conforto (2012)



Principais diterenciais do APM

Simplicidade e
autogestao



Complexidade

Auto-gestao Alta
Tradicional Auto-gestao Padronizagao Hibrido
Padronizacao
Baixa Alta Novidade
Auto-gestao

Padronizacao -

Auto-gestdo Agil

Baixa




Sintese dos Principios do GAF

Encorajar a tomada de decisdo participativa;

Encorajar a inovacgao e a criatividade;

Promover a intera¢ao e comunicacao;

Entrega de valor para o cliente e negocio.

Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.; ARAUJO, C. Gerenciamento Agil de Projetos — aplicacdo em produtos inovadores. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

41



Visao Geral dos Métodos
Ageis



Modelo de

Referéncia

Patrocinadorf

Gerentel
de®@rojetol

Equipeiel
Projetol@

Elaborarl
Visaol
(1)@

>

Definr [
Plano&iel

Entregas?
Iteragdesl
(2)&

—

Demais@nvolvidosl

-

Definr [
prepararf

repositoriol
(3)&

—/

O ) ( A
Avaliarf Encerrarf
(5)C (6)d
__/
Repetirfiteracdes:Fl..nk
Et);i;u;i Atualizarf
seeh (4b)2
(4a)al

Fonte: AMARAL, D.C.; CONFORTO, E.C.; BENASSI, J.L.G.; ARAUJO, C. Gerenciamento

Agil de Projetos — aplicagdo em produtos inovadores. S3o Paulo: Saraiva, 2011.



TIMES AGEIS

* Pequenos, entre 6 e 12 pessoas.

* Colocalizados (sempre que possivel).

* 100% dedicados.

e Auto-organizados e auto-disciplinados.
* Multidisciplinar.

 Combinam generalistas e especialistas.

* Papéis e responsabilidades bem definidos.



TIMES AGEIS

O Product Owner é dono do produto.
Ele fornece o conhecimento do
negdcio em forma de requisitos
para a equipe assim como sua
ordem de aplicacdo. Na pratica, o
Product Owner € a interface entre a
empresa e os clientes.

E o responsavel por garantir que

os valores e praticas do

GAP estejam vivos dentro do dia-a-
dia do time. Ele remove os obstaculos
gue atrapalham a produtividade da
equipe, organizando e facilitando as
reunioes.

P Nl A equipe, no framework Scrum,
deve ser auto-organizada e
multidisciplinar, composta por
pessoas que fazem o trabalho
de desenvolvimento e teste do
produto. Até 9 pessoas.



http://www.metodoagil.com/scrum/

U que & o planejamento iterativo?

Ciclo curto de
execucao (2 -4
semanas)

Define o que
sera executado
(Prioridade)

Visao de

entrega)

planejamento e
execucao de curto
prazo (planeja,
executa, avalia,

lteracao

Objetivo: manter o Diferente de
fluxo de trabalho sem planejamento
interrupcoes “faseado”

Elementos essenciais

Resultado

. Backlog de tarefas

Avalia o .
Resultado com o (tasks or work itens)

Cliente Priorizacdo

“Time boxed”

Avalia o Quadro Kanban

desempenho do .
Envolvimento do cliente




base da lteragdo - Lonceito de “lime-boxed”

Sao periodos de tempo pré-definidos nos quais o time desenvolve um
conjunto de atividades e deve entregar algum resultado.

Reunides e iteracdes sao “time-boxed”

E um tempo limitado, por isso requer priorizacdo

47



— I

Reunioes de
Acompanhamento

-



Principais Reunides - "Rituais”

Daily

15
Scrum

minutos

Sprint
Review

2 horas*

Sprint
Retrospective

2 horas*

4 horas*

Sprint Planning

*Duragdes recomendadas para uma Sprint de 2 semanas



Principais Reunides - "Rituais”

Uma reuniao de status curta (e de preferéncia diaria) na qual cada
Daily Standup Meeting membro da equipe apresenta o progresso e reporta qualquer
impedimento ao gerente.

Determinar os itens de backlog do produto nos quais o time de
Sprint Planning desenvolvimento ira trabalhar durante a iteracao e discutir o plano
inicial para concluir esses itens.

Reunides ao final de cada iteracao. A equipe apresenta ao product
owner e stakeholders o resultado obtido durante a iteracao. Somente
funcionalidades e prototipos implementados podem ser apresentados.

Sprint Review - validagéo
da iteragéo

e enaEL e A equipe discute o resultado da ultima iteracdao e determina o que deve
(auto-avaliagéo) ser alterado para tornar a proxima mais produtiva.

Fonte Schwaber (2004)



O SCRUM

A meta é controlar a evolucao,
concentrando os esforcos em
atividades que agreguem valor
para o cliente e para a proépria
equipe de projetos.

1 DIA

reunido scrum
didria

revisao
retrospectiva . 90 SPrint
do sprint - )

/' SPRINT
atualizagdo 2 SEMANAS incremento
do backlog , deproduto

BACKLOG DE | ,

. PRODUTO ' gacKLOG DE e RODUTO
VISAO DO B opRINT e
PRODUTO = = ~ dosprint c +

ST ,  CAPACIDADE

EQUIPE " . DA EQUIPE



Livros Indicados

B

i o B
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Atividade — Estudo de Caso Gest3o Agil

Brightline
Project

"'.' Management
hde™e Institute

CASE STUDY

ING Group

Forbesinsights

Passo 1 — Ler o caso destacado

Passo 2 — Analisar o caso e identificar:
1) conceitos e praticas ageis
utilizadas;
2) Diferenciais do agil

Passo 3 — Sintetizar em um documento
Word e submeter.

Link: https://www.brightline.org/resources/an-agile-blueprint-for-effective-
strategy-execution-at-ing-group/
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https://www.brightline.org/resources/an-agile-blueprint-for-effective-strategy-execution-at-ing-group/

Obrigado!




