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Regulacao em Saude




Regulacao Sanitaria
-

Conceito

Papel proativo do Estado na definicao, intervencao e no
planejamento de politicas de saude publica e privada.

Finalidade

Mecanismos institucionais (regulamentacado, fiscalizacdo e
sancao) que assegurem a compatibilidade entre as relagcoes
sociais e de consumo, condicoes materiais de producao e
desenvolvimento social. (Gerschman et al, 20117)



Regulacao Sanitaria
-

Matérias Reguladas (exemplos):

e Formulacao e implementacao de politicas.
e Protecao da saude coletiva.

e Relacdes entre os setores publico e privado e entre
0s agentes de mercado.

e Relacoes de trabalho no ambito dos recursos
humanos em saude.

e Relacoes com outras politicas publicas e sociais.
e Participacao da sociedade.



Regulacao Sanitaria
-

Ambiente Regulatério

Legislativo
Judiciario
Executivo (administragao direta)
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (Autarquia Especial)
Conselhos/Associacbes de Classe (Autarquias)
CADE (Autarquia)
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
e ANVISA (Autarquia)

e Administracao Direta (municipal, regional, estadual)
(Paulo Furquim et al.)



Regulacao Sanitaria
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Vigilancia Sanitaria




VIGILANCIA EM SAUDE
«a

Conceito

A Vigilancia em saude reune o conjunto de acdes que visam a reducao
dos riscos de doencas e outros agravos a saude, englobando as
vigilancias sanitaria, epidemioldégica, e ambiental (inclusive o
ambiente do trabalho).

"conjunto de agbes capaz de eliminar, diminuir, ou prevenir riscos a
saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producéo e circulacao de bens e da prestagcao de servigos
de interesse da saude."

Lei 8.080 (Lei Organica da Saude).



VIGILANCIA EM SAUDE

o
Finalidade

A Vigilancia em saude tem o objetivo de proteger a saude da
coletividade, mediante a prevencao e controle de riscos.

“A Vigilancia Sanitaria atua sobre fatores de risco associados a
produtos, insumos e servigos relacionados com a saude, com
o ambiente e o ambiente de trabalho, com a circulagcdo
internacional de transportes, cargas e pessoas.”

(Edina Alves Costa et al., 2000)

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Legalidade, Supremacia do Interesse Publico,
Impessoalidade, Presuncao de Legitimidade,
Especialidade, Controle, Autotutela, Hierarquia,
Continuidade do Servico Publico, Publicidade,
Moralidade Administrativa, Razoabilidade e
Proporcionalidade, Motivacao, Eficiéncia e Seguranca
Juridica, Protecao da Confianca e Boa-fe.

(Di Pietro, Maria Sylvia)



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Legalidade (CF art. 37, caput e Lei 9.784/99, art. 2°)
Liberdade do Individuo x Autoridade da Administracao

Administracdo Publica sé pode fazer o que a lei permite. No
ambito das relacdes entre particulares, o principio aplicavel € o da
autonomia da vontade, que lhes permite fazer tudo o que a lei
nao proibe

Garantia de respeito aos direitos individuais, por estabelecer os
limites da atuacao administrativa e a restricdo ao exercicio
destes direitos em prol da coletividade.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Supremacia do Interesse Publico (Lei 9.784/99, art. 2°)

Interesse coletivo deve prevalecer sobre o interesse privado,
sendo irrenunciavel tanto pela administragcdo como pelo
administrado.

A vontade da Administracao Publica € a que decorre da lei.

Principio esta presente tanto no momento da elaboracao da lei
como no momento da sua execugcao em concreto pela
Administracao Publica.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Presuncao de Legitimidade (Lei 9.784/99, art. 2°)

Presuncao relativa de certeza dos fatos e legalidade
dos atos.

Inversao do 6nus da prova e execucao imediata
das decisoes administrativas, com a possibilidade de
criar obrigagoes para o administrado, mesmo sem sua
concordancia.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Autotutela

Sumula STF 346: “a administracdo publica pode declarar a nulidade
dos seus proprios atos’;

Sumula STF 473: “a administragcao pode anular os seus proprios atos,
quando eivados de vicios que os tornem ilegais, porque deles nao se
originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em
todos os casos, a apreciacao judicial”.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Motivacao (Lei 9.784/99, art. 2°)

A Administracao Publica deve indicar os fundamentos de
fato e de direito de suas decisoes.

As hipoteses em que a motivagao € obrigatoria, em regra,
dizem respeito a atos que, de alguma forma, afetam
direitos ou interesses individuais.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Seguranca Juridica (Lei 9.784/99, art. 2°)

Vedar a aplicacao retroativa de nova interpretacao de lei no ambito
da Administracao Publica. Paragrafo unico, inciso Xlll, do artigo
2°: “interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor
garanta o atendimento do fim publico a que se dirige, vedada
aplicacao retroativa de nova interpretacao’.

Respeito a boa-fé. Se a Administracao adotou determinada
interpretagcao como correta e a aplicou a casos concretos, nao pode
depois anular atos anteriores, ja perfeitos.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PRINCIPIOS DA ADM. PUBLICA
«a

Protecao a Confianca

Principio tratado no direito brasileiro como decorréncia do
principio da seguranca juridica. No direito germanico e
europeu € autdbnomo.

Protecdo da boa-fé do cidaddo, que espera que os atos
praticados pelo Poder Publico sejam licitos e, nessa
qualidade, serao mantidos e respeitados pela propria
Administracao e por terceiros.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA

<
CONCEITO

Sentido amplo:

Atividade estatal de condicionar a liberdade e a
propriedade ajustando-as aos interesses

coletivos; abrange atos do Legislativo e do
Executivo

(Celso Antonio Bandeira de Mello)

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

CONCEITO

Sentido restrito:

Abrange as intervencgoes, quer gerais, quer abstratas,
como os regulamentos, quer concretas e especificas
(tais como as autorizagoes, as licencas, as injuncgoes)
do Poder Executivo, destinadas a alcancar o mesmo fim
de prevenir e obstar ao desenvolvimento de atividades
particulares contrastantes com os interesses sociais;

(Celso Antonio Bandeira de Mello)

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

O artigo 78 do Caodigo Tributario Nacional oferece uma definicao
juridica do Poder de Policia:

“Considera-se poder de policia atividade da administracao
publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou
liberdade, regula a pratica de ato ou a abstengao de fato, em
razdo de interesse publico concernente a seguranga, a hlg/ene
a ordem, aos costumes, a disciplina da producao e do mercado,
ao exercicio de atividades econémicas dependentes de
concessdo ou autorizagcdo do Poder Publico, a tranqlilidade

publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos”.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

MEIOS DE ATUAGAO:

Atos normativos em geral: pela lei, criam-se limitagbes
administrativas ao exercicio dos direitos e das atividades
individuais, estabelecendo-se normas gerais e abstratas
dirigidas indistintamente as pessoas que estejam em
idéntica situacao; disciplinando a aplicacao da lei aos
casos concretos, pode o Executivo baixar decretos,
resolucoes, portarias, instrugoes.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

MEIOS DE ATUAGAO:

Atos administrativos e operacoes materiais de
aplicacao da lei ao caso concreto: Compreende medidas
preventivas (fiscalizacao, vistoria, ordem, notificagao,
autorizacao, licenga), com o objetivo de adequar o
comportamento individual a lei, e medidas repressivas
(dissolugao de reuniao, interdicao de atividade, apreensao
de mercadorias, internacao de pessoas com doencas
contagiosas), com finalidade de coagir o infrator a cumprir a
lei.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

Atributos do Poder de Policia

e 1) Discricionariedade (dentro dos limites da
legalidade)

e 2)Imperatividade e Auto-Executoriedade
e 3) Presuncao de legalidade e veracidade

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



PODER DE POLICIA
«

LIMITES

e (O uso dos atributos do Poder de Policia deve
observar os principios da legalidade,
necessidade proporcionalidade, eficacia e
razoabilidade.

e Responsabilidade do Agente publico: penal,
administrativa e civil. Pode ser por acao ou
omissao.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia sanitaria e epidemiologica

LEGISLAGAO FEDERAL:

Lei 9.782/99 — Criou a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA

Lei 6.259/75 - Dispde sobre a organizacao das acdes de
Vigilancia Epidemioloégica, sobre o Programa Nacional de
Imunizacoes, estabelece normas relativas a notificacao
compulsoria de doencas, e da outras providéncias.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia epidemiologica
Art. 12 da Lei 6259/75

“Em decorréncia dos resultados, parciais ou finais, das
investigagcbes, dos inqueritos ou levantamentos epidemiologicos
de que tratam o artigo 11 e seu paragrafo unico, a autoridade
sanitaria fica obrigada a adotar, prontamente, as medidas
indicadas para o controle da doenca, no que concerne a
individuos, grupos populacionais e ambiente”.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia epidemiologica
Lei 6259/75

Art. 13 - As pessoas fisicas e entidades
privadas devem sujeitar-se ao controle
determinado pela autoridade sanitaria

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia sanitaria
Lei 9.782/99:
e Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria

e Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

Emergéncias em Saude

Vigilancia em saude é global

E preciso quebrar a atual concepgio
fragmentada de vigilancia em saude

e As Emergéncias em Saude publica exigem do
Estado que este organize:
-  sistema de informacoes em saude confiavel

- sistema de vigilancia em saude integrado, inclusive
com a rede laboratorial

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia em saude ambiental

e \igilancia da relacao ambiente e saude
e Novo campo na area da saude

e Ainda procura um equilibrio com as agoes
de Meio ambiente

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



VIGILANCIA EM SAUDE
«a

A vigilancia de saude de trabalhador

Meio ambiente de trabalho
Saude do trabalhador
Equipamentos, condigoes de trabalho, etc.

Equilibrio com as acgoes de vigilancia do
trabalho

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Sanitaria
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Responsabilidade Sanitaria
-

A responsabilidade pode ser, cumulativamente:

Civil

Penal

Administrativa
Sanitaria
Profissional/disciplinar

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Civil
-

A responsabilidade civil € um dos temas mais
estudados na ciéncia juridica e encontra-se
consagrada no ordenamento patrio pelo Art.
927 do novo Cadigo Civil: “aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo” .

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Civil
-

Ato llicito (Acao ou Omissao) + Nexo Causal + Dano
Responsabilidade (Dever de Reparacao)

llicito: Ato “contrario ao direito”, que nao consiste no exercicio
regular de uma faculdade por um individuo, provocando lesao a
direito de outrem (inclusive abuso de direito).

Nexo Causal: Relacdo de causa e efeito entre a conduta culposa
ou o risco criado e o dano suportado por alguém.

CONDUTA = DANO



Responsabilidade Civil
-

S A responsabilidade civil refere-se aos danos morais ou
materiais causados por alguém que nado agiu de forma
responsavel.

S A acao irresponsavel pode ser dolosa (intencional) ou
culposa (negligéncia, impericia, imprudéncia).

S Em qualquer caso a conduta irresponsavel sera sancionada
civiimente, cabendo ao responsavel restabelecer as
condicOes existentes antes de seu ato.

o Quem agir de forma irresponsavel estara obrigado a reparar
os danos resultantes de seus atos, sejam eles morais ou
materiais (indenizacgao). N D P50 B DRI ST

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO




Responsabilidade Civil
-

Em principio, determinar se ha responsabilidade
pressupoe avaliar se houve culpa ou dolo do
agente (Responsabilidade Subjetiva).

e Dolo: Acdo ou omissao voluntaria (art. 186, CC) —
Dolo direto/ Dolo eventual (relevante principalmente
no direito penal).

e Culpa: Imprudéncia, Impericia, Negligéncia (art. 186
e 951, CC).



Responsabilidade Civil
-

Em regra, a responsabilidade civil € subjetiva, ou seja,
somente sera acionada quando a pessoa que causar o
dano agir com dolo ou culpa, dando origem ao ato ilicito.

O paragrafo unico do Art. 927 do Cddigo Civil prevé casos
em que a responsabilidade civil sera objetiva
(independente de dolo ou culpa): “havera obrigacédo de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano Iimplicar, por Sua
natureza, risco para os direitos de outrem”.




Responsabilidade Civil
-

A Constituicao Federal estabelece a responsabilidade
civil objetiva do Estado perante os terceiros que
sofrerem danos decorrentes de acao ou omissao
estatal.

E o que diz o Art. 37, §6° da C.F.. “As pessoas
Juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderao pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa’.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Penal

Dentre os bens juridicos protegidos pela legislagao
penal brasileira, estao a vida e a saude.

Caodigo Penal prevé delitos contra a vida, a integridade
corporal, a saude publica, entre outros crimes, para a
protecao da vida e da saude das pessoas.

As penas (sancbes) podem ser alternativas (multa,
prestacao de servicos etc.) ou até prisao.



Responsabilidade Penal

O Codigo Penal defende a saude individual atraves da
definicao dos crimes cometidos contra a vida e contra
a integridade fisica das pessoas (homicidio, lesao
corporal, ou periclitacao da vida e da saude).

Sao crimes de periclitagao da vida e da saude: perigo
de contagio venereo, perigo de contagio de molestia
grave, perigo para a vida ou saude de outrem,
abandono de incapaz, exposicao ou abandono de
recém nascido, maus tratos e omissao de socorro (CP,
Arts. 130 a 136).

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Penal

A tutela penal também defende a saude publica
através de um Capitulo especifico que prevé os
crimes de epidemia, de infracado de medida sanitaria
preventiva, de omissao de notificacao de doenca, de
envenenamento, corrupcao ou poluicao de agua
potavel, de envenenamento de substancia alimenticia
ou medicinal, de charlatanismo, entre outros
expressamente previstos pelos Arts. 267 a 285 do
Caodigo Penal.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Administrativa

Cidadaos x Agentes Publicos

Os agentes publicos responsaveis pela
protecao da saude estao sujeitos as normas de
Direito Sanitario que estabelecem os contornos
de sua responsabilidade administrativa.

Toda acao ou omissao de um agente publico
que contrariar o ordenamento juridico sujeitara
O mMesmo as sancoes previstas em lei.



Responsabilidade Administrativa

O fiscal de vigilancia sanitaria que, por omissao,
negligéncia, impericia ou imprudéncia, nao adotar as
medidas necessarias para evitar, por exemplo, a venda
de carne que ele sabia contaminada, sera submetido a
processo administrativo sancionador para apurar o
grau de sua responsabilidade, e aplicar a sancao
cabivel, que pode variar de simples adverténcia até a
exoneracao do cargo.

A responsabilidade administrativa € a garantia da
populagcao contra a atuagao omissa, arbitraria,
temeraria ou arriscada de um agente publico.



Responsabilidade Administrativa

O cidadao sempre tera o direito de provocar as
autoridades administrativas competentes para que esta
responsabilize administrativamente o agente publico
gue deu causa a algum dano material ou moral.

No ambito da Uniao, a Lei 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, dispbe sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Uniao, das Autarquias e
das fundacdes publicas federais, ai incluidos, portanto,
todos os agentes publicos que atuam no ambito federal
do Sistema Unico de Saude.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Administrativa

No campo administrativo, as penalidades podem ser
adverténcia, suspensdo, demissao, cassacao de
aposentadorla ou disponibilidade, destltuu;ao de cargo
em comissao e destituicao de funcao comissionada.

As sancoes civis, penais e administrativas poderao
acumular-se, sendo independentes entre si (Lel
8112/90, Art. 125). No entanto, a responsabilidade
administrativa do servidor sera afastada no caso de
absolvicao criminal que negue a existéncia do fato ou
sua autoria.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Sanitaria
-

A legislacao sanitaria preve diversos deveres que
devem ser observados, cujas violagOes caracterizam
iInfragcOes sanitarias sujeitas a sancgoes.

A Lei 6.437/77 dispoe sobre as infracoes sanitarias,
estabelecendo as suas respectivas sancbdes e
prevendo os procedimentos a serem seguidos para o
tramite do processo administrativo que ira apurar a
:nfragéo, decidir pela aplicacao da sancao e executa-
a.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Sanitaria
-

As infracoes sanitarias nao sao somente aquelas
previstas pela Lei 6.437/77, mas também podem
estar previstas nas diversas normas juridicas que
compoem o Direito Sanitario, como a propria Lei
9.782/99, que criou a ANVISA, ou a nova Lei de
Biosseguranca (11.105/05), ou ainda a Lei 6.360/76,
enfim, a legislacao de Direito Sanitario adota o
principio da responsabilidade de forma abundante.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Responsabilidade Profissional-
Disciplinar

A responsabilidade atinge também o exercicio
profissional. Todo profissional deve agir de forma
responsavel e de acordo com os principios éticos
estabelecidos pela sua categoria. A liberdade de
exercicio de qualquer profissao, trabalho ou oficio é
limitada as condicoes estabelecidas em lei.

E o que dispde o Art. 5°, Xlll da C.F.. Assim, para que
uma pessoa possa desenvolver certas atividades
profissionais ela dever cumprir 0os requisitos legais
determinados.



Responsabilidade Profissional-
Disciplinar

Compete aos Conselhos de Classe fiscalizar o exercicio
profissional, estabelecer os codigos de ética das respectivas
profissbes e aplicar as sancdes cabiveis sempre que for
constatada uma violacdo ao dever da responsabilidade
profissional.

As sancoOes disciplinares, aplicadas pelos Conselhos de Classe,
variam conforme a entidade, mantendo sempre mais ou menos o
mesmo padrao, ou seja, adverténcia, censura (reservada ou
publica), suspensao temporaria do exercicio profissional ou ainda
a cassacao do exercicio profissional.

NUCLED DE PESQUSA B DIRETO SANTARO

UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO



Direitos dos Pacientes




Direitos dos Pacientes
.

Principios

e Principio do Cuidado Centrado no Paciente
e Principio da Dignidade da Pessoa Humana
e Principio da Autonomia Privada

e Principio da Responsabilidade dos Pacientes



Direitos dos Pacientes
.

Cuidado Centrado no Paciente

e A assisténcia a saude deve se voltar ao atendimento das
necessidades e preferéncias do paciente.

e Por ser o principal beneficiario dos servigos de saude, o paciente
€ concebido como um agente fundamental no processo de tomada
de decisao.

e Paraisso, deve ser municiado de informacdes claras e suficientes
e estar em um ambiente no qual os individuos tenham liberdade
de deliberar.



Direitos dos Pacientes
.

Dignidade Humana

Vedacao a discriminacao maltrato ou humilhacao no
atendimento, acesso a tratamento humanizado.

Autonomia privada

Consiste em elemento constitutivo da dignidade da
pessoa humana, ao prescrever o direito de toda pessoa
se autodeterminar, decidindo o que pode ser feito com
sSeu corpo.



Direitos dos Pacientes
.

Responsabilidade dos Pacientes

e Responsabilidades em cuidados de saude: condutas que o paciente
deve adotar no processo terapéutico, como o compartilhamento de
informacoes para auxiliar nos seus cuidados.

e Responsabilidades ordinadrias: estilos de vida e de consumo do paciente.

e Responsabilidades de saude publica: obrigacdes, algumas de cunho
juridico, de se submeter a medidas de saude publica, como vacinacao
obrigatodria e quarentena.

ALBUQUERQUE, Aline. Direitos humanos dos pacientes. Curitiba: Jurua, 2016.



Direitos dos Pacientes
.

No Brasil

Nao ha Lei federal de Direitos dos Pacientes.

e 2006 — primeira portaria sobre os direitos dos usuarios dos servicos de
saude (Portaria MS n2 675/2006), depois substituida pela Portaria MS n®
1.820/2009.

e 2017 — aprovada a Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da
Saude (Resolucdo CNS n2 553/2017).



Direitos dos Pacientes
.

Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude

Primeira diretriz: toda pessoa tem direito, em tempo habil, ao
acesso a bens e servigcos ordenados e organizados para garantia
da promocgao, prevencao, protecao, tratamento e recuperacao da
saude.

Segunda diretriz: toda pessoa tem direito ao atendimento integral,
aos procedimentos adequados e em tempo habil a resolver o seu
problema de saude, de forma ética e humanizada.



Direitos dos Pacientes
.

Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude

Terceira diretriz: toda pessoa tem direito ao atendimento inclusivo,
humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados,
em ambiente limpo, confortavel e acessivel.

Quarta diretriz: toda pessoa deve ter seus valores, cultura e
direitos respeitados na relacdo com os servicos de saude.

Quinta diretriz: toda pessoa tem responsabilidade e direitos para
que seu tratamento e recuperacao sejam adequados e sem
interrupcao.



Direitos dos Pacientes
.

Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Saude

Sexta diretriz: toda pessoa tem direito a informacao sobre os
servigcos de saude e aos diversos mecanismos de participacao.

Sétima diretriz: toda pessoa tem direito a participar dos Conselhos
e Conferéncias de Saude e de exigir que os gestores cumpram 0s
principios anteriores.



