RICARDO ANTUNES

ORGANIZADOR

RIQUEZA E MISERIA DO
TRABALHO NO BRASIL IV

trabalho digital, autogestado
| éﬂ! P e expropriagao da vida

——

Y

-




CIP-BRASIL. CATALOGAGAO NA PUBLICACAO
SINDICATO NACIONAL DOS EDITORES DE LIVROS, R]

R466
Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV : trabalho digital,

autogestio € expropriagio da vida : o mosaico da exploragio /
organizacio Ricardo Antunes. - 1. ed. - Sdo Paulo : Boitempo, 2019.

(Mundo do trabalho)
ISBN 978-85-7559-719-4

1. Sociologia do trabalho. 2. Trabalho - Pesquisa. 3. Trabalhadores -
Condicdes sociais. 4. Trabalho - Efeito das inovagbes tecnologicas.
5. Relacbes trabalhistas. I. Antunes, Ricardo. 1. Série

19-58437 CDD: 306.36
CDU: 316.74:331

Vanessa Mafra Xavier Salgado - Bibliotecaria - CRB-7/6644



19

Produtividade para a hospitalidade:

as ocupagoes em atividades
caracteristicas do turismo como
laboratério da precariedade!

Rodrigo Meira Martoni

INTRODUCAO
Sabe-se que na adjetivagio de porgdes do espago como “turisticas” estd implicada a
insercio de seus atributos em uma trama de interacoes. Estas devem tratar esses
espagos e prepard-los como entes a serem comercializados com possibilidades de
lazer ou uso do tempo livre. Partindo de referenciais materiais e/ou imateriais e
procurando definir suas particularidades, muitos sio os sujeitos e institui¢oes que
se empenham em enquadri-los nos mais variados planos, programas e projetos. O
objetivo ¢ dotd-los de uma funcionalidade produtiva ou hospitalidade com esse
predicado. Nesse processo, descri¢oes sio conjugadas com ideias, contemplando o
social e o patrimonial na tentativa de elevi-los a0 patamar de atrativos consolidados.
Para isso, efetuam-se estudos mais ou menos pormenorizados, mais ou menos
recortados e individualizados, cada qual comportando “uma parcela de verdade
empirica ou conceitual” (Lefebvre, 1999, p. 14). Mas como sio empreendidas tais
averiguagdes? Pode-se dizer que muitas contemplam o espago em suas formas de
manifestagio, permanecendo geralmente nessa dimensio de abstragio com deta-
lhamentos e dados alicercados em estatisticas para a operacionalizagio e gestio;
outras convertem ou adaptam o empirico a um sistema mental ideal, o qual passa

\ -
Este capitulo foi elaborado a partir da tese de doutoramento intitulada Por uma ontologia do
€5paco turistico: contribuigdes para uma consciéncia do real e do Ross{z{el, defendida em dezem’ ro de
2014 pelo Programa de Pés-Graduagio em Geografia da Universidade Fedcra! do Parani, com

pcn’ocﬂ) de pesquisa “sanduiche” no Instituto de Pesquisa e de Estudos Superiores do Tur1§mq

da Universidade de Paris I, Panthéon-Sorbonne (Irest). Um caso concreto ﬁpresentado agul foi
publicado de forma introdutéria na revista Cendrio, v. 15, 2012 com o titulo “Trabalho produtivo

NO turismo e as aventuras laborativas do cortés trabalhador”.
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Christin e Bourdeau (2011, p. 8) a caracterizar o turismo como umga espécie de
controlador social, “que captura o desejo turistico para fixd-lo em certag praticas,
em certos lugares, sob certas condigdes”.

Ora, sc averiguagdes delimitam diferentes escalas de acordo com certas qua-

lificacbes e buscam reguld-las e harmonizé-las via planificacées e/ou por ums
“cultura” emancipada da economia politica, tal afirmagéo é procedente. Issosig-
nifica que, se “o turismo se vale [...] da realidade a fim de lhe dar uma aparéncia
adequada, conforme os critérios partilhados e julgados aceitdveis em termos de
estética, seguranga, economia e ambiente [...]” (Christin, 2011, p. 25), é possivel
falar do espaco assim caracterizado enquanto mais um instrumento para execer
controle sobre a sociedade.

Trata-se, aqui, do espago como “meio” ou “mediagdo”, conforme explic
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pecanismo de preservagio rf-_lac;oes sociais vigen
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partindo do principio de que hd uma diversidad,
as formas aparentes dos espagos alcangados pelo
compfeendido para s€ C‘fﬂ‘le‘}af a empreender
concreta pensada deles, © justamente aquele concernente i interagdes e s divisges
estabelecidas entre 0s sujeitos ao.levarem a cabo sua produgio. Dessa forma, este
Capitulo aborda O.trabalho Pf‘.)ctu.t;[vo Do turismo, relatando, porum lado, 2 producio
de servigos receptivos em territorios considerados “modelos” ¢, por outro, as configu-
ragbes concretas das ocupagdes nas chamadas Arvidades Caracteristicas do Turismo
(ACTS)? no Brasil, bem como alguns de seus desdobramentos socioespaciais.

Ao situar a qualificagio e o esmero profissional como questes puramente
subjetivas e independentes da sociabilidade permeada pelo movimento do capital,
ndo sio poucos os especialistas do campo dos estudos do turismo que deixam de
captar as interagoes laborativas de cariter efetivamente produtivo que medeiam as
mais diversas atividades ligadas 4 hospitalidade. E, diante dessa emancipagio das
ideias em relagdo & economia politica, eles também entendem que as agées do
Estado e suas planificaces nada tém a ver com a forma valor dominante (o capi-
tal), mas com um tipo de racionalidade que se move por si ¢, fatalmente, elevard
aforma politica ao patamar de mdxima correspondéncia com os anseios de todos
os individuos. Nio € por outro motivo que a Franga é apontada por Trigo (2014)
como um dos paises “¢gp ten da drea” e, portanto, como territério detentor de um
“turismo respeitado”. Mas, essencialmente, quais exemplos sio concernentes
produgio do turismo nesse pais?
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Trata-se de uma obviedade que a organizagdo territorial e favo
frances, incluindo sua estrutura receptiva, nio pode ser equiparad

rece O turismo
a com a brasi-

. A icada
; Pesquisa Economica Aplica
o lnsutulg :?ruri?mO (ACTs) do conjunto

2
Para fing de delimiragio, caracterizagio e estatistica,
ente divididas em

Pea) considera quase todas as Atividades Caracteristicas i

chinido pela Ofggnizaéo Mundial do Turismo (OMT). AS.ACTS e am:::ioms): alojamento
71 Brupos: agéncias de viagem (incluindo venda ¢ elaboragio, ou it O azer (atividades de
(hotéis ¢ similares); alimemagc;w (restaurantes, servigos ambulantes); cult(umrili :)vi:irio e cixi, trens
cm,me"imemo, rc,creagio espetaculos e similares); rransporte e ¢ aquavidrio (marftimo
turisticos, engre catrioa)s t;anf orte aéreo (regular, tixi aéreo); u*ansp(ortw“‘}éwl sem condutor)
?Ie Cbotagem, de longo curso pcntrc outros); ¢ aluguel de transportes -

Pea, 2013, . 7). T
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. al de la Statistique €t des Etudes Economlques‘ de la France (Insee) 4 tlgut
:\Ian?r"d d:s ruristicas uma graduagdo concernente aintensidade de ym - T u
zsu a;\:n;s voltado para €ssa ﬁnalidafie. Por exemp’lo: os hot.éis,.as estagée[:zlz
as de viagens € 0s servigos de recreagdo seriam inteiramenge
es ligadas alimentagao (rest'aurantes, bares, caf¢s) seriam fopy,.

mente turisticas; € as esportivas seriam m.edlanamf:nte curisticas. Além disso, 4
esses equipamentos 30 associados os atrativos locais, bem como aqueles g b,
de abrangéncia das bacias hidrograficas, o que faz com que as regides mas ou
menos turisticas sejam definidas em fungio do “tipo de espago”, como montanhs,
praias, zonas rurais € urbanas, entre outros. A partir dessa diferenciagio, ¢ possi.
vel estabelecer de forma mais exata o nlimero de empregos formais gerados espe-
cificamente pelo turismo.
No Brasil, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) desenvolve com
0 mesmo propésito pesquisas relacionadas as ocupagoes no setor, o Sistema Inte-
grado de Informagdes sobre 0 Mercado de Trabalho no Setor de Turismo (SIMT).
Trata-se do chamado “cocficiente turfstico”, uma pesquisa realizada por telefone
para a verificagio dos atendimentos realizados exclusivamente a turistas em esta-
belecimentos enquadrados como ACTS?.
Importa observar que os grupos que mais geram ocupagdes nesse sctor s0
0s de alimentagio e alojamento, tanto na Franca como no Brasil, e, em relagio i
empregos informais, “o recenseamento da populagio é uma fonte que permic
avah.ar 0 emprego nio assalariado [informal] exclusivamente para as ati"i‘%adfs
ﬁ;ﬁ?ﬁtﬁ;ﬁ?jﬁ ;‘:::cf:‘js” (Insee, 20} 2). E:ontudo, comoalz}jvzg‘;;’uiof;z
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como exemplo o caso do Sul-Pireneus, o [gee (
no turismo, s€jJam sazonais ou nio, sio m
m tempo parcial e menos frequente
o indeterminada] do que a média”,

Embora as ocupagdes em grandes centros urbanos sejam menos j .
szonalidade, os balnedrios, os vilarejos situados . menosinfluenciadas
o as pequenas comunidades rurais tém movim
estages €/0U P o apdepfeatas fa'to que contribui para que parte expressiva das
yagas dispomblhzadas em.ACTs $€jam caracterizadas pela temporalidade dimin

2. No que s refere espccnﬁ.camente 308 empregos sazonais, trata-se de umg rmt:
dade da qual f;%z'em partca mfor'rn'alu'iade € a inseguranca, sendo esses alguns dos
expedientes utlllzac.los para a minimizacio de custos como forma de atender is
exigéncias temporais € de .lucAros para a competitividade, sobretudo em empresas
de pequeno porte, as quais tem €Xpressiva participagio na dinimica do turismo
francés. Dethyre (2007, p. 74) explica: “Entre os 2 milhées de empregos conhe-
cidos e reconhecidos no setor de turismo, muitos sio de cariter sazonal — 0 menos
25% — com tendéncia a aumentar”.

O empregado por temporada pode estar amparado por um contrato “sazonal”,
que é uma espécie de acordo de trabalho por tempo determinado, reconhecido
legalmente na Franga como um tipo de Contrato de Duragio Determinada (CDD),
muito embora nio possua as mesmas particularidades deste dltimo, pois o traba-
lhador regido por ele ndo tem o direito, por exemplo, de receber 10% da remu-
neragio bruta ao fim do periodo, como o trabalhador regido pelo CDD. Por nio
dar garantias minimas, esse tipo de vinculo entre patrio e empregado ¢é apontado
por movimentos encabegados pela classe trabalhadora e organizagées sindicais
como ainda mais precério que o CDD e, se inicialmente ele era comum nos pos-
tos de trabalho totalmente ligados ao turismo, sua extensio is ocupagdes desse
setor e a outras atividades correlatas ou nio (como museus, postos de combustivel,
bancos) é vista como uma maneira de minimizagdo de custos com 0 trabalho vivo,
Por isso a tendéncia 4 sua dilatagao. Conforme apontado nas edigées de 2010 €
2012 do Forum Social des Saisonniers [Forum Social dos Empregados Sazonaisl,
tealizadas em Aubagne (departamento de Bouches-du-Rhéne), o “corlxtrato sazonal
0 turismo serve de laboratério para a precarizagio do trabalho, pois @ gestor, 30
*¢confrontar com as formas de contratago diré: ‘Enfiamos a faca onde encontra-
MOs menos resisténcia™. - s formials, mesino quie
. Se’gu:mdo Dethyre (2007, p. 69), s CXlSthl’l com:.mtag;zefi I i ;uferir e

Pordrias ou em tempo parcial, diversas serao as dlﬁcu.l ades p ot T
;“ s confidveis quanto ao trabalho no turismo, “particularmente Cn;ntemcnte
abalho informal em hotéis, cafés e restaurantes”, questdo €3 =

dando
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informagges em: <forumsocialdessaisonniers.f/>.
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de horas ¢ dias sem pausas,

conforme denuncia Dethyre (2007, p. 74)

salientada (Cop,

eXtCnsio

A temporada € curta para 0 turianO cieseinng que’lcva 98 empregadores 5 tentay
realizar o maior volume de negdcios dura;l‘nte esse Renodo. As organizacges sindicas
denunciam, por exemplo, 0 fato de os .estabelcamentos” litorAneos empregarey,
jovens mal remunerados exccutandc{r@s de cem horas fle trabalho PO semang

Isso significa de Eezesseis a dezessete horas de trabalho por dial se incluidos
os sibados, o que nos faz lembrar as dificels condicoes de vida dos trabalhadores

na inddstria inglesa em meados do século XIX, denunciadas por Marx, Engels,
Lafargue e outros. A diferenca, no entanto, é que, nesses casos, trabalha-se um
pouco mais. A Franca registrou uma movimentagio de 83,8 milhées de turistas
estrangeiros em seu territério em 2014 (Ministére de 'Economie, 2015); a ativi-
dade turistica foi responsével por 7,4% do produto interno bruto nesse mesmo
ano (incluindo os deslocamentos domésticos); além disso, quase 7,7% dos empre-
gos formais do pafs em tempo integral sio ACTs.

Conforme relatado, a maior parte das ocupagées est4 nas pequenas unids-
des produtivas de servicos, sendo que 2 média de trabalhador por empresa é e

3,6 pessoas (Tourisme en France, 2015). Em pesquisa do Insee a respeito dofcusto
da mio de obra na Franga,
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— Rodrigo Meira Martoni em 9 de dezembro de 2012.
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i o analiem u{na colénia-dc férias da Eletricité de F
resa estatal de Pro.d l:fao e fornecimento de energia, chamg ::‘:CC (’EDF‘),
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s fato de que é dificil saber se l'1averé. t.rabalho 20 fim de uma temporada e
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Berodias esclarece ainda: “O Estado. contribui para a precariedade do empre-
go, porque leva pouco em conta - re.ahdade do .trabalho sazonal”. Instituigoes
estatais apresentaram ao longo dos dltimos anos diversos relatérios sobre a preca-
riedade do emprego com foco nas ocupagées sazonais, tais como Rapport Gaymard
sur la pluriativité [Relatério Gaymard sobre a pluriatividade] (1994), Rapport
Anicet Le Pors sur les saisonniers [Relatério Anicet Le Pors sobre os empregos
sazonais] (1999), Rapport Simon sur le logement [Relatério Simon sobre aloja-
mento] (2005), Rapport Vansonn sur les emplois en montagne [Relatério Vansonn
sobre 0 emprego nas montanhas] (2011), e diversos estudos produzidos regional-
mente também apontam tanto a realidade como as possiveis formas de amenizar
os problemas. Contudo, para Sylvie Berodias, “passados mais de 25 anos, concre-
tamente, nio surgiu nada para melhorar a vida e as condicGes de trabalho dos
empregados sazonais, entdo, em 25 anos, o nlimero dessas ocupagdes aumentou’.
Contratos que preveem um perfodo minimo de trabalho de quatro meses, conti-
nuidade da contratagio na temporada seguinte (gerando garantias como seguro-
-desemprego) e pagamento do minimo legal por horas extras prejudicam as contas
piblicas, a eficiéncia dos negécios ¢ a competitividade no turismo, por isso nada
ocorreu no campo da legislagao no sentido de reconhecer tais especificidades la-
borais e dar respaldo aos individuos que delas dependem. nsnly

£ preciso considerar, no entanto, que o Forum Social des Saxs?nmers, em
conjunto com as centrais sindicais francesas, tanto expoe essa realidade comnt:
busca lutar contra esse processo. A CGT, por exemplo, organiza carl:;hn:j;es
€pocas especificas do ano nio somente para chamara atengio ‘Z’Sf“‘:ma copfem
Para os seus direitos (mesmo que minimos, quando (fontratados e oessals o
Hias Para promover a consciéncia de classe. A ﬂexibil_xdade que u[;fzrmacio s
5::8’ € hdo ¢ questionada nos cursos de turismo, cu;:; fﬁ;ﬁ’s :empo que no Brasi)

MAis tecnicista e operacional (corrente na Franca  endedorisino:
Promove, no finy 'das conts. a precariedade em nome do e:,n‘?nu ismo respeitado”
- AEm li.nhas gerais, tais conc‘{iqées ¢ que ﬁm‘}aflegst?;mada para a “eficiéncia
¢&s (Trigo, 2012); sendo a “forga do exemplo-P

015.
: ; : . Acesso em: 14 dez. 2/
Disponfvel em: <hutp: //www‘les_horajrcs_ﬁ-/pmquC/smlc-homlrE.PhP>
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Jade essencial, © a‘:Ja organizagio politica é um disparate ou, copy, ho

. ul - s def;
urismo apontam 4 caico” e desnecessrio em face da dedicagio e g, p ende

« re o
00 (2012)°, algo 3" . hé : 2 Preparay,
Ilrélgsiduah, ¢é possivel afirmar que, na Franga, hd grupos mais engajado N0 ge .

cer a dinimica do real como for .
dido de lev:’ir'lfa"ddetl:{;;azs:rl:i trabalhadoras para além do cm;:)aoizrzzlientar
- agzes P?Uzssc etrzlta Je uma tarefa com graus de dificuldade variados, 3 de(;:l_‘
fﬂo:na;d?icios reprodutivos do c':apital em CErtos espagos e das formas Possives
de enfrentamento coletivo 20 seu Impeto e B
Portanto, das praticas relacionadas a uma socxa’bqldade regulada cad, vez
mais pelo e para 0 mercado com s chamados lal.)oratonos do produtivismo -
quais se configuram como sindnimos .de gruanedadc = surge o que podemos
chamar de “laboratérios socio-organizativos’, Como o Forum Social des Saisonniers,
Mas estes dltimos nio interessam aos empreendedores-empregadores e a alguns
estudiosos do turismo no Brasil. As ligoes que vém do pais “zop zen” (Trigo, 2012)
sio justamente aquelas referentes i racionalidade da qualificagdo e do trabalho nio
para os trabalhadores, mas para o capital, pois af estd a base da competitividadee
possivel dominio de mercado. Acerca disso, teceremos consideracdes adiante.

A FORGA DO EXEMPLO PARA O CAPITAL: CASOS CONCRETOS BRASILEIROS
Segundo o Ministério do Turismo (2015b), o Brasil recebeu, em 2014, 6,4 milhdes
de turistas estrangeiros. A contribuicio direta do turismo no produto interno
bruto brasileiro, no mesmo ano, foi de 3,5% (Ministério do Turismo, 2015b).
Conforme salienta Trigo (2012) e, de acordo com os dados sobre a Franga, ainds
€s1amos muito aquém das estatisticas que se explicariam, entre outras coisas, pelos
padrées de qualidade internacionais nos servigos ligados 2 hospitalidade.

7 T 3
omemos co Sl x ‘. Meios
mo exemplo o Sindicato dos Trabalhadores no Comércio Hoteleiro,

€ Hospedagem " o : i [nstitut®
Proﬁssifna]igntc ?’a?:;;m,a_rl‘iom“ de Curitiba e Regido (Sindehotéis) que criou &013), seu
instituto de capacitacae o (Ippa). Segundo antincio no jornal do sindicato al para %
trabalhadores £ h:!cao oferece cursos de qualificagio e requalificagdo profission ssar Nest
famo. A partir d, C? cdagc-m ¢ gastronomia e demais pessoas interessadas em mgreum urso
de qualificacs Proﬁss"lv::ﬁo de Trabalho 2011/2012, os trabalhadores que ﬁzcrcmamido um
adicional de 294 5o, ona pels S'ndehotéis/]ppa ou pelo Sindicato Patronal tém gar funcion?
N0 mesmgq cndercgorjoosielé.sﬂﬁrio-basc!”. Convém ressaltar que a estrutura = pli)::tcressild“‘s
. ndi p S .
o q‘;:l‘ﬁm seus cmpmgado?“’ € 0s cursos sio oferecidos nas proprias empresas
"+ 98 I0VOS profissionais. epr. s€
se inserj g onais, egres . s onss
priv;:;::r N sociedade ¢ pg ;neg, $0s dos bons cursos técnicos ou superiores, €M & T or pi
OU RO terceirg serqy Pcadom % S¢ja como empreendedores ou profissionais:
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i o turismo interno, considerado de qualid

rizaf 5 ‘ damente caro
aos paises eur : A

mesmo €m relagdo AT Opeus ¢, portanto, discrepante em rel i 3

mnédia salarial do brasileiro. m relaca

Para operacionalizar 0s Servigos turisticos convém destacar

geanu, havia 2,078 milhoes de pessons cmpreadas s AT sendo 916
formalizadas (469%) ¢ 15131 milhdo informais (54%) (Ipea, 2013). Em dezembro
de2013, as ACTs geraram 1.938.955 ocupagoes, sendo 985.317 formais (50,8%)
¢953.638 informais (49,18%) (Ipea, 2015b). Em relagio 3s informais, o Ipea
adverte de que 2 fonte para essa anilise é a Pesquisa Nacional por Amostragem de
Domicilios (PNAD), cuja amostragem ¢ reduzida quanto 4s ACTs, uma vez que
¢ preciso considerar a época em que os dados foram coletados, principalmente em
regioes marcadas pela sazonalidade.

De modo geral, a informalidade nas ocupagées do turismo é expressiva, e na
regido Nordeste ela impera. Em termos comparativos, segundo o Ipea (2015b), se
o Sudeste teve participagdo de 58% nos postos formais nas ACTs em 2013, o
Nordeste teve somente 17% no mesmo ano.

Ouriques (2005, p. 130) observa que, “além de pagar saldrios inferiores 2
média nacional, as ocupagdes nas atividades caracteristicas do turismo caracteri-
zam-se ainda por estarem nas posigoes mais baixas da piramide salarial brasileira’.
Enquanto a média salarial no pais foi de R$ 1.928 em dezembro de 2013, no
setor de turismo formal ela foi de R$1.511, e somente algumas ocupagbes nas
atividades de alojamento, agéncias de viagens e transporte aéreo tiveram femune-
tagdo equivalente 4 média nacional (R$1.938). Observe-se que essas atividades
3presentam indices de formalidade maior (sobretudo o transporte aéreo) € qu:l"
Sudeste elevou a meédia geral (Ipea, 20152). No Nordeste, regido marcadil gszo
Wrismo de sol e mar, o pagamento médio registrado nas ACT: foi de R$ 1.082,
contra R$ 1.706 no Sudeste. _ P ante

Sendo a informalidade uma prética patente 0o tunsmf), pr.mi;P oy
4ando se consideram empreendedores menores em realidades dl“f“.“lm uazﬁ(;opé-
'?Crca'do concorrencial (atendendo a empresas ma.iore?, mono;r:)el;?: :que i

:_::) ‘oe P?Svael que os pagamentos sejam ainda f”m:at;:f:;zu;cguro-descmprego,

Contri;el.a ™. fiquem comprometidas as garant s’do Tempo de Serviso (FGTS).

tiag reUlqao previdencidria, Fun.do de Gafa:t(';olsc, p- 17) alerta de ques ‘se a

info;mai?;nerac{as’ décimo perce 8 Antune dicio de precaIiCdadC» sua vigéncia
ade nio ¢ sinénimo direro de condist
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372 FRigy requéncia intensidade, formas de trabalhgq T
expressa, com g:rand‘mr;‘tlm apresentam similitude coma Precarilaqio,,‘ro‘” as g
direitos, a5 quais PO ¢icos apresentados podem indicar processog re
Se os dados estatls mos levantar casos concretos no sentido de vy ad o
55 valor—capi(a], Proi;]craal s ocupagoes em turismo, com destaque - rcar Quajg
25 condigoes efC(t;)V::éis’ esorts, pousadas). Considerando que se trata 4, s: 0 setg,
ior nimero de ocupagbes (at{és some.nfe da categoria El?ento
. i turas tém participacio sj
tagdo), deve-se conﬂde.mrdque :sd]er:;:lcas movimintadfs ;:: (S)l
economia daquelas realidades €0 P
e P"—l;l csm:s[::;i do, evidenciamos e detalhamos aqui o que € apontado ey )
toni (2012) na abordagem do coti(jiano laborztivo B Sujeito denornina?i:
genericamente “cortés tm‘t‘)allha‘dor : ’I;at.a-sf € ?m erx;?'regado qualificads .
exemplar — com formagdo “tecnica € holistica”, conforme Trigo (201?) ~emum,
unidade produtiva de servicos de lazer per’tenccntc a uma rede hoteleira europei,
rede esta que inicia suas atividades na década de’ ?950 € se expande em esca)y
mundial ao absorver, para fins mercadolégicos, priticas antes circunscritas ag que
se entende por turismo social, ou scja, aquelas empreendidas por clubes de féria
de partidos politicos, associagdes comunitérias, sindicatos, entidades patronais e
religiosas. Tal empresa, para ser cada vez mais eficiente e obter mengées que 2
caracterizem pelo oferecimento de servios de exceléncia, conta com primorosas
politicas de recursos humanos ou priticas laboratoriais para a extragio de valora
mais; nesse sentido, a figura do cortés trabalhador é emblemitica.

Chamamos de “Tlha Intocada” a unidade na qual o referido trabalhador
exerce suas atividades. Localizada no litoral da Bahia, tem um esquema de gestio
que hierarquiza os empregados por denominagées especificas de grupo e aproxi-
mativas em relagio aos héspedes, 2 fim de promover a interagio entre 0s clientes
€ os empregados de um nivel especifico. Os nomes ficticios de cada segmento de
trabalhadores s3o o grupo do “cortés empregado” e o do “cortés artista”. J4 cada
_héspede ¢ denominado “cortés associado”. As trabalhadoras ¢ os trabalhadores qu¢
integram o grupo do “cortés empregado”, em ntimero aproximado de 250; nfo
II'E;);Z Iclz Ii:losrtr:r]:/liexo. Em’ram 1:10 horirio estipulado, traba!ham na COZ;I};QC:O’;?
A 506 gerals; e o embora a0 final do expediente, de aco .
= Salér?o fniiivr;n: Ccthf ir. Os que estio enquadrados nessa ca'tﬁg"rla igﬁcos o
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contato direto com ¢ " . “E,OS PSSR o ossivel 038
dreas em que ele circula; ¢ S ———
s € esse o caso das camareiras.

h 'S

.
O 0. Pcde) quando €ntra no resort p g L
Classes SOClals mais abastadas o

———
S artista” (cercy de 150 emp

laCion

A Mep.
ghificatjy, na

nderantemen_

pcnﬂs s
'™ “cor
~ - egoria :

» € assessorado diretamente pela categ! 5 saldrio

regados). Este iiltimo ganha em média 1>

Pr -
odutividgde para a hospitalidade 373

— cegio de um grupo reduzido de dez empregad 5
m '}cs Jesetor € ganham_ entre 2,5 e 4 saldrios minim, b e o mbém
che - chamado “wnjf_mto dos quatro”, que exerce fungpes
se,ch e m ¢édia, 6 saldrios minimos e participagio nos lycrg
an I,mpom obsel:vaf que O assessoramento ao “cortés associ:do" ¢ reali
terativa, pois s empregados da categoria “corras artista”, além d s
ecificas (barman, chefe de cozinha, maisre, rccepcion’ista;nsi:):‘l:rri:;:;n
) s

de almogos, atividades de lazer e animagio. Sendo a “Ilh, Intocada”

les, h um grupo
administrativas e

(orma in
fun(}ées esp
icipar
2 Pa:mpfcendimento que estimula os'héspedes 2030 sair de suas dependéncias — 5
ue oferece toflfls as atividades e refeigtes em seus limites (al/ inclusive), como ::s
cruzeiros maritimos = esse segmento de empregados ¢ “convidado” a participar
do tempo livre dos clientes. pois i

E preciso dcst”acar que o c?rtes artista” nio ¢ recrutado localmente como o
«cortés empregado , mas essencialmente em outros estados, Para se enquadrar
nessa categoria, néo basta ter competéncia para o trabalho; ¢ preciso ter disponi-
bilidade para morar no resor?. Trata-se de uma condigio indispensavel para ser um
«cortés artista”. Mas qual é a dinimica? Segundo nosso “cortés trabalhador™, que
ambém era um “cortés artista”, ele coordenava seu préprio setor e outros empre-
gados. Entrava s 8 horas. Ao mesmo tempo que cumpria suas obrigagées, tinha
de sair para interagir com seus colegas da categoria “cortés associado”, inclusive
servindo espetinho de frutas 4 beira da piscina. As horas laborais estipuladas em
contrato terminavam as 16h20, mas estendiam-se muitas vezes até as 18 horas,
pois a interagdo com os clientes consumia o tempo de trabalho exigido por seu
setor. Esse periodo extra nao é computado, seja em banco de horas, seja em forma
de pagamento. De qualquer maneira, a interagio com os clientes intensifica a
jornada, a0 mesmo tempo que a estende.

O “cortés trabalhador”, vale destacar, é um “cortés artista” e, por sua posicao,
mora na “Ilha Intocada”. Nada melhor do que isso para fazer o aperitivo ou happy
hour 3 beira-mar ou jantar em um dos restaurantes do resort. Ocorre que nio se trata
apenas de agrad4veis opgoes abertas aos empregados em seus momentos de tempo
!i"fea mas recomendagbes expressas do empregador aos seus “habitantes”. As 19h30, 0
‘cortés trabalhador” deve estar nas reas sociais com os héspedese, conforme a.esmla
do“tempo livre” para vivenciar a estrutura edénica do resort, 0 empregado de"e circular
Por virias partes da “Ilha Intocada’: jantar com os colegas de passagerm. ek u:m:ie
0clube de danga. Nas atividades recreativas, o “cortés cmbalha’l'dor vira andlzla or de
Palco em pecas teatrais que visam entreter 0 “cortés associa.do \ %{ccomc.n F-::dP::
?::hor interagéo, que o “tempo livre” se estcnc.ia até a.mex:-noue e ::;l)a;‘ oy P

™Mpo de trabalho no tempo liberado. O primeiro invade @ segu

: o de
Inf . rismo que exerceu 0 AT
ger:rmawes obtidas a partir do depoimento de um bacharfel Cm;:sc idcnq:iﬁmr.

fte de compras em um resort no litoral da Bahia € preter® "
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restringe 20 periodo da meia-noite e meig 3
descanso B Je incremento do mais-valor.
e balho, o “cortés artist:;I” que vem de oytrg, «

" fcio pars ¢ enquadrar nessa categor‘xa) somente pode e aug::fos (e
Codumntc as férias, pois as folgas semanals nao p ossibilitam longos d;11 .
Tendo em vista que © empreendimento estd situado em ym, loca] afeslo.

neros urbanos, até mesmo nos momentos de folga ngq = Aty
do de grandes CZ ausentar do ambiente de trabalho e, justamenge ANtajog,
e emprega 0df:e uado para descrever ndo somente a estratégia de POr_,sSO) 0
Eerm? Ill’f s :3;;3 c:‘ue compra essa mercadoria-servigo mas também, eg;s:;? Pary
rrf:g: :Idiﬁculdade de movimento dos emP\fcg"‘dOS ia além dt.)s limites dq ::iarlt

Deve-se observar qué, paralglamente Asoichpagies fOfIr.lzus ¢ em tempq inl
tegral, tal como na “Ilha Intocada’, as contratago’es tempordrias (em grande parte
informais) em empreendimentf)s semclhantis sa(z formas alterflativas ou com.

plementares de extragio de mais-valor. Ux'n cortés trab-alhador’ (terceirizado)
chama a atengdo para o fato de que, em unidades produtivas de hospitalidade que
conjugam lazer e cursos +écnicos, as terceirizacdes de servicos ou dos responsavei
pelos momentos lidicos obedecem 3s entradas e saidas dos héspedes, 4 sazona-
lidade e/ou realizagio de eventos, o que ajuda a caracterizar como incertas muitas
das ocupagdes relacionadas ao turismo. Quadros enxutos — e, portanto, aquém do
necessirio para realizar normalmente o que ¢ exigido dos empregados em questio-
materializam 2 intensidade e a extensio do trabalho: as “equipes de recreacio” sio
geralmente contratadas de forma avulsa, ou seja, sdo pagas por hora ou dia e, por
isso, quanto mais o trabalho se estende, maior é a remuneragio.

Tal mecanismo, adotado tanto no pais “top ten” (Trigo, 2012) como no
Brasil, faz com que os expedientes (intensificagio e extensio) sejam forgados pelo
préprio trabalhador, seja para auferir ganhos um pouco mais expressivos, seja para
assinalar um possivel diferencial de atuagio, fato esse que pode aumentaras chanC‘CS
de trabathos futuros. Importa evidenciar que o alargamento do tempo laboral ndo
Sedrefe_fe Some“n@ as horas didrias, que sdo de, no minimo, doze e podCI‘T‘l chegat
= it e o depis o
pelo préprio PrCstadof 3 também a quant{dadf: de dias de trab & cado period
doatividade g € servigos tecteacionais dentro de determin s
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identificar, Ot€is no interior e litoralp do Estado de Sao Paulo € P
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Jeixem O espag lazer d ; TS adultos, as atividades nas pjgc
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modalldﬂdes esportivas variadas, jogos e atividades de salso para dias chuvosos e
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r p 3 "
Se o expediente pode variar de doze a dezoito horas,

: 0s momentos d
o definidos pela alternancia entre colegas, € parada
s

. ; mas geralmente sio previstas duas por
" cerca de trinta minutos para o almogo ¢ 0 mesmo para o jantar. Quando as

«princadeiras noturna.s”' entram no carf‘iépio <.ie enuretenimentos em datas especi-
ficas, reserva-se um periodo de mais trinta minutos para o banho antes das ativi-
dades, pois podem se estender até as duas horas da madrugada. De qualquer
maneira, tendo ou nio trabalho noturno, o material que serd utilizado nas ativi-
dades do dia seguinte deve ser organizado pelos préprios recreadores.

O acompanhamento dos héspedes nos horarios de almogo e jantar ¢ uma
pratica que varia de empresa para empresa. No caso de um hotel de lazer no inte-
rior paulista, mencionado pelo entrevistado, isso ¢ realizado em esquema de reve-
Lamento entre os monitores-recreacionistas, e os que ficam dispensados da
incumbéncia devem usar o refeitério do complexo, que se diferencia pela simpli-
cidade dentro da estrutura luxuosa. Mas, se essa prética é usual em algumas uni-
dades produtivas de servigos, em outras exige-se que os trabalhadores se distanciem
dos héspedes em seus poucos momentos de folga, inclusive nos espagos frequen-
tados por uns e outros, alguns dos quais terminantemente proibidos aos empre-
gados chamados de “colaboradores”.

Além disso, nas empresas em que os locais de refeicio de empregado.s e
clientes sao separados, nosso cortés trabalhador terceirizado relatou que a comida
servida aos empregados ¢ diferente, porque, para eles, aproveitam-se as sobras do
diaanterior. £ digno de nota que os alojamentos ou as instala@oef (_“30 'ms Va&:
Precdrias) destinadas A permanéncia dos empregados fixos e .t?rccmzad‘m 530 U;;s
tstratégia empresarial, afinal as horas livres podem ser utilizadas a servigo
¢mpregadores como uma “gentileza” dos contratados. . 1
b Deve ser evidenciado que tanto o “cortes trabalhador” quanto 1 (C;T it

alhador terceirizado” personificam tipos de ocupago comuns na;s conco;réncia
Ofatdrio para o mais-valor, que inclui expedientes pard rar
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e cms urbanos, até mesmo nos momentos de folga nz,, éva afafta_
e gi“:::g;;’;i‘; ausentar do ambiente de trabalho e, justamen;e po Ntajog,

parao ¢

termo ilha € ta0 adequado para T — T 8EStio
= » o turista que COMpra essa mercadoria-servigo mzfs também, ¢ o ala
wnﬁnardjgaﬂda de de movimento dos empregados para além dos limites 4, reSP ’
menfB :"C—Se T—— pa.ralglamCmC as oc—upac;c’)es fox:n.lais e em tempo T:
tegral, tal como na “Ilha I.ntocada ,as contratago‘es t;mporar s (em. grande payy,
informais) em empreendimentos semelhantss sa? ormas alter)r,latlvas ou cop.
plementares de extragio de mais-valor. Ux.n cortés trab.alhador (terceiriZado)w
chama a atencio para o fato de que, em unidades produtivas de hospitalidade que
conjugam lazer e cursos técnicos, as terceirizagbes dc’ servicos ou dos responsdyejs
pelos momentos lidicos obedecem as entradas e saidas dos héspedes, 3 $azona-
lidade ¢/ou realizagio de eventos, o que ajuda a caracterizar como incertag Muitas
das ocupagées relacionadas ao turismo. Quadros enxutos — e, portanto, aquém do
necessirio para realizar normalmente o que ¢ exigido dos empregados em questio -
materializam a intensidade e a extensio do trabalho: as “equipes de recreacio” sio
geralmente contratadas de forma avulsa, ou seja, sdo pagas por hora ou dia e, por
isso0, quanto mais o trabalho se estende, maior ¢ a remuneragio.

Tal mecanismo, adotado tanto no pais “top ten” (Ttigo, 2012) como no
Brasil, faz com que os expedientes (intensificagdo e extensio) sejam forgados pelo
proprio trabalhador, seja para auferir ganhos um pouco mais expressivos, seja para
assinalar um possivel diferencial de atuagdo, fato esse que pode aumentar as chances
de trabalhos futuros, Importa evidenciar que o alargamento do tempo laboral ndo
Sfdf ffeff somente &s horas didrias, que sio de, no minimo, doze e podem chegar
o) s conemplr o dpled (oo o Tl
S Prcstadof . a;m ém a Quant{dad?. de dias de trabalhcf csctia S
de atividade Siipulads umef‘“?os recreflcu’)naxs (Iientro de dctermlrlla obilh =

» BHHA Vez que ndo € possivel saber se haverd tra
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i seguinte, feriado oy época de férias, Garantesse o que é possivel hoje diante
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r isso, 0
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difeientey ;;a‘o féquer paciéncia e cuidado no revezamento didrio para atcnd‘?;:s
X35 etdrias: 0 monjtores encarregados de desenvolver ativida
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(ntis deverm receber as criansas, acompanhg-Jag 5, banheiro, 5jy
infa | evi-las aos locais de _a.hmema;ao € Permanecer aten o " na troca c‘ie
rol.lp m, os €spagos de recreagio. Em relagio aos adultos, a5 ativicf;?dal o d.as i
cixe 4reas de lazer demandam atengio, porque, confor €S Nas piscinas

is e me s
’ d ::;:l raros 05 €asos de assedlc? sexual — desde apalpadelas ar¢ 2::;:;: Paiq:x .

i . Aocupagio exige con'hcumentos €Omo atragges circenses, encep, ot
selodaii dades esportivas variadas, jogos e atividades de salio para diasa‘? teatral,
moﬁciérlcia em linguas estrangeiras. Seibmise
pro Se o expediente pode variar de doze a dezoito b
definidos pela alternéncia entre colegas,

de trinta minutos para o almogo

aloras, 0s momentos de parada
mas ger. a i
sao geralmente sio previstas dyas por

eo ;
dia: cerca 2 -~ eSO para o jantar. Quando a
«princadeiras noturnas” entram no carddpio de Cntretenimentos em datas especi-

ficas, reserva-se um periodo de mai’s trinta minutos para o banho antes das ativi-
dades, pois podem se estender até as duas horas da madrugada. De qualquer
maneira, tendo ou nio trabalho n0t1.1m0, © material que ser urilizado nas ativi-
dades do dia seguinte deve ser organizado pelos préprios recreadores.

O acompanhamento dos héspedes nos horérios de almogo e jantar ¢ uma
pritica que varia de empresa para em[?resa. No caso de um hotel de lazer no inte-
rior paulista, mencionado pelo entrevistado, isso ¢ realizado em esquema de reve-
zamento entre os monitores-recreacionistas, e os que ficam dispensados da
incumbéncia devem usar o refeitério do complexo, que se diferencia pela simpli-
cidade dentro da estrutura luxuosa. Mas, se essa pratica ¢ usual em algumas uni-
dades produtivas de servigos, em outras exige-se que os trabalhadores se distanciem
dos héspedes em seus poucos momentos de folga, inclusive nos espacos frequen-
tados por uns e outros, alguns dos quais terminantemente proibidos aos empre-
gados chamados de “colaboradores”.

Além disso, nas empresas em que os locais de refeicio de empregado§ e
clientes sao separados, nosso cortés trabalhador terceirizado relatou que a comida
servida aos empregados ¢ diferente, porque, para eles, aprovcitam—se‘as sobras do
dia anterior, £ digno de nota que os alojamentos ou as instalagées. (.nao raras Vezes
precdrias) destinadas & permanéncia dos empregados fixos eA['ercelnzados sao u(rim
®Stratégia empresarial, afinal as horas livres podem ser utilizadas a servio dos
“Mpregadores como uma “gentileza” dos contratados. 1 it

Deve ser evidenciado que tanto o “cortés trabalhador” quanto (;\éf;_& vt

balhadOr terceirizado” personificam tipos de ocupagdo comu.ns s concorréncia

Ofatdrio Para o mais-valor, que inclui expedientes para ;:Jl;m :ra T —

:“b‘fe o émpregados, moradia no emprego ¢ v Ao a afgmill;ente), envolve
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menore: Produtivas de servigos de passe fduti"as ¢ repercussoes sociocspacu:s

Signiﬁca;-pOden(.io gerar SRR es marcadas pelas vantagens d¢
vas, principalmente naquelas destinag
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radas por Chesnais ( 1996), como riquezas naturajs, Patriny
izagio apont . ata. nj
1omlhz'a§3 cultural e ma° de obra bar da como 1 :
hisaEct do Mel, no Parand, pode ser tomada exemplo. Sendo referg
Allha sufd B’rasil» ¢ aualmente uma drea de.protcc;ao integral delip;,, e
curistica do sul 40 crvagio: uma feserva ecolégica que abrange 959, de o Por
duas unidades de CONSEVEE "~ i tacio, € um parque estadual que o -
o com restriges de utilizagao e > fasiE Que Ocupy
1itorio, e visitas ¢ permanéncia reguladas. E nesse espago que estio |, y
permi Ca-
RS < icleos Bras Jia e Encantadas, que servem de porta de entrada Para g
liza ZS - realizadas a5 principais atividades caracteristicas do turismg (bar
&.on0c S tes, pequenas lojas de souvenirs, ambulantes, hotéis e poye. ;. &
lanchonetss FR0 8 0 de iniciativa local, principalm Pousady),
Empreendimentos wuristicos de InICIAtIV: 0 HPEE cli)‘ 1EALE NOS Segmepy,
Je alimentagio e alojamento, que x}ada mais so do que residéncias adaptadas (ati]
convivem com pequenas pousadas e hotéis (tambgy,

mente em menor niimero), :
chamados pousadas ou resorts). Estes, devido a sua estrutura, exigem mais msp g,

obra na alta remporada. Parte dos habitantes nativos, que viviam principalmen

da pesca artesanal, acabou buscando no turismo um meio complementar de ganho,

depois que foram instituidas as unidades de conservagio. Em 2010, dos cerca de

1.100 habitantes, e somente 98 pescadores (IBGE, 2010), 65% exerciam algum,

ocupagio relacionada a0 turismo, mas isso nio representava um complemento de

renda significativo e 2 remuneracio média mensal permanecia préxima da recebida
por aqueles que exerciam apenas a atividade pesqueira artesanal.

Segundo Fuzerti e Corréa (2009, p. 621), os sujeitos que viviam somente
da pesca declararam um ganho mensal de R$ 425 em 2009, enquanto aqueles
que tinham uma atividade complementar no turismo nio ganhavam mais do que
RS$ 585, atrelados 3 alta temporada, em muitos casos. Os pesquisadores também
identificaram que, antes do advento da visitagio e da permanéncia em larga escala
(‘3P65 adécada de 1990), a pesca era uma atividade coletiva e, depois, passou a ser rez-
h%ada de fom}a mais individualizada. Compreende-se que a cooperagio foi quebrada
:‘na:d;PEZ im%lment? do turismo como pratica social, mas como for¢a produtiva éluc
i ou[;zgs::il;zmemc a h;rar?mzag.ao do tral?alho: esta foi re.:con(fiiguf?va‘*‘d:
como meio de geracs [c’iam;ten S -y os)lcnvo, mas & prop n.cda o
i = sg :fil:b e v. or—capl.tal numa 4nsia natural expansionista. 2
Tl g A,[;s ) ee I;f)m as um.daclie's de hospedagem analisadas na Pesq:'tw;
negécios ou Proﬁss’écs‘ as ;lzfdi:;’Pn?mxos né.o residem‘ na.ill,m © possueﬂ;rzm no
préprio estabclecimen;o tal éom p Saglgcrcncladas 5 i mdxvu'iuos q: ebfixa ealna
tcmporada, eles tém oc|_;pa des ) n? lha s NOS pcArlO.dOS © vez qué a
gestio do cmpreendimentofz ] }.)aruc.ulanzad.as peld polivaléncla, uo® compra
Pequenos reparog (og i clui servigos de limpeza, recepgio, reservas: i
hspedes. Mas, se o empr ;ataqao de pessoal para esse fim) ¢ atendim® 0an0
de dezembyrg g 0 Carf cgados-moradores sio poucos durante quase ‘?do
aval é grande a busca por trabalhadores sazona!s:

outros 3% €
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resa A, Categorizaca como esort porque copg,
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i mpfegados ficam nod (;}amentos do préprio emPrecndime:t €nta na al¢y,
ou pequenas pousa - ocadas para esse fim. A unidade B 0 € também em
calmente o negécio: adquiriu outra po estendey

i horimn.
de g atender, além d . usada e abriy um restayrap
Jocdl 5¢P arado para 0s héspedes, o piblico em geral; a| i

ruiu um a]ojarr.lent(.) proprio para os empregados contratad ém disso,

con * TantoO proprietério da empresa C como o da D mane tados para a alta es-
mqaééios associados € complementares, gerenciados por inznt‘;mman[.es cor_no
nego™" dam também das unidades de hospedagem. Ob, Viduos multifungges

pe cu! dos nos prépri Sgem. SCIVa-se que a estratégia de
Jlojar 05 empregados nos p PPUIOS em,prcendlmemos € corrente, além da alta ro-
qrividade nas ocup agbes; alids, essa € uma reclamagio dos gerentes-moradores,
que afirmam que ;:arte dos emp.regados sazonais (a maioria informal) ndo cumpre
, contento as exigéncias laborais.

Na din4mica turistica da Ilha do Mel, as unidades de conservagio, que fo-
mentam o turismo de forma direta ou indireta, tém papel relevante: os corredores
estritos & circulago a pé ou de bicicleta e 0 niimero méximo de visitantes por dia
sugerem Um €spago resguardado, de forma que os reflexos socioespaciais da valo-
rizaio do valor ficam até certo ponto camuflados pela legislagio ambiental e pela
ideia de “desenvolvimento sustentdvel”, como se suas prescrigdes tivessem condi-
¢6es de aplicabilidade pritica em um tempo histérico regulado pelo “sociometa-
bolismo do capital” (Mészdros, 2011b). Os pequenos estabelecimentos, as normas
de edificagio (que tendem a ser burladas por quem deseja ampliar os negdcios),
as restricoes a aglomerados marginais (moradias condizentes com os baixos salirios
ourendimentos gerados pelo turismo), a pratica das unidades produtivas maiores
de servir de local de reprodugio dos proletrios sazonais € a proximidade das ci-
dades de Paranagui e Pontal do Sul, que fornecem mio de obra na alta estagdo,
colaboram para a nogso de “turismo com bases localizadas”.

Apesar das restricoes do Estado quanto ao uso do solo e 3 venda de terenos
3 030 nativos, termos de posse negocidveis atividades associadas 2 rristifica-
izzjigtaram a valorizzfg:io da terra e dos imoveis. Aq:ﬁ?e:;ihig;rf;;
ok suas casas e deixaram a ilha somente conseg“d dicionais, uma
%paros, m o tota_l & parcnalme.nte o semgosciis 55:0 postos para gerar valor
A mas. . de estabelecimentos comercias, e e de produt algo

> em especial entre o Natal e o Carnaval. A poss!
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 sustento coletiVa® principalmente 2 terra) e produtores diretos, N, g Sl
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- s produtivos i m excesso : - Precig,
entre MEIOSPIO - - rmina tanto O trabalho e » Préprio day dingpy
dizerquetal convivio Ica
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do capital, como falta dele.

sprio » Mgy,
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SAO ; . . 2.
CoNCLU e empregado esteja muito ma-Js préximo do consumido,
Mesmo que da indiistria, a orientagio para sotrir € o referencial ladico/g;.

ue o operdrio X . :
?0 qte = ES paco (de consumo) somam-se  mente reificada, fato que ajuda o
eren

obstruir as relagdes laborativas como rela?f_)C'S histéricas e seu P’rilfllnordial Propssi-
to, qual seja: 0 bem receber ndo para oS S“J‘_:(‘itoj’ mas 301:'10 Vccic © essencial pary
2 troca. Assim, em muitas loC«’.ﬂlZaGOCS ¢ ‘m—l AdeSiRIOCL “(’;S & Ssmﬂ}os, o“traba-
Iho projeta-sc de forma inve”rtl“d.a, send.o, ’I,laoc raras vezes, a Jf(:inva 0 C?l;m-) gosto-
50", “agradavel’, “aprazivel’, “interativo’. {-om © intuito de contribuir para s
inversio dessas ideias ou, a0 menos, para sua desmistificagdo, apontamos exemplos
concretos da materialidade socioespacial dinamizada em seus fundamentos pelo
capital nos servigos ligados 3 hospitalidade. .

"Tais casos refletem as configuragdes gerais dessas ocupagées no Brasil, mas ndo
diferem, em esséncia, daquelas em paises com “turismo respeitado” (Trigo, 2012),
como a Franga. Nessas configuragoes se incluem estas: a posigao fragilizada dos
trabalhadores em virtude do carater informal de parte significativa das contratagdes;
amescla de tempo de trabalho com tempo livre, por meio da estratégia da moradia
no emprego e/ou do acirramento da competitividade entre os trabalhadores; a
sazonalidade dos postos de trabalho, que, propria da realidade de diversas cidades
e localidades turisticas, impée intensidade e extensio, associadas a insegurémqalde
recondugio ao trabalho na temporada seguinte e de sustento em periodos d.c baixa
demanda; a debilidade organizativa dos trabalhadores, fomentada pelo dlscElrSO
do empreendedorismo individual independente da materialidade social financiado
porempresas, universidades, Estado e meios de comunicagdo representatitlos d:s
— Cfonomicameme dominantes; e saldrios substancialmente mais baixos ?
quea média nacional, mesmo em se tratando de trabalhos que exigem permanc?

cia ' éri - ’
em periodos de férias, fins de semana e feriados, e disponibilidade s
atendimentos de urgéncia,

Tais prég :
- raticas laborativas tendem a se transladar de um espago para ©
ma cada vez mais ﬂui d
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