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Estado da 
arte
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Documento que contempla as informações necessárias para a manutenção e uso da 
edificação, estabelecendo as condições de garantia da unidade. É disponibilizado ao 
proprietário no momento da entrega das chaves pela Construtora / Incorporadora.

Legislação aplicada:

● Código do Consumidor – Lei 8078/90, que institui o Código de Proteção e Defesa do 
Consumidor, definindo os direitos e obrigações de consumidores e fornecedores, como 
Empresas Construtoras e/ou Incorporadoras.

● ABNT NBR 14037 – Diretrizes para elaboração de manuais de uso, operação e manutenção 
das edificações — Requisitos para elaboração e apresentação dos conteúdos. 

● ABNT NBR 5674 – Manutenção de edificações – Requisitos para o sistema de gestão de 
manutenção

● ABNT NBR 15575 - Desempenho de edificações habitacionais.

O que é o manual de operação e manutenção?

4



Manual do Proprietário (tradicional)

De acordo com Moreira (2018), apesar de ter passado por atualizações ao longo 
do tempo, o manual do proprietário não teve seu formato modificado.

Percebemos que esse costuma ser muito longo e pouco claro. A grande 
quantidade de texto e a linguagem pouco acessível não convida à leitura.

Usuário médio não tem hábito de consultar manuais.

É praxe entre as construtoras o emprego de Manuais padronizados, feitos a partir 
de modelos prontos.

Faz pouco uso de desenhos ou fotografias, que facilitariam o entendimento.

Contexto: problema atual
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Todos os fatores mencionados levam ao:

Baixo engajamento do usuário com o Manual

● Como qualquer outro bem, o imóvel demanda cuidados e manutenções 
preventivas. 
○ Prática não muito difundida;
○ Reformas e manutenções feitas de maneira improvisada ou informal;
○ O proprietário (em sua maioria leigo) não conhece os riscos de uma 

intervenção impensada em sua unidade que pode causar danos em todo o 
edifício, podendo levá-lo ao colapso

Casos reais: Rio de Janeiro (2012), São Paulo (2018), Fortaleza (2019)

Contexto: problema atual
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Casos reais
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Casos reais
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Casos reais
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Casos reais
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Adaptado Moreira (2018)

Ao consultar o manual do 
proprietário obteve os 

esclarecimentos necessários?

Contexto: problema atual

E SE HÁ Baixo engajamento do usuário... 
O manual não cumpre a sua função.!

Dados concretos: Tese de Doutorado da 
LORENA MOREIRA (2018)
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Contexto: problema atual

38%

14%
24%

10%
5% 5% 5%

a b c d a +c c+d n resp.

a) o manual poderia estar em formato de aplicativo de celular 
com maior interação da edificação

b) o manual  em texto atende às expectativas
c) o manual poderia ter conteúdo visual - plantas ou ilustrações
d) o manual poderia ter conteúdo visual - modelo 3D

Dentre as afirmações, qual melhor se adequa a você?

Adaptado Moreira (2018) 12



Proposta

Tornar a consulta ao manual mais atraente 
e agradável.

Questões motivadoras:

COMO AUMENTAMOS O ENGAJAMENTO 
DO USUÁRIO?

QUAL SERIA A LINGUAGEM IDEAL? 

Celular!
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Proposta

McKinsey (2017) 14

Assim, o projeto se estrutura:

- Imersão do usuário nos 
ambientes

- Material rico em detalhes, 
com uma linguagem 
acessível e que seja funcional

- Processo mais efetivo no 
pós-venda e minimização da 
ocorrência de problemas

Garantir a satisfação e o 
engajamento do cliente 



Comparativo de Manual do Proprietário (tradicional vs digital)

Buscando alternativas e melhorias

Conteúdo Versão 
tradicional Versão digital Comentário

Implantação do edifício, 
plantas das unidades papel ou pdf modelo 3D ou 

BIM
facilidade na 
visualização

Instalações hidráulicas não disponível RA ponto recorrente de 
problemas

Memorial descritivo papel ou pdf 3D ou RA  acabamento e outros 
componentes

Quadro comparativo
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APP Hometech: plataforma de gestão no pós venda

● Gerenciar as manutenções da unidade de forma mais simplificada

● Manual do proprietário digital

● Constituído pela tecnologia de Realidade aumentada 

● Envio de alertas de manutenção dos itens da unidade

Drivers de inovação: qualidade, praticidade

Definição da proposta
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Objetivos
2
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● Explorar uma alternativa ao manual do proprietário tradicional, que usualmente é 

entregue em papel ou em arquivo PDF pelas construtoras ou incorporadoras;

● Fornecer um material mais prático e funcional, facilitando a consulta e a busca por 

informações;

● Permitir a imersão do proprietário em sua unidade, através da Realidade Aumentada;

● Engajar mais o usuário sobre a manutenção e uso dos itens do apartamento;

● Realizar uma exploração mais lúdica através da funcionalidade fornecida pelos 

dispositivos móveis.

Objetivos
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Clientes e 
público alvo

3
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Os principais envolvidos - Nosso cliente: construtoras e incorporadoras 
(seguradoras e administração também podem se beneficiar com o produto, gerenciando de forma mais pontual)

incorporador

construtor

proprietários

administração

segurosmanuais

imóvel

Clientes e público alvo

20



Competidores,
Propriedade Intelectual e 

Liberdade de Operação

4
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pontos positivos:

- engajar os usuários 
com a realidade 
aumentada

x
- explorar outras 
informações além da 
visualização das 
instalações

Competidores
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https://predialize.com.br/

pontos positivos:

-proposta de um manual 
mais interativo 
do que um simples pdf

x
-explorar a visualização 
gráfica das informações

Competidores
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pontos positivos:

-interação dinâmica
com o usuário

x

outro propósito

internacional

Fonte: SBHKLR

produtos similares
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https://docs.google.com/file/d/19mznjZNXLYWbhzr1RwNJg2ELBxgvy1Ca/preview


produtos similares

2018
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vantagens 
Maior abrangência das informações no manual do proprietário das 
unidades e espaços comuns com a realidade aumentada
auxiliando também na manutenção da edificação  

manutenção 
necessária

idealização do nosso produto 

tudo em dia informações

marca, modelo, manuais
fornecedor
garantias
perda de garantia
manutenção requerida
etc...

alvos/
marcadores

inspiração: Ubikáreas comuns

Vantagens
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ferramentas de desenvolvimento

apps de 
realidade 

aumentada

● bibliotecas de 
programação

● SDK (kit de 
desenvolvimento 
de software) 

Propriedade intelectual

Fonte: Universidade da Tecnologia

27



Plano de 
pesquisa
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Metodologia

Rational Unified Process (RUP)

ciclos de iterações

iniciação

elaboração

construção

transição

processo para desenvolvimento de software
iterativa
orientada ao cliente

● escopo
● atores e interações
● identificação de critérios
● riscos
● recursos

● requisitos e 
planos

● desenvolvimento 
do software de 
maneira iterativa 

● apresentação 
ao usuário

Fonte: Calçado, 2007

o desenvolvimento do software é dividido em ciclos - gerações
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Cronograma

30



Análise SWOT

forças

● melhor relacionamento 
fornecedor-cliente

● fortalecimento da marca
● diminuição de chamados 

indevidos
● melhora no uso e operação da 

edificação 

fraquezas

● marca pouco conhecida
● baixo conhecimento atual em 

programação

oportunidades

● poucas soluções diferentes no 
mercado

● reformas e manutenção feitos 
de forma amadora

ameaças

● solução fácil de ser copiada
● velocidade das inovações
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