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Estado da
arte




O que e o manual de operacao e manutencao?

Documento que contempla as informagoes necessarias para a manutencao e uso da
edificacdo, estabelecendo as condicdes de garantia da unidade. E disponibilizado ao
proprietario no momento da entrega das chaves pela Construtora / Incorporadora.

Legislacao aplicada:

e Coddigo do Consumidor - Lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores, como
Empresas Construtoras e/ou Incorporadoras.

e ABNT NBR 14037 - Diretrizes para elaboracao de manuais de uso, operacaoc € manutencao
das edificacoes — Requisitos para elaboracao e apresentacao dos conteudos.

e ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificacoes - Requisitos para o sistema de gestao de
manutencao

e ABNT NBR 15575 - Desempenho de edificacdes habitacionais.



Contexto: problema atual

Manual do Proprietario (tradicional)

De acordo com Moreira (2018), apesar de ter passado por atualizacdes ao longo
do tempo, o manual do proprietario nao teve seu formato modificado.

Percebemos que esse costuma ser muito longo e pouco claro. A grande
quantidade de texto e a linguagem pouco acessivel hao convida a leitura.

Usuario médio nao tem habito de consultar manuais.

E praxe entre as construtoras o emprego de Manuais padronizados, feitos a partir
de modelos prontos.

Faz pouco uso de desenhos ou fotografias, que facilitariam o entendimento.



Contexto: problema atual

Todos os fatores mencionados levam ao:

Baixo engajamento do usuario com o Manual

e Como qualquer outro bem, o imovel demanda cuidados e manutencoes

preventivas.
o Pratica nao muito difundida;
o Reformas e manutencoes feitas de maneira improvisada ou informal;
o O proprietario (em sua maioria leigo) hao conhece o0s riscos de uma
intervencao impensada em sua unidade que pode causar danos em todo o

edificio, podendo leva-lo ao colapso

Casos reais: Rio de Janeiro (2012), Sao Paulo (2018), Fortaleza (2019)



Casos reais

www.bbc.com > portuguese » brasil-50050464 ~

Reforma no prédio que desabou em Fortaleza foi registrada ...

15 de out. de 2019 — Edificio localizado em bairro nobre da capital cearense desabou na
manha ... 'Nuvem de poeira invadiu loja apos estrondo', conta dona de atelié vizinho ... "Para
um prédio entrar em colapso dessa maneira, ele avisa antes.

g1.globo.com » rio-de-janeiro » noticia » 2012/01>ap... ~

Apos depor, sindico de prédio que desabou diz que reforma ...

27 de jan. de 2012 — "O edificio Liberdade tinha 73 anos, era normal que tivesse reforma”, ...
que prestaram socorro as vitimas logo apos o colapso das estruturas.

g1.globo.com » sao-paulo » noticia » 2014/02 » estrutu... v

Estrutura de prédio que desabou em S&ao Mateus era ...

12 de fev. de 2014 — O colapso comecou na parte central do edificio, de acordo com peritos.
Depois de analisar o projeto de reforma do prédio, conversar com ...



Casos reais
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Reforma no prédio que
desabou em Fortaleza foi
registrada por engenheiro um
dia antes da tragédia

Ligia Guimardes
Da BBC News Brasil em Sao Paulo

15 outubro 2019

12 de fev. de 2014 — O colapso comecou na parte central do edificio, de acordo com peritos.
Depois de analisar o projeto de reforma do prédio, conversar com ...




Casos reais
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12 de fev. de 2014 — O colapso comecou na parte central do edificio, de acordo com peritos.
Depois de analisar o projeto de reforma do prédio, conversar com ...



Casos reais
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Depois de analisar o projeto de reforma do prédio, conversar com ...



Contexto: problema atual

E SE HA Baixo engajamento do usuario...
O manual nhao cumpre a sua funcao.!

Dados concretos: Tese de Doutorado da
LORENA MOREIRA (2018)

Ao consultar o manual do
proprietario obteve os
esclarecimentos necessarios?

487
297%
247

nunca Incompleto completo
consultaram

Adaptado Moreira (2018)
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Contexto: problema atual

Dentre as afirmacgoes, qual melhor se adequa a vocé?
38%
24%
14%
10%
5% 5% 5%

a b c d a+c c+d nresp.

o manual poderia estar em formato de aplicativo de celular
com maior interacao da edificacao

o0 manual em texto atende as expectativas

O manual poderia ter conteudo visual - plantas ou ilustracoes
o0 manual poderia ter conteudo visual - modelo 3D

Adaptado Moreira (2018)
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Proposta

Tornar a consulta ao manual mais atraente
e agradavel.

Questoes motivadoras:;

COMO AUMENTAMOS O ENGAJAMENTO
DO USUARIO?

QUAL SERIA A LINGUAGEM IDEAL?

L Celular!

A penetracao de smartphones ja é elevada e esta
alinhada com a média mundial e das economias
desenvolvidas

Penetracao de smartphones Sistema operacional
% da populagédo que utiliza smartphones %
o

China =-
EUA
Turquia
Reino Unido .ﬂ'
Chile '
Colémbia Modo como smartphones se
Argentina conectam a internet no Brasil

, % dos usuérios de smartphones
México
Média mundial Acesso a 3G/4G 71
Brasll Somente Wi-Fi 25
Africa do Sul Nenhum tipo

p 4

india de conexao
1 Para ¢ Brasll, fol utilizado ¢ valor da CETIC.br (0 valor mais atualizado) 13

Fonte: Pesguisa "0 Consumidor Conectado™ do Goegle; CETIC; Statcounter; anéliss da McKinsay (2017)



Proposta

Brasileiros estiao entre os usuarios mais avidos da internet

Tempo gasto na internet
Horas'

54 W PCoutatiet M Colular

5,0
45 48

46
43 4.2
40
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Unido
d © T g € O e T

1 08308 Wie 08 8 # SRV RS 80,008 ¢ KIS DAMNRSCS 6 SO C. OF TUTe TS OSSN SSVEASES M INROES $8 08 DEO CE ados

9

horas por
dia

44

Celular

Fomte We e Socal (2017 GlcoaWebindex, askine da Moty

McKinsey (2017)

Mexraey & Compary X

Assim, o projeto se estrutura:

- Imersao do usuario nos
ambientes

- Material rico em detalhes,
com uma linguagem
acessivel e que seja funcional

- Processo mais efetivo no
pos-venda e minimizacao da
ocorréncia de problemas

Garantir a satisfacao e o
engajamento do cliente
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Quadro comparativo

Comparativo de Manual do Proprietario (tradicional vs digital)

Buscando alternativas e melhorias

Conteudo Ve.rs_ao Versao digital Comentario
tradicional
Implantacéo do edificio, aoel ou bdf modelo 3D ou facilidade na
plantas das unidades Pap P BIM visualizagao
Instalacdes hidraulicas nao disponivel RA ponto recorrente de
problemas
Memorial descritivo papel ou pdf 3D ou RA acabamento e outros

componentes
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Definicao da proposta

APP Hometech: plataforma de gestao no pos venda

e Gerenciar as manutencoes da unidade de forma mais simplificada
e Manual do proprietario digital
e Constituido pela tecnologia de Realidade aumentada

e Envio de alertas de manutencao dos itens da unidade

Drivers de inovacgao: qualidade, praticidade

16
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Objetivos




Objetivos

Explorar uma alternativa ao manual do proprietario tradicional, que usualmente e
entregue em papel ou em arquivo PDF pelas construtoras ou incorporadoras;
Fornecer um material mais pratico e funcional, facilitando a consulta e a busca por

informacoes;

Permitir a imersao do proprietario em sua unidade, atraves da Realidade Aumentada;

Engajar mais 0 usuario sobre a manutencao e uso dos itens do apartamento;
Realizar uma exploracao mais ludica através da funcionalidade fornecida pelos

dispositivos moveis.

18
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Clientes e
publico alvo




Clientes e publico alvo

Os principais envolvidos - Nosso cliente: construtoras e incorporadoras
(seguradoras e administracao tambem podem se beneficiar com o produto, gerenciando de forma mais pontual)

) proprietarios
incorporador

=

b
T
0
$ imovel | =
_
@ LS

manuais ~__ 'l seguros

administracao
20
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Competidores,
Propriedade Intelectual e
Liberdade de Operacao
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Competidores

INBUHT

FAZEMOS?

A InBullt traz inovagdo na maneira como os
usudrlos se relacdonam com as suas unidades,
sejam elas comerclals ou residenclals, através
de um App intuitivo que conta com uma
Imers3o em realidade aumentada mostrando
suas InstalacBes.

NBURT

pontos positivos:

- engajar 0s usuarios
com a realidade
aumentada

X

- explorar outras
informacgoes alem da
visualizagao das
instalacoes
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Competidores

@ PREDIALIZE

BEM-VINDO A

TRANSFORMACAO

DIGITAL

DO POS-OBRA

https.//predialize.com.br/

@ PreoiaLize

Seja bem-vindo

Este ndo é s6 mais um manual
a transformagao digital do seu

pos-obra!

D) LEITURA OSRIGAT ORA

o ds Marual do Sindico

Perda da garartia

pontos positivos:

-proposta de um manual
mais interativo
do que um simples pdf

X

-explorar a visualizacao
grafica das informacoes

23



produtos similares

j N L ”,J I

[ *

B

pontos positivos:

AR HOUSING -interacao dinamica

com o usuario

[

Dear Guest
Welcome 4y Yo ur ,
home for dhe “net ‘
few dayt! T tupe

You u.J;’ Your :0..1 :,

the beaun iy “‘J ‘,:Lm,’.

T you need anybning, fei
U o madh ™
145 Wz e

outro proposito

internacional

Cheecs

i+

Fonte: SBHKLR 24


https://docs.google.com/file/d/19mznjZNXLYWbhzr1RwNJg2ELBxgvy1Ca/preview

produtos similares

LORENA CLAUDIA DE SOUZA MOREIRA 2018

B Manual Augmented Reality AW LAR - Living Augmented Reality

Lorena Morelra  Educaglo

\
o \ o
# o postul desosthos

L+ A VOOE 160 possul S8posithvos
 Adciony & Lista de desajos m

© 10 Prwpare for Scomissl

0, VT, unity, augmentad reaiity, augmemad, reality, ra, realdade aumentac



Vantagens

idealizagcao do nosso produto

alvos/
marcadores

vantagens

Maior abrangéncia das informacdes no manual do proprietario das
unidades e espacos comuns com a realidade aumentada
auxiliando também na manutencao da edificagao

A marca, modelo, manuais
fornecedor
garantias
. . . perda de garantia

manutencao requerida

i , , i etc...
manute'nf;ao tudo em dia informagodes
necessaria

areas comuns




Propriedade intelectual

ferramentas de desenvolvimento

§ visual studio (7
apps de S s G
realidade
aumentada
S unity
e bibliotecas de Php
programacao
e SDK (kit de e (7

desenvolvimento
de software)

<

Eclipse C;)‘

SDKs para Realidade Aumentada

- “okudan
@ o 3 %

Unreal @
metaio @ ¢ @ vuforia
ot ¢ wikitude
A &

Fonte: Universidade da Tecnologia
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Plano de
pesquisa



Metodologia

Rational Unified Process (RUP)

processo para desenvolvimento de software
iterativa
orientada ao cliente

o Fases
Disciplinas | | Iniciagio | Eisboracgo | Construgio | Tramsigdo |
Modelagem de Negbcios 2
Requisitos ————
Andlise e Design H et
Implementacdo = . o
Teste — el
Implantacéo ‘
Geren, de H
Configuragdo e Mudanga #
Gerenclamento de Projeto | o, : H
b S
Const. || Const. | Const. Trans]
Bl i i e 5 5
Iteragbes

Fonte: Calcado, 2007

o desenvolvimento do software é dividido em ciclos - geracoes

° requisitos e
planos ° apresentacao

Qo usuario

elaboracao

desenvolvimento
do software de
maneira iterativa

iniciacao

° escopo

° atores e interacoes

° identificacao de critérios
[}

[

riscos
recursos

ciclos de iteracoes 29



Tempo

 Plano de negocios

Estudo aprofundado ce Normas ¢ Manuis

Estudo aprofundado Realidade Aumentada

Definicéo da visdo geral do aplicativo

Plano do software/aplicativo

 Especificacao das feramentas de desenvolvimento

Interface e Design

Aprofundamento da Anélise de Riscos

Aprofundamento da Analise de Custos
 Desenvolvimento do aplicativo

Testes
Desenvolvimento do manual do aplicativo

Lancamento
| Ayaliaqéo de uso dos usuarios

Fin zagéo do aplicativo

Marketing

Acbes comerciais

Entregaveis

Requisitos do aplicativo

funcionalidades e a
arquitetura a ser
desenvolvida

versao beta

lancamento do aplicativo

30




Analise SWOT

forcas

° melhor relacionamento
fornecedor-cliente
fortalecimento da marca

° diminuicao de chamados
indevidos

° melhora no uso e operacao da
edificagao

oportunidades

° poucas solucoes diferentes no
mercado

° reformas e manutencgao feitos
de forma amadora

fraquezas

marca pouco conhecida
baixo conhecimento atual em
programacao

ameagcas

solugao facil de ser copiada
velocidade das inovagdes

31
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