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e O que é e principal funcao;
e Abordagem Historica e evolucgao;

e Tipos de marketing;
e Dentro das Teorias Organizacionais;
e Atualidade;

e Tecnologia artificial e Big Data;

e Referéncias bibliograficas.



“Marketing ¢é a atividade, o conjunto de
instituigcoes e o0s processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham
valor para consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral”. - American Marketing
Association (AMA).

“O processo de gerenciamento responsavel por
identificar, antecipar e satisfazer as
necessidades do <cliente com 1lucro”. - The
Chartered Institute of Marketing.

“A ciéncia e a arte de explorar, criar e
entregar valor para satisfazer as necessidades
de um publico-alvo com 1lucro. O marketing
identifica necessidades e desejos nao
preenchidos. Ele define, mede e quantifica o
tamanho do mercado e o potencial de lucro. Ele
aponta quais segmentos da empresa sao capazes de
servir melhor e cria e promove os produtos e
servicos mais apropriados”. - Philip Kotler.


https://www.kotlermarketing.com/

OBJETIVOS

Vender mais;

Fidelizar clientes;

Melhorar a visibilidade de uma marca, seus
produtos ou servigos;

Fazer a gestao dessa marca, conhecido como
branding,

Construir relagoes saudaveis e firmes com
consumidores e parceiros;

Educar o mercado;

Engajar os colaboradores.



PRINCIPAIS FUNCOES

Aquisicao;

Ativacao;

Retencao;

Encantamento;

Recomendacao.



HISTORIA DO
PENSAMENTO DE
MARKETING

Antiguidade Classica;

Herdodoto: “Os Lidios foram
0S primeiros a introduzir o
uso de ouro e prata da
moeda e o0s primeiros a
estabelecer lojas de varejo

em locais permanentes.”;
Periodo Medieval;

Invencao da Prensa por
Gutenberg.




ﬁ HISTORIA DO MARKETING NO MUNDO

Bartels: 1902 e 1905 - Universidades americanas e na dec. 50 - evolucao da
geréncia de marketing;

Mix Marketing — Termo criado por Neil H. Borden em 1949, foi aprimorado em 1960
por Jerome McCarthy, que inventou os quatro Ps: Produto, Preco, Praca e
Promocao;

1967 Philip Kotler, “pai do marketing”, lancou o livro “Administracao de Marketing”
com o professor Kevin Lane Keller;

1972. Evolucao da disciplina proposta por Kotler de integracao dos objetivos da
empresa com o0s da sociedade, o Marketing como uma ferramenta para outras
areas.




> KOTLERE OS 4 ESTAGIOS DO MARKETING

ERA DAS ERA DO —NEL
MARKETING DE
VENDAS MARKETING  pr\ ACIONAMENTO
CONCENTRAGAO CONCENTRAGAO CONCENTRAGAO CONCENTRAGAO
£ ; NA VENDA DE PRODUTOS NAS NECESSIDADES E DESEJOS  NOS FORNECEDORES E NA
A Sl e EXISTENTES DOS CLIENTES MANUTENGAO DOS CLIENTES
ANTES DE 1925 EXISTENTES
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HISTORIA DO
MARKETING NO
BRASIL

5 Geracoes:

Déc.50: primeiras graduacgdes, estranhamento
do termo, apesar da escassez de recursos
técnicos dispunham de: radio, revistas e
jornais;

Déc.60: espacgo reservado nos organogramas
das empresas, protagonismo da TV e do radio;
Déc.70: concepcao holistica, percepcao do
valor da imagem que as pessoas tém da
empresa;

Déc.80: preocupacdo com o planejamento e a
formatacao das identidades corporativas;
Déc.90-inicio do séc.21: flexivel, agil e
adaptavel, Database Marketing.




14. Marketing de Proximidade 21. Marketing Indireto 27. Marketing de Afiliados
8. Marketing de Redes Sociais

(Social Media Marketing) 12. Marketing Global 20. Marketing Direto 26. Marketing Multinivel
7. E-mail Marketing 11. SMS Marketing . i Co—mor.ketlng 25. Marketing Proativo
10. Mobile Marketing 16. Real Time Marketing 19 Marketing Integrado 28 Marketing de Utilidade

6. Marketing de Performance . .
9. Marketing de Busca (Search 18. Cross Channel Marketing 24. Marketing Reativo

4. Inbound Marketing Engine Marketing ou SEM)

2. Marketing Offline
1. Marketing Digital 5. Marketing de Conteldo . , .
81. Game Marketing 13. Geomarketing 22. Marketing Estratégico
80. Marketing Infantil 3. Outbound Marketing

79. Marketing Local 32. Marketing de Precisdo
78. Marketing Verde

77. Marketing Internacional TI POS D E 33. Marketing Transacional

76. Marketing Politico

75. Marketing Educacional MARKETI N G 35. Marketing de Defensores
74. Marketing Rural

36. Marketing de Resposta (Reply
73. Marketing de Moda Marketing)
71. Marketing Esportivo

15. Remarketing 23. Marketing Operacional 31. Marketing de Fidelizagdo

30. Marketing Industrial

29. Marketing de Relacionamento

67. Neuromarketing 65. Marketing de Exclusividade 66. Marketing de Luxo

70. Marketing Juridico 59. Telemarketing 34. Marketing de Recomendac&o
69. Marketing Medico 58. Marketing Viral (Buzz Marketing) 47 Marketing Reverso (Marketing Boca a Boca)
68. Trade Marketing 72. Marketing Cultural 52. Marketing de Nicho ) _
63. Marketing Sensorial 57 Marketing de Emboscada _ 46. Morket|ng de Cousa 87.Marketing de Eventos
45. Marketing Social 38. Marketing P : l
62. Marketing de Experiéncia 51. Marketing de Segmento - Marketing Fromociona
56. Marketing de Guerrilha 50, Marketing de M 44, Marketing Institucional 39. Endomarketing
61. Marketing de Influéncia =~ L YArKErng ge Massa ' e e 40. Marketing de Incentivo
64. Marketing de Nostalgia 55. Marketing Sazonal 43. Marketing B2B . )
, o . . 41. Marketing Comercial
60. Marketing de Permissdo 49. Marketing de Servigos
53. Marketing One to One (ou 48. Marketing de Produto 42. Marketing B2C

Micromarketing) 54. Marketing Pessoal


https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-offline/
https://rockcontent.com/br/blog/outbound-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-inbound-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-conteudo/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-performance/
https://rockcontent.com/br/blog/tudo-sobre-email-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-nas-redes-sociais/
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-sem/
https://rockcontent.com/br/blog/mobile-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/sms-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-global/
https://rockcontent.com/br/blog/geomarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/remarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/real-time-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/co-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/cross-channel-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/estrategia-de-marketing-digital-integrada/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-direto/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-indireto/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-estrategico/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-operacional/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-reativo-e-proativo/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-reativo-e-proativo/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-multi-nivel/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-afiliados/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-utilidade/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-relacionamento/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-industrial/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-fidelizacao/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-precisao/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-transacional/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-recomendacao/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-defensores/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-resposta/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-para-eventos/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-promocional/
https://rockcontent.com/br/blog/endomarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-incentivo/
https://rockcontent.com/br/blog/b2c/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-b2b/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-institucional/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-social/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-causa/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-reverso/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-produto/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-servicos/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-massa/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-nicho/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-one-to-one/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-pessoal/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-sazonal/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-guerrilha/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-emboscada/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-viral/
https://rockcontent.com/br/blog/telemarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-permissao/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-influencia/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-experiencia/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-sensorial/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-da-nostalgia/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-exclusividade/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-luxo/
https://rockcontent.com/br/blog/neuromarketing/
https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-trade-marketing/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-medico/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-juridico/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-esportivo/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-cultural/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital-para-moda/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-educacional/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-politico/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-internacional/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-verde/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-local/

10.

11.

11 DOS PRINCIPAIS TIPOS DE

MARKETING DIRETO
MARKETING INDIRETO
ENDOMARKETING
MARKETING DE NICHO
OUTBOUND MARKETING
INBOUND MARKETING
MARKETING DE CONTEUDO
MARKETING B2B
MARKETING B2C
MARKETING VERDE

MARKETING DIGITAL

MARKETING




MARKETING E AS TEORIAS
ORGANIZACIONAIS

W Teoria da Administracado Cléassica;

#* Organizagao vista como maquina > Organizacgao vista
como um organismo vivo;

#%* O Marketing e a Teoria da Contingéncia.



MARKETING NA ATUALIDADE

MAHKE‘I‘ING
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Big data;
Business Intelligence;

Inbound Marketing;

Marketing de conteudo;

Machine Learning;

Automacao.




BIG DATA
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Aplicacao de recursos
tecnoldgicos
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— Grande Volumes de dados

Coletar

Armazenar

Interpretar

Combinar

— Alta velocidade



Velocidade
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Volume

$

“Un relatério da IDC, publicado
em 2018, mostra que o volume
disponivel passara de 33 para 175

y zettabytes no ano de 2025."
Os3Vs ¢«

1.000.000.000.000.000.000.000(10*%21) Bytes

1T GB = 10*%9 Bytes



Os 3V's

Variedade

Dados
estruturados

Estrutura rigida e
previamente
planejada

\
Organizagao em |
blocos semanticos |
(relacoes) e |
definicdo de mesmas |
descri¢des para dados |
de um mesmo grupo
(atributos). !

Dados
semiestrurados

Representacdao
estrutural
heterogénea (ndo
completamente
desestruturados e
nem fortemente
tipados

Auto-descritivo
(esquema de
representacao junto
com os dados)

Dados nao
estruturados

Sem estrutura pré-
definida

r./
|
|
I
I
|
|

Constituem a
maioria dos dados
corporativos (cerca

Ex.: relatorios,
» documentos, imagens, :
audios e videos.
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“Segundo numeros apurados pelo
Gartner, a capacidade de usar essas
informagoes em prol do negdécio sera

imprescindivel para 90% das empresas
até 2022.°
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