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Teste de produtos

A qualidade do produto depende — capacidade de gerar boas
alternativas e de selecionar a solugéo que atenda da melhor
forma:

- Reais necessidades do usuario/consumidor;

- Oportunidade atrativa de mercado.

Qualidade - relacionada a diferentes aspectos do produto:
- Desempenho;

- Confiabilidade;

- Ergonomia;

- Seguranga;

- Manutenibilidade (facilidade de manutengéo)

- Custo;

- Tempo de langamento;

- Apoio logistico.
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Condi¢des para alcangar a qualidade:

Integracdo: projeto, manufatura e mercado. Sistema Integrado de
Informagdes.

Antecipacdo — projeto — estabelecer sistemas de teste e plano
integrado de teste ao longo de todas as fases do ciclo de vida do
produto (do estabelecimento de requisitos de projeto até o
descarte do produto).

Testes:
- Meio de obter resultados diretos e tangiveis;
- Reducéo de custos — em todas as fases do projeto Z
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Etapas de projeto

* Projeto/conceitual .
J Testes serdo efetuados em cada

etapa:

- Avaliar adequacéao aos requisitos
propostos inicialmente;

- Coleta de dados para melhorar o
produto;

- Melhorias para projeto de outros
produtos.

* Projeto/basico

» Projeto/detalhado

Qn

» Fabricag

« Uso/descarte

Em cada uma das etapas testes apropriados.

24/11/20



g Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
3 ) Departamento de Engenharia de Produgao

teste
/ tipo I \

Eficiéncia de avaliagdo do produto

teste | teste teste

tipol | tipoll tipo V1
Estudode Projeto Projeto Construgdoou | Validagioe Uso ou Descarte
viabilidade preliminar detalhado fabricagao recepgao consumo

Fonte: Back, N., Leal, L.C.M (1991)

Em cada uma das etapas um teste apropriado.

w
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Etapas de projeto - Projeto conceitual

Teste tipo | — durante a fase inicial do projeto (em particular
estudo de viabilidade e projeto preliminar).

Modelos analiticos para sintese, simulagao e analise.

Importantes — baixo custo
Versatilidade e rapidez — uso de recursos computacionais.
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Etapas de projeto - Projeto conceitual

Teste tipo Il — fase final do projeto basico e inicio do projeto
detalhado

Modelos iconicos (equivalente geométrico em escala reduzida
ou ampliada) 2D ou 3D

Usados como ferramenta auxiliar de desenvolvimento.

Funcgao: verificar a adequagdo da estética e da ergonomia do
produto.

Modelos analégicos — sistemas que seguem 0s mesmos
principios do original.
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Etapas de projeto - Projeto detalhado
Teste tipo Il — fase final do projeto detalhado

Protétipo disponivel - Realizagdo de testes e demonstragdes
formais.

Programa de testes do protétipo — uma série de testes

individuais:

- Testes de desempenho das fungdes para as quais foi
projetado;

- Testes de qualificagdao de ambiente — medidas dos efeitos
causados por temperatura, vibragdes, choques, umidade,
fluidos, ventos abrasivos (elementos que poderdo estar
presentes durante o transporte, operagdo e manutengéo).
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- Testes de confiabilidade — sdo medidos o tempo médio
entre falhas, tempo médio entre manutencgbes, vida de
componentes criticos, degradacgdes e modos de falhas;

- Testes de “manutenibilidade” — sdo medidos: tempo médio
ativo de manutencgao, tempo médio de manutencgao corretiva
e preventiva, quantidade de qualificagdo do trabalho para
manutengdo, adequacdo dos manuais de manutengdo e
infraestrutura necessaria;

- Teste de compatibilidade do equipamento de testes e de
apoio logistico com o produto em teste;
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- Testes de verificagdo da qualidade dos manuais de operagao
ou do usuario de manutengao.

- Teste e avaliacdo do pessoal de operagao e manutengéao,
quantidade, qualificagéo e treinamento necessarios.

Estes testes sdo geralmente realizados com infraestrutura e
pessoal do préprio fabricante.

Os equipamentos de teste de apoio logistico, pessoal de
operagdo e manutengdo, procedimentos e condigbes
ambientes deverdo ser similares aqueles encontrados no
usuario.

PRO
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Teste tipo IV — Validacao

Quando se dispde de prototipo de segunda geragao ou
exemplares cabega de série:

Testes e demonstragdes formais poderao ser elaborados em
local, infraestrutura e pessoal do usuario.

Trata-se de um teste de validagao do produto.
Sao testados: o produto propriamente dito, os equipamentos de

teste de operacgéo, de apoio logistico, procedimentos formais de
operagao e manutencao, pegas de reposi¢ao.
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Exemplo PROTESTE - aspirador de p6

Acessorios: presenca de escova para estofados, presenca
de filtro, indicador de reservatério cheio, controle de sucgao,
controle de motor com mais de uma velocidade.

Usabilidade: transporte do aparelho, limpeza em locais de
dificil acesso, capacidade do reservatoério, presenca de
cordao de alimentagao retratil, bem como seu tamanho.

Facilidade de uso: avaliamos o peso do aparelho,

facilidade de limpeza, a presencga do indicador de s

reservatorio cheio, se é de facil manuseio ao empurrar/puxar
€ se possui a altura ideal para operagao.

Limpeza de piso frio: capacidade do aparelho em remover
poeira em porcelanato.
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Exemplo — aspirador de po6

Limpeza de tapete: capacidade do aparelho em remover
poeira profundamente entranhada em tapete.

Emissoées de poeira: a quantidade de poeira que o aparelho
removeu e devolveu ao ambiente, acrescida da quantidade de
poeira que o aparelho suspendeu no ar sem remover.

Ruido emitido: nivel maximo de ruido do aparelho em
operagao.

Limpeza de pelos de animais: a quantidade de pelos de
animais entranhada em tapete que o aparelho consegue
remover.

Fluxo de ar: a pressdo maxima alcangada pelo aparelho em
funcionamento, tanto com o compartimento vazio quanto
parcialmente cheio. 13
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Teste tipo V — fase de uso

Tem-se as condi¢des reais de uso.
Coleta de dados sobre o desempenho do produto.

* Verificar se realmente foram atendidos os requisitos de projeto.
» Obter informagbes que permitam introduzir melhoramentos ou
que possam ser usadas em projetos similares ou que utilizem a
mesma tecnologia.

Podem ser realizados testes quando se deseja modificar o perfil
e a taxa de utilizagdo do produto para determinar o impacto
desta modificacdo sobre a eficiéncia do produto ou testar o
efeito de alternativas de politica de apoio logistico.
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Teste tipo VI — fase de descarte ou desativagido do produto
E possivel coletar importantes dados sobre:

Adequacgido dos procedimentos e custos de descarte ou
desativagao do produto.

Verificagdo de falha / desgaste do sistema ou partes dele —
coleta de dados para o reprojeto.

Uso dessas informacgdes para projetos futuros.

Avaliagédo do projeto para a reciclagem.
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Planejamento do teste

Definicdo das condi¢cdes de teste e dos requisitos de apoio:
ambiente de teste, infraestrutura, equipamento de teste e de
apoio, partes de reparagao e reposigao, pessoal de teste e
procedimento.

Descricéo da fase de preparagéo para cada teste (selegdo de
método, treinamento de pessoal, recursos de apoio);

Descrigao dos procedimentos, coleta de dados, processamento
e métodos de andlise;

Identificacdo da documentagao de teste.
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Preparagéao dos testes

Selecao de local e condigdes de teste; a selegao e treinamento
de pessoal; preparacdo da infraestrutura; aquisi¢do e/ou
fabricagdo do equipamento teste e de apoio logistico.
Realizagdo do teste

Cuidados: equipamentos de teste e de apoio; suprimento de
pecas, pessoal e treinamento, transporte, infraestrutura,
informacgdes técnicas, respostas do usuario.

Registros

Elaboragao de relatério

Laboratérios Independentes de Testes
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