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GESTAO INTERCULTURAL

GLOBALIZACAO

ABERTURA DA
ECONOMIA

CONTEXTO

INTERNACIONALIZACAO

TECNOLOGIA



GESTAO

INTERCULTURAL

Maneiras de organizar a coabitacao de
diferentes culturas de empresas;

Compreende as interacdes de todas as
espécies de culturas ou conjuntos de
valores dentro da organizacao;

Encontro de culturas distintas (sejam
elas internacionais ou nacionais);



INTERCULTURALIDADE

PROCESSOS DE
COMUNICACAO

CULTURA
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COMUNICACAO
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COMUNICACAO ENTRE CULTURAS
DISTINTAS
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INTERNACIONALIZACAO
DAS EMPRESAS

> W
‘T‘ l/ @\ . Processo crescente e continuado de

. \ envolvimento de uma empresa com
Ak /W  mercados externos a sua nagao de
<" V% origem, atraves de operacoes
comerciais e de transferéncia de
ativos.




INTERNACIONALIZACAO E CULTURA
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DIFERENTES
MERCADOS

ORGANIZACOES
INTERCULTURAIS



EXPATRIACAO

Expatriacao é o processo de
transferéncia de um profissional
de um pais para outro, para

exercer determinada funcao,
por um periodo previamente
acordado com a organizacao a
ser representada no exterior.

EXECUTIVO
EXPATRIADO




BENEFICIOS

* CRIATIVIDADE
* MELHOR DESEMPENHO

GESTAO DA DIVERSIDADE CULTURAL
DIVERSIDADE ; '

CULTURAL CONFLITOS

« NORMAS CULTURAIS
 ESTILOS DE COMUNICACAO

COMPONENTE
CRITICO DO
HRM

https://www.youtube.com/watch?v=r]4IbhXrqgnc



O QUE AS ORGANIZACOES
PODEM FAZER PARA MINIMIZAR

OS EFEITOS NEGATIVOS DA
DIVERSIDADE CULTURAL?
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SENSIBILIDADE INTERCULTURAL

COMPETENCIA INTERCULTURAL




SENSIBILIDADE INTERCULTURAL

Habilidade de discriminar e experimentar diferencas culturais relevantes
(Hammer, Bennett e Wiseman, 2003) ;

E um processo de crescimento pessoal do individuo, no seu modo de
perceber e de avaliar as diferencas culturais (Bennett, 1993);

Segundo Chen e Starosta (1997), a sensibilidade intercultural € uma das
habilidades mais importantes que nos ajudam a viver com sucesso em uma
sociedade culturalmente diversificada.



SENSIBILIDADE INTERCULTURAL (BENNETT, 1993)

Modelo de Desenvolvimento de Sensibilidade Intercultural
T T torelativas




Eu nao vejo
nenhuma
diferenca.

Eu vejo e respeito
diferencas e
semelhancas.

Eu vejo nossas
diferencas, eu nao
gosto delas, e
minha cultura e

melhor.

Eu vejo nossas
diferencas, eu
gosto delas e a sua
cultura @ melhor.
Eu amo vocé.

-

= vej e respeito
diferencas e
semelhancas.

E, vamos esquecer

das diferencas que

eu estou vendo. Eu
amo nos.

Eu sou capaz de
me integrar
completamente
em duas
culturas
diferentes.




COMPETENCIA INTERCULTURAL

Capacidade de um individuo de pensar e agir de forma interculturalmente
apropriada (HAMMER; BENNETT; WISEMAN, 2003);

Habilidade de se comunicar eficientemente e apropriadamente em
situacoes interculturais, baseando-se no conhecimento, habilidades e
atitudes interculturais desenvolvidas pelo individuo (DEARDORFF; JONES,
2011).



4 ASPECTOS DA COMPETENCIA INTERCULTURAL

RECONCILIACAO

RECONHECIMENTO

COMPETENCIA
INTERCULTURAL
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(TROMPENAARS; HAMPDEN-TURNER, 1998)

RESPEITO




CONFLITOS INTERCULTURAIS

INVENTARIO DE ESTILOS DE CONFLITOS INTERCULTURAIS (HAMMER, 2005)

DIRETO
DISCUSSAO RELACIONAMENTO
ABORDAGENS
ACOMODACAO DINAMICO
INDIRETO

e —————
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MENSURACAO DE COMPETENCIAS INTERCULTURAIS
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