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GESTÃO 
INTERCULTURAL

Maneiras de organizar a coabitação de
diferentes culturas de empresas;

Compreende as interações de todas as
espécies de culturas ou conjuntos de
valores dentro da organização;

Encontro de culturas distintas (sejam
elas internacionais ou nacionais);



INTERCULTURALIDADE

PROCESSOS DE 
COMUNICAÇÃO

CULTURA

COMUNICAÇÃO 
INTERCULTURAL



COMUNICAÇÃO 
INTERCULTURAL

COMUNICAÇÃO ENTRE CULTURAS 
DISTINTAS

DENTRO DE UM 
PAÍS

ENTRE PAÍSES

CULTURA 
CORPORATIVA





AJUSTAMENTO
CULTURAL

CHOQUE
CULTURAL

ACULTURAÇÃO
RELAÇÕES 

ENTRE GRUPOS

INTERNACIONALIZAÇÃO E CULTURA



ORGANIZAÇÕES 
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DIFERENÇAS 
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CULTURAL

CULTURA 
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EXPATRIAÇÃO

Expatriação é o processo de 
transferência de um profissional 

de um país para outro, para 
exercer determinada função, 
por um período previamente 

acordado com a organização a 
ser representada no exterior.



GESTÃO DA 
DIVERSIDADE 

CULTURAL

COMPONENTE 
CRÍTICO DO 

HRM

BENEFÍCIOS

• CRIATIVIDADE
• MELHOR DESEMPENHO

CONFLITOS

• NORMAS CULTURAIS
• ESTILOS DE COMUNICAÇÃO

DIVERSIDADE CULTURAL

https://www.youtube.com/watch?v=rJ4IbhXrqnc



O QUE AS ORGANIZAÇÕES 
PODEM FAZER PARA MINIMIZAR 

OS EFEITOS NEGATIVOS DA 
DIVERSIDADE CULTURAL?



Recrutar novos 
funcionários que se 

sintam à vontade 
com as diferenças 

culturais

Desenvolver as 
competências 

interculturais dos 
funcionários 
existentes.

Ações da Empresa

Diversidade Cultural



SENSIBILIDADE INTERCULTURAL COMPETÊNCIA INTERCULTURAL



SENSIBILIDADE INTERCULTURAL

Habilidade de discriminar e experimentar diferenças culturais relevantes
(Hammer, Bennett e Wiseman, 2003) ;

É um processo de crescimento pessoal do indivíduo, no seu modo de
perceber e de avaliar as diferenças culturais (Bennett, 1993);

Segundo Chen e Starosta (1997), a sensibilidade intercultural é uma das
habilidades mais importantes que nos ajudam a viver com sucesso em uma
sociedade culturalmente diversificada.



SENSIBILIDADE INTERCULTURAL (BENNETT, 1993)





COMPETÊNCIA INTERCULTURAL

Capacidade de um indivíduo de pensar e agir de forma interculturalmente
apropriada (HAMMER; BENNETT; WISEMAN, 2003);

Habilidade de se comunicar eficientemente e apropriadamente em
situações interculturais, baseando-se no conhecimento, habilidades e
atitudes interculturais desenvolvidas pelo indivíduo (DEARDORFF; JONES,
2011).



COMPETÊNCIA 
INTERCULTURAL

RECONHECIMENTO

RESPEITO

RECONCILIAÇÃO

REALIZAÇÃO

(TROMPENAARS; HAMPDEN-TURNER, 1998)

4 ASPECTOS DA COMPETÊNCIA INTERCULTURAL



CONFLITOS INTERCULTURAIS 

INVENTÁRIO DE ESTILOS DE CONFLITOS INTERCULTURAIS (HAMMER, 2005)
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MENSURAÇÃO DE COMPETÊNCIAS INTERCULTURAIS

GLOBAL MINDSET ARGONAUT IDI-INTERCULTURAL 

DEVELOPMENT 

INVENTORY
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