
Planejamento e Organização do Turismo I 
Roteiro de Atividade 

ANÁLISE DO AMBIENTE EXTERNO 
Atividade produzida de modo contributivo à disciplina POT I, por Luciana Sagi. 

1. Apresentação 

Vamos exercitar nossas habilidades de síntese e análise em um cenário mais complexo: o 

ambiente externo! 

Para fins de planejamento e gestão competitiva e sustentável de destinos turísticos, a análise de 

ambiente externo – ou macroambiente – é tudo aquilo que acontece fora do controle e domínio 

direto do Vale Histórico no Vale do Paraíba, mas o impacta e/ou tem o potencial de o impactar 

em menor ou maior grau, seja de modo positivo (oportunidades) ou de modo negativo (ameaças). 

Pretendemos analisar os aspectos que estão apresentamos na figura a seguir. Pretendemos, 

pois vamos ver a seguir que nem sempre estes aspectos influenciam nossa área de estudo! 

 

Figura 01. Descrição dos aspectos de análise do ambiente externo  



Alguns aspectos que vão influenciar o que iremos analisar e, em que medida de profundidade 

são os seguintes:  

• A escala geográfica em que estamos atuando: estarmos trabalhando em uma escala 

regional, dentro do Estado de São Paulo. Assim, o que estiver em escalas geográficas 

superiores, podem, eventualmente, nos interessar em uma análise ampliada – em 

escalas estadual, nacional e internacional. 

• O nível de desenvolvimento turístico: mesmo que o Vale histórico no Vale do Paraíba 

tenha potencial por conta dos seus diferenciais, ele ainda está em estágio inicial de 

desenvolvimento turístico – há restrição de serviços turísticos ofertados, de produtos e, 

consequentemente de fluxos turísticos. Os fluxos, além de sazonais, são provenientes do 

entorno próximo, eventualmente de regiões mais distantes de acordo com eventos 

específicos. Assim, deve-se focar em tendências que considerem esta dinâmica desta 

região em específico, seus diferenciais e nível de desenvolvimento no momento.  

• Os segmentos e linhas de produtos da região (vocação): A vocação da região 

influencia a análise do ambiente externo, na medida em que possam ser identificadas 

tendências de comportando de demanda ou de estruturação de produtos que se 

conectem ou distanciem dela. 

Para além deste exemplos, deve-se sempre ter a seguinte questão em mente: 

Quais são os aspectos sobre o macroambiente que possam 

impulsionar/contribuir ou comprometer o desenvolvimento 

turístico da região do Vale Histórico do Vale do Paraíba? 

Com esta questão chave em mente, vamos proceder com nosso exercício. 

 

2. Divisão em grupos por temas 

A turma deverá se dividir em 5 grupos, de acordo com os temas: 

Figura 02. Grupos temáticos 
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3. Atividade 

Cada grupo deverá: 

A. Realizar um breve resumo (texto) com os pontos principais abordados nos 

documentos/referenciais de análise sugeridas. Ressalta-se que os grupos 

podem identificar mais documentos e incluí-los em sua análise, justificando a 

relevância de sua escolha. Os documentos base sugeridos para análise em cada 

tema são apresentados a seguir. 
 

1. Contexto político-institucional 

a. Plano Mais Brasil: https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-

conteudo/apresentacoes/2019/apresentacao_pacto_federativo_final_.pdf  

b. Plano de Turismo 2018-2022: 

http://www.turismo.gov.br/images/pdf/PNT_2018-2022.pdf 

c. Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023: 

http://www.turismo.gov.br/planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-

2020-planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-2023.html 

d. Políticas públicas no Estado de São Paulo. Banco de dados e informações 

disponíveis no site da Secretaria Estadual de Turismo de São Paulo: 

https://www.turismo.sp.gov.br/publico/ 

2. Contexto econômico 

a. Cartas de conjuntura econômica no Brasil do Instituto de Pesquisa Econômica 

Aplicada (IPEA) de 2020 e/ou análises de cenários/projeções a partir de 2021: 

https://www.ipea.gov.br/  

b. Boletins da conjuntura econômica do Estado de São Paulo da Fundação 

Sistema Estadual de Análise de Dados (Seade) de 2020 e/ou análises de 

cenários/projeções a partir de 2021: https://informa.seade.gov.br/  

3. Contexto social e cultural 

a. Boletins da conjuntura demográfica e social do Estado de São Paulo da 

Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados (Seade) de 2020 e/ou 

análises de cenários/projeções a partir de 2021: https://informa.seade.gov.br/  

4. Contexto ambiental 

a. Relatórios de Qualidade Ambiental 2019: 

https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/publicacoes/2020/05/relato

rios-de-qualidade-ambiental-2019/  

b. ODS 13, Adaptação e Mudanças Climáticas em São Paulo: 

http://arquivo.ambiente.sp.gov.br/publicacoes/2019/10/planejando-o-futuro-

hoje_-5.pdf 

c.  

5. Mercado turístico 

a. Boletins de estatística de turismo nacionais de 2020 e/ou projetivas a partir de 

2021: http://dadosefatos.turismo.gov.br/boletins.html 

b. Boletins de análise do mercado turístico no Estado de São Paulo, Centro de 

Inteligência e Economia do Turismo (CIET), Setur/SP de 202 e/ou projetivas a 

partir de 2021: https://www.turismo.sp.gov.br/boletim-COVID-19  
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http://www.turismo.gov.br/images/pdf/PNT_2018-2022.pdf
http://www.turismo.gov.br/planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-2023.html
http://www.turismo.gov.br/planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-planejamento-estrat%C3%A9gico-institucional-2020-2023.html
https://www.turismo.sp.gov.br/publico/
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/
https://informa.seade.gov.br/
https://informa.seade.gov.br/
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/publicacoes/2020/05/relatorios-de-qualidade-ambiental-2019/
https://www.infraestruturameioambiente.sp.gov.br/publicacoes/2020/05/relatorios-de-qualidade-ambiental-2019/
http://arquivo.ambiente.sp.gov.br/publicacoes/2019/10/planejando-o-futuro-hoje_-5.pdf
http://arquivo.ambiente.sp.gov.br/publicacoes/2019/10/planejando-o-futuro-hoje_-5.pdf
https://www.turismo.sp.gov.br/boletim-COVID-19


 

B. Identificar oportunidades e ameaças nos documentos/referenciais de análise 

consultados e inseri-las no quadro a seguir. 

 

TEMA:  

DOCUMENTO/REFERÊNCIA ANALISADA: 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

Oportunidades são fatores externos que 
podem ser úteis para alcançar os 
objetivos de desenvolvimento turístico da 
região, fortalecendo os pontos fortes e 
minimizando os pontos fracos. 

São fatores externos que podem ser 
prejudiciais para alcançar para alcançar 
os objetivos de desenvolvimento turístico 
da região, contribuindo para que os 
pontos fracos se fortaleçam e os pontos 
fortes se enfraqueçam.  

• INSERIR OPORTUNIDADES 
IDENTIFICADAS, EM UMA 
FRASE SUCINTA 

• INSERIR AMEAÇAS 
IDENTIFICADAS, EM UMA 
FRASE SUCINTA 

 

C. Vamos produzir e discutir as questões geradas nas aulas do dia 26 de novembro e 3 de 

de dezembro, quando os grupos de trabalho serão convidados a compartilhar suas 

análises preliminares. O documento final com o resumo e a ficha até dia 10 de dezembro. 

Esta atividade corresponde a 3 pontos na avaliação final. 


