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REsSuMO

O artigo apresenta os principais conceitos da légica fuzzy e uma aplicacéo desta na andise de
dtendivas de invesimento paa a mehoria econdmica de uma indidria metdurgica
brasileira. Incorporando atributos subjetivos como “taxa de retorno baixa, média, alta, muito
alta’, “pouca, media, muita melhoria na utilizacdo da capacidade da fébrica’, o estudo de
caso mostra a utilizagdo da subjetividade humana na sdecdo de dternativas de investimento.
Apresenta-se, findmente, um protétipo do software MERHU — Modulo de Emulacdo do
Raciocinio Humano, destinado a dstemdtizar os procedimentos de sdecdo de dternativas a

partir dalégicafuzzy.
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FUZZY LOGIC AND ANALYSISOF INVESTMENT ALTERNATIVES
ABSTRACT

The article presents the main concepts of fuzzy logic and its use in the analysis of investment
alternatives for the economical improvement of a Brazlian metallurgical firm.. Embodying
subjective requirements like “low, middle, high, very high return on investment”, “low,
middle, high improvement of capacity utilization of the factory”, the study case shows the use
of human subjectivity in selecting alternatives of investment. Finally, a prototype of the
software MERHU — Module for Emulation of Human Reasoning — is presented as a tool for
selection of alternatives by means of fuzzy logic.
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1. Introducéo
As empresas de todos os setores envidam esforgos para se tornarem mais eficientes na

acirrada competicdo da audidade. Um mecanismo utilizado para buscar ete objetivo € a
adequada andise de dterndivas de investimento. Estes investimentos podem se dedtinar a
construcdo de novas fébricas, a ampliacdo da capacidade produtiva de uma fébrica exisente
ou resolver problemas do quotidiano, como fazer com recursos préprios ou comprar de
terceiros (make-or-buy).

O grande nimero de dternativas e de critérios para decidir sobre 0 aumento da capacidade ou
da melhoria da produtividade de uma empresa acarreta dificuldades na etapa de andise. A
complexidade dos métodos tradicionais é agravada quando consideramos que fatores de dificil
quantificacdo sfo pertinentes. Na maioria dos casos a importancia destes fatores e a
necessdade de inclui-los no processo de escolha dificultam a construgdo de cendrios capazes
de expressar 0 pos cionamento daqueles que devem tomar a decisao.

Quéo mehor € um invesimento em relacéo a outro? O que caracteriza um bom investimento?
E um invesimento ruim? Suponhamos que um especidisa defina como invesimento bom
aguele que a) proporcionar uma recuperacdo do capita em até trés anos e b) promover um
aumento de produtividade de no minimo vinte e cinco por cento a0 ano. Suponhamos, ainda,

que foram quantificados trés critérios de andise de duas dternativas de investimento.

Alternativa 1:
aumento de produtividade: 30,97%
tempo de retorno do investimento: 3,36 anos
reducéo na utilizacdo do gargalo: 4,8%
Alternativa 2:
aumento de produtividade: 26,98%
tempo de retorno do investimento: 1,44 anos.
reducéo na utilizacdo do gargao: 15,7%
Em qual das dternativas investir?
Para daborar tais andlises é necessyio condderar dgumas premissas. A primera (e mas
evidente) é a necessdade de estabelecer critérios de decisio que levem em conta a edtratégia
da empresa — 0 que ndo € necessariamente redutivel a cdculo. A segunda (e mais complexa) é
a avdiagdo quditaiva de grandezas mensuréveis envolvidas na andise, ou sga, quais sfo 0s

parametros para avaliar o quao boa ou quéo ruim € uma dternativa de investimento.



Sga, por exemplo, a avaliacdo da taxa de retorno (TR). A ldgica cléssca leva a definir uma

regra demonstrada no grafico a seguir.
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Figura 1. - Avaliacdo da taxa deretorno

Como a ldgica cléssca trata os nimeros em reacdo a um intervao de forma binaria (0 para
“ndo pertence & e 1 para “pertence a’), neste exemplo uma taxa de retorno p igud a 1,98%
a0 ano serd consderada ruim, enquanto uma taxa de de 202% seria considerada regular. N&o

h& taxa de retorno meio ruim ou meio regular.

Quando condderamos as imprecisbes nos cdculos e as incetezas decorrentes da
deatoriedade dos eventos, ndo fica dificil concluir que estabelecer fronteiras rigidas para uma
avaliacdo desta natureza pode levar a erros, omissdes ou distorcles.

A logica fuzzy, adotada em conjunto com a técnica de sistema especialista, permite introduzir
0 mérito qualitativo na andlise dos diferentes critérios de decisdo, pois ndo os trata de forma
bingia (Im-ndo, certo-erado, aceitave-inacatavd etc), mas aribui-lhes graus de
pertinéncia.

2. A metodologia de andlise de investimentos

De acordo com NEVES (1982), a andise sisgemdtica de invetimentos € o insrumentd que
busca a aocacéo eficiente dos recursos escassos. Sob a 6Gtica da empresa privada, a avaiacéo
de dternativas de investimento € redizada com base nos pregos dos produtos e nos custos dos
fatores de producdo. Nesse caso a andlise de investimento também é conhecida como andise

de viabilidade econémica ou andise de rentabilidade.

Uma dternativa de investimento pode ser andisada sob diversas Gticas. Pode-se consideréala
sob o ponto de vista do empreendedor, da sociedade, do agente financiador, da nac&o etc.
Edes diferentes pontos de viga fazem com que, na andise de uma dternativa de
investimento, sga necessxio condderar dguns fatores rdevantes, mas ndo mensuraves.
Eges fatores complicadores et8o presentes em investimentos que envolvem riscos ou

incertezas. Investimentos desse tipo sdo marcados pela presenca de fatores deatorios. Por isto



€ que CASAROTTO (1985) sugere que a andise se inicie somente gpds a formulacéo da
resposta para a seguinte pergunta. Qual o objetivo de quem pretende investir?

2.1. Critérios estratégicos para a tomada de decisao

A metodologia aqui proposta sugere que para toda decisdo sobre investimentos deve ser
sempre considerada a edtratégia da empresa. Isto implica a consideracéo conjunta dos critérios
aqui chamados de critérios edratégicos da manufatura Entre estes mencionamse, por
exemplo,

Reducdo da utilizacdo de um recurso visto como gargal o;

Otimizacéo dos recursos de uma linha de producéo;

Reducdo da utilizacdo de recursos empregados para eaborar produtos
edrategicamente importantes;

Aumento da margem de contribui¢do de um grupo de produtos complementares.

Todos esses critérios 20 indiretamente levados em conta na andise cléssica de investimentos,
pois quanto maior a reducdo de custos maior € a taxa retorno (TR) e, conseqlentemente,
melhor o investimento. Tomados em conjunto, estes crité&ios estratégicos podem, todavia,
complicar a andise raciond, dando relevancia a aspectos de dificil mensuracd ou a
elementos suscetiveis somente de andlises subjetivas.

2.2 Barreiras da subjetividade

A lbgica déssca fundamentarse num sisgema bin&io, iso é uma afirmacdo ou é fdsa ou é
verdadeira, jamais podendo ser smultaneamente verdadeira e fasa, nem mesmo parcidmente
verdadeira e parcidmente fasa. Por isto, a traducdo de vaores quditativas em nimeros por
meio de td logica faz com que de muitas andises desgparecam a clareza e a relevancia
fundamentais para julgamentos de valor. Na verdade, entre a certeza de ser e a certeza de néo
ser exigem infinitos graus de posshilidades. Por isto é que metodologias ndo classicas, como
a logica fuzzy, as redes neurais e a légica para-condstente, ganharam espaco no campo da
andise e interpretacdo de resultados suscetiveis de interpretacbes subjetives.  Edtas
metodologias permitiram que a emulacdo do raciocinio humano por melo de maguinas se
tornasse realidade, gracas a trabalhos como os de ZADEH (1965, 1973).

2.3. Logicas néo classicas

As légicas ndo classicas mais conhecidas para a emulacéo do raciocinio humano sfo as redes

neurais e aldgicafuzzy.



As redes neurals S0 técnicas computacionals que gpresentam um modelo  matemético
inspirado na estrutura neuronad de organismos que adquirem conhecimento por melo da
experiéncia Mas, enquanto o cérebro de um mamifero pode ter bilhGes de neurdnios, uma
grande rede neurd atificial pode ter gpenas dgumas centenas ou, quando muito, milhares de
unidades de processamento. As redes neurails podem ser utilizadas na resolugdo de uma
extensa gama de problemas em véias aeas, por exemplo a de classficacdo, identificacéo,
diagndgtico e andlise de sinais e de imagens, otimizacd e controle de processos etc. Sua
implementacdo é fécil e das sdo condstentes no tratamento de dados com ruidos, bastante
eficientes em dtuagbes em que ndo h4 uma formulacdo ardlitica, sga porque o conhecimento
forma ainda ndo sga acessivel, sga porque as informagdes relevantes estéo contaminadas por

ruido, sgja porque o problema modifica-se no decurso do tempo.

Logica fuzzy “é uma logica ndo-binaria, desenvolvida como forma de lidar com dados vagos,
imprecisos, na zona “cinzenta’, irredutiveis a0 esquema classico do “Im ou néo”, “branco-
preto’, “zero-um” (COSTA; 2002, p. 19). A Logica fuzzy conditui-se em ponte no caminho

que aproxima o raciocinio humano da légica do computador.

No pensamento classco, todo conjunto gpresenta limites definidos, a diferenciacdo entre
membros e ndo-membros € feita sem trandgbes. O grau de pertinéncia do conjunto é
especificado de forma bin&ia por meio de atribuir, por exemplo, o vaor 1 para os membros e
0 para 0s ndo-membros. Em um conjunto fuzzy, por outro lado, a transico entre ser membro
de um conjunto e ndo-membro ocorre dentro de uma faixa, sendo associado ao eemento um
grau de pertinéncia entre 0 (totalmente ndo-membro) e 1 (totalmente membro). Sendo assm,
abreese md de uma diferenciacio precisa Sob o critério de ambiente fechado com
temperatura confortavel, por exemplo, para uma pessoa pode ser indiferente se a temperatura
ambiente for 26°C ou 25,5°C.

A Lo&gica fuzzy permite respostas mas flexivels para um dado egtimulo. A saida de um
sgema fuzzy é continua e suave no decurso do tempo, sendo adequada para o controle de
ddemas continuamente vaiaveis. Alguns exemplos de conjuntos fuzzy — conjuntos com
fronteiras incertas — sd0 0s conjuntos de carros potentes, de nUmeros peguenos, de niveis
baixos de agua em represas etc.

Embora tanto as redes neurais quanto a logica fuzzy emulem o raciocinio humano e sgam
objetos de inUmeros edudos na &ea de intdigéncia atificid, os vdores quditativos sfo
interpretados melhor pelalogicafuzzy (ZADEH; 1965).

A ldgicafuzzy € mais adequada ao caso que sera apresentado adiante neste artigo, pois



faz uso de faores quditativos como baixo, médio, dto, provavd improvave,
interpretados por nimeros fuzzy e manipulados pela aritmética pertinente,

requer poucos fatores e poucas regras de decisfo,

possibilitaa consderacdo de maior nimero de variaveis,

permite Smular o processo de julgamento humano,

smplifica a busca da solucéo de problemas,

proporciona el aboracdo razoavel mente rapida de modelos de Sstemas,

smplifica a estruturacdo de uma base do conhecimentos.

3. Estudo de caso

O estudo de caso a seguir integra a dissertacdo de mestrado de um dos autores deste artigo
(MARTINEZ; 2002). O objeto do estudo é uma indistria metalUrgica Stuada na cidade de
S&o Paulo. Confrontados com um aumento do volume de vendas, os dirigentes da indistria
consderaram a necessidade de investir para aumentar a capacidade de producéo de uma das
fébricas. Isto determing, portanto, o objetivo do estudo: mudar para aumentar a capacidade de

producdo (atender uma demanda crescente).

3.1. Identificacao de alter nativas

Em uma andlise de invesimentos usando a légica fuzzy, o passo inicid é determinar 0 motivo
por que se desga invedtir, ou sga, definir o objetivo da mudanca que se desga implantar. No
caso, desgja-se aumentar a capacidade de producéo de uma das fébricas.

Determinado 0 objetivo, 0 passo seguinte consste em buscar dternativas de agdo que
permitam dcancar 0 objetivo. A busca das dternativas deve se fazer tanto fora da empresa
(mercado especifico), como dentro da prépria empresa — seu corpo gerencid e técnico
gpresentando  sugestdes e propostas de acdo que congtituam opgdes de investimento. E
importante que nesta etgpa as pessoas Ndo e limitem a sugerir as opgdes mais Gbvias, como
trocar 0s eguipamentos exigentes ou adquirir equipamentos adicionails. Mudancas do
proceso e redimensonamento das linhas de producdo condituemse em dternativas

inovadoras que ndo podem ser excluidas a priori.

3.2. Definicéo dos critérios de andlise de alternativas
A andlise das dternativas de invesimento sera redizada a partir de uma figura de mérito aqui
chamada de base de conhecimento, estruturada a partir de critérios de andise das dternativas.

Impde-se, entéo, a necessidade de formular estes critérios.



No caso em questdo, definiramse como critérios fundamentais o tempo de retorno do

investimento e o grau de ocupacdo dos recursos de uma fabrica.

A dindmica do grupo incumbido da solucdo do problema favorece o enunciado de critérios
edtratégicos e paticulares. Quando 0 motivo da andlise eta claramente definido e aceito por
consenso, formula-se um conjunto convergente de critérios, o que favorece a estruturacdo de

uma s0lida base de conhecimento.

Elaborada a lista de critérios, devem ser definidos os termos qualitativos para a sua avaiacao.
Os mas comuns sdo alto, baixo, ruim, regular, bom. A quantidade de termos quditativos
associados a determinado critério € diretamente proporciona a complexidade que se desga
agregar a andise. Por exemplo, a0 critéio ‘reducdo na utilizacdo de recursos podem ser
associados os termos nenhuma, pouca, razoavel, grande; ao critério ‘taxa de retorno’ podem

ser associados os termos baixa, média, alta, muito alta.

Eda etgpa se conclui com a atribuicdo de um nimero fuzzy a cada associacdo de termo
quditativo e critério especifico.

3.3. Numer os fuzzy

Os nimeros fuzzy sGo nUmeros reais, que expressam o grau de pertinéncia dos critérios, grau
este cujo vaor preciso € incerto (SILER; 1999). Isto é, nimeros fuzzy traduzem em ndmeros a

qudificacéo aribuidaaum critério por meio de um termo quditativo.
3.3.1. Numeros fuzzy para a reducéo na utilizagdo de recursos
No caso da indistria metaUrgica que se consdera no estudo, ao critério ‘reducéo na utilizacdo

de recursos foram associados trés termos qudlitativos. pouca, regular, grande. A figura

abaixo apresenta os nlimeros fuzzy associados a estas qualificacoes.
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Figura 2. - Numerosfuzzy paraareducdo na utilizagio de recur sos



Na figura estd0 expressas as funces de pertinéncia dos nimeros fuzzy associados a reducéo
na utilizacdo de recursos. Edsas fungbes de pertinéncia sf0 expressas pelas seguintes
equacoes:.

a) Funcdo de pertinéncia para “ pouca redugao na utilizagdo de recursos’ (yp):

(1 0£x£5
x- 10
_ 5£x £10
Yo= Y 5-10
0 x310
\-
b) Funcéo de pertinéncia para “ regular reducéo na utilizacéo de recursos’ (Yr):
[ X-5 sexg10
10- 5

1 10£x £20
Yo = <
X-25 20f£x £25

20- 25
0 x 325
.
¢) Funcdo de pertinéncia para “ grande redugao na utilizagdo de recursos’ (yg):
0 x£20
x- 20
= 20Ex £25
Yo=9 220
1 x 325
-

3.3.2. Numeros fuzzy para a taxa de retorno (TR)

No caso foram atribuidos quatro qudificativos para a TR: baixa, média, alta e muito alta
Para a TR propriamente dita foram escolhidos vaores dentro do intervalo (0,5; 6,0), expressos
em %/més, condtituindo o conjunto U = {0,5; 1,0; 1,5; 2,0; 3,0; 4,0; 5,0; 6,0}. Na tabela a
Seguir gpresentamse 0s graus de pertinéncia aribuidos a cada vaor da TR dentro da

quaificaco.



TR QUALIFICACAO
(% /més) Baixa média alta muito alta

05 10 0,0 0,0 0,0
1,0 08 0,0 0,0 0,0
15 06 01 0,0 0,0
2,0 02 03 0,0 0,0
30 0,0 06 04 0,0
40 0,0 03 07 0,0
5,0 0,0 0,0 06 04
6,0 0,0 0,0 0,0 10

Tabelal. - TR: avaliacdo em fungdo da qualificacdo

A avdiacdo pode ser questionada; outras pessoas poderdo achar conveniente atribuir outros
valores aos graus de pertinéncia. O que importa, contudo, é que a sobreposicao de graus de
pertinéncia para as diferentes quaificagbes assegura a robustez do modelo. SUGENO e
YASUKAWA (1993) sugerem que em alguns casos 0 grau de pertinéncia pode ser expresso
pelo desvio-padréo davariavel considerada dentro de uma série histérica de comportamento.

3.4. Definicdo da base de conhecimento

No caso sob consderacdo, existem dois critérios, um com trés atributos quaitativos e o outro
com quatro. E possivel, portanto, estabelecer 3 x 4 = 12 combinagdes, ou regras de negocio. A

cada regra de negdcio deve se associar uma aternativa de acéo.
Suponhamos que sgiam definidas trés dternativas de aco:

A - invedir,

B - investir com restrigdes

C —néo invedr.
A associacdo das aternativas de acdo com as diferentes regras de negécio determina a base de
conhecimento. A tabela a seguir gpresenta a base de conhecimento resultante para 0 caso sob
consderacéo. Vae observar que, como resultado de preferéncias subjetivas, ela pode ser

questionada. O importante € saber, contudo, se agueles que a estruturaram tém argumentos

razoavelmente solidos para judtificar a escolha que fizeram.

1 “Investir com restri¢des”, no caso, n&o incluiatodos os equipamentos considerados em “investir”.



critério 1: critério 2:
reducdo na utilizagdo da taxa deretorno acdo

capacidade
pouca Baxa néo invedir
pouca Média néo invedtir
pouca Alta néo invedir
pouca muito dta investir com restricOes
regular baixa investir com restrigoes
regular média investir com restricOes
regular dta investir com restrigoes
regular muito dta investir
grande baxa Investir com restricdes
grande média investir com restrigdes
grande dta investir
grande muito dta invedir

Tabela 2 - Definicdo da base de conhecimento

Também aqui vale a observacéo ja feita de que ta definicdo de base de conhecimento pode
ser questionada em funcéo do(s) andista(s) considerados.

3.5. Simulacéo das alter nativas

O objetivo da smulacdo € quantificar as dternativas de acdo segundo cada critério. Para tanto
devem s utilizados os méodos clasicos de andise de investimentos e outros caculos
adequados (TR, reducdo da utilizacdo dos recursos etc.). A smulacdo dos cenarios antes e
depois da implantacdo de uma dternativa permite uma comparacéo relativa entre os
direcionadores de produtividade. Com iss0 é possivel confrontar critérios como reducdo de
custos, reducdo do tempo de gargalo etc. com cada dternativa.

COSTA (2001) desenvolveu um sstema de quantificacdo de custos e pregos que foi
empregado por MARTINEZ (2002) no caso em consideracdo. O resultado da smulagéo para

astrés dternativas possivel's de investimento esta expresso na tabela a seguir.

ALTERNATIVAS CRITERIOS VALORES
A - ot 550
B — investir com restri¢Ges g:g: g ; ;%2
G- naoinvesti Gt a0

Tabela 3. - Resumo da smulacéo de alter nativas
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3.6. Inter pretacao dos valores smulados
O primeiro passo dessa etapa € cacular os graus de pertinéncia dos vaores smulados para

cada termo quditativo dos critérios. Com os dados disponivels obtém-se, por exemplo, a

tabelaa seguir paraadternativaA.
ALTERNATIVA A - INVESTIR
critério valor termo qualitativo grau de pertinéncia
Pouca 0
Crité&io 1 12 Regular 1
Grande 0
Baixo 0
Critério 2 5,60 Médio 0,0
Alto 0,6
Muito Alto 04

Tabela 4. - Grausde pertinéncia da alternativa A - investir

O grau de petinéncia varia de 0 a 1, com 0 sgnificando que o demento definitivamente ndo
pertence ao conjunto, e 1 indicando que o demento readl mente pertence a esse conjunto.

O passo seguinte € a gplicacdo da inferéncia a cada regra de negocio da base de
conhecimento. Este deve ser executado para todas as dternativas e para cada uma delas deve

ser gerada uma tabela como esquematizado a seguir.

ALTERNATIVA A - INVESTIR
o . ~ grau de pertinéncia
critériol critério 2 acao da regra
pouca—0 baixo-0 ndo investir 0
pouca—0 médio—0 nado investir 0
pouca—0 ato-0,6 ndo investir 0
pouca—0 muito alto— 04 investir com restri¢des 0
regular — 1 baixo—0 investir com restri¢des 0
regular — 1 médio - 0,0 investir com restri¢des 0
regular — 1 ato- 06 investir com restri¢des 0,6
regular — 1 muito alto— 04 investir 04
grande—0 baixo—0 investir com restricdes 0
grande—0 médio—0 investir com restricdes 0
grande—0 ato-0,6 investir 0
grande -0 muito alto— 0,4 investir 0

Tabela 5. - Definicdo da base de conhecimento

3.7. Escolha da melhor alternativa

A escolha de uma aternativa de acdo estd subordinada a sdecdo prévia dos resultados do
topico anterior. Inicidmente, identificamse as regras de negdécio de maior grau de pertinéncia
de cada dternativa. Por exemplo, para a dternativa A a regra de maior grau de pertinéncia é
{Critério 1 regular (= 1) e critério 2 dto (= 0,6)} e o grau de pertinéncia da regra € 0,6. Para

X [N

estaregra de negdcio esta associada a aternativa de acéo “investir com restricdes’.
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O mesmo s faz com as demais dternativas, identificando-se para cada uma delas a melhor
dternativa de ac80. A escolha da aternativa mais adequada € direta Por exemplo, dadas as
seguintes informacdes,

dternativa A: invedtir - 0,6

dterndivaB: investir com restrigdes - 0,75

dternativa C: ndo invedtir - 0,55
a dternativa mais adequada seria a dternativa B, por que gpresenta 0 maor grau de
pertinéncia.
4. O protdtipo de software MERHU
No caso condderado, foi escolhida uma tecnologia para o desenvolvimento do ambiente em

forma de protétipo, cuja codificacdo em Visual Basic 6 deu origem a0 software a que se deu o
nome de MERHU — Modulo de Emulacdo do Raciocinio Humano.

4.1. Estabelecendo os critérios de avaliacéo

A interface gréfica do protétipo facilita a entrada de dados e uma comparacéo inicid entre as

dternativas, por meio de gréficos de barras e informagdes agrupadas em arvores.

pr——— 1 raga T e e | T T
= o A NN - i i gy iy [ -
bt = RHGLED e na
S MARG .
g D TRC - 15 Waleres do edbarba VI para cadla allemative
e PRAC -1 — — e
=TI = )
= UTRC =2
& i ]
g AELNTHE? - W b i gt -
o WRL = TR -
PiES - ]
TR 11 ]
PEAC - ]
HETY
TR .
S A SN
= ALTTHE - M bgircn . sk scanican
oy WL = 1R 4
S MRS - 506
e QTR -7
S DA s 4
= Tif= 3T T
i UIRC =18
i
Ll T mrcerzag b du win- el
o EL = 16
et W -
B 01R-2
i PEAC 105
s TRw Y
T 1) TR = 30
-
e e

Figura 3 - Fac-simile do protétipo MERHU

4.2. Definindo as funcdes de pertinéncia

Para definir as fungbes de pertinéncia o usu&io dispde de faramentas visuas que deixam

claro o processo de defini¢do das fungdes de pertinéncia.
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Figura4 - Fac-similedatelaresumo doscritérios

O dstema estda preparado para receber trés tipos de nimeros fuzzy, oferecendo interface
samples para a determinacdo destes. Basta identificar o tipo de nimero fuzzy desgado e inserir
os limites. As funcBes de pertinéncia sdo geradas automaticamente e gpresentadas ja

associadas aos intervalos vaidos.

4.3. Formando a base de conhecimento

Uma vez definidos os critérios e termos quditativos correspondentes, 0 sstema gera uma
tabela com todas as combinagdes possiveis dos pares “crité&rio x termo qudlitativo’. O usu&io
deve, entdo, vincular uma dternativa de acdo a cada regra. O sstema oferece uma interface
smples para essa associacdo, permitindo a associagdo Smulténea de mais de uma regra a uma

dternativa de ac2o.
5. Conclusdes

Ege atigo agpresentou uma metodologia de andise de invetimentos que assmila vaores
qualitativos decorrentes da subjetividade dos responsdvels por tomar decisdes nas empresas.
Esta metodologia ndo € obviamente, panacéia, mas tem condigbes de se tornar ferramenta
adequada para gpoiar decisdes, gragas a flexibilidade que Ihe permite transformar julgamentos
quaitativos de vador em nimeros suscetivels de manipulagdo matemdica vis-a-vis com

grandezas mensuravels.

A diferenca marcante entre a metodologia gpresentada neste atigo e as metodologias
exigentes e em uso no tocante a orientacdo de decisies etd em que a metodologia

goresentada € smples, de facil compreensio e, principadmente, adequada para ser utilizada
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sob as condigbes consequentes de qualquer edtratégia empresarial. Sua robustez permite sua
utilizacdo para conduzir 0 processo decisdrio em outras &eas que ndo a industrid. Ela pode
s utilizada, por exemplo, na &ea meédica, para orientar a escolha do medicamento ou do
tratamento mais adequado diante de determinado quadro clinico, ou na administracéo publica,
para determinar qua o0 medhor investimento a ser feto nos bairros de uma cidade.

Acreditamos que este sgja 0 maior mérito da metodologia agui apresentada.
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