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GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DE
PROJETOS

1 - Fundamentos da gestao de projetos;
2 - Planejamento escopo, recursos e duracao;
3 - Cronograma, or¢camento e riscos;

4 - Execucao e encerramento
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1 - Fundamentos da gestao de projetos

v' 1.1 - Caracteristicas de projetos;
v' 1.2 - Projetos e operacoes;

v 1.3 - Ciclo de vida e Stakeholders;
v 1.4 - Iniciacao do projeto.
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1.1 - Caracteristicas de projetos

Projetos - em projetos, Exemplos de projetos - Os
precisamos saber para onde projetos existem ha muito tempo
estamos indo!!

http://www.sxc.hu/photo/1328372
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A importancia dos projetos - Estima-se que 10 trilhGes de dolares
sejam gastos anualmente no planeta em projetos, o que equivale a
aproximadamente 25% do produto interno bruto mundial.

Definindo um projeto - Empreendimento com um objetivo bem
definido, que consome recursos e opera sob pressoes de prazo,
custos e qualidade (KERZNER, 2001).

E esforco temporario, progressivamente elaborado, para produzir
um produto ou servico unico (PMlI, 2008).
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1.2 - Projetos e operacoes

Projetos versus operacoes

Trabalho nas organizacoes

Tipos Projetos

E similar Realizados por pessoas.
Tem limitacao de recursos.

Planejados, executados e controlados.

E diferente Continuas e Temporarios
repetitivas. e unicos.
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1.3 - Ciclo de vida e Stakeholders

Ciclo de vida - Resultados mensuraveis, tangiveis e verificaveis,
que precisam ser produzidos para que o projeto seja concluido.

Stakeholders - Gerente de projetos — Cliente - Organizacao
executora - Membros da equipe - Patrocinador (Sponsor) -
Influenciadores.
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1.4 - Iniciando o projeto

Antes de iniciarmos um projeto, ele
necessita ser criado e aprovado

\\ \\ \ \\ Podem ser baseados nas mais
| diversas técnicas:

Criando o projeto v' Retorno financeiro.

v' Participacdo de mercado.

v" Oportunidades. v’ Percepcao da concorréncia.
v' Desafios. v" Critérios especificos da
v" Problemas. organizacao.

http://www.sxc.hu/photo/1072216
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1.4 - Iniciando o projeto

Adaptado do PMI (2008)
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2 - Planejamento escopo, recursos e duracao

v’ 2.1 - Processo de planejamento;

v’ 2.2 - Planejamento do escopo;

v’ 2.3 - Definicdo do escopo;

v’ 2.4 - Planejamento dos recursos e duracao.
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2.1 - Processo de planejamento

~ Inicializaggo | —) . Planejamento |

- o~ > g Ny

Encerramento

Adaptado do PMI (2008)



GVJ; EESC - USP

Desenvolvimento
do plano

Planejamento Planejamento Identiticacao Quantificacao Resposia
da qualidade comunicacdes de riscos de riscos QoS rscos

Planejamento -) Contratacéo Planejamento Planejamento

organizacional de pessoal suprimentos confratacao

Adaptado do PMI (2008)
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2.2 - Planejamento do escopo

Definicao ou Declaracao do Escopo do Projeto (Scope
Statement) é a base para o0 acordo entre a equipe de
gestao do projeto e o cliente, identificando o que esta
Incluso e o que ndo esta incluso nos trabalhos a serem
desenvolvidos, 0s objetivos e 0s principais produtos
Intermediarios do projeto (deliverables).
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2.2 - Planejamento do escopo

- Descrigéo do produto - Declaracao do escopo.
- Termo de abertura do - Plano de gestéao do
projeto escopo.
]
Entrada » ' Processo  » Saida

\

v Analise do produto.
v ldentificacdo de alternativas.
v" Custo versus beneficio.
v" Parecer de especialistas.

—
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2.3 - Definicao do escopo

Processo de subdividir o trabalho a ser realizado no projeto
(deliverables) em componentes menores, mais facilmente
gerenciaveis, visando:

v Melhorar a precisao das estimativas (custos, prazos e recursos).
v Definir uma referéncia para avaliacédo e controle de desempenho.
v Facilitar a atribuicdo clara de responsabilidades.

__/

- Termo de abertura \ | Estrutura
do projeto. Entrada » ' Processo \ » Saida  gpalitica do
- Declaracgéo do p—— projeto

escopo. o
Decomposicao
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2.4 - Planejamento recursos e duracao

Planejamento de recursos - Determinacao dos recursos fisicos
COMO pessoas, equipamentos e materiais. Determinacao das
quantidades necessarias para executar as atividades do projeto.

Duracao das atividades - Estimativas da duracao das
atividades: guantidade mais provavel de periodos de trabalho
que sera requerida para completar uma atividade.
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Processo de Planejamento de Recursos - Determinacao dos
recursos fisicos como pessoas, equipamentos e materiais.
Determinacdo das quantidades necessarias para executar as
atividades do projeto.

v Estrutura analitica do projeto.

v D_ecllar_agao do escopo. Necessidades de
v’ Historico. \ ——=2] recursos das
v  Pool de recursos. Entrada » ' Processo \n Saida atividades.

v Politicas da empresa —

v Especialistas.
v ldentificacdo de alternativas.
v Software.
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Processo de Duracao das Atividades Avaliacdo do nimero de
periodos de trabalho necessarios para completar cada uma das
atividades identificadas.

v’ Lista de
atividades.
v Necessidades de

—

re_cutsc_)s. Entrada n\ Processo | » Saida Duragao das
v Histérico. \ atividades.

v Premissas e T
restricoes.

v’ Capacidade dos
recursos.

v' Especialistas.
v' Estimativas por analogia.
v' Publicacoes.




—————————————————————————————————————————————————————— (; EESC - USP

3 - Cronograma, orcamento e riscos

v 3.1 - Planejamento de custos;

v’ 3.2 - Sequenciamento de atividades;
v’ 3.3 - Orcamento do projeto;

v’ 3.4 - Gerenciamento de riscos.
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3.1 - Planejamento de custos

Por que Custos?

v" Viabilidade do projeto.

v' Selecdo das alternativas.

v Obtencao de recursos financeiros.
v' Elaboracéo das propostas.

v' Base de controle de custos.
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3.1 - Processo de planejamento de custos

v' Estrutura analitica do projeto

y Necessidades de
v" Declaracéo escopo.

recursos nas

v Histori .
Historico. atividades.

v Recursos. \ I

v’ Politicas. Entrada » | Processo . » Saida

\

—

v' Especialistas.
v" Alternativas.
v" Software.
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3.2 - Sequenciamento de atividades

Identificacdo das interdependéncias necessarias e/ou desejaveis
entre as atividades.

v’ Lista de atividades.

v Dependéncias obrigatorias Rede de atividades
ou desejavels. —=gi

v Restrig("jes_ Entrada » ' Processo \n Saida

v Premissas. —

Diagrama de precedéncia.
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Processo de Programacao de Atividades FERRAMENTAS
v' Determinar datas de inicio e fim das atividades.
v Cronogramas de recursos e programacao de suprimentos.

v' Rede atividades.
v' Estimativas duracao.

v Necessidades de recursos. —

v Pool recursos.  Entrada » ' Processo | » Saida Cronograma.
v Calendarios. — \

v" Restric¢oes.

v" Ciclo de programacéo de projeto.
v Compressao.

v" Nivelamento.

v' Software.

v' Folgas.
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3.3 - Orcamento de projeto

Processo de orcamento - Alocacao das estimativas de custo dos
recursos as atividades.
v" Estabelecer o orcamento base do projeto.
v" Custo por periodo

—

\/EStlmat|V3§ CUSIO. £rirada »» NEEEEEEN » Soida Orcamento base.
v’ Programaco. \

v Especialistas.

v Estimativas por analogia e levantamento.
v" Nivelamento.

v’ Software.
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Riscos

v Quando temos um desvio do planejado? -
v" Riscos: Previsivel e Probabilidade.
v' Incerteza: Imprevisivel.

Gestéao de Riscos
v Identificar, analisar e responder aos riscos do projeto.

v Minimizar consequéncias.
v Maximizar resultados.
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3.4 - Gerenclamento de riscos

Processo de Identificacao de Riscos

v" Identificacdo dos Riscos é o processo voltado a determinar quais
riscos podem afetar o projeto e documentar as caracteristicas de
cada um.

v" A ldentificacdo dos Riscos € um processo realizado ciclicamente
ao longo do projeto e ndo apenas uma vez, no inicio do projeto.
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3.4 - Gerenclamento de riscos

v" Descricdo do
produto do projeto.

v" Outras saidas de v Registro dos
planejamento. \ —=27 riscos.
v" Informacdes Entrada »y * Processo \"* Seida  v" Entradas para
historicas. B outros
Processos.
v’ Checklists.

v’ Entrevistas.
v’ Diagramas.
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Categorizacao de Riscos P\ *

Riscos Internos

v' Tecnologia.

v Complexidade do Riscos Externos
sistema. v Fornecedores e

v Concepcao. contratados.

v' Alteragoes. v" Financiamentos.

v" Producéo. v Mercado.

v' Servigos. v" Riscos gerais.

v" Custos e prazos.




—————————————————————————————————————————————————————— (; EESC - USP

4 - Execucao e encerramento

v 4.1 - Processos de contratacdo e aquisicao;

v 4.2 - Comunicacao;

v 4.3 - Controle do projeto;

v 4.4 - Earned value e encerramento do projeto
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4.1 - Processos de contratacao e aquisicao

Processos de Contratacao
Obter bens e servicos para atender as necessidades do projeto.

Planejar Solicitar
Sl EIET 1R Administracao Encerramento
aquisicoes. fornecedores. de do

Planejar Selecionar contratos. contrato.

contratacdes. fornecedores.
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Planejar contratacoes

Se refere ao que sera comprado. Nessa etapa, o gerente de
projeto devera conhecer como a sua organizacao trabalha
com os fornecedores, tipos de contratos, tipos de
solicitacao de proposta e formas de avaliacao.
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Planejamento de Compras e Aquisic¢oes

v" Decidir quais produtos e servicos serdo executados pela equipe
de projeto e quals serao contratados a terceiros.

v A decisdo de fazer com recursos proprios ou comprar de
terceiros pode influenciar e sofrer influéncia do cronograma.

v Envolve riscos em cada decisdo de fazer ou comprar, € por
conta disso, deve ser analisado o tipo de contrato a ser utilizado
com cada fornecedor, como uma das formas de tratar riscos,
mitiga-los ou mesmo transferi-los.
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Planejar Compras e Aquisicoes

Conhecer detalhadamente o escopo de trabalho com todas as
quebras e subdivisbes definidas na WBS (Estrutura Analitica de
Projeto) e, com base nisso, tomar a decisao do que fazer e o que
comprar.

Principais saidas:

v" Plano de compras e aquisicoes.

v" Declaracédo do trabalho contratado.
v' DecisGes make or buy (fazer ou comprar).
v Mudancas solicitadas.
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4.2 - Comunicacao

Comunicacao - A boa comunicagdo nao esta associada a um vasto
e rico vocabulario, mas sim a ideia de se fazer compreender.

Plano de comunicacao - Estabelece regras para:

v" Necessidades de comunicacdo de cada stakeholder.

v Como coletar e atualizar as informacdes.

v" Padrdes de documentos.

v" Procedimentos de distribuicdo da informacéo.

v Responsavel: equipe deve saber quem é responsavel pelo qué.

v Coordenacao: equipe deve ter conhecimento do andamento do
projeto (feito de forma conjunta).

v' Decisdes: devem ser informadas.

v Questdes, pendéncias e riscos: tudo que pode afetar o projeto.
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Diretrizes de comunicacao

Sintetizada e com menor frequéncia.
Alta Administracao/Geréncia Visdo do progresso do projeto.
Problemas e possiveis solucoes.

Detalhes sobre o projeto e atualizacao

Gerentes Funcionais
de recursos.

_ _ Informacoes detalhadas do projeto.
Equipe de Projeto A
Quem-faz-o-qué.
Informacoes sobre o progresso do
Clientes projeto.
Marcos atingidos e deliverables.
Deve estar atento ao fluxo da
Gerente de Projeto informacao.

Verificar se as necessidades dos
stakeholders estio sendo atendidas.
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4.3 - Controle do projeto

v’ Informacdes sobre 0 Desempenho do Trabalho

v Processos de Controle - medicao, avaliacdo e correcao
v Controle Integrado de Mudancas

v Controle de Cronograma

v Verificacdo do Escopo

v" Controle de Mudanca de Escopo

v Controle de Riscos

v' Controle dos Custos
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4.4 - Earned Value e Encerramento do Projeto

EV - Earned Value (Valor do Trabalho Realizado)

v Analise do valor do trabalho realizado;

v' Técnicas de medida de desempenho auxiliam na avaliacdo da
magnitude de qualquer variacao gue ocorra.

v Permite a analise do desempenho do projeto relacionado a trés
variaveis:

v' Custo orcado.

v" Valor do trabalho realizado.
v' Custo real despendido. T2
|

i’i




(! EESC - USP
\/;
Encerramento @!

> N

v" Verificar e documentar os resultados do projeto, para
formalizar a aceitacdo do produto do projeto pelos clientes
e patrocinadores.

v" Coleta dos registros do projeto, para garantir que eles
reflitam as especificacoes finais.

v Andlise do sucesso e da efetividade do projeto.

v Arguivamento dessas informacdes para uso futuro.
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