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Segundo semestre de 2020	
Profa. Dra. Debora Cordeiro Braga	
27 alunos matriculados	

Objetivos:
Discutir e trabalhar a aplicação de procedimentos e métodos de pesquisa adequados ao estudo do turismo, mostrando a diferentes abordagens e suas aplicações. Exercitar a elaboração de instrumentos de pesquisa de campo necessários ao processo de planejamento turístico de uma localidade. Desenvolver a autonomia do estudante para a realização de pesquisas, de cunho teórico ou prático, relacionadas ao turismo. 

Programa Resumido:
1. Diferenciação de metodologia, método e procedimentos metodológicos.
2. Avaliar as características de pesquisas científicas e de pesquisas de mercado.
3. Processo de planejamento turístico municipal e sua aproximação com métodos de pesquisa.
4. Instrumentos de pesquisa.
5. Artifício da segmentação para auxiliar o planejamento do turismo.
6. Integração da pesquisa qualitativa com a pesquisa quantitativa.
7. Métodos de pesquisa de oferta.
8. Desenvolvimento de procedimentos metodológicos e instrumentos de pesquisa de oferta.
9. Métodos de pesquisa de demanda.
10. Desenvolvimento de procedimentos metodológicos e instrumentos de pesquisa de demanda.
11. Métodos de pesquisa junto à comunidade.
12. Desenvolvimento de procedimentos metodológicos e instrumentos de pesquisa junto à comunidade.
13. Tabulação e elaboração de gráficos. 
14. Métodos de análise de dados.
15. Relação da teoria com a prática da pesquisa.

Sistema de Avaliação:
Trabalhos Individuais – (1,0 cada – pode não fazer um – Total 5,0)
TI1- delimitar a região a ser pesquisada (critérios de regionalização)
TI2- instrumentos de pesquisa (ficha, questionário e roteiro de entrevista)
TI3- fontes de dados (socio-demográficos, econômicos, fiscais, comunidade, entorno, governança etc.)
TI4- métodos de pesquisa e avaliação de oferta turística (infraestrutura básica, atrativos, equipamentos e serviços)
TI5- métodos de pesquisa de demanda (real e potencial)
TI6- formas de apresentação dos dados (tabelas, gráficos, figuras etc.)
Trabalho em Grupo – (2,5 cada entrega - Total 5,0)
Cada grupo terá que fazer duas entregas, uma preliminar e outra final, após as correções apontadas na entrega preliminar.
Oferta – 2,5
Demanda – 1,5
Comunicação – 1,0

Norma de Recuperação:
Não será oferecida recuperação

Plano de Aulas:
	Dia
	Conteúdo

	17/08
	Apresentação do Plano de Disciplina– retificação da matrícula até 21/08
Objetivo da disciplina
Pesquisa da área de estudo (região do vale histórico)

	24/08
	Tipos de Pesquisa e Métodos de Pesquisa - (VEAL 2011)
Exploratória / Descritiva
Quantitativo / Qualitativo
Gabinete / Campo
Teórica / Prática
TI1 – Delimitação da região de pesquisada

	31/08
	Planejamento Municipal e Etapas de pesquisa - (BRAGA, 2007 + Caderno de Demanda)
Introdução Entorno (Região = território Alessandra e Cia.);
Contextualização (itens já estabelecidos)
Infraestrutura e Governança (A e B)
Oferta (Equipamentos e atrativos – C e D);
Comunidade (E)
Demanda.
https://www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=289
TI2 - instrumentos de pesquisa

	07/09
	Dia da Independência

	14/09
	Pesquisa de gabinete
TI3 – Fontes de dados socio-demográficos etc. – Contextualização – Numeração.
Apresentar dados básicos disponíveis
Contextualização
B- Governança – Estrutura de tópicos

	21/09
	Diagnóstico– Municípios com PDTM–Como Sistematizar?? - Quadrantes
CONTEXTUALIZAÇÃO – Resultados (texto)
Sobgrupos A- Infraestrutura e B- Governança -Variáveis e Resultados

	28/09
	Como analisar e apresentar os dados  – A- Infraestrutura e B- Govenança (Texto, tabelas, gráficos)
Comunicar com comunidade em geral (população economicamente ativa / alfabetizados)
Pesquisa de Oferta - (COOPER et al., 2007, Parte II)
TI4 – Métodos de pesquisa e avaliação de oferta turística
Resultados Planilha Subgrupos C, D, E

	05/10
	Trabalho em Grupo – SWOT da Região – dados dos PDTM
- Diretrizes do processo de comunicação pública
- Investigação de canais de comunicação

	12/10
	Dia da Padroeira

	19/10
	Entrega 1 (2,5)
- Entrega dos textos – redação científica – de 3 a 5 páginas por tema de subgrupo:
Contextualização
Infraestrutura
Governança
Atrativos
Equipamentos
Comunidade
Estrutura do texto:
1ª parte contextualizar o tema (o que trata)
2ª parte detalhamento de cada município (pontos relevantes de cada um - tabelas)
3ª parte análise regional dados gerais e médias (visão regional - gráfico)
4ª pontos fortes e fracos (da temática) comparativo com dados do estado.
- Definição de atores-chave

	26/10
	- Fórum com gestores públicos – 

	02/11
	Finados

	09/11
	Pesquisa de demanda - Estabelecer novos grupos de trabalho
Plano de comunicação - Estabelecer novos grupos de trabalho = demanda potencial
G1 infraestrutura e governança - 6
G2 equipamentos e atrativos - 6
G3 comunidade- 7
G4 comunicação - 7
Apresentação de conceitos, formas e procedimentos de pesquisa de demanda

	16/11
Orientação
	18h30 - Comunicação
19h30 - Comunidade (G3 7) + 3
20h30 - Infraestrutura e Governança (G1 6) + 2
21h30 - Equipamentos e Atrativos (G2 6) +2
Oferta: listar dados faltantes + atores que têm as informações
Demanda: discutir segmento + forma de abordagem (pesquisa)
Comunicação: Definir sistematização de comunicação com atores locais (comunicação ECA com APEAR e outros atores)

	23/11
	TI5 – Explicar as diferenças entre pesquisa quantitativa e qualitativa de demanda turística
Finalizar textos de oferta – conversar sobre estrutura - orientação Questionário e forma de abordagem pesquisa de demanda potencial – para ser aplicada
Quadro para fazer contatos com atores locais (informações oferta e PCI)

	30/11 
	Analisar resultados da demanda potencial
[bookmark: _GoBack]Estabelecer diretrizes gerais do plano de comunicação – grupo de comunicação

	07/12 
	Incorporar textos de oferta no plano de comunicação
Apresentar características do segmento de demanda e ações para captação deste público (texto + apresentação 1,5)
Construir os planos de comunicação (empresários, comunidade, poder público)
TI6 – Construir e analisar um gráfico ou uma tabela resultante da pesquisa de demanda potencial

	14/12 
	Apresentação o Plano de Comunicação Integrada (texto + apresentação 1,0)

	???
	Entrega do texto final

	
	




Grupos de trabalho

Etapa 1
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Municípios
G1 - Arapeí
G2 - Areias
G3 - Bananal
G4 - Queluz
G5 - São José do Barreiro
G6 - Silveiras

Subgrupos
A- Infraestrutura
B- Governança 
C- Equipamentos e serviços turísticos
D- Recursos e atrativos turísticos
E- Comunidade



Etapa 2
G1 - Infraestrutura e Governança (6)
G2 - Equipamentos e atrativos (7)
G3 - Comunidade (6)
G4 - Comunicação (7) - subdividido
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