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A pergunta de hoje:

d Como gerenciar uma area de automacao
em uma organizacao?
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agenda

a1 Estratégia de automacao (10.2) 514
02 Gestdo de projetos de automacgao (10.3) wss  eruse

a3 Gestao de operacoes de sistemas
automatizados (10.4) sz
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Gestao da automacao

ESTRATEGIA DE AUTOMACAO
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1.Estratégia de automacao PRO
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d Todas as atividades de gestao da automacao
precisam de um direcionamento:

m Estratégia da automacao

d Estabelecimento de objetivos organizacionais
para os sistemas de automacao:
m diretrizes
m plano de acao de longo prazo
m alinhamento com a organizacao
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1. Estratégia de automacao PRO
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O Necessidade / viabilidade
Q Objetivos e justificativas

d Politica de automacao
m Diretrizes
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1.Estrategia de automacao
porque automatizar?

A Definir objetivos e justificativas para a
automacao

d Rapido exercicio: automatizar para...
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1.Estrategia de automacao
porgue automatizar (1/2)?

O Automatizar para...
m aumento da produtividade,

m reducao do custo da producao,
m Mmitigacao do efeito da falta de m&o de obra especializada,

m reducao ou eliminacao de rotinas humanas consideradas
chatas, cansativas e possivelmente irritantes,

m aumento da seguranca (safety) dos trabalhadores,
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1.Estrategia de automacao @

orque automatizar (2/2)? PRO
porg (2/2) g

UNIVERSIDADE DE
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d Automatizar para...
m melhoria da qualidade do produto e da producao,

m reducao do tempo de ciclo da producao,
m realizacao de tarefas que nao podem ser manuais,

m atendimento a exigéncias do ambiente
competitivo.
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1.Estrategia de automacao PRO
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d Tendéncias gerais

m Automacao para reducao de custo

m Controle mais estrito dos processos de operacao,
em tempo real.
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1.Estratégia de automacao @

politica de automacgao PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE

0 Definicao de uma Politica de Automagao | “.X*

A Diretrizes gerais

A Diretrizes make/buy:

m sistemas de automacao padronizados ou
dedicados?
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1.Estrategia de automagao @
politica de automacao PRO

QA Diretrizes pararelacao entre automacaoe = ..”
mao de obra:

nov-20

LS H

UNIVERSIDADE DE

m Demissao ou requalificacao?
m Capacitacao dos profissionais

m Preparacao da equipe para receber novos
sistemas

m Aumento da producéo com a mesma equipe
m Eliminacao do homem de ambientes perigosos
m Cuidados com o “computer driven work”
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1.Estrategia de automagao @
politica de automacao PRO

LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO

Do

d Diretrizes para a selecao tecnologica e a
gestao da inovacao tecnologica )
m definicao de arquiteturas de sistema [ISO2011]
m padrbes e normas para 0s projetos
m padroes e normas para operacoes

A Diretrizes especificas para os projetos de
Nnovos sistemas de automacao e de
reformas dos sistemas atuais
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1.Estratégia de automacao @

politica de automacao PRO
USE

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO

A Diretrizes para a integracao de sistemas
(evitar que novos sistemas figuem
Isolados dos demais)

A Diretrizes especificas para a operacao de
sistemas automatizados
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Gestéao da automacao

GESTAO DE PROJETOS DE AUTOMACAO

nov-20
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2 Gestao de projetos de automacao \ R
Atividades de gestao de projetos de automacao PRO

Correspondem as etapas de um projeto de ,ﬂ,
sistema de automacao: O
A Planejamento e geréncia de projeto

(10.3.2)

d Gestao de aquisicao (10.3.3)

d Gestao da qualidade (10.3.4)

d Gestao da configuracao (10.3.5)

d Gestao da inovacao tecnologica (10.3.6)
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

d Estabelecimento de infraestrutura para
planejamento e geréncia: processos,
recursos humanos, responsabilidades,
estrutura fisica, equipamentos, ferramentas

e meéetodos.
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

d Estabelecimento dos objetivos da
producao e do projeto de automacao.

d Estudos do impacto social e
conscientizacao das pessoas envolvidas
nos diversos niveis.
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

d Estudos de viabilidade técnico-
economica, com estimativas de
Investimento e analise do Retorno sobre o
Investimento (ROI — Return on Investment).

m Analise do custo-beneficio do processo atual
para o automatizado (tratar a automacao como
um investimento). [SEL2008]
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

d Detalhamento das atividades do projeto.
Desenvolvimento de uma Estrutura Analitica
de Projeto (WBS — Work Breakdown
Structure).

d Estimativas de esforco, recursos e
custos para engenharia e administracao do
projeto.

d Definicao do cronograma
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2 Gestao de projetos de automacao @

Planejamento e geréncia de projeto PRO
LS H

d Responsabilidades para as varias etapas do
projeto.

A Definicao das atividades de comunicacao.

A Identificacao e avaliacao de riscos.
Estabelecimento de planos para mitigacao.
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2 Gestao de projetos de automacao @
Planejamento e geréncia de projeto PRO

UNIVERSIDADE DE

d Desenvolvimento do Plano de Projeto de
Automacao, documento gue consolida as v<'31ria$,f4j
decisOes do planejamento.

m Envolvimento dos stakeholders.

UspP
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

d Geréncia de projeto:
m Monitoracao e controle das atividades.
m Registro das atividades.
m MedicOes gerenciais.

m Analise de status e decisao.
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2 Gestao de projetos de automacao
Planejamento e geréncia de projeto

Qd Ajustes do plano
m Envolvimento dos stakeholders.

d Avaliacao das atividades de planejamento e
geréncia de projeto.

d Registro, analise e disponibilizacao das
licOes aprendidas.
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2 Gestao de projetos de automacao \ R
Atividades de gestao de projetos de automacao PRO

UNIVERSIDADE DE

Correspondem as etapas de um projeto de
sistema de automacao:

d Planejamento e geréncia de projeto (10.3.2)
d Gestao de aquisicao (10.3.3)

d Gestao da qualidade (10.3.4)

d Gestao da configuracao (10.3.5)

d Gestéo da inovacao tecnologica (10.3.6)
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao de aguisicao

d Estabelecimento de infraestrutura para
planejamento e geréncia da aquisicao:
B Processos,
® [ecursos humanos,
m responsabilidades,
m estrutura fisica,
m equipamentos,
m energia,
m ferramentas e métodos.

@

PRO
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UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao de aquisicao PRO
A Identificagcao de necessidade de aquisicao.

Decisoes “make or buy”:
m avaliar as alternativas considerando aspectos gerenciais,
econOmicos e téecnicos
= Uma alternativa € a aquisicao de pacote completo (“turn key”)

m geralmente sao terceirizadas as atividades consideradas
“‘commodities”

m confrontar com os custos totais previstos (TCO — Total
Cost Ownership):

= Valor econdmico do investimento, 0os custos diretos e
indiretos de aquisicao e 0s gastos com manutencao
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao de aguisicao

d Planejamento das aquisi¢cOes do projeto.
m Estimativas de custos e prazos.
m Detalhamento da analise de riscos.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao de aguisicao

d Especificacao de requisitos
m Sistemas
m Subsistemas
m Componentes
m Equipamentos
m Servicos.

dVeja o Capitulo 8 (topico Especificacao de
Sistemas de Automacao)
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2 Gestao de projetos de automacao @
Gestao de aquisicao PRO

LS H

UNIVERSIDADE DE

d Estabelecimento de contratos de aquisi¢ao.

d Selecéao de fornecedores. Itens a considerar:

nov-20

numero reduzido de fornecedores

historico demonstrado

relacionamento de longo prazo

capacidade técnica

capacidade para fornecimento de pecas de reposicao

capacidade para e servigcos de assisténcia técnica e suporte no
local (cuidado produtos e servicos importados)

capacidade para expansoes e aperfeicoamentos, solidez financeira
e robustez das empresas (ou do grupos).
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao de aguisicao

d Planejamento especifico de cada
aquisicao:
m Planos de Aquisicao

m Estabelecimento e formalizacdo de acordos com
os fornecedores

m Formalizacdo de Contratos de Aquisicao.

0 Realizacao das aquisicoes
m Base: Planos e Contratos de Aquisicao.
m Monitoracao e controle dos requisitos e acordos.

@

PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao de aquisicao PRO
LN H
3 Verificacoes e validacoes integradas ““'éi%S%iﬁE’éDE
m Avaliacao dos produtos e servicos adquiridos
= Verificacoes,
n festes,
= ensaios,

analise de documentos.

m Acompanhamento da implantacédo dos componentes adquiridos:

= foco na integracdo com o processo produtivo e com os demais
componentes do sistema de automacao.

m Registro de problemas e monitoracéo de sua solucao.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao de aquisicao PRO
LNH
0 Avaliagdes das aquisicdes e

m Considerar 0s requisitos e os acordos E.:ugp

estabelecidos.

d Avaliacao dos fornecedores

m Considerar qualidade do fornecimento e
cumprimento dos acordos.

d Avaliacao das atividades de aquisicao

m Registro, analise e disponibilizacéo das licoes
aprendidas.

1a Universi a0 Paulo I Departamento de Engenharia de Producao
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2 Gestao de projetos de automacao \ R
Atividades de gestao de projetos de automacao PRO

UNIVERSIDADE DE

Correspondem as etapas de um projeto de
sistema de automacao:

d Planejamento e geréncia de projeto (10.3.2)
d Gestao de aquisicao (10.3.3)

d Gestao da qualidade (10.3.4)

d Gestao da configuracao (10.3.5)

d Gestéo da inovacao tecnologica (10.3.6)
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da qualidade

A Garantia da qualidade:

m Planejar e gerenciar as tarefas voltadas para
estabelecer visibilidade sobre a qualidade
dos processos e dos produtos de trabalho
gerados no projeto.

O

PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da qualidade PRO
d Estabelecimento de infraestrutura para

gestao da gqualidade:

B Processos,

m recursos humanos,

m responsabilidades,

m estrutura fisica,

m eguipamentos,

m ferramentas e metodos.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da qualidade

d Estabelecimento dos objetivos da
gualidade do projeto:
m ViSAo Sistémica
m baseada nos objetivos do processo produtivo e
do sistema de automacao.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da qualidade PRO
LNH
d Planejamento das atividades de gestao da

gualidade do projeto, gerando o Plano da

Qualidade:

m identificacao de produtos de trabalho

B Processos a serem avaliados

m cronograma de avaliacoes

m responsabilidades

m realizacao das atividades por pessoas ou
equipes independentes
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da qualidade PRO
d Monitoracao e controle da qualidade

m Registro de resultados de avaliagoes, incluindo nao
conformidades

O Comunicacao dos resultados de gestao da
gualidade.

d Avaliacao das atividades de gestao da
gualidade.
m Registro, analise e disponibilizacéo das licoes aprendidas.
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2 Gestao de projetos de automacao \ R
Atividades de gestao de projetos de automacao PRO

UNIVERSIDADE DE

Correspondem as etapas de um projeto de
sistema de automacao:

d Planejamento e geréncia de projeto (10.3.2)
d Gestao de aquisicao (10.3.3)

d Gestao da qualidade (10.3.4)

d Gestao da configuracao (10.3.5)

d Gestéo da inovacao tecnologica (10.3.6)
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da configuracao PRO
d Gestao da configuracao:

m Planejar e gerenciar as tarefas voltadas para
estabelecer e manter integridade dos produtos
gerados durante todo o processo de projeto.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da configuracao

d Estabelecimento de infraestrutura para
gestao da configuracao:

Processos,

recursos humanos,

responsabilidades,

estrutura fisica,

m equipamentos,

m ferramentas e

m métodos.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da configuracao PRO
d Escolha do metodo de geréncia de

configuracao a ser adotado:

m critérios para identificacao e caracterizacao de
itens

B momento em gque os itens sao colocados sob
controle

m nivel de formalismo requerido
m Critérios para armazenamento na biblioteca
m ferramentas utilizadas
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da configuracao

A Identificacao dos produtos de trabalho a
serem colocados sob geréncia de
configuracao:

m S40 denominados itens de configuracao

m Definicdo de acordo com o método de geréncia
de configuracao estabelecido.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da configuracao

d Planejamento das atividades de gestao da
configuracao do projeto:
m gerar o Plano de Configuracao

ad O Plano contém:
m cronograma de configuracoes basicas (baselines)
m liberacoes
m Responsabilidades.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da configuracao PRO
LS F

UNIVERSIDADE DE

d Manutengao de repositorio de configuragoes: “..°

s

m itens de configuracdo armazenaveis em computador: e

= documentos,

= cOdigos de software,

= desenhos informatizados de projetos de hardware
= efC.

m registros associados a todos os itens

m Mmatriz de rastreabilidade entre sistema, subsistemas e
componentes e entre esses elementos e 0s requisitos.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da configuracao PRO
A Controle e disponibilizacao dos itens de

configuracao. Registros.

d Auditorias de configuracao

m Tarefa fundamental para a integridade do
sistema em desenvolvimento

m Avaliar: configuracdes basicas (baselines),
ambiente, processos adotados

m Deve ser realizada por pessoas ou grupos

Independentes em relacao a esta atividade de
projeto.

nov-20 Mauro Spinola - Marcelo Pesséa- EPUSP-PRO 47

la Univer: a0 Faulo I Departamento de Engenharia de Producao



2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da configuracao PRO
d Comunicacgao das tarefas e resultados de "j
GC EI:\I.]SP

m Objetivo: garantir clareza e conhecimento de
todos os envolvidos

m Necessaria sobretudo em eventos de mudanca,
sendo dirigida a desenvolvedores, clientes e
outros grupos envolvidos.

d Avaliacao das atividades de GC

m Registro, analise e disponibilizacéo das licoes
aprendidas.
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2 Gestao de projetos de automacao \ R
Atividades de gestao de projetos de automacao PRO

UNIVERSIDADE DE

Correspondem as etapas de um projeto de
sistema de automacao:

d Planejamento e geréncia de projeto (10.3.2)
d Gestao de aquisicao (10.3.3)

d Gestao da qualidade (10.3.4)

d Gestao da configuracao (10.3.5)

d Gestao da inovacéao tecnoldgica (10.3.6)

nov-20 Mauro Spinola - Marcelo Pesséa- EPUSP-PRO 49
0 ] Departamento de Engenharia de Producac




2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da inovacao tecnologica

A Estabelecimento de infraestrutura para
gestao da inovacao tecnologica:

Processos,

recursos humanos,

responsabilidades,

estrutura fisica,

equipamentos,

m ferramentas e métodos.
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da inovacgao tecnologica PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE

d Decisao inovar ou manter.

m Tecnologias de ponta:
= S0 mais avancadas, mas...
= Oferecem maiores riscos.

m Tecnologias consolidadas:

= oferecem como vantagens o0 menor numero de defeitos
e 0 menor custo, mas...

= levam a obsolescéncia dos sistemas.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da inovacao tecnologica

d Analise do ciclo de vida potencial do
pProcesso:

m ciclo de vida do sistema produtivo: 20 ou mais
anos

m ciclo de vida do sistema de automacéao:
tipicamente 5 anos
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2 Gestao de projetos de automacao @

Gestao da Inovagao tecnologica PRO
I H
O Arquitetura do sistema: SAO PAULO
m conjunto de conceitos fundamentais de um sistema no seu
ambiente incorporados nos seus elementos, relacionamentos e EPUSP

nos principios de seu design e evolucéao.

m estabelece uma estrutura tecnologica de referéncia para todo o
desenvolvimento e as condicdes técnicas para a inclusao e a
integracao de componentes.

O Descricao e gestao da arquitetura do sistema.

m a descricdo da arquitetura pode ser feita com uso da linguagem
ADL (Architecture Description Language). [ISO2011]

m as inovacoes tecnoldgicas dos projetos devem ser
prioritariamente expressas na descricao da arquitetura de
sistema.
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2 Gestao de projetos de automacao
Gestao da inovacao tecnologica

Qd Identificacao dos padrbes e normas gue servem
de referéncia tecnologica para o projeto

m Esses padrdes estao vinculados tanto ao processo
produtivo e quanto ao sistema de automacao.

d Avaliacao das atividades de gestao da inovacao
tecnologica

d Registro, analise e disponibilizacao das licoes
aprendidas

@

PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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Gestao da automacao

GESTAO DE OPERACOES DE SISTEMAS
AUTOMATIZADOS
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3 Gestao de operacoes de
sistemas automatizados

dBase: ITIL

d Operacao: esforco continuo e repetitivo
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3 Gestao de operagoes de ‘B

sistemas automatizados PRO
Gestao de apoio a producéao (10.4.2) @

Gestao da qualidade e da produtividade (10.4.3)  euse
Gestao de manutencao (10.4.4)
Gestao da seguranca (10.4.5)
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3 Gestao de operacoes

Gestao de apoio a producao

A Estabelecimento de infraestrutura para
gestao do apoio a producéao:
B Processos,
® [ecursos humanos,
m responsabilidades,
m estrutura fisica,
m equipamentos,
m ferramentas e métodos.

@

PRO
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UNIVERSIDADE DE
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3 Gestao de operacoes @

PRO

Infraestrutura - pessoas usp
Q Treinamento dos operadores

m Cada posto de trabalho deve ser ocupado por
pessoas que tenham sido treinadas na execucao
de suas atividades

d Estrutura organizacional

m Cada colaborador deve saber com clareza quais
sao suas resposabilidades

m Quem €& seu superior imediato

m Cada pessoa deve ser treinada em ter uma
postura colaborativa com os colegas e na
empresa como um todo
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3 Gestao de operacoes @

3 S _ PRO
Gestao de apoio a producao TQP

QAlocalizacgao fisica da equipe de automagao ..~

(organograma)
Tecnologia da Area
Informacao Industrial
[ | [ |
2 - Redes ~ % i
Automacao Sistemas Telefonia Automacao Producao Utilidades
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3 Gestao de operacoes @

~ S ~ PRO
Gestao de apoio a produgao TQp

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO

Do

d Gestao da demanda e da capacidade, )
envolvendo:
m Planejamento da demanda e da capacidade.

Previsao de demanda. Analise e decisao sobre
novas demandas.

m Registro de demandas. Abertura de ordens de
servicos. Monitoracao e controle dos servicos
demandados.
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3 Gestao de operacoes @

A = ~ PRO
Gestao de apoio a producao Uso
0 Estabelecimento e gest&o de indicadores de

desempenho do servico, tais como tempo de
atendimento e outros.

d Treinamento e suporte para as equipes de
producao, de atendimento a producao e de
suporte de automacao.

Q Avaliacao das atividades de gestdo do apoio a
producao.
m Registro, analise e disponibilizacéo das licoes aprendidas.
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3 Gestao de operacoes de
sistemas automatizados

Gestao de apoio a producéao (10.4.2)

Gestao da qualidade e da produtividade
(10.4.3)

Gestao de manutencao (10.4.4)
Gestao da seguranca (10.4.5)

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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3 Gestao de operacoes @

= - .. PRO
Gestao da qualidade e produtividade use
Q Estabelecimento de indicadores e metas de qualidade e UN!E@S%%E’SDE

produtividade do processo de producao automatizada

O Avaliacao da qualidade do mesmo processo (uso de
Indicadores de qualidade e de auditorias)

O Avaliacao da produtividade do mesmo processo (uso de
indicadores de eficiéncia e produtividade)

O Analise de causas de problemas e de ndo-conformidades

O Melhorias de processo, envolvendo correcdes e
atualizacoes.
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3 Gestao de operagoes de ‘B

sistemas automatizados PRO
Gestao de apoio a producéao (10.4.2) @

Gestao da qualidade e da produtividade (10.4.3)  euse
Gestao de manutencao (10.4.4)
Gestao da seguranca (10.4.5)
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3 Gestao de operacoes
Gestao da manutencao

ad Manutencao:
m Corretiva
m Preventiva
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3 Gestao de operacoes
Gestao da manutencao - corretiva

0 Manutencao corretiva: intervengoes nos

sistemas como resposta a falhas observadas.

d Uso de plantao para minimizar o tempo de
parada

d Falhas em equipamentos eletronicos:
m Mau contato (materiais dos contatos)
m Fenbmenos transitorios: picos de tensao, ruidos
m Acumulo de po dificultando a dissipacao téermica
m Avalanche térmica (thermal runaway)
m Corrosao de materiais causando falhas

@

PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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3 Gestao de operacoes
Gestao da manutencao - corretiva

d Falhas em equipamentos mecanicos:

Desgaste natural de pecas moveis
Desprendimento ou quebra de pecas por vibracao

m Corrosao

d Falhas de software:

nov-20

Problema crescente
Erros de programacao do sistema original

Erros de programacao decorrentes de alteracoes
realizadas nos sistemas

Problemas decorrentes da conectividade entre sistemas

@

PRO

LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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3 Gestao de operacoes @

~ ~ . PRO
Gestao da manutencao - corretiva TQR

d Analise de Falhas:
m Técnicas para determinar a relacao causa-

efeito e identificar a origem do problema como
diagrama de Ishikawa

m Técnicas de mapeamento de possiveis falhas
de forma a evitar a ocorréncia ou minimizar suas
consequéncias (FMEA)
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3 Gestao de operacoes @

~ ~ . PRO
Gestao da manutencao - preventiva .« rc

UNIVERSIDADE DE

d Tecnica preferencial:
m Evita paradas de produgao

m Utilizacao do MTBF — mean time between
failures

m Paradas programadas para:
= verificacao de pecas e
= Substituicdo daquelas que estao no final da vida util

m Calibracao dos instrumentos de medicao.
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3 Gestao de operacoes
Gestao da manutencao - preventiva

d Pecas de reposicao

m Planejamento de estoque de pecas que
precisam ser substituidas no caso de falha

d Contratos de SLA —service level
agreement com os fornecedores para
realizacao de manutencao preventiva

dEmpresas em locais isolados precisam
maior cuidado nessas atividades.

O

PRO
LS H

UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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3 Gestao de operagoes de ‘B

sistemas automatizados PRO
Gestao de apoio a producéao (10.4.2) @

Gestao da qualidade e da produtividade (10.4.3)  euse
Gestao de manutencao (10.4.4)
Gestao da seguranca (10.4.5)
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3 Gestao de operacoes @

3 PRO
Gestao da seguranca =~
d Envolve: &

\\a.,)

m Seguranca contra incidentes randomicos (safety) EPUSP

m Seguranca contra incidentes intencionais
(security)

d Tem o principal objetivo de realizar a gestao
de riscos de seguranca: sistematicamente
identificar, avaliar e tratar esses riscos

d Ja discutido no capitulo 8
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Capitulo 10

Gestao da Automacao

Marcelo Schneck de Paula PessoOa

Mauro de Mesquita Spinola
EPUSP-PRO
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