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Sobre a Diebold Nixdorf PPGEP

1 — Multinacional americana O"

PRO

2 —USD 5B de faturamento e 25.000 colaboradores globalmente
3 - R$ 1B de faturamento e 3.000 colaboradores no Brasil
4 - Atuacao nos segmentos de automacéao bancaria e de varejo
a. Manufatura de equipamentos (ATMs, terminais lotéricos, PoS)

b. Prestacao de servicos de assisténcia técnica (corretiva, preventiva,
Instalacao)

Estratégico
Suporte
Grid Estratéegico de Tl

‘ ‘ ‘ | )/ (McFarlan, 1984) :




Organizacao de TI

ClO

Infrastructur

o Applications

Ea

PRO

Diretor de
Tl

Infraestrutur . - Escritorio de
Aplicacdes .
Projetos

Governanca
de TI

Areas de
negocio

|

Usuarios-
chave

Business
Process
owners




Comité Executivo | Priorizacao de Demandas
Critério e pontuacdo do Score

CRITERIOS - ESTRATEGICOS CRITERIOS - FINANCEIROS

[

Alinhamento
Estratéqgico

]

25% 25% 20% 20% 10%
Categoria Alinhamento Estratégico Pay Back (meses) VPL TIR (a.m.)
Otimizac&o/Melhoria de Processos Reposta de Sim ou N&o De 49 a 60 meses Até R$20k N/A
Inovacéo Tecnoldgica Gera diferencial competitivo? De 37 a 48 meses De R$20,1 a 50k Até 1%

Continuidade do Negocio

Melhora a satisfac&o do cliente?

De 25 a 36 meses

De 50,1k a 100k

De 1,01% a 1,50%

Nowo Produto e/ou Senigo

Mitiga RISCOS relevantes?

De 13 a 24 meses

De R$100,1k a 500k

De 1,51% a 2%

Regulatorio / Mandatorio

Reduz custo?

De 0 a 12 meses

G| |WIN|F

Acima de R$500, 1k

g | |JWIN |

De 2,01 a 2,5%

Reducéao de custo

Aumenta Receita?

Aumento de receita

Ao joa|bh|WIN|F

Reduz o Working Capital?

QOO |0 | [W]IN

Al |WIN|F|O

Acima de 2,5
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[ Governancade TI -

]

SOx
2016 Final Round 2017 Final Round
S 2 2 2
Business Process # of Key B o # of Key 7] o
Controls Q2 - = Controls 2 =
o ) = )
L £ L k=
Information Security 8 8 0 32 32 0
Change Management 5 5 0 16 16 0
IT Operations 6 6 0 8 8 0
Totals 19 19 0 56* 56 0
% Effective | % Ineffective
as a % of Total Controls 100% 0% 100% 0%
Tested

*Total number of controls during 2017 is higher than prior year due to the migration to the Onspring (controls and
compliance management) tool and the separation of the controls by application. The number of tests conducted

did not change from prior year.

Conclusion:

Based on the testing results, the overall controls rating for Brazil ITGCs for 2017 was Satisfactory. This rating is
based on the percentage of effective controls being 100%. See the standard SOX control rating scale in Appendix
A and supplemental Appendix B for a detailed listing of effective and ineffective controls.
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ERP

a. Integracao de processos
transacionais e gerenciais

b. Visao global da organizacao

c. Evita replicacao de dados entre
multiplos sistemas

d. Embute melhores praticas de
negocios

e. Manutencao pelo fornecedor

f. Homogeneizacao de processos
(centros de servicos compartilhados)

g. Nuvem

a. LocalizacOes e suas manutencoes

b. Customizacoes
c. Shadow IT

d. Instancia Unica

e. Processos se adaptam ao ERP, e nao
o contrario
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E-Business

Inovacao

‘ Valor em < :: ~
) Retencao
e-business ¢

Complementaridades

(Amit e Zott, 2001)
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E-Business (B2B)

Sistema de
Gerenciamento de
Chamados Cliente 1

Sistema de Transacoes (*) Sistema de
Gerenciamento de & »  Gerenciamento de
Chamados DBD Chamados Cliente 2

(*) Sistema de
Abertura de chamado Gerenciamento de

Acionamento de chamado Chamados Cliente 3
Previsao de atendimento

Posicionamento de chamado

Conclusao de chamado
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\

GATHER

Dados de baixo
nivel sao coletados
dos madulos. PCI
compliant e
nenhum dado de
cliente & acessado

goe Q@Q’angoe, Inc.C>

Novas Tecnologias

Big Data

1

L2

LIPLCAD

MNotificagdes sao
encaminhadas em
sentido Unico do
terminal para a
rede do All
Connecte Data
Engine

Diebold, Inc. — Confidential

Machine Learning (l1A)

The DN AllConnect Data Engine Prncess:/

Ll
i

CORRELATI

Dados
carrelacionados
sA0 analisados

.l"<
ACT

Informacdes em tempo
real, permitem o
enriquecimento de
ATTO LU el 00
acies preditivas e
prescritivas.




Cvber Security

2-FACTOR
AUTHENTICATION CODE
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“It’s all about people”

“Go to the major things”






