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1 – Multinacional americana 

 

2 – USD 5B de faturamento e 25.000 colaboradores globalmente 

 

3 – R$ 1 B de faturamento e 3.000 colaboradores no Brasil 

 

4 -  Atuação nos segmentos de automação bancária e de varejo 

 

 a. Manufatura de equipamentos (ATMs, terminais lotéricos, PoS) 

 

 b. Prestação de serviços de assistência técnica (corretiva, preventiva, 

 instalação) 

Estratégico 

Suporte 

Grid Estratégico de TI 

(McFarlan, 1984) 
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Comitê Executivo | Priorização de Demandas 
Critério e pontuação do Score 

Otimização/Melhoria de Processos 1 De 49 a 60 meses 1 Até R$20k 1 N/A 0

Inovação Tecnológica 2 Gera diferencial competitivo? 2 De 37 a 48 meses 2 De R$20,1 a 50k 2 Até 1% 1

Continuidade do Negócio 3 Melhora a satisfação do cliente? 3 De 25 a 36 meses 3 De 50,1k a 100k 3 De 1,01% a 1,50% 2

Novo Produto e/ou Serviço 4 Mitiga RISCOS relevantes? 4 De 13 a 24 meses 4 De R$100,1k a 500k 4 De 1,51% a 2% 3

Regulatório / Mandatório 5 Reduz custo? 5 De 0 a 12 meses 5 Acima de R$500,1k 5 De 2,01 a 2,5% 4

Redução de custo 5 Aumenta Receita? 5 Acima de 2,5 5

Aumento de receita 5 Reduz o Working Capital? 5

Reposta de Sim ou Não

CRITÉRIOS - ESTRATEGICOS CRITÉRIOS - FINANCEIROS
25% 25% 20% 20% 10%

Categoria Alinhamento Estratégico Pay Back (meses) VPL TIR (a.m.)

Alinhamento 

Estratégico 
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Governança de TI - 

SOx 
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ERP 

Benefícios Pontos de Atenção 

a. Integração de processos 

transacionais e gerenciais 

a. Localizações e suas manutenções 

b. Visão global da organização b. Customizações  

c. Evita replicação de dados entre 

múltiplos sistemas 

c. Shadow IT 

d. Embute melhores práticas de 

negócios 

d. Instância única 

e. Manutenção pelo fornecedor e. Processos se adaptam ao ERP, e não 

o contrário 

f. Homogeneização de processos 

(centros de serviços compartilhados) 

g. Nuvem 
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E-Business 

Valor em 

e-business 

Inovação 

Eficiência 

Complementaridades 

Retenção 

(Amit e Zott, 2001) 
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E-Business (B2B) 

Sistema de 

Gerenciamento de 

Chamados DBD 

Sistema de 

Gerenciamento de 

Chamados Cliente 1 

Sistema de 

Gerenciamento de 

Chamados Cliente 2 

Sistema de 

Gerenciamento de 

Chamados Cliente 3 

Transações (*) 

(*)  

Abertura de chamado 

Acionamento de chamado 

Previsão de atendimento 

Posicionamento de chamado 

Conclusão de chamado 
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IoT 
Big Data 

Machine Learning (IA) 

Novas Tecnologias 
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Cyber Security 
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“It’s all about people” 

 

“Go to the major things” 




